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INTRODUCCION

Este Trabajo de Tesis se refiere al estudio de los procesos de profesionalizacion de los
magister en administracién de empresas, considerando el caso de la Maestria en
Administracién de Empresas de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional del Litoral (FCE UNL).

Atento a la denominacidn comunmente utilizada para referenciar las maestrias en
Administracién a lo largo de esta trabajo se utiliza la sigla MBA (en inglés: Master in
Business Administration), excepto en el apartado que se refiere a la historia de la Maestria

en Administracion de Empresas de la FCE UNL donde se consignha la sigla MAE.

Este trabajo tiene su origen en una iniciativa personal que intenta analizar el modo en que
las formaciones de posgrado contribuyen en los procesos de profesionalizacion,
aportando no solo al crecimiento profesional, sino personal de quienes que optan por

continuar sus estudios a nivel cuaternario.

Se focaliza el analisis en los procesos de profesionalizacion observando la situacién
laboral de los graduados en diversos momentos previamente pautados y las
apreciaciones y percepciones personales en torno a la formacién recibida. Se busca
detectar que aspectos pueden ser entendidos o no como puntos de inflexion en sus

carreras profesionales.

En tanto sus apreciaciones y percepciones, se pretende analizar si esas formaciones de
posgrado son un aporte valido al momento de encarar un cambio de trabajo, de asumir

desafios y afrontar exigencias, tomar otros protagonismos u otros roles en sus trabajos.

Se intuye que asi como las empresas van adaptandose a instancias del mercado y sus
demandas y van ampliando sus fronteras pues advierten que hay mercados que exceden
el doméstico, también los profesionales van transformandose y generando adaptaciones y
cambios en los conocimientos adquiridos en su formacién de grado, y por lo tanto en los
servicios que éstos prestan. Un magister en administracion puede hacer gestion de
negocios en empresas, pero también puede hacer gestion de negocios sobre los propios

servicios profesionales.
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El planteo de este Trabajo de Tesis propone pensar en el magister como un producto en

si mismo, reparando en los procesos de profesionalizacion y en las transformaciones que

se dan a partir de determinadas formaciones.

En orden a lo expuesto y para circunscribir el universo al analisis se toman como

referencia los graduados del MBA de la FCE de la UNL cuya titulacién se produjo desde el

01/01/2010 al 31/12/2015; con el fin de contar con una cantidad de informantes acorde al

trabajo propuesto, independientemente del afio de su ingreso al programa de posgrado.

Se espera con el andlisis de los procesos de profesionalizacion de los magister de la FCE

UNL, acercarse a aportes y comentarios de los graduados, en los siguientes aspectos:

Por un lado se pretende indagar y conocer las razones por las que los
profesionales deciden continuar sus estudios de grado con formaciones de
posgrado, en atencidn a que las expectativas que los cursantes llevan al momento
de iniciar una carrera influyen en la evaluacién que hacen al finalizar de la
formacion recibida y su grado de satisfaccidon con el recorrido formativo realizado.
En este punto se considera que las expectativas con las que se comienza una
formacion de posgrado y las razones que impulsan comenzar un MBA pueden ser

variadas.

Asimismo, conocer en qué medida el paso por las aulas de posgrado contribuy6 en
los procesos de profesionalizacion. Se considera que el abordaje de este analisis
puede ser de utilidad para profundizar, perfeccionar o redireccionar los procesos
de formacion de los posgraduados en tanto son un aporte al mejoramiento de la

expertise de los profesionales que se desarrollan en el medio.

Por ultimo y en linea a lo expresado anteriormente se espera poder recuperar las
percepciones que los graduados tienen en cuanto a la valoracién que hacen de la
formacion recibida, en relacion al mejoramiento de su profesionalidad, rescatando
los saberes, conocimientos y experiencias - que incorporados luego de cursada y
aprobada la maestria - se reconocen como potenciadores de sus capacidades y

talentos.
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Estas percepciones son puestas en diadlogo con las apreciaciones vertidas por las
autoridades de la FCE y del MBA, ex autoridades del MBA y miembros del Consejo

Consultivo, con los que se entablé un didlogo mediante entrevistas.

Con el propésito de simplificar la terminologia en el desarrollo del presente trabajo se
usara el término "graduado” considerando el estudiante que ademas de haber cursado el
programa de maestria concluy6 satisfactoriamente el Taller de Tesis, presentd, aprobd y
defendié la Tesis, habiendo obtenido en consecuencia el titulo de “Magister”. No se
incluye en el término “graduado” al estudiante que no logré titularse. Se utiliza el término,

"graduado” para referiré a ambos sexos.

El presente Trabajo de Tesis consta de cuatro capitulos. En ellos se aporta en primer
término el marco de referencia, luego un detalle de los posgrados en Argentina con
especial mencion al MBA de la FCE de la UNL, seguido la explicacion de la metodologia

utilizada y por ultimo el detalle de los datos obtenidos del relevamiento.

Para finalizar a modo de Conclusion se expresan las consideraciones finales. Se lista la
bibliografia consultada y el detalle de la normativa pertinente, el cuestionario

implementado, el guién de las entrevistas y el resultado de las entrevistas realizadas.
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CAPITULO 1

MARCO DE REFERENCIA

“La educacion contribuye al crecimiento del ingreso nacional e individual. Si bien la
tierra fue la principal fuente de riqueza e ingreso en las sociedades agrarias, el
capital y la maquinaria se convirtieron en algo importante en las sociedades
industriales. En las sociedades de la informacion actuales, el conocimiento impulsa
el crecimiento econémico y el desarrollo. La educacion superior es la fuente
principal de ese conocimiento —su produccién, difusién y absorciéon— en cualquier
sociedad. Hoy, el crecimiento econémico depende de la capacidad para producir
bienes basados en el conocimiento. Sin embargo, el futuro de las economias del
conocimiento depende mas de su capacidad para producir conocimiento mediante
la investigacion y el desarrollo que en bienes basados en el conocimiento. Por
tanto, estas economias asignan mas valor y una mayor prioridad a la produccion y
distribucién del conocimiento. Las instituciones de educacién superior son una

fuente importante del capital humano requerido para producir conocimiento.” !

1.1. Introduccion.

En el presente capitulo se presenta un analisis conceptual del proceso de
profesionalizacion, sus distintas acepciones y consideraciones preexistentes al presente

Trabajo de Tesis.

El analisis de este concepto permite ir visualizando otros aspectos que hacen al abordaje
de la tematica. En tal sentido es oportuno decir que la profesionalizacion puede ser
entendida como /a construccién del profesional a partir de la formaciéon y que los estudios

de posgrado son una respuesta a las personas que desean profesionalizarse.

En orden a ello se rescatan voces en cuanto al valor de la formacién continua, concepto
que ha quedado consolidado en los ultimos afios, tanto el ambito académico como

empresarial.

" Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion. Carta informativa: Educacion superior y desarrolloVol. XXV, N° 1,
Enero-Marzo de 2007Disponible en http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001928/192899s.pdf. Fecha de consulta:
13/04/2017
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Por otra parte y en tanto la formacién a nivel de posgrados transcurre en la mayoria de los
casos mientras los profesionales trabajan, es ineludible que se intercepten el mundo

académico y el mundo del trabajo.

En tal sentido se puede moldear la idea de que los estudios de posgrado tienen no solo el
desafio de ser ofertas académicas de excelencia, sino también ser espacios donde el

profesional pueda tomar herramientas para potenciar su desempefio laboral.

Por ultimo se concluye con la presentacion sintética de algunos estudios existentes sobre
seguimientos de egresados, en particular en programas de posgrado. Se ponen de relieve
algunas particularidades y hallazgos que se consideran aportes valiosos a este Trabajo de

Tesis.
1.2. Los procesos de profesionalizacion.

Al referirse a la profesionalizacion, es interesante citar a Wittorski (2008) quien da a esta
palabra la condicion de “potentemente polisémica™. En tal sentido y en atencion a esta
caracteristica - pluralidad de significados para esta expresion linglistica - distingue tres

acepciones.?

e Por un lado profesionalizacion puede referirse a la constitucién de profesiones (La
professionnalisation comme constitution des professions), es decir la

profesionalizacién en tanto profesion.

e Por otra parte puede utilizarse para referirse al movimiento individual en contextos
de trabajo flexibles y la institucionalizacion de la actividad (La professionnalisation :
«mise en mouvement»des individus dans des contextes de travail flexibles eft...
institutionnalisation de [lactivité). En este caso se usa el término en tanto

profesionalizacién-eficacia de trabajo)

e Por ultimo puede recurrirse a esta palabra para explicar la construccién de un
profesional por la formacién (la professionnalisation comme «fabrication» dun

professionnel par la formation et quéte d’'une Iégitimité plus grande des offres et

2 Qviedo, Lucas; Benitez, Natalia y Ceballos Acasuso, Marta. Relacion posgrado-profesionalizacion en la formacion de
ingenieros quimicos y electromecanicos de la Facultad Regional Resistencia (UTN). N° ISBN: 978-950—-42—-0142-7. (2012)
http://www.frre.utn.edu.ar/secyt/paginas/view/item/ii_jornadas_de_investigacion_en_ingenieria_del_nea_y_paises_limitrofes
3Richard Wittorski, « La professionnalisation », Savoirs 2008/2 (n° 17), p. 9-36. DOI 10.3917/savo.017.0009. Paginas 12 a
14.
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pratiques de formation), es decir profesionalizacibn en relacibn a

profesionalizacién-formacion.

De estas dos ultimas acepciones se rescatan dos palabras: movimiento y construccion, en
tanto llevan a moldear la idea de “proceso” y a reflexionar que la profesionalizacion no es
un momento, sino un movimiento constante, una construccion que transcurre en un

espacio social.

Asimismo, también se rescatan otros dos términos: trabajo y formacién, con lo cual se
advierte que el proceso de profesionalizaciéon enlaza el mundo del trabajo y el mundo

académico, en virtud de lo expuesto por Wittorski (2008).

Oviedo y otros (2012) también hacen referencia a estas dos acepciones marcando que las
mismas suceden en un contexto social especifico, remarcando que “los dos ultimos
niveles mencionados se inscriben en un contexto social particular que esta signado por

convergencias entre trabajo y formacion’.

Esta convergencia entre trabajo y formacion inscripta en un contexto social concreto, ha
llevado a definir un nuevo tipo de profesional. Un profesional versatil, auténomo, flexible a
los cambios, gestor de sus propios espacios, responsable de su desarrollo. Se trata
entonces de un profesional que es autor de su “profesionalidad”, constructor de su

“proceso de profesionalizacion”.

Se retoma aqui el concepto de profesionalidad de Bacigalupi, D., Carrano, S., Cortés, F.,
Spinosa, M., & Suarez, N. otros (2009), que definen a la profesionalidad: “como la
busqueda de mayor eficiencia y eficacia en la accién, comprometiendo también la

valoracién social de las profesiones y de quienes las realizan.™

De lo expuesto puede advertirse que el profesional en su proceso de profesionalizacion
tendra diversos aportes. En primer lugar de su formacién en el ambito laboral, en segundo
lugar de su formacion en los ambitos educativos formales, y en tercer lugar del contexto
en el que desarrolla su profesion, los que pueden pensarse como otros saberes de los

que se apropia por la interaccion con otras personas. Cabe sefialar que el orden antes

4 Bacigalupi, D., Carrano, S., Cortés, F., Spinosa, M., & Suarez, N. otros:"; Qué buscan los graduados al realizar una
formacién de posgrado?”. RAES. Revista Argentina de Educacion Superior, 1(1). RAES / Afio 1 / Nimero 1 / Noviembre
2009
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expuesto no implica preeminencia de uno sobre otros, sino que se detallan de este modo

al solo efecto de mencionarlos ordenadamente.

Champy-Remoussenard, P. (2008) hace referencia a que la conexién o interseccion entre
el lugar de trabajo y el mundo de la educacién y la formacion, es légica y coherente con
los procesos actuales de profesionalizacion e introduce el concepto de "espacio de

profesionalizacion" como “un espacio del desarrollo de competencias"

Se advierte entonces que cada “proceso de profesionalizacion” tendra caracteristicas
particulares, de acuerdo a la impronta que cada profesional va dando a sus espacios de
formacion y espacios laborales. En estos ambitos tal como expresa la autora mencionada

se localiza la idea de profesionalizacion y su éxito social.
1.3. El valor de la formacién continua.

Como se ha expuesto en el apartado anterior, la palabra “profesionalizaciéon” puede
utilizarse para explicar la construccion de un profesional por la formacion. Esta

construccién se da de modo gradual y permanente, en tanto las exigencias del mercado.

El conocimiento es un capital para los profesionales y el mercado demanda hoy
profesionales cada vez mas formados. El posgrado es una de las formas de diferenciarse,
y la formacién continua es el modo de respuesta al mercado que demanda mas

conocimiento.

En los ultimos afios la formacién continua es un valor que ha quedado consolidado no
s6lo en el ambito académico sino también en el empresarial. Son numerosas las voces
que expresan que la formacién continua es necesaria no solo para el ejercicio de una
profesion, sino también para la ejecucion de diversas tareas en el quehacer econémico de

un pais.

El desafio de la educacién continua, objeto de numerosos congresos internacionales entre
universitarios y pedagogos, es un desafio mas que debe encararse en nuestro pais y
requiere analizar los procesos de aprendizaje continuo que se dan en el sistema a lo largo

de la vida de los profesionales. Una de las razones por las que los profesionales acceden

SChampy—Remoussenard, P. (2008). Incontournable professionnalisation. Savoirs, (2), 51-61.
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a formas de educacion continua es expresada por Vessuri, H. (1993), al mencionar que el

interés se da en tanto hay un “mercado profesional mas exigente™®

El desarrollo econémico de las sociedades en la llamada “era del conocimiento” nos
interpela a perfeccionar los recursos humanos, a los que también se ha dado en llamar en
los Ultimos afios “capital humano™. El uso de estas palabras tiene su origen en el intento
de poner énfasis al concepto de que las personas forman parte sustancial de la

organizacion.

En tal sentido las personas no son un recurso mas comparable a los recursos materiales,
naturales, tecnolégicos. Se busca dar una idea de cambio reconociendo el verdadero

lugar de las personas como impulsoras y promotoras de los procesos organizacionales.

Concluida la segunda guerra mundial, se comenzé a dar importancia al capital humano,
entendiendo que éste aporta de manera significativa a la riqueza nacional, motivo por el

cual ha sido analizado por muchos economistas (Vessuri, H. 1993).

Antafno podia pensarse que la riqueza de una nacién eran sus recursos naturales, en
cuanto una nacidbn era mas rica si tenia abundantes recursos del suelo, metales,
maritimos. En la actualidad se advierte que si bien los recursos naturales son una fuente
de riqueza, las naciones son mas prosperas cuando son capaces de desarrollar
capacidades tales como la tendencia a la innovacion, a la investigacion, de modo que a
través de nuevas tecnologias se aporte a la mejora de la calidad de vida de sus
ciudadanos. Vessuri hace referencia a que “la era actual esta marcada por un rapido

cambio en el centro de gravedad de las principales fuentes de valor agregado”.

En orden a lo expuesto para las naciones sera de crucial importancia el desarrollo de la
“materia gris”, del capital humano, el que requiere modelos educativos que propicien la
adquisicion de capacidades a nivel personal y profesional. Se requerira entonces articular
sinérgicamente el mundo académico con el mundo del trabajo, a fin de potenciar a travées
de esta vinculacion espacios formales de aprendizaje con espacios informales de

aprendizaje.

8 Vessuri, H. (1993). Desafios de la educacion superior en relacion con la formacion y la investigacion ante los procesos
economicos actuales y los nuevos desarrollos tecnolégicos.
7 Alles, Marta Alicia. (2005). Cinco pasos para transformar una oficina de personal en un area de recursos humanos. 1era
edicion. Editorial Granica. Buenos aires, Argentina. Pag. 17.
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1.4. El mundo académico y el mundo del trabajo.

Las instituciones educativas buscan a través de diversos programas articular el devenir
académico con el mundo del trabajo. También las empresas hoy se esfuerzan en
mantener niveles constantes y crecientes de capacitacion para sus empleados. Asi,
superar la dicotomia mundo académico-mundo del trabajo es un desafié tanto para las

instituciones educativas como para las organizaciones.

Desde ambos lados se busca salvar la ruptura entre el mundo de la educacion y el mundo
de la empresa o productivo. Puede advertirse ademas que de la vinculaciéon y accion
cooperativa entre estos dos universos se logra favorecer a ambos actores, potenciando el
intercambio de la informacion, el desarrollo de investigacion, la aplicacion del

conocimiento, la excelencia de los graduados y la mejora de la performance productiva.

Es pertinente retomar y resaltar lo expresado por Liebowicz, J. (2000), quien entiende que
la vinculacién educacion-trabajo “es de capital importancia para fortalecer la capacidad de

aprender de forma continua”.®

El desarrollo del capital humano requiere por tanto no solo de la iniciativa de las
instituciones educativas y de las organizaciones, sino de la iniciativa particular de cada
persona para profundizar sus procesos formativos y hacerlos permanentes y continuos a

lo largo del tiempo.

Esto lleva a que convivan los tiempos del trabajo con los tiempos de la formacién. Ya no
se trata de concluir los estudios para comenzar a desarrollarse en el mundo del trabajo.
Expone Liebowicz, J. (2000) que esta dicotomia debe ser superada. Hoy, por el contrario,
ambas actividades se entremezclan y se complementan. Esta superposicién puede ser de
dificil abordaje para algunos, mas deberia ser comprendida como un gran desafio. Ya no
se aprende para toda la vida, se aprende dia a dia. Podemos decir que dia a dia

desaprendemos para emprender el camino de aprender nhuevamente.

Hay diversos modos y estadios de aprendizaje. En este escrito nos enfocaremos en el

aprendizaje que se da en las organizaciones formales de ensefianza y a nivel de

8 Leibowicz, J. (2000). Ante el imperativo del aprendizaje permanente, estrategias de formacién continua (Vol. 9). Oficina
Internacional del Trabajo/CINTERFOR. Pag. 42.
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posgrado. Cabe destacar que en linea a lo expuesto y en pos de aumentar la riqueza, los

paises fueron desarrollando diversos espacios de educacion.

1.5. Elrol de los posgrados en los procesos de profesionalizacion.

Como se expuso precedentemente los estudios de posgrado pueden entenderse como
una respuesta a las personas que desean profesionalizarse. Diversas pueden ser las
razones por las que un profesional se acerque a cursar estudios de posgrado. Tomarlas
en consideracion invita a pensar a prima facie en motivadores o motores que movilizan a

los graduados a formarse a nivel cuaternario.

Al solo modo enunciativo, se pueden mencionar como motivadores o motores: las ansias
de perfeccionamiento en aspectos técnicos y/o de gestion, la ambicion por mejorar sus
cuadros de profesionalizacion, las inquietudes de acceder a nuevos espacios y saberes o
el desarrollo de nuevos negocios, la necesidad de ampliar la red de contactos, la

obtencion de prestigio profesional.

En trabajos preliminares a éste Fernandez Berdaguer, L. (2014) sostiene que “/as razones
para realizar estudios de posgrado, entre quienes se orientan a una trayectoria
profesional, refieren por una parte que la necesidad de actualizacion y profundizacién en
conocimienfos de diversas areas relacionadas a las innovaciones tecnolégicas y
organizacionales que requieren nuevas competencias y asimismo por el intercambio y

relaciones en el marco de la institucién universitaria™®

Por lo tanto las ofertas de posgrado que se brinden de las universidades que quieran
preciarse de tener programas de formacion apetecibles para los profesionales, deberan
contemplar los dos tépicos expuestos en los apartados anteriores: el valor de la formacién

continua y la interrelacién que se da entre el mundo académico y el mundo del trabajo.

La formacién de posgrado suele darse de manera concomitante con el desempefio
laboral, es decir, el maestrando va cursando sus materias y en la misma medida va

desarrollando dia a dia sus tareas laborales, en tanto el aprendizaje se va dando en un

® Fernandez Berdaguer, L. (2014). Trayectorias educativas y laborales de estudiantes de Posgrados de universidades
nacionales de Argentina. In lll Jornadas Nacionales sobre estudios regionales y mercados de trabajo. Universidad Nacional
de Jujuy (Facultad de Cs. Econémicas y Unidad de Investigacion en Comunicacion, Cultura y Sociedad de la Facultad de
Humanidades y Cs. Sociales) y Red SIMEL
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proceso continuo unido al proceso laboral, este proceso continuo es analizado en el

trabajo de Fernandez Berdaguer, L. (2014) antes citado.

En tanto, Bacigalupi, D., Carrano, S., Cortés, F., Spinosa, M., & Suarez, N. otros, hacen
referencia a que los posgrados pueden pensarse como “un conjunto de practicas y
experiencias resultantes del desarrollo de la actividad en el tiempo y de la creciente

profesionalizacién de quienes la ejercen.”°

Considerar a los posgrados como conjunto de practicas y experiencias que se dan a lo
largo del tiempo, invita a reflexionar sobre el proceso de profesionalizacion, vislumbrando

que en tanto proceso pasa por etapas, las que pueden estar mas o menos definidas.

Asi, en este punto se propone hacer un paralelo entre el magister y un “emprendimiento o
empresa’. Puede decirse que todo emprendimiento nace con una idea, se materializa con
palabras y pasa por etapas como son pre-incubacion de las ideas, incubacion, desarrollo
y materializacion de las mismas, puesta en el mercado, proyecciones hacia otros

mercados.

En tal sentido, es posible realizar una asimilacion con las etapas del desarrollo profesional
de una persona, en tanto pasa por estadios similares. Se parte de momentos de
pensamientos internos donde pre-incuba ideas referidas a su futuro, las incuba buscando
datos, consultando a otros que han hecho esos recorridos 0 son expertos de opinion;
luego comienza el desarrollo y la materializacién de lo pensado; posteriormente pone en
practica sus saberes en su espacio de trabajo y finalmente esos saberes pueden llevarlo a
analizar otros espacios de desempefio laboral no contemplados originalmente, que le
permiten lograr proyecciones hacia otros lugares, puestos o espacios de desarrollo
profesional. Es de notar que estos procesos no son lineales y que estan expresados

secuencialmente a modo de orientacion.

De esta manera el profesional de forma procesual y gradual va construyéndose como un
emprendimiento en si mismo y al que debiera darle la impronta de prestigio y
perfeccionamiento para diferenciarse. En tal sentido vuelve a advertirse que los

posgrados son una respuesta valida para los profesionales que deseen capacitarse.

'© Bacigalupi, D., Carrano, S., Cortés, F., Spinosa, M., & Suarez, N. otros:“;, Qué buscan los graduados al realizar una
formacién de posgrado?”. RAES. Revista Argentina de Educacion Superior, 1(1). RAES / Afio 1 / Nimero 1 / Noviembre
2009
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Ahora bien, es adecuado en este punto preguntarse qué caracteristicas toman los
procesos de profesionalizaciéon en tanto las trayectorias laborales y educativas de los

profesionales y que aportes hacen los posgrados a esos procesos.

Trabajos anteriores al presente se han referido a las trayectorias laborales y educativas
de los jévenes universitarios argentinos, resultando en aportes para la toma de

decisiones.

Tal es el caso de Berdaguer, L. F., & Zarauza, D. 2011. Estos autores expresan: “Las
investigaciones referidas a las trayectorias laborales y educativas de los jévenes
universitarios realizadas en Argentina significaron aportes a la toma de decisiones y a la
definicién de politicas educativas. Por ello, se presenta como una necesidad de
importancia disponer de informacion sisteméatica en el &mbito universitario acerca de estos
temas, que preocupan a los responsables de gestion universitaria y a los jovenes. Para la
construccion de dichos aportes se requiere conocer los caminos educativos y laborales

transitados por los jévenes, considerar el contexto y los escenarios posibles” '

La relevancia de estos analisis y disponer de este tipo de informacién es mencionada por
Berdaguer, L. F (2014)'?, en tanto hace referencia a la relevancia de conocer los espacios
de formacién de los profesionales, y a las valoraciones que éstos hacen de los procesos
de perfeccionamiento que encaran, en tanto la valoraciéon del aprendizaje que definan
aportara a la redefiniciéon de las ofertas, en pos de alcanzar mejores performances entre

los posgraduados.

Se espera que todo proceso de aprendizaje impacte en las capacidades de las personas.
En este trabajo se pretende analizar la contribuciéon de la formacion profesional en los
procesos de profesionalizacion, los que no son exclusivos ni privativos solo de la
formacién académica y de un momento determinado, sino que se considera son de
“caracter procesual’. Es pertinente sefialar que el caracter procesual, permanente,
evolutivo e inacabado del proceso de profesionalizacion, es destacado por Bacigalupi;

Carrano; Cortés; Spinosa; Suarez 20093,

" Berdaguer, L. F., & Zarauza, D. (2011). Jovenes universitarios con estudios de posgrado. Perspectivas en Argentina:
trayectorias educativas y laborales de estudiantes de los posgrados de la Facultad de Bellas Artes de la UNLP.

'2 Berdaguer, L. F KAIROS. Revista de Temas Sociales.ISSN 1514-9331. URL: http://www.revistakairos.org

Proyecto Culturas Juveniles Publicacion de la Universidad Nacional de San Luis. Afio 18. N° 33. Mayo de 2014. Pag. 9

'3 Bacigalupi, D., Carrano, S., Cortés, F., Spinosa, M., & Suarez, N. otros:“;, Qué buscan los graduados al realizar una
formacioén de posgrado?”. RAES. Revista Argentina de Educacién Superior, 1(1). 2009
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Como se expres6 la formacion no se limita exclusivamente al entorno académico sino que
el profesional aprende en su espacio laboral: “aprende haciendo”. Esta condicién de
emprendizaje o “aprender haciendo” a partir de la experiencia’ se suma a su proceso de
aprendizaje en instituciones formales de educacion, logrando una sinergia de saberes que
potencian capacidades y talentos mejorando la performance de los procesos de

profesionalizacion.

En Argentina no estamos ajenos a estos desafios y en linea a las formaciones continuas
que se dan en el primer mundo, se contintdan y se perfeccionan las ofertas académicas de

las universidades de nuestro entorno.

Asi como en los paises del primer mundo las ofertas académicas se diversifican, nuestro
pais acompafa este proceso. Aumenta el numero de personas que accede a las
universidades y por tanto el numero de adultos que se interesan por mejorar su formacion

profesional.

Por otra parte y en tanto el mercado laboral se hace cada vez mas exigente es de esperar
que los profesionales se sumen a programas de posgrado en busca del mejoramiento de

sus competencias de gestion y gerenciamiento.

Enfocarse en el rol de los posgrados en el proceso de profesionalizaciéon, permitira a
través de estudios sobre el seguimiento de graduados, mejorar, perfeccionar o
redireccionar las ofertas brindadas por las Instituciones de Educaciéon Superior a fin de
que los programas ofrecidos den una respuesta acertada a las motivaciones y
expectativas de los profesionales en orden al mejoramiento de sus procesos de

profesionalizacion.
1.6. Antecedentes empiricos sobre el seguimiento de graduados

En orden al presente trabajo de Tesis “Procesos de profesionalizacion de los graduados
de Maestrias en Administracion de Empresas”. El caso del MBA de la UNL., es apropiado
enfocarse en estudios sobre el seguimiento de graduados con especial énfasis en

formaciones de posgrados en maestrias en administracion y negocios.

"Irizar, Ifazio. (2008). “Intra-emprendizaje”. Ediciones Diaz de Santos. Espafia.Pag. 5.
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De este modo, se relevaron trabajos y estudios previos sobre el seguimiento de
egresados, rescatando - especialmente - aquellos que refieren a graduados de maestrias

y en especial de MBA.

Mandiola, M (2010) destaca la creciente relevancia que en las Instituciones de Educacioén
Superior y en las Escuelas de Negocios han tenido las formaciones en administracién y

negocios y reflexiona acerca de la importancia de conocer sobre su quehacer.'

En la busqueda de material preexistente para la elaboracién del presente Trabajo de
Tesis, se accedidé a diversos trabajos, estudios y relevamientos empiricos relacionados

con los procesos de profesionalizacion.

Seguidamente se sintetizan los considerados mas pertinentes, focalizando los hallazgos

que se entiende oportuno citar en orden al tema propuesto:

1.6.1. Rivero, Andrea G., Dabds, Guillermo E.; Marino, Jorgelina y Rodriquez, M.

Candela; (2015) “Analisis de las trayectorias laborales de trabajadores con

formacién gerencial de postgrado”.

En este caso la poblacién en estudio fueron los graduados del MBA part-time de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia
de Buenos Aires (UNICEN). El estudio fue publicado en el afio 2015. Los autores se
basaron en el enfoque de teoria fundada por ser estudios exploratorios. Las técnicas de
recoleccion de datos fueron entrevistas a informantes claves y en las distintas etapas

utilizaron el método de comparacioén constante.

Este trabajo presentado en el Congreso Nacional de Estudios del Trabajo en 2015,
focaliz6 su estudio en entrevistas en profundidad a graduados del MBA part-time de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia
de Buenos Aires (UNICEN), considerado éste como programa MBA lider en Argentina por
su categorizacion ante la Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria
(CONEAU).

El estudio muestra la “Vinculacién del MBA con las transiciones de carrera” tanto las
transiciones de rol (jerarquicas y funcionales) como las transiciones organizacionales (de

cambio de empresa y de creacion de un emprendimiento propio) experimentadas, su

S Mandiola, M. (2010). La educacion en las escuelas de negocios: discursos en conflicto. Psicoperspectivas, 9(1), 93-110.
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realizacion con el MBA y el impacto del MBA como motivador o facilitador de esas

transiciones.

En primer lugar hace referencia a una busqueda infructuosa, en tanto no se encontraron
estudios relevantes que hayan abordado “el impacto de los programas MBA en los

movimientos laborales de sus graduados”.

En el trabajo referido se examiné el impacto de la formacién gerencial de postgrado sobre
las trayectorias laborales de sus graduados, focalizando el analisis en las trayectorias de
las carreras mas dinamicas, considerando para ello aquellos casos donde los
trabajadores una vez posgraduados tuvieron transiciones laborales o movilidades. El
estudio se basd en el analisis de las transiciones de carrera (transiciones de rol y

transiciones organizacionales).

El principal objetivo del mencionado trabajo fue identificar, comprender e interpretar las
transiciones de carrera experimentadas por los graduados de un MBA y su relacion con la

realizacion de dicho programa.

Realizado el analisis de los Curriculum Vitae de los graduados del MBA, hallaron datos
sobre la secuencia de experiencias laborales de cada uno de ellos, es decir de sus

trayectorias laborales.

Asimismo en la instancia de entrevistas personales capturaron las experiencias subjetivas
de los graduados entrevistados, obteniendo informacién sobre “el sentido que cada
individuo le otorga a los periodos de cambio y transicién experimentados” y “la relacién

que los individuos encuentran entre el MBA y las transiciones experimentadas”.

Del analisis de las transiciones de carrera, a medida que iban analizando los datos
obtenidos, determinaron dos categorias. Por un lado las transiciones de rol, y por otro
lado las transiciones organizacionales. Es de destacar que cada “transicion” se da en

tanto ocurre un cambio situacional en el recorrido laboral del graduado.
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Para los autores, las transiciones de rol, son entendidas como transiciones que se dan
como consecuencia de un nuevo rol asumido por la persona en el contexto de una misma

organizacion, pueden darse variantes.

Por una parte, citan aquellos cambios situacionales que se dan por un movimiento
ascendente en la jerarquia; en este caso las denominan “transiciones de rol jerarquicas”.
Por otra parte, cambios situacionales en tanto hay un movimiento lateral en la jerarquia;

en este caso las denominan “transiciones de rol funcionales”.

Con las investigaciones realizadas identificaron que las primeras, implican la asignacion a
un puesto gerencial con mayores responsabilidades y mas empleados a cargo, la
promocién dentro de la misma area funcional, y la asignacién a un nuevo proyecto

asumiendo el liderazgo del equipo.

En relacion a las segundas y atento a las entrevistas realizadas, los entrevistados
manifestaron que se enfrentaron a nuevos desafios como: “liderar gente nueva y
diferente, asignar prioridades, manejar situaciones conflictivas, discutir cuestiones con los
niveles superiores de la organizacién, y manejar nuevas demandas, expectativas y formas

de trabajar’.

Respecto de las transiciones organizacionales las mismas se dan como resultado del
movimiento del individuo hacia otra organizaciébn y pueden ser transiciones

organizacionales por cambio de empresa o por creacién de una nueva empresa.

Cuando los entrevistados evidenciaban transiciones organizacionales de cambio de
empresa, uno de los hallazgos fue el cambio de culturas que emergidé como elemento

significativo de la transicion.

En tal sentido los autores sefialan que estas transiciones surgen por lo general, como
producto de un quiebre en la relacién laboral anterior o debido a una evaluaciéon negativa
de las oportunidades internas de crecimiento. Otro hallazgo en el caso de este tipo de
transiciones, fue que los entrevistados manifestaron tener que enfrentar desafios en tanto

debian desempenarse exitosamente en un entorno organizacional nuevo.
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Respecto de las transiciones organizacionales que se dan por la creacion de un
emprendimiento, se advierte que las acciones de los entrevistados se sucedieron en torno
a un proposito definido que era “iniciar un nuevo negocio”. Este nuevo negocio era
relacionado a la expertise, o en un sector totalmente innovador en relacion a la formacién

técnica del graduado.

En ambos casos vale resaltar que los entrevistados se perfilaron como fundadores.
Asimismo debieron ejercer nuevas funciones y necesitaron incorporar nuevos

conocimientos y habilidades de gestion del negocio.

Un hallazgo revelador fue que los entrevistados relacionan las transiciones de rol
(jerarquicas y funcionales) y las transiciones organizacionales (de cambio de empresa y
de creacién de un emprendimiento propio) experimentadas con la realizacion del MBA,
fundamentalmente en términos de impacto percibido (el MBA como motivador y como

facilitador de la transicion).

Indagar sobre el impacto del MBA se entendié relevante tanto para los magister como
para las empresas que contrataron a los graduados del MBA, como asi también para las
instituciones involucradas en la educaciéon de postgrado. Por otra parte se visualizd un
valioso aporte para la disciplina generando nuevo conocimiento sobre trayectorias

laborales.

Un hallazgo a destacar es que en el contexto actual las personas tienen secuencias
laborales de diversa indole, lo que se aleja del modelo tradicional, donde tanto las

personas como las empresas se esmeraban por mantener esquemas de trabajo estables.

Se destaca que entre los nuevos escritos sobre la tematica, las carreras contemporaneas
tienen como caracteristica distintiva frecuentes movimientos individuales, dentro y entre
organizaciones; siendo el individuo quien se responsabiliza y motoriza de esos cambios.
Estos movimientos se denominan “transiciones”, y son clasificadas en funcién de los

cambios de rol dentro de una organizacién o los cambios de organizacién.

Asimismo el trabajo destaca la diferencia entre los conceptos de cambio y transicion,
indicando que el cambio es situacional - puede ser una promocioén -, mientras que la
transicién es psicologica. Esta ultima es un proceso por el que los profesionales transitan,

aprenden y superan los nuevos desafios. El enfrentar nuevos desafios implica enfrentarse
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a panoramas nuevos, criticos, inciertos, que requieren de conocimientos y habilidades de

gestion y liderazgo.

Por otra parte se analizaron las diversas razones por las que los profesionales buscan
realizar este tipo de programas en administracién y negocios, listando una serie de
motivos que se derivan de diversos estudios preliminares al expuesto, entre los que se
considera apropiado destacar la mejora en las oportunidades laborales, la posibilidad de
cambio en la carrera, la obtencién de conocimientos de negocios, el incremento en los
ingresos y aumento de la autoconfianza. Resaltan lo expresado por Carnall (1992) quien
sugiere que el MBA es percibido como un pasaporte para mejorar el salario, progresar en
la carrera, obtener conocimientos y habilidades, y hasta como un pre-requisito para
asumir cargos de mayor jerarquia. Asimismo presentan otros motivadores citando a
Luker, Bowers y Powers (1989) como son las oportunidades de progreso y la

empleabilidad en el mercado laboral.

Mencionan como objetivo central de los programas de MBA incrementar el valor de sus
graduados a partir de la incorporacién de habilidades de gestién, técnicas e
interpersonales. Reconocen el valor potencial de un MBA en relacién a su caracteristica
de facilitar movimientos o transiciones de carrera, debido que identifican que un gran
porcentaje de quienes deciden realizar un MBA se encuentran en un proceso de
transicién de carrera o son profesionales que inician un nuevo emprendimiento y

necesitan desarrollar una vision de negocios que no adquirieron en sus carreras de grado.

Finalmente sefialan a las transiciones de carrera como instancias propicias para aplicar
las “habilidades de liderazgo” adquiridas en el MBA y consideran que las transiciones son
periodos criticos para el aprendizaje y por ello resulta interesante conocer cobmo impacta

la educacion formal de postgrado en las trayectorias laborales de sus graduados.

Como limitaciones se reconoce que los participantes de este estudio son todos graduados
de un mismo MBA, con lo cual estiman que la realizacion de nuevos estudios que incluyan
graduados de otros programas MBA serian fundamentales para poder confirmar los

resultados obtenidos.

Concluyen presentando un modelo que orienté este trabajo de tesis en el que integran las

transiciones de carrera, sean estas de rol u organizacionales y su vinculacion con el MBA
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en tanto motivador o facilitador de la transicién. En Anexo a este trabajo se adjunta el

cuadro presentado por los autores en el trabajo analizado.

1.6.2. Tesis de la Maestra Patricia Sanchez Nabor. (2011) “Metodologia de

evaluacion de los egresados de posgrado con base en el IMSU: El caso de la

Maestria en Ingenieria de Calidad de la Universidad Iberoamericana — CD de

México.”

En este caso la poblaciéon en estudio son los egresados de la maestria en Ingenieria de
Calidad de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México, que comprenden el periodo
de 1993 al verano del 2008. El estudio fue realizado en 2011. La técnicas utilizada fue el
analisis de componentes principales (ACP) que es una técnica estadistica de analisis
multivariado, que permite seleccionar la informacién contenida en un conjunto de
variables de interés en nuevas variables independientes. El uso principal de esta técnica

es como un estudio exploratorio y generalmente es un paso previo a posteriores analisis.

El trabajo de Tesis hace referencia a la importancia de aplicar programas de que
sistematicen experiencias de evaluacion de la calidad en la educacién superior, y de
tomar en consideracion el grado de satisfaccion de los graduados. Este podria ser tomado
como un indicador de calidad de los programas de posgrado. Propone el uso del IMSU
(indice Mexicano de Satisfaccién de Usuarios) por considerarlo un instrumento confiable
ya utilizado en la evaluacion de programas sociales en México y por tanto una opcion
valida para la evaluacién de satisfaccion de egresados de la Maestria en Ingenieria de
Calidad (MIC) de la Universidad Iberoamericana (UIA). En sus conclusiones resalta que
fue apropiado utilizar el IMSU, encontrando que los resultados indican que la satisfaccion

es favorable y que existe confianza futura en los programas ofrecidos.

Como hallazgos puede destacarse que la calidad percibida del programa académico de la
Maestria se relaciona con el proceso de ensefianza, las competencias y administracion
académica. Asimismo y para aportar a la mejora senala que lo debe optimizarse es el
mecanismo de recepcion y atencion de las quejas, ya que si bien la investigacion indica
que hubo una respuesta satisfactoria en la resoluciéon de las mismas, podria crearse un
mecanismo de retroalimentacién para resolverlas y darles un mejor seguimiento,

considerando la opinién de los egresados.
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La Tesis a nivel de planteamiento del problema expone que la MIC de la UIA esta
comprometida con el desarrollo de profesionales que aporten al desarrollo y estén
preparados mediante una ensefanza de calidad, no solo para el accionar a nivel nacional,

sino internacional.

En tal sentido conocer el nivel de satisfaccion de los graduados, sus percepciones y
opiniones aporta al mejoramiento de las instituciones educativas. Conscientes de que los
estudiantes de un posgrado tienen caracteristicas heterogéneas el estudio evalua ademas
cdmo las caracteristicas demograficas de los egresados inciden en su satisfaccion

empleando para ello métodos de analisis multivariado.

A los fines de este trabajo se rescatan las apreciaciones vertidas en lo que refiere a la
importancia de evaluar la calidad de los programas de posgrado. La autora referenciando
a Fresan, O. M., (2000)'® cita que la falta de estudios de este tipo se debe al alto costo
que implica su realizacién, la dificultad de contactar a los graduados, como asi también la
falta de expertos en este tipo de investigaciones. Como un hallazgo de su investigacion
sefala la importancia de la periodicidad de realizacion de estudios de satisfaccion. De

acuerdo a la investigacion realizada recomienda que sea cada tres afos.

Asimismo puntualiza sobre relevancia del conocimiento en torno a la satisfaccion del
graduado, lo que aportaria a un proceso de mejora continua de los programas de
Maestria. Conocer el grado de satisfaccion, las percepciones y opiniones de los
graduados “es de vital importancia para la institucion pues brinda la oportunidad de

mejorar los servicios que ofrece”.

En el trabajo se propone el empleo del IMSU intentando con ello sortear las limitaciones
observadas en estudios previos tal como Green, I., Vargas, A., & Gonzalez, R. (2010),
quienes en sus recomendaciones finales exponen: “para que los estudios de seguimiento
de egresados generen la informacion pertinente, es necesario el compromiso serio de las
instituciones bajo estudio, en particular con respecto a la creacion de condiciones para la

recoleccion y procesamiento de los datos™"".

6 Fresan, O. M., (2000). “Los estudios de egresados: Una estrategia para el autoconocimiento y la mejora de las
instituciones de educacion superior. En: Esquema basico para estudios de egresados en educacién superior. [en lineal],
ANUIES. http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/libros/lib10/0.htm [consulta: 06 agosto 2010].

7 Green, |., Vargas, A., & Gonzalez, R. (2010). Estudio de seguimiento de egresados de programas de posgrado regionales
centroamericanos. Deutsher Akademischer Austausch Dienst Servicio Aleman de Intercambio Académico.
Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung. Recuperado de http://www. observatoriolaboral.
una. ac. cr/index. php.
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Al finalizar se resalta la importancia de comunicar los resultados obtenidos y el plan de
accion hacia el interior de la Universidad, como asi también comunicarlo a los egresados

de la Maestria.

1.6.3. Green, l., Vargas, A., & Gonzalez, R. (2010). “Estudio _de sequimiento de

egresados de programas de posgrado regionales

centroamericanos”. Deutsher Akademischer Austausch Dienst (DAAD) -

Servicio Aleman de Intercambio Académico.

La poblacién en estudio en el estudio referido fueron egresados de ocho programas
regionales centroamericanos de Posgrado ubicados en Guatemala, Honduras, Costa Rica
y Panama. Consideraron muestras de graduados de estos programas en las promociones
comprendidas entre los afios 1990 al 2003 y el estudio fue realizado en el afio 2010. En el
trabajo de investigaciéon utilizaron tanto métodos cuantitativos (encuestas) como

cualitativos (entrevistas, grupos focales y talleres).

Los objetivos centrales marcados por los investigadores refieren a indagar y conocer
ademas de la performance de los graduados, otros aspectos como la caracterizacion
personal, académica y laboral, la influencia de los programas de posgrado en los
procesos de desarrollo econémico, social y cultural de los paises y de Centroamérica.
Asimismo otro objetivo marcado es realizar aportes al fortalecimiento de las universidades

de origen y en la formacion del graduado y egresado.

El informe fue dividido en cuatro capitulos. En el primero de ellos se detalla el marco
referencial, donde los investigadores resaltan la importancia de contar con estudios de
seguimiento de graduados, el que viene dado por las tendencias mundiales, pero también
por la necesidad de medir la eficiencia de las instituciones de educaciéon superior. Es
necesaria la evaluacion de las politicas, las instituciones y programas, y en tal sentido los
estudios de seguimiento pueden entenderse como un medio apropiado para concretar
procesos de evaluacion de la educacién proporcionada por la institucidon, partiendo desde

la propia realidad de los egresados.

Tratan sobre la relacion entre empleo y formacion, en tanto la actual competitividad ha
llevado a que los profesionales que mas se preparan y perfeccionan, sean los que estan

en condiciones de aprovechar las mejores oportunidades.
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De la lectura se desprende que se ha dado un interés particular y creciente por analizar
las vinculaciones que se dan entre la educacién superior y el mundo del trabajo,
transformandose por tanto en uno de los temas fundamentales en la agenda de las
instituciones de educaciéon superior en las ultimas décadas. Por otra parte para medir la
calidad de los programas de posgrado que se ofrecen puede partirse de observar y
analizar el desempefio profesional de los graduados y la cualificaciéon alcanzada por el

graduado.

Si bien el tema es de interés por parte de las instituciones de la educacion superior, no se
cuenta con estudios sistematicos que permitan comparaciones y seguimientos en el

tiempo.

Puede evidenciarse que los estudios de egresados deben permitir la evaluacion de la
universidad o programa como un todo, si bien su propdsito principal podria ser el estudios
de egresados, también puede tener un efecto de realimentacion hacia el interior de las
Instituciones de Educacién Superior en relaciéon a sus ofertas académicas y a su

pertinencia con el mercado laboral.

Por otra parte en el segundo capitulo se ocupa de la metodologia del estudio. Resulta
interesante la lectura de las “Preguntas Orientadoras”, las que se corresponden con los
objetivos planteados, en tanto el impacto de la formacidén en el desarrollo profesional y
personal, por ejemplo: “;Qué cambios se han efectuado en el desarrollo y crecimiento
humano y profesional del egresado como consecuencia de su paso por el programa?

¢ Cual es su situacion laboral actual?”.

Respecto a las Estrategias de levantamiento de datos es de destacar el cuidado tanto en

la recoleccion como en el manejo de los datos.

Seguidamente en el tercer capitulo se muestran los resultados. Un punto interesante es el
que se refiere a la valoracion de los estudios sobre egresados con el proposito de conocer
en qué medida los programas respondieron a sus expectativas. En orden a ello realizaron
una aproximacion al grado de satisfaccion personal con el programa y a la valoracion para

cada programa en diferentes aspectos: formativos, de administracién, institucionales.

Asimismo se analizaron los motivos para estudiar el programa de maestria, las razones
mas importantes para seleccionar la institucion y se consulté a los graduados sobre los

grados de satisfaccion utilizando cinco categorias. Respecto de los motivos, el que llevo a
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la mayoria de los encuestados a estudiar en los respectivos programas de maestria fue la
afinidad del programa con su formacién universitaria previa. Otras razones, la facilidad de
ingreso al programa, la alta demanda de profesionales en la especialidad y el interés

econémico.

Otro detalle a considerar es en relacion al financiamiento del programa. Las dos terceras
partes de los egresados contaron con apoyo financiero en concepto de beca, durante sus
estudios de maestrias. Se detecta que en coherencia con el predominio masculino en la
matricula, la mayor cantidad de becas se concentra en los varones. Entre las fuentes de
financiamiento de los estudios de posgrado destacan principalmente al DAAD y las

universidades nacionales.

En cuanto a la valoracién que hacen los maestrantes de sus estudios, la mayoria de los
egresados encuestados (80%) expreso6 su satisfaccion con el programa de maestria que
cursaron. En cuanto a los motivos en relacion a la insatisfaccién con el programa un alto
porcentaje de encuestados sefalo: “El programa no satisfizo mis expectativas de
formacion’. Es de destacar que se encontrd un alto nivel de satisfaccion de las personas
encuestadas y sobresale en tanto, la valoracidn muy positiva hacia los programas de

posgrado analizados.

Otro hallazgo detallado es que los maestrantes que trabajaban al momento de ingresar al
Programa de Maestria tuvieron poca movilidad laboral. Unicamente un 21% alcanzé una
mejor posicién en su trabajo. Entre los espacios de trabajo se detecta que el espacio
laboral para los egresados de los diferentes programas es bastante amplio: docencia
universitaria, gerencia, consultoria, asesoria, investigacion y gestién de empresas. Estos

datos se contrastaran en el presente trabajo.

Para culminar en el capitulo cuarto se enuncian las consideraciones valorativas finales.
Cabe sefalar que el impacto de los programas de maestria a nivel personal es evaluado
como “alto”. Los egresados informaron que los mismos contribuyeron al desarrollo de su
personalidad y los prepard para otras esferas de la vida, ademas de ayudarles al

desarrollo de tareas en sus trabajos.

Por otra parte el impacto se trasladd por fuera del ambito universitario en tanto se

evidencié un aceptable grado de satisfaccion por parte de los empleadores. Para concluir
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se incluyen recomendaciones para el mejoramiento de los programas y se destaca como

un desafio la necesidad de fortalecer la investigacion en el ambito de las maestrias.

Se identifica como un importante aporte haber generado en el trabajo un apartado
denominado: “Lecciones aprendidas sobre la experiencia del estudio realizado”. Estas

rescatan aportes valiosos a ser utilizados en estudios posteriores.

En tal sentido, por un lado los investigadores hacen referencia a la importancia en la
actualizacién de directorios, comentando que en la mayoria de los programas evaluados
no contaban con bases de datos actualizadas que permitieran localizar a los informantes
(egresados) y por lo tanto debieron invertir un tiempo considerable en la revision,

actualizacién y depuracién de los directorios requeridos.

Asimismo advierten la falta de cultura de evaluacion como asi también la necesidad por
parte de los informantes de mantener niveles de confidencialidad sobre algunos aspectos

por ejemplo sus salarios. Estas conductas limitaron la obtencién de informacién.

Por otra parte y como arista positiva, se destaca el compromiso institucional, en tanto las
autoridades responsables de los programas de Posgrado evaluados brindaron apoyo para
la obtencién de la informacion. En este trabajo expresan que existié interés y apertura de

parte de las autoridades para con el estudio.

Como otros aspectos positivos del trabajo encarado, se hace referencia a los procesos de
Acreditacion, ya que al estar los programas regionales en procesos de acreditacion, los

estudios de egresados son un aporte interesante a dicho proceso.

1.6.4. Jaramillo, A., Pineda, A. G., & Correa, J. S. O. (2012). Estudios sobre

egresados. La experiencia _de la Universidad EAFIT _(Escuela de

Administracion, Finanzas e Instituto Tecnholdgico). Revista Universidad
EAFIT, 42(141), 111-124.

Este trabajo refiere al estudios de egresados tanto en programas de grado como de
posgrado de la Universidad EAFIT. Los estudios se desarrollaron desde 1999 a 2005 y
respecto de lo metodolégico enuncian variadas maneras de acceder a los datos que se

pretenden recabar al aplicar una encuesta. Utilizan un disefio que consta de cuatro
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apartados: datos generales, informacién laboral, trayectoria académica y profesional, y
evaluacién de la calidad del programa académico; totalizando 98 preguntas para todas las

secciones de |la encuesta.

El trabajo desarrollado por el equipo de investigadores de la Universidad EAFIT hace
mencién a la situacidon de las instituciones de educacion superior considerando en tal
sentido que se encuentran en una busqueda constante de instrumentos que les permitan

evaluar la calidad de la educacién impartida.

Asimismo consideran que la aplicacion de encuestas “es una herramienta idénea para
conocer la percepcion del egresado en cuanto a la formacion recibida y comprender el
recorrido laboral y académico que cada individuo experimenta una vez obtenido el titulo

profesional”.

Hacen dos consideraciones respecto de los estudios de seguimiento. Por un lado “los
trabajos pueden analizar la situacion de los graduados (graduate) e incluir en la poblacion
a los egresados (alumni); la diferencia radica en que los egresados aun no han obtenido
el titulo, a pesar de haber cursado todas las materias del plan de estudios, pero
eventualmente estarian vinculados al mercado laboral y podrian evaluar la calidad de la

educacion recibida”.

Por otro lado refieren a que los analisis pueden ser de dos tipos. Los estudios de caracter
estatico, donde se analiza una cohorte en un periodo; o bien los de tipo longitudinal,
también llamados “follow-up” donde se hace un seguimiento periédico a una o a varias
cohortes de egresados, realizando un primer estudio tres afios después de haber obtenido
el titulo y posteriormente, cinco afios después. De este modo puede hacerse la

comparacion y la observacion de la evolucidon en las carreras profesionales.

Respecto de las dificultades a las que se enfrentan puede decirse que son recurrentes en
este tipo de estudios (estudios de seguimiento) y fue enunciada en el estudio del DAAD
antes referido. Se trata de la dificultad de encontrar a los individuos objeto de estudio,
debido a la movilidad social y profesional que se produce por sus compromisos laborales,
como asi también la falta de contacto con la institucion universitaria una vez que se
titulan. Esta dificultad insume al equipo investigador tiempos adicionales a contemplar en

sus cronogramas de trabajo. Otra dificultad expuesta se refiere al caracter estatico de los

Francisconi, Alina Maria. Pagina 28



“Procesos de profesionalizacion de los graduados de Maestrias en Administracion de Empresas”. El caso del MBA de la UNL.

estudios, y la consecuente imposibilidad de ser comparados con otros trabajos, incluso

por aplicar metodologias diferentes.

En vistas a esta debilidad evidenciada los investigadores mencionan “Los estudios sobre
egresados de instituciones de educacion superior son tan disimiles como los egresados
mismos. El enfoque con que se trabaje esta supeditado al objetivo y necesidades de la

institucién u organismo que los realice y del uso que se les dé”.

Con vistas al presente Trabajo de Tesis se rescata lo expresado por los autores en cuanto
a la utilidad y pertinencia de los estudios de seguimiento a los egresados por parte de los

centros educativos, a los que adjetivan de “incuestionables”.

Ademas las encuestas aplicadas recientemente incorporan algunas preguntas sobre la
creacion de empresa entre los egresados, con el fin de conocer las motivaciones que
llevan a apartarse de la vida laboral como empleado y aventurarse en la generacion de
empleo. El tomar en consideracion el “empresarismo”, trae respuestas sobre las
motivaciones que impulsan al egresado a apartarse de la vida laboral como empleado y
aventurarse en la generacion de empleo. En el presente trabajo de Tesis se analizara
también esta motivacibn como una posible razén para continuar los estudios de

posgrados en un MBA.

La necesidad de indagar por la movilidad ocupacional de los profesionales y su trayectoria
profesional, debiera llevar a que el diligenciamiento de encuestas que intensificara su
frecuencia; con el consecuente aporte del egresado consiente de la necesidad de
actualizar la informacion al ascender en las estructuras jerarquicas de las empresas.

Dejan entrever la necesidad de encuestar a los empleadores.

Si bien podria pensarse en generar un instrumento de encuesta o “formulario ideal’, este
no aseguraria el éxito de las investigaciones. Consideran en este punto que es de suma
importancia la participacion de la poblacién objeto de analisis y que debiera generarse
desde las instituciones universitarias la conciencia entre los egresados sobre “la
importancia de actualizar sus datos y apoyar los procesos investigativos” que promueva la

institucion.
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1.6.5. Oviedo, Lucas; Benitez, Natalia y Ceballos Acasuso, Marta. (2012). Relacidon

posgrado-profesionalizacion _en la formacion de ingenieros guimicos y

electromecanicos de la Facultad Regional Resistencia (UTN). N° ISBN: 978—
950-42-0142-7.

En este caso los profesionales eran ingenieros quimicos e ingenieros electromecanicos
graduados entre 2000-2005, quienes realizaban estudios de posgrado al momento del
relevamiento. El estudio data de 2012 y trabajaron con entrevistas biograficas y técnicas

cualitativas de analisis empleando el software Atlas.ti.

La presentacion tiene por objeto analizar la formacion de posgrado como instancia
asociada a la profesionalizacién. Los autores ponen el énfasis en discutir los datos
cualitativos de las trayectorias reconstruidas, con el proposito de identificar los factores
que influyeron la decision de iniciar una formacién de posgrado y poder evaluar su

influencia en el desempefo profesional.

Asi el articulo examina las trayectorias profesionales individuales, tomando como base los
relatos biograficos de los graduados seleccionados. Se enfoca el analisis en los motivos
de eleccion del posgrado, expectativas y proyectos asociados al mismo como asi también

las implicancias de esta instancia en su desempefo profesional.

Primeramente discurren sobre la transformacién histérica y presente en la organizaciéon
del trabajo. Referencian que el contenido de los puestos de trabajo cambio
considerablemente a raiz de las nuevas tecnologias introducidas en las organizaciones.
La incorporacion de nuevas tecnologias modifico las calificaciones adquiridas y requeridas

por parte de los trabajadores.

Por otra parte hacen referencia al paradigma de la flexibilidad laboral y sefialan que el
mismo implica impactos en las trayectorias profesionales de los trabajadores. Mencionan
que en esta nueva etapa del capitalismo, los trabajadores son instados a la movilidad y la
flexibilidad, siendo su propio el compromiso hacerse cargo de su recorrido profesional, de

elegir, de reconvertirse, en un contexto incierto y de carreras profesionales discontinuas.

En orden a lo apuntado en el apartado 1.4. El valor de la formacién continua, de este
trabajo se rescata lo expresado por los autores al decir: “la formacién continua en los

trabajadores y en las profesiones tendria el caracter de requisito ineludible para adaptarse
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a las exigencias de una movilidad constante y de acceso permanente a nueva

informacion, en el marco de avances tecnolégicos continuos”.

En segundo lugar, se refieren a la relacion posgrado-profesionalizacién en el contexto
productivo contemporaneo. Alli comienzan con un racconto histérico de los distintos
estudios de las profesiones, y el modo en que se entiende el término profesionalizacion,
en tanto proceso de constitucion de profesiones. Traen argumentos de Champy-
Remoussenard, quien considera que la profesionalizacién es un fenémeno que se inscribe
en una organizacion social contemporanea donde los cambios se efectian rapidamente y

los movimientos de adaptacién al cambio deben ser agiles y naturales.

Para terminar teorizan sobre la formacion de posgrado diciendo que constituiria uno de
los caminos mas significativos en la profesionalizacién de los tecndlogos —grupo de
estudio del articulo analizado-. Rescatan asimismo el vinculo trabajo-educacién, y en
orden a ello apuestan a atender a la dinamica de las trayectorias profesionales de los
ingenieros para llegar a entender el rol que desempefan los estudios de posgrado dentro

del proceso de profesionalizacion de estos grupos profesionales.

A los fines del presente Trabajo de Tesis, se rescata la consideraciéon de que los estudios
de posgrados no se dan de manera aislada, sino que se desarrollan junto con otras
instancias de aprendizaje: la tarea cotidiana, el aprendizaje informal, las experiencias de

trabajo precias a la graduacion.

Los autores tomaron tres categorias para el analisis. Una primera relacionada con los
motivos de la eleccion del posgrado; en la que se rescata como motivos a incluir en el
relevamiento presente: areas de vacancia en el mercado de trabajo, la obtencion de una
credencial formal de modo de validar la experiencia practica con un titulo emitido por un
Universidad, o bien para consolidad la carrera profesional. La segunda referida a
expectativas o proyectos asociados a la formacion de posgrado. En este punto hacen
referencia al deseo de autonomia y al desarrollo del conocimiento. Por ultimo una tercera:

implicancias en el desempefio profesional.

Como un hallazgo en relacién a las tres categorias observadas consideran que la carrera
de posgrado influye en la profesionalizacion de las practicas de los tecnélogos estudiados,

por una parte ampliando el horizonte de conocimientos del tecndlogo e introduciéndolo en
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nuevas instancias de socializacién profesional; y por otro lado profundizando una rama del

saber y especializandolo en su dominio.

En relacion a los motivos de la eleccién del posgrado encuentran que las razones
esgrimidas por los tecndlogos al optar por una determinada carrera, tienen su origen en la
propia subjetividad del graduado. En algunos casos esa decisiéon estd motivada por el
imperativo del tecndlogo de innovar en su caracter de sujeto experto en el contexto de
una demanda laboral, lo cual hace que la eleccion sea instrumental. Dentro de los ambitos
académicos, la formacién de posgrado constituye uno de los factores principales para

consolidar la propia carrera profesional.

Se considera destacable en sus conclusiones que “las expectativas y proyectos asociados
a la formaciéon de posgrado tienen estrecha relacion con los motivos de la eleccion’,

reafirmando el caracter instrumental que se le otorga a la formacién de posgrado.

Para finalizar cabe sefialar que encuentran que la carrera de posgrado influye en la
profesionalizacion de las practicas de los graduados estudiados de dos maneras. Por un
lado, ampliando el horizonte de conocimientos e introduciéndolo en nuevas instancias de
socializacion profesional y por otro, profundizando una rama del saber y especializandolo

en su dominio.

A modo de cierre del presente apartado, puede advertirse que aproximarse al estudio
de los procesos de profesionalizacion de los graduados aporta informacién valiosa no solo
para la gestion de las ofertas de posgrado, sino también conocer la medida del impacto
del paso por las aulas de posgrado en las trayectorias laborales y profesionales, las
razones por las que los profesionales deciden continuar sus estudios de grado con
formaciones de posgrado, las expectativas que los cursantes llevan al momento de iniciar

una carrera y el modo en que han sido o no satisfechas.
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CAPITULO 2.

LOS POSGRADOS EN ARGENTINA. EL CASO DEL MBA DE
LA FCE UNL

“Desde la incorporacion del management como area de estudio dentro de la
educacion superior a principios del siglo pasado, un amplio rango de esfuerzos
académicos ha prestado atencién a su desarrollo. (...) los estudios y la practica en
gestion de negocios han alcanzado un lugar preponderante dentro de la educacion
superior, constituyendo hoy en dia un espacio obligado para cualquier universidad

que quiera jugar un rol significativo dentro del "mercado” de la educacién”

“Ademas de haber logrado un buen posicionamiento en la literatura académica, la
educacion en Management constituye un elemento relevante para la practica
profesional, siendo el MBA el programa mas reconocido mundialmente para el

desarrollo de capacidades de gestién.”"®

2.1. Introduccion

Este capitulo en primer término se realiza una breve presentacion de los posgrados en
Argentina, su articulacién con el grado, las tradiciones que influyeron en su desarrollo y la

normativa vigente.

Seguidamente se comentan algunas apreciaciones en torno a la internacionalizacién de la
educacién superior y de las ofertas de posgrado, entendiendo que la misma aporta
prestigio a las unidades académicas que se vinculan no solo a nivel nacional, sino

internacional.

Por ultimo se referencian los MBA y se enfoca el analisis de modo particular en el caso de
la Maestria en Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional del Litoral, presentando una breve resefia de la oferta mencionada.
En anexo a este trabajo se aporta un detalle de la normativa y algunos aspectos de

interés relacionados a esta carrera.

8 Mandiola, M. (2010). La educacion en las escuelas de negocios: discursos en conflicto. Psicoperspectivas, 9(1), 93-110.
% Rivero, Andrea G., Dabés, Guillermo E.; Marino, Jorgelina y Rodriguez, M. Candela; (2015) Analisis de las trayectorias
laborales de trabajadores con formacion gerencial de postgrado. Congreso Nacional de Estudios del Trabajo.
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2.2. Los posgrados en Argentina

Los estudios de posgrado en nuestro pais son ofrecidos por instituciones del sistema
universitario tanto publico como privado. El sistema universitario argentino se construye
bajo una fuerte influencia del sistema francés, que superpone el sistema de la etapa
colonial que dio origen a la Universidad de Cdérdoba, con periodo posterior en el que surge
la Universidad de Buenos Aires (UBA). Asi lo explica Barsky, O., & Davila, M (2009)%,
quienes resaltan ademas que dadas estas influencias el sistema universitario argentino se
consolida como un sistema centrado en las carreras de grado, con titularidades en estas
carreras como eje de la organizacion académica. Esto deriva en la subordinacién de las

actividades de posgrado en la mayoria de las universidades nacionales.

Esta situacion varia notablemente a partir de la década de los sesenta a través de

algunas iniciativas.

Por un lado la iniciativa de las carreras de Ciencias Exactas y Naturales, que sobre la
base de la experiencia de los investigadores que realizaban sus doctorados en el exterior,
implementaron actividades a nivel de posgrados logrando un desarrollo importante en

algunas facultades.

Ademas el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (I.N.T.A.), que se habia fundado
en 1958, envid profesionales a realizar maestrias a Estados Unidos y Francia, lo que

posibilitd brindar maestrias para ingenieros agréonomos y veterinarios.

Por otra parte, se sumé a este proceso el traslado a Argentina de la Secretaria General de
la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLASCO), programa internacional de
la UNESCO. Asi inicia sus actividades el Programa Argentina de FLASCO y en 1979
comienza el dictado de la Maestria en Ciencia Politica y Sociologia, a la que luego siguen
Maestrias en Educaciéon, Relaciones Internacionales, Estudios Sociales Agrarios.
Posteriormente al sistema formal de Posgrados se le agregan las especializaciones

Médicas y Odontolégicas en distintas unidades académicas estatales.

A partir de estas actividades se fueron consolidando las formaciones de posgrado con
distintos perfiles. En el caso de las Ciencias Naturales fueron los doctorados los titulos de

posgrado por excelencia. Por otro lado las especializaciones marcaron el

20 Barsky, O., & Davila, M. (2009). La evaluacion de posgrados en la Argentina. Pag. 451. 1era Edicion. Siglo XXI Editores
Argentinos.
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perfeccionamiento de practicas profesionales especificas en médicos, abogados e
ingenieros. En cambio para las Ciencias Sociales la expansién de los posgrados vino de
la mano de aquellos profesionales que cursaban en Estados Unidos sus Maestrias en
Administracion y que difundieron este tipo de formaciéon y actividades tanto en las
instituciones universitarias estatales y privadas. A su vez para el caso de Humanidades,
tuvieron presencia los doctorados de las Universidades Privadas Catdlicas, y luego se

fortalecieron en las Universidades estatales.

A través de distintos trabajos de investigacion Barsky, O., & Davila, M explican que las
ofertas de posgrado en Argentina constituyen un conjunto de actividades de diferente
origen, tradicion, estructura y calidad. En una distincion de las distintas carreras de
posgrado vigentes en el pais, destaca que el esquema de especializaciones y doctorados
viene heredado de la tradicion europea y las maestrias de la tradicidn norteamericana

como puede apreciarse en el grafico 1.

Grafico 1.-

Grafico 1. Tipos de carreras de posgrado en Argentina. Elaboracién propia.

Iniciada la década del 90 y acompafiando el devenir de los acontecimientos mundiales, se
dio un importante aumento de la demanda de estudios superiores. Las demandas de los
profesionales en orden a una mayor competitividad en los mercados laborales y la
explosion del conocimiento cientifico y tecnologico fueron detonantes del crecimiento de

las ofertas de posgrado.
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La aprobacién de la Ley 24.521 de Educacién Superior (L.E.S.), puede marcarse como un
hito en el crecimiento de los posgrados. Esta ley busca desarrollar un conjunto de
politicas que tienen entre otras consecuencias, una expansién general de las ofertas de

carreras a nivel superior. %'

En su analisis de la oferta de posgrados Barsky plantea que la oferta total de posgrados
crece entre 1994-2002 de 793 a 1941, lo que significa un aumento porcentual de 144,8 %.
La distribucion de este aumento se dio fundamentalmente en el ambito estatal, que pasé
de tener 518 a 1403 posgrados casi triplicando la oferta; y en el ambito privado de 275 a
538, donde la oferta es casi duplicada. El mayor incremento se dio en las maestrias (de
301 a 884) y especializaciones (de 246 a 740) en detrimento de los doctorados (de 246 a
317).

De lo expuesto puede advertirse el auge de los posgrados en la Argentina acompafioé una
tendencia mundial, ya que todos los paises mostraron incrementos en sus matriculas de
educacion superior. Luego este aumento en las matriculas en estudios de posgrado trajo
aparejado un aumento de profesionales, que llevd a la consecuente absorcion de esos
egresados por parte de las empresas mayormente en el sector de servicios.
(Schneeberger, A. 2006)

Luego en el afio 2003 la Ley 25.754 L.E.S. introduce cambios a nivel de formacion de

posgrado.

Al respecto, la mencionada L.E.S. en su Articulo 1° establece que “la formacién de
posgrado se desarrollara exclusivamente en instituciones universitarias, y con las
limitaciones previstas en el articulo 40 podra también desarrollarse en centros de
investigacion e instituciones de formacion profesional superior de reconocido nivel y
Jjerarquia, que hayan suscrito convenios con las universidades a esos efectos. Las
carreras de posgrado —sean especializacion, maestria o doctorado— deberan ser
acreditadas por la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria, o por
entidades privadas que se constituyan con ese fin y que estén debidamente reconocidas

por el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia.” %

21 Ley N° 24.521 B.O. 11/08/1995. Disponible en http://www.infoleg.gob.ar/. Fecha de consulta: 13/04/2017
2 Articulo 1° de la Ley N° 25754 B.O. 07/08/2003. Disponible en http://www.infoleg.gob.ar/. Fecha de consulta:
13/04/2017.
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En su articulo 2° determina las condiciones que deben reunirse para acceder a la
formacion de posgrado y precisa: “el postulante deberé contar con titulo universitario de
grado o de nivel superior no universitario de cuatro (4) afios de duracion como minimo y
reunir los pre-requisitos que determine el Comité Académico o la autoridad equivalente, a
fin de comprobar que su formacidn resulte compatible con las exigencias del posgrado al

que aspira”.

Asimismo deja explicitado que “en casos excepcionales de postulantes que se encuentren
fuera de los términos precedentes, podran ser admitidos siempre que demuestren, a
través de las evaluaciones y los requisitos que la respectiva universidad establezca,
poseer preparacion y experiencia laboral acorde con los estudios de posgrado que se
proponen iniciar asi como aptitudes y conocimientos suficientes para cursarlos
satisfactoriamente. En todos los casos la admision y la obtencion del titulo de posgrado no

acredita de manera alguna el titulo de grado anterior correspondiente al mismo.”??

En los ultimos afos los estudios de posgrado han aumentado en las mas diversas
disciplinas. Asi lo sefialan en sus investigaciones Berdaguer, L. F., & Zarauza, D. (2011)%*.
Las universidades argentinas no han sido ajenas a este fendmeno y ofrecen a sus
egresados de manera inmediata a su graduacion un abanico de posibilidades para que
continien su formacidén de posgrado, para dar respuesta a la creciente iniciativa de los
graduados por profundizar su formacién a través de diversas propuestas ofrecidas en los

centros universitarios.
2.3. Lainternacionalizacién de las ofertas de posgrado.

Los paises del mundo desarrollan de manera continua acciones que permitan mejorar sus
propuestas de oferta de educacion superior, no solo a partir de desarrollos unilaterales o
desarrollos locales, sino en conjunto con otras universidades, y entre ellas universidades

extranjeras, sea través de convenios, consorcios y espacios de internacionalizacién.

Si bien pueden generarse diversas apreciaciones respecto de los medios a través de los
cuales las universidades intentan internacionalizarse, es apropiado sefalar que la
internacionalizacion de la educacion, y en particular de la educacion superior es un hecho

concreto y evidenciable.

2 Articulo 2° de la Ley N° 25.754 B.O. 07/08/2003. Disponible en http://www.infoleg.gob.ar/. Fecha de consulta: 19/02/2018
24 Berdaguer, L. F., & Zarauza, D. (2011). Jovenes universitarios con estudios de posgrado. Perspectivas en Argentina:
trayectorias educativas y laborales de estudiantes de los posgrados de la Facultad de Bellas Artes de la UNLP.
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A nivel mundial las universidades desarrollan de manera continua acciones que permiten
mejorar su oferta de educacidén superior. Los procesos de internacionalizacién son
percibidos como procesos de jerarquizaciéon de la educacién, otorgando prestigio a las

instituciones que los desarrollan y promueven.

Si bien en los ultimos afos se ha dado un auge en los procesos de internacionalizacion, la
dimensién internacional no es ajena a la historia de la educacion superior. Las
universidades han propiciado los procesos de intercambio con otras unidades académicas
aunqgue en la actualidad los mismos son difundidos, propiciados y jerarquizados por las
autoridades de las Casas de Altos Estudios. Sebastian, J. (2004) se refiere al “término
‘internacionalizacién” considerando que este ha variado con el tiempo y ha englobado

diferentes ambitos y percepciones’?s.

Asi como en el mundo de los negocios las nuevas tecnologias han propiciado el contacto
con clientes y proveedores del exterior, para las universidades el uso de las nuevas TICs
ha sido un factor determinante en el acercamiento con otros académicos. El intercambio
de informacién, la permanente comunicacion y los espacios virtuales de ensefianza
aprendizaje han hecho posible diversidad de procesos académicos impensados hace
algunos anos. Y del mismo modo que en el mundo de los negocios, ser una empresa
exportadora o poseer un producto importado puede ser visto como una patina de
prestigio, en el caso de las universidades contar con docentes o catedraticos de
despliegue internacional jerarquiza los cursos, jornadas y carreras que se dictan y

ofrecen.

Las razones para internacionalizarse son variadas, entre ellas puede aludirse al prestigio
de universidades extranjeras (europeas fundamentalmente) que son centenarias o
milenarias en relacién a algunas jévenes universidades latinas o argentinas, muchas de

las cuales no llegan a los cien afios de creacion.

Esta puede ser una razén, aunque como se expuso hay variadas, y también mas
subjetivas que objetivas en muchos casos. Sebastian, J. (2004) se refiere en tal sentido a
los fundamentos de esta asociacion manifestando que “son ftanto objetivos como

subjetivos. Se basan en la existencia de contenidos y métodos docentes actualizados e

25 Sebastian, J. (2004). Cooperacion e internacionalizaciéon de las universidades. Editorial Biblos. Version digital disponible
en https://books.google.es
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innovadores y una generalizada valoraciéon y reconocimiento institucional a nivel

internacional ”%®

Podria esgrimirse en este punto que el posicionamiento de las universidades a nivel
internacional, atrae a futuros alumnos, en tanto la visibilidad que las mismas logran a
partir de sus convenios otorgando dobles titulaciones hacen apetecible el ingreso a sus
carreras. Acordando con Sebastian, J. (2004) el prestigio y la calidad serian otras de las
razones o motivadores para formarse en universidades internacionalizadas, en tanto se

aggiornan los contenidos y métodos docentes.

Argentina ha acompafado el proceso latinoamericano de internacionalizacién de la
educacion superior. Este proceso se ha valido de diversos formatos, como son la
instalacién de sedes de universidades extranjeras en los paises latinoamericanos, la
formalizacion de Consorcios de Universidades, la suscripcion de convenios marco que
luego derivan en acuerdos especificos de colaboracién académica y de investigacion,

acuerdos para trabajos conjuntos.

Se ha propiciado también la ejecucién de programas de educacion a distancia y
programas de movilidad docente y estudiantil. Las universidades han bregado por tener
para sus egresados, acuerdos de dobles titulaciones, seminarios o cursos virtuales, o el
reconocimiento de trayectos académicos comunes en caso de movilidades. Lamarra, N.
F., & Centeno, C. P. (2014) destacan entre otros formatos “el incremento de los

programas de intercambio de profesores y estudiantes de grado y de posgrado” ?’

Ante este hecho concreto las universidades se han dado diversas estrategias y han
tomado diversos caminos (Miranda, X. 2008). Cabe destacar que las universidades
argentinas convalidan este proceso, siendo la U.N.L. una universidad nacional con una

fuerte impronta en internacionalizacién.

Resulta relevante destacar en este punto que el MBA de la FCE-UNL cuenta con
convenios de doble titulacion que seran explicitados posteriormente. Esta es una de las

acciones posibles en el camino de la internacionalizacion de la educacidén superior que se

26 Sebastian, J. (2004). Cooperacion e internacionalizaciéon de las universidades. Editorial Biblos. Versién digital disponible
en https://books.google.es

27 Lamarra, N. F., & Centeno, C. P. (2014). Internacionalizacion, virtualizacion y convergencia de la Educacion Superior.
Nuevos contextos para América Latina y Europa. FORMAZIONE & INSEGNAMENTO. Rivista internazionale di Scienze
dell'educazione e della formazione, 12(1), 171-193.
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sustenta en acuerdos y firmas de convenios por parte de las universidades que expiden

luego dichas titulaciones.

En sus escritos Miranda, X (2008) hace referencia al auge de los programas para
fomentar la doble titulacién como asimismo la ejecucion de programas como los llamados:
“misiones al exterior?®; los que de modo similar a las estrategias empresarias buscan

ampliar los horizontes organizacionales.
24. Las Maestrias en Administracién y Negocios.

La educacion superior debe considerarse como un valor estratégico en el desarrollo de
las naciones, pensando este ultimo término no solo desde el estricto punto de vista
economico, sino también desde el social, en tanto aporta al desarrollo integral de las
sociedades y su interrelacion con otras comunidades en el concierto mundial. En similar
linea Barsky, O., & Davila, M. (2009) se refieren a la educaciéon superior como un

instrumento estratégico para generar desarrollo?®.

En tal sentido puede considerarse a la educacion superior como una linea estratégica en
el desarrollo de los paises y de las organizaciones, ya que aporta al progreso tanto

profesional como personal de los ciudadanos.

Respecto de la consideracion en torno a las organizaciones, se advierte la importancia de
la formacion en administracién y negocios para quienes gestionan y lideran empresas y/o
instituciones. Quienes ejercen la gestiébn y el liderazgo se deben a si mismos una
constante revision de sus paradigmas. La plasticidad para aprender, para desaprender y
para aprender haciendo son valores en los actuales coach. Por tal motivo uno de los
determinantes de su éxito en la gestiébn sera el espacio y tiempo que dediquen a

perfeccionar sus saberes y sus capacidades.

Araujo y otros (2003) exponen sobre la formacion y capacitacién considerando que existe
consenso en considerar que las mismas tienen una influencia destacada en el desempefio

de los directivos. Asimismo es interesante traer de modo textual sus palabras cuando

28 Miranda, X. (2008). Integracién regional e internacionalizacién de la educacion superior en América Latina y el
Caribe. Tendencias de la educacién superior en América Latina y el Caribe.
2% Barsky, O., & Davila, M. (2009). La evaluacion de posgrados en la Argentina.
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expresan: “la capitalizacién intelectual del directivo se puede llevar a cabo por diferentes

medios, uno de los cuéles es la formacién externa.”°

Si se considera de vital importancia la formacion en las personas, se intuiria que a mayor
formacion, mayor sera el aporte positivo que las personas hacen al tejido productivo en el

que se desempefian.

Este razonamiento podria ser tildado de sencillo o excesivamente simple, ya que no es
tan facil poder relacionar de manera precisa y proporcional la formacion con la
productividad. Vessuri, H (1993) expresa: “Si bien es facil aceptar que la educacion tiene
valor positivo para la economia de un pais, no es tan sencillo determinar una relacion

causal entre educacion y empleo.”"

La educacion de posgrado en management se asocia al programa de MBA (Master in
Business Administration), creado en la Universidad de Harvard expandido al resto del
mundo constituyéndose en el icono de este tipo de educacién, tal como menciona
Mandiola M 2010."%2

El magister en administracién de empresas tiene amplio reconocimiento mundial por su
formacion en gerencia y administracion de empresas. Al ser el titulo magister in business
administration un titulo reconocido a nivel internacional los graduados podrian cursar sus
maestrias con el fin de incrementar su prestigio profesional (Rivero 2014). Diversas son
las razones por las que graduados de todo el mundo deciden continuar su formacion de

grado con un MBA.

Ascher (1984)% en su estudio realizado con graduados de cuatro prestigiosas escuelas de
negocios del Reino Unido encontré los siguientes motivos para realizar un MBA: mejora
en las oportunidades laborales, posibilidad de cambio en la carrera, obtenciéon de

conocimientos de negocios, incremento en los ingresos y aumento de la autoconfianza.

Es interesante pensar en este punto, hasta donde el paso por las aulas de posgrado

contribuye en los procesos de profesionalizacidon de los maestrandos al concluir su

% Araujo, A. Ibafez, P., Landeta, J., & Ranguelov, S.(2003). Analisis de la flexibilidad de la oferta de formacién en gestion
del pais Vasco. Cuadernos de gestién, 3(1-2), 101-119.

31 Vessuri, H. (1993). Desafios de la educacion superior en relacion con la formacion y la investigacion ante los procesos
economicos actuales y los nuevos desarrollos tecnolégicos.

%2 Mandiola, M. (2010). La educacion en las escuelas de negocios: discursos en conflicto. Psicoperspectivas, 9(1), 93-110.
33 Ascher, K. (1984). Masters of Business?: The MBA and Biritish Industry. Harbridge House Europe.
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formacién de posgrado, si entendemos que estos estudios estan pensados para aportar al

perfeccionamiento de quienes los realizan.

Este titulo de magister in business administration ha logrado desarrollar entre sus
maestrandos habilidades no solo gerenciales, sino también personales, preparando a sus
egresados con miradas amplias y versatiles que les permiten desempenfarse en contextos
de internacionalizacion y globalizacién de los mercados y de los servicios. Benavides
Calderon, A. J., Vargas Tovar, C., & Salinas Gémez, O. (2013) abordaron estas y otras
tematicas en su “Estudio de maestrias en administracion (MBA) a nivel nacional e

internacional™®*, destacando el posicionamiento de esta titulacion.
2.5. El caso del MBA de la FCE UNL

En este apartado se ofrece un breve relato de la Maestria en Administracion de Empresas
(MAE) de la FCE UNL, se detallan aspectos relativos al perfil del egresado, el plan de
estudios de la carrera y aspectos relacionados a los profesionales que se acercan a
cursar esta oferta. Se mencionan al final cuestiones relativas a la vinculacién de la MAE
con el medio y los convenios internacionales vigentes. En Anexo al presente trabajo se
adjunta un detalle pormenocrizado de la normativa, publicaciones institucionales

consultadas y aspectos de interés respecto de la carrera.

Como se comentd precedentemente el desarrollo de los posgrados en Argentina tiene su
auge en la década del 90. La FCE UNL acompafié este desarrollo en la tematica de

administracion y negocios.

Previo a la Maestria en Administracion de Empresas (MAE) se desarrolld la primera
maestria de la FCE UNL cuya titulacién era Magister en Comercializacion internacional.
Se dictaron dos cohortes: 1995-1996 y 1997-1998.

Luego a partir de una propuesta del Departamento de Administracion, esta carrera fue
absorbida por la MAE, constituyéndose esta ultima en una propuesta mas abarcativa

relacionada con las Ciencias de la Administracion.

34 Benavides Calderén, A. J., Vargas Tovar, C., & Salinas Gémez, O. (2013).Estudio de maestrias en administracién (MBA)
a nivel nacional e internacional (Doctoral dissertation).
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La mencionada carrera es una maestria profesional®® en orden a lo considerado en el
Reglamento de Cuarto Nivel de la UNL ya que su objetivo es “profundizar la formacion
profesional y los conocimientos aplicados, adecuando actitudes y desarrollando
habilidades y destrezas para solucionar problemas en el entorno laboral del
participante”*® Esta acreditada por Resolucion Nro. 1152/11 de la CONEAU con categoria
B .

Los aspirantes a ingresar deben cumplimentar lo dispuesto por el “Reglamento de Carrera
de Posgrado MAE” cuyo texto ordenado fue aprobado por Resolucion de Decano Nro.

052/10 y posteriormente por Resolucion Consejo Superior N° 074/2010.38

En la citada norma se establece que pueden ser admitidos en la Carrera los graduados
que posean titulo universitario de grado, de carreras de no menos de cuatro afios de
duracion, provenientes de universidades argentinas, nacionales o provinciales, publicas o
privadas, legalmente reconocidas. Ademas esta prevista la admision de graduados que
posean titulo universitario provenientes de universidades extranjeras, oficialmente

reconocidas en sus respectivos paises y que sean aceptados por la UNL

Dado que los alumnos seran admitidos por su potencial para la gestién y la direccién,
pueden postularse aquellos que no posean titulo de grado en ciencias econémicas o
empresariales, quienes deberan aprobar los cursos obligatorios de nivelacidén que se

dictaran al efecto.

En cuanto al disefio curricular, el Plan de la Carrera comprende un Modulo Basico y un
Modulo de Intensificacion y un Trabajo Final. EI Mddulo de intensificacion se canaliza en
tres menciones alternativas: Direccion de Negocios, Comercializacion Internacional y

Finanzas de Empresa.

El Plan se estructura en base a unidades de crédito académico debiendo el graduado
completar 39 créditos, de los cuales un minimo de 12 créditos académicos
corresponderan a tutorias y tareas de investigacién, sin incluir en este computo el tiempo

que le demande el desarrollo del Trabajo Final.

% RES. C.S. N° 501/15 del 19/11/2015.

% RES CS 414/12 de fecha 13/12//2012 http:/ffich.unl.edu.ar//upload/hcs-414-2012-reglamento-cuarto-nivel-2013-anexo. pdf
372011. CONEAU RES 1152/11 CAT B de fecha 16/11/2011

% Texto ordenado Reglamento de la MAE. RES DECANO 052/10 de fecha 09/03/2010, y RES CS 074/10.
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Las asignaturas de los Modulos Basico y de Intensificaciéon se clasifican en obligatorias y
optativas y tienen asignados 3 créditos cada una. Las asignaturas obligatorias retnen en
conjunto los conocimientos que se consideran imprescindibles para la carrera, mientras
que las optativas estan dirigidas a completar la formacion profesional posibilitando un
sistema flexible de integracién curricular. Cada estudiante de maestria debera aprobar las
materias obligatorias y las optativas que elija en los términos dispuestos por la
reglamentacion. Todas las asignaturas deben contar, al menos, con una instancia de

evaluacion individual. El cursado de la carrera es presencial.

Para obtener el titulo de Magister, el alumno debe elaborar un Trabajo Final de aplicacion,
de caracter individual, bajo la supervision de un Director. Podra adquirir formato de
proyecto, ensayo, estudio de caso, informe de trabajo de campo u otras que permitan

evidenciar la integracién de aprendizajes realizados durante la Maestria.

Cumplimentadas las exigencias del Plan de la Maestria se obtiene el titulo de Magister en
Administracion de Empresas, el que tiene caracter exclusivamente académico y no

habilita para el ejercicio de ninguna profesion

Cabe destacarse que el Magister en Administracion de Empresas de la FCE UNL esta
capacitado para mejorar su desempefo profesional, adquiriendo o profundizando
conocimientos tedricos adecuando sus actitudes y desarrollando habilidades y destrezas

para solucionar problemas en su entorno profesional y laboral.

El egresado cuenta ademas con una formacion integral en conocimientos empresarios, ya
que se busca que la MAE se enfoque fundamentalmente en la accién en atencion a los
distintos roles en lo que se desenvuelva el graduado, sean organizaciones del sector
local, nacional o internacional. El perfil del egresado plantea que el mismo sea capaz de
comprender y gestionar la complejidad del mundo globalizado, desarrollando habilidades

interculturales que le permitan actuar en ambientes diversos y mercados globales.

La MAE depende jerarquicamente del Decano y del Secretario de Posgrados. Es

gestionada por un Director y coordinadores (uno por cada mencién). Ademas cuenta con
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un comité académico®® que es el drgano asesor del Consejo Directivo de la Facultad.
Entre sus funciones se destaca la intervencion en el proceso de admision de los
postulantes, la participacion en el analisis de los contenidos de las asignaturas que
forman parte de la curricula, como también la valoraciéon de los antecedentes de los
docentes responsables de del dictado de las asignaturas. Ademas evalla la pertinencia
de los temas abordados en los proyectos de Trabajo Finales, analiza los antecedentes de

los Directores y propone los jurados que intervendran en la evaluacion.

El cuerpo docente esta integrado por especialistas de reconocida trayectoria en el ambito
nacional e internacional. Los mismos provienen de las siguientes instituciones

académicas tanto nacionales*° como extranjeras®'.

En cuanto a los alumnos, puede decirse que a la MAE llegan profesionales de toda la
region, tanto de la ciudad de Santa Fé, como Rafaela y Esperanza y profesionales de la
provincia de Entre Rios. Desde la creacion de la Maestria al presente, han participado

mas de cuatrocientos profesionales.

En la actualidad se encuentran cursando 52 alumnos, entre los cuales pueden
encontrarse contadores, ingenieros y licenciados en administracion y economia, entre
otros. En cuanto a las edades la mayoria oscila entre los 31 a 40 afios y predominan los

ingresantes del sexo masculino en casi 70 %.4?

La presencia en el medio regional y el despliegue internacional son factores distintivos y
de prestigio para la MAE, que posiciona la maestria como una formaciéon académica de

prestigio.

A modo de breve racconto histérico es apropiado sefialar que desde el afio 2008 la

Maestria con un Consejo Consultivo, integrado por Directivos y/o Gerentes de Empresas

% Esta integrado por el Director de la Carrera, los Coordinadores Académicos, el Secretario Académico, el Director de
Posgrado, el Secretario de Ciencia y Técnica y el Director del Departamento de Administracion de la Facultad.

40 UBA, Universidad del CEMA, CEPAL, UCES, UNC, Universidad Catolica de Cérdoba, UNCuyo, Universidad Catédlica de
Cuyo, Universidad Torcuato Di Tella, Instituto de Estudios Tecnolégicos de Buenos Aires ( ITBA), Instituto para el Desarrollo
Empresarial de la. Argentina (IDEA), UNL, UNR, Rofex, Universidad Austral

41 Universidad de Ciencias Aplicadas de Kaiserslautern (Alemania), Universidad Politécnica delle Marche (ltalia).Universidad
de Alcala (Espafia), Universidad Federal de Minas Gerais (Brasil), Universidad de Los Andes (Chile), Universidad de la
Republica (Uruguay).

42 Fuente: http://www.fce.unl.edu.ar/mbalindex.php?act=showSubcategoria&id=30. Fecha de consulta 17/02/19.
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de la region*®. Dado que la Maestria tiene un corte profesional, se considera significativo
formalizar la vinculacion con el sistema econdmico regional. La presencia del Consejo
Consultivo permite el debate en pos de la priorizacién de acciones conducentes a mejorar
la vinculacién del MBA con el entramado econdmico, social e institucional. En los ultimos
afnos se han incorporado otras empresas las que participan de distintas actividades que

llevan a cabo en la Maestria.**

La Maestria desde sus origenes tuvo una amplia apertura al ingreso de futuros
maestrandos, tanto argentinos como extranjeros, tal como puede leerse en la Resolucion

de creacion de la MAE“S.

Esta vocacion de internacionalizacion se fue afianzando con el paso de los afios y hoy la
MAE se enmarca en la red de convenios internacionales que la Universidad Nacional del

Litoral mantiene con universidades europeas y americanas.

Los primeros pasos en la internacionalizaciéon fueron en 2010 cuando se llevaron adelante
acciones del Programa de Fortalecimiento de Posgrados Asociados Argentina-Brasil,
financiando por la Secretaria de Politicas Universitarias de nuestro pais (SPU) y la
Fundacién Coordinacion de Perfeccionamiento del Personal de Nivel Superior (CAPES)
del Ministerio de Educacién de la Republica Federativa del Brasil con 4 afos de duracion,
2011-2014, entre la Maestria en Administracion de Empresas UNL y el Centro de
Posgrados en Administracion (CEPEAD) de la Universidad Federal de Mina Gerais con el
fin de promover la formacién en el nivel de posgrado (doctorado y postdoctorado) asi
como el perfeccionamiento de docentes e investigadores en todas las areas del
conocimiento cientifico. Este programa suponia el padrinazgo de la Universidad extranjera

para el fortalecimiento de la MAE.

Ademas puede destacarse la firma dos convenios que propiciaron los acuerdos de Doble

titulacion tal como expone el sitio web de la FCE UNL/apartado MBA*’.

43 Las empresas integrantes del Consejo son Celulosa Moldeada, Limansky SA, Milkaut, El Litoral, Johnson Aceros, Banco
Francés, Cerveceria Santa Fe CICSA, Drogueria del Sud y Petropack SA, las cuales estan representadas por sus gerentes
y/o directivos.

44 Fuente: http://www.fce.unl.edu.ar/mbal/index.php?act=showSubcategoria&id=28. Fecha de consulta: 18/02/18

4 RES CD 189/99 del 28/06/1999

46

https://www.unl.edu.ar/noticias/leer/13998/Proyecto_Programa_conjunto_entre_el MINCyT_y CAPES_Investigacion.htmi#.
WotqUoNubcd

47 http://Iwww.fce.unl.edu.ar/mbal/index.php?act=showSubcategoria&id=43. Fecha de consulta: 13/04/2017.
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Uno de estos acuerdos fue firmado con la Universidad Politecnica delle Marche, Italia y
UNL vy el otro con la Universidad de Kaiserslautern, Alemania, que luego derivé en el

surgimiento de una nueva carrera de Maestria.

Es objetivo de estos acuerdos de doble titulacién, desarrollar la formacion global,
internacional e intercultural del alumno, lo que se materializa con una estadia del
estudiante de seis meses en la universidad extranjera, en la que debe cursar y aprobar
asignaturas especificas, ademas de realizar una pasantia en una empresa del pais

europeo.

Para obtener el titulo de Magister el alumno debe realizar un Trabajo Final o Tesis
codirigida por profesores de ambas universidades, siendo la experiencia internacional un
factor diferenciador para el gerenciamiento de empresas latinoamericanas o europeas.

Recientemente con el fin de consolidar la investigacion y la transferencia al medio en el
afio 2017 se aprobo*® el Plan para la Consolidacion de la Investigacion y Transferencia de
la MAE (PROCIT). La coordinacién es llevada adelante por la Directora de la MAE, y entre

sus principales objetivos puede mencionarse:

e Desarrollar competencias en investigacion en los alumnos de la MAE, en la
busqueda de lograr un impacto positivo en el proceso de formulacion y desarrollo
de sus trabajos finales.

¢ Integrar a los tesistas y graduados de la carrera en las actividades de investigacion
a los proyectos de investigacion.

e Generar vinculos con grupos de investigacion de la UNL y de otras universidades
nacionales e internacionales

¢ Promover actividades de transferencia con el sector socio productivo

e Fomentar la produccion cientifica de tesistas y graduados, estimulando su

participacién en congresos y en revistas indexadas.

Este plan promueve la articulacion entre los trabajos finales de la carrera con los
proyectos de investigacion acreditados por la UNL, con el propédsito de consolidar las

actividades de investigacién y vinculacion en el ambito de la maestria, contribuyendo al

48 RES CD 464/17 del 08/06/2017.
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posicionamiento de la misma como referente de la regiéon de tematicas vinculadas a la

gestion de negocios.

Concluyendo es este apartado puede decirse que la MAE tiene un fuerte presencia
regional con una impronta global que la posiciona como una maestria en administracién
de empresas requerida por los profesionales del medio y a la que llegan estudiantes del
mundo. En sintesis es una oferta con un fuerte arraigo local, pero con proyeccion

internacional.
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CAPITULO 3.
METODOLOGIA

(-..) La formulaciéon es Ila accion con la que se inicia la investigacion y se
caracteriza por explicitar y precisar ;Qué es lo que se va a investigar y

porqué?.

El diseno es la accion consistente en preparar un plan flexible que orientara
tanto el contacto con la realidad objeto de estudio (...) buscara responder a
las preguntas ;Como se realizara la investigacion? y ;en qué circunstancias

de modo, tiempo y lugar?.

La Ejecucion es la accion que corresponde al comienzo observable de la
investigacion y tiene Ilugar mediante el despliegue de una o varias

estrategias de contacto con la realidad o las realidades objeto de estudio.

El Cierre es la accion de la investigacion que busca sistematizar de manera

progresiva el proceso y los resultados del trabajo investigativo. *°

3.1. Introduccion.

En el presente capitulo se describen las cuestiones metodolégicas delineadas en orden al

logro de los objetivos perseguidos.

En primer término se retoman los objetivos de la investigacién - ya comentados en

INTRODUCCION a este Trabajo de Tesis - y se explicita el tipo de investigacién de la que

se trata.

Seguidamente se explica cdmo se llevd adelante el proceso de lectura y acercamiento a

los datos pre-existentes a este Trabajo de Tesis.

Para concluir se muestran las etapas cumplidas en el trabajo de campo para acceder a

las fuentes primarias.

S Pefia, A. Q. (2006). Metodologia de investigacion cientifica cualitativa. Psicologia: Tépicos de actualidad. LIMA: UNMSM,

47-84.
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3.2. Objetivos de la investigacion

Como se explico precedentemente el presente Trabajo de Tesis tiene como propésito
general analizar los procesos de profesionalizacion de los graduados de Maestrias en

Administracién de Empresas de la FCE UNL.

Como se ha referido en el capitulo 1, se considera que el proceso de profesionalizacion
se manifiesta de modo procesual y gradual. En tanto es un proceso, el profesional transita

este recorrido conviviendo con diversos profesionales y en diversos espacios.

Retomando las palabras de Bacigalupi, Carrano, Cortés, Spinosa, & Suarez; el proceso
de profesionalizacion es “la construccion de la profesionalidad, entendida como un

proceso que se desarrolla entre la formacion y la experiencia social.”°

En orden a lo expuesto, con el analisis de los procesos de profesionalizacién de los
magister de la FCE UNL, se busca recuperar la perspectiva de los graduados en los

siguientes aspectos:

e Conocer las razones por las que los profesionales deciden continuar sus estudios
de grado con formaciones de posgrado, en atencién a que las expectativas que los
cursantes llevan al momento de iniciar una carrera influyen en la evaluacién que
hacen al finalizar de la formacion recibida y su grado de satisfaccién con el
recorrido formativo realizado. En este punto se considera que las expectativas con
las que se comienza una formacién de posgrado y las razones que impulsan

comenzar un MBA pueden ser variadas.

e Conocer en qué medida el paso por las aulas de posgrado contribuyé en los
procesos de profesionalizacion. Se considera que el abordaje de este analisis
puede ser de utilidad para profundizar, perfeccionar o redireccionar los procesos
de formacion de los posgraduados en tanto son un aporte al mejoramiento de la

expertise de los profesionales que se desarrollan en el medio.

o Recuperar las percepciones que los graduados tienen en cuanto a la valoracién

que hacen de la formacion recibida, en relacion al mejoramiento de su

%0 Bacigalupi, D., Carrano, S., Cortés, F., Spinosa, M., & Suarez, N. (2009). otros RAES. Revista Argentina de Educacion
Superior, 1(1). Pag. 9.
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profesionalidad, rescatando los saberes, conocimientos y experiencias - que
incorporados luego de cursada y aprobada la maestria - se reconocen como

potenciadores de sus capacidades y talentos.

En funcién a los objetivos antes expresados, el estudio propuesto en este Trabajo de
Tesis es un estudio de tipo descriptivo. Las técnicas utilizadas han sido: analisis de
registros y de informacién pre-existente, recoleccion de datos a través de la aplicacion de

encuestas y entrevistas, analisis y exposicion de la toda la informacién disponible.

3.3. Fuentes secundarias

Respecto de la informacion proveniente de fuentes secundarias existentes al momento de

realizacion del presente Trabajo de Tesis se procedid a la lectura y reflexidn sobre:
e Bibliografia en relacién a estudios de graduados.
e Lectura de diversas publicaciones sobre los posgrados en Argentina.
¢ Normativa respecto del MBA de la FCE de la UNL

En primer término se busco y se realizd en la lectura y analisis de la bibliografia existente
en relacién a estudios de graduados, con especial atencion en estudios de graduados de
posgrados, intentando focalizar las lecturas en aquellos que han completado sus estudios
en administracion y negocios. Los estudios que se consideraron pertinentes se muestran

al finalizar en capitulo primero.

Asimismo se llevé adelante la lectura de diversas publicaciones sobre los posgrados en
Argentina y el posicionamiento de esas ofertas a nivel mundial y se procedié al
relevamiento, ordenamiento cronologico y lectura de la normativa tanto interna como
externa respecto del MBA de la FCE de la UNL.

En el capitulo segundo se brindaron apreciaciones sobre los posgrados en Argentina y
una breve descripcidn de la maestria que es objeto del presente trabajo: el MBA de la

FCE UNL, detallandose en el Anexo otros datos de interés y la normativa consultada.

Francisconi, Alina Maria. Pagina 51



“Procesos de profesionalizacion de los graduados de Maestrias en Administracion de Empresas”. El caso del MBA de la UNL.

3.4. Trabajo de campo.

Luego de sistematizada la informaciéon de fuentes secundarias considerada relevante
tanto en lo referido a marco teérico como a antecedentes empiricos, se realizé el disefio

del trabajo de campo con el fin de acceder a las fuentes de informacién primarias.
El disefio del trabajo de campo constd de diversos pasos, a saber:

Definicion de las técnicas de recoleccién de datos

Analisis y definiciéon de los criterios y tamafio de las muestras, a las que se

aplicarian los instrumentos.

Disefio de los instrumentos de recolecciéon de datos.

Aplicacién de los instrumentos.
Seguidamente se detallan las acciones realizadas en cada uno de los pasos definidos.
3.4.1. Definicion de las técnicas de recoleccion de datos

A fin de contar con datos apropiados para el analisis pretendido, se definid que se
realizaria una encuesta a los egresados del MBA, y entrevistas a informantes clave, a

saber:
e Autoridades anteriores y actuales de la conduccion académica del MBA.
¢ Integrantes del Consejo Consultivo del MBA.

En cuanto a la encuesta, en la misma se buscé indagar y conocer las razones por las que
los profesionales continuaron sus estudios de grado con formaciones de posgrado,
conocer en qué medida el paso por las aulas de posgrado contribuyd en esos recorridos,
y recuperar las percepciones de los graduados en cuanto a la valoracién de la formacién

recibida, en relacion al mejoramiento de su profesionalidad.

En cuanto a las entrevistas las preguntas estuvieron pensadas como “disparadores” de
una suerte de espacio de expresion libre, independientemente de las percepciones o

conclusiones preliminares por parte del entrevistador.
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3.4.2. Analisis y definicion de los criterios y tamafo de las muestras.
3.4.2.1. Encuesta

A fin de tener una muestra acorde con los objetivos planteados se consideraron los datos
aportados por la Oficina del MBA. Para el analisis se cont6 con los siguientes datos, como

puede verse en la Figura 2.

Figura 2.-
Apeliido : Fecha | Afiode | Fecha de
Fecha de . . .| Titulo . . de )
y - Sexo | Ciudad | Provincia | Pais Facultad | Universidad ingreso al | defensa
nacimiento Grado Gradua )
nombres cion MBA de Tesis

Figura 2. Datos provistos por la oficina MBA.

En funcion de la cantidad de magister, se consideraron los graduados cuya defensa de
Tesis se hizo entre los afios calendarios 2010 y 2015, ambos inclusive;

independientemente del afio de ingreso.

Se obtuvo una lista de cuarenta y siete (47) graduados, la que fue trasladada a una
planilla de Excel. A fin de preservar las identidades a cada uno de los cuarenta y siete
graduados se les asigné un numero a cada graduado, tomando como dato para la
identificacion y control de las respuestas recibidas, la fecha de nacimiento y el afio de

graduacion.
3.4.2.2. Entrevista

Con respecto a la entrevista se seleccionaron autoridades y coordinadores actuales y

anteriores y miembros del Consejo Consultivo del MBA de distintas localidades.

Los datos de contacto se procuraron de modo personal. Se entrevistaron a ocho

personas. Este numero se entiende pertinente y acorde al trabajo planteado.
3.4.3. Diseio de los instrumentos de recoleccién de datos.

Para el disefio de ambos instrumentos - cuestionario y guidn de la entrevista - se tomaron
en consideracién algunas pautas y aspectos considerados en investigaciones
precedentes, cuyos principales hallazgos en orden al presente se expusieron en el

Capitulo 1.
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Seguidamente se detallan aspectos considerados al momento del disefio de los

instrumentos.
3.4.3.1. Encuesta: Cuestionario.

A fin de recabar datos de los graduados a través de una encuesta se diagramd un

cuestionario con el fin de analizar:

e Las razones por las que los profesionales continuaron sus estudios de grado con

formaciones de posgrado.
¢ La contribucion del paso por las aulas en los procesos de profesionalizacién

e Las percepciones de los graduados en cuanto a la valoracién de la formacioén

recibida, en relacidon al mejoramiento de su profesionalidad

Para la construccion del cuestionario que cada graduado recibiria se tomaron en
consideracion los datos aportados por la oficina del MBA ya detallados en el punto

anterior. El cuestionario fue disefiado con la herramienta docs.google.com.

A fin de ordenar al encuestado el cuestionario se dividio en tres partes.

Parte 1. Formacién educativa formal. El MBA: Esta parte comienza haciendo referencia

a un momento preliminar que es antes del inicio de la maestria, cuando el magister
decidié continuar sus estudios. Se comienza ubicando al magister en un momento anterior

escogiendo de una lista, el que mejor representa su decision.

Seguidamente se le consultd sobre el modo en que financié sus estudios de magister,

considerando el aporte de sus lugares de trabajos actuales o anteriores, si asi fuera.

Luego se lo invitd a reflexionar sobre las expectativas que tenia en aquel momento y a
considerar sus niveles de satisfaccion respecto de diversos aspectos que aportaron a su

proceso de profesionalizacion.
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Para graduar las valoraciones, se propone un esquema de 1 a 5; con base en la escala de
Likert, considerando algunas recomendaciones de estudios previos®', que aconsejan que
los items se presentan en un cuestionario o escala de modo que para cada uno de ellos

haya distintas alternativas graduadas en intensidad.

Parte 2. Recorrido Laboral: En segundo lugar se consulté sobre el trayecto laboral, es

decir sobre sus posiciones laborales considerando tres momentos:

e EIl primer momento definido fue el comienzo de la Maestria. En este punto se
consulté al graduado sobre la posicion que ocupaba al momento de ser admitido
en el MBA. Se lo denomin6 “Momento 1” y a fin de ubicar iconograficamente este
momento se eligen como figura unos libros, para reflejar el inicio de su nueva

carrera.

¢ El segundo momento definido fue el momento de Defensa de Tesis. En este punto
se consulté al graduado sobre la posicidn que ocupaba al momento de defender
su Tesis. Se lo denomin6é “Momento 2” y a fin de ubicar iconograficamente este
momento se eligen como figura un birrete y un diploma, para reflejar el momento

de la obtencién de su titulo de magister:

-

Momento 2: Defensa de la Tesis de M.B.A. %

o Eltercer y ultimo momento definido fue el “momento actual”’ es decir el dia en que
el magister contesto el cuestionario. Se lo denominé “Momento 3 y a fin de ubicar
iconograficamente este momento se elige como figura un calendario. Cabe sefialar
en este punto que las mismas se aplicaron en los meses de noviembre y diciembre
de 2017 y enero de 2018:

Momento 3: Hoy

51 Alaminos, A., & Castejon, J. L. (2006). Elaboracién, andlisis e interpretacion de encuestas, cuestionarios y escalas de
opinién. Universidad de Alicante.
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Esos tres momentos fueron especificados en el instrumento de recoleccién de datos. En
todos los casos si el magister trabajaba en dos lugares, se le solicitd responder respecto
al de mayor carga horaria; y en caso que fueran muy similares, referirse al de mayor
remuneracion.

En esta parte del cuestionario se consulté a los graduados por los cargos o puestos que
desempeniaban en los momentos definidos, tomando las fechas propuestas como

fotografias a ese dia.

Seguidamente y de haber experimentado cambios en los puestos a cargo entre el
momento 1y 2, y/o entre el momento 2 y 3, se solicitdé a los graduados que especifiquen
el tipo de transicidon experimentado, tomando como base las categorias utilizadas por

Rivero, Andrea y su equipo (2015).

Los investigadores mencionados detallan transiciones de carrera, las que pueden

mostrarse en dos grande grupos o categorias: de rol y organizacionales.

Se consideraron “transiciones de rol”, en tanto el entrevistado haya experimentado un
nuevo rol asumido en el contexto de una misma organizacion, sea del momento 1 a 2 y/o
del momento 2 a 3. Estos cambios de rol pueden darse tanto de movimientos laterales en

el organigrama, de ascenso o de descenso, pero siempre en la misma organizacion.

Por otra parte se consideraron “transiciones organizacionales” en tanto el graduado
experimentd un movimiento hacia otra organizacién, en tanto se da un cambio a una
organizacion de la misma tipologia o a otro tipo de organizacion, entre los que se
destacan el emprendimiento personal.

Para categorizar los tipos de organizaciones se tomaron las siguientes categorias:
organizaciones gubernamentales, organizaciones intermedias (ONG, camaras vy
similares), empresa (en relacion de dependencia o como asesor), empresa propia, estudio

profesional propio, u otro.

Se los consulté sobre el tipo de cargo que ocupaban, consignando:
e  Operativo

e Ejecutivo
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o Staff de apoyo a la gerencia

e Directivo.

Asimismo se les consultd si tenian 0 no personal a cargo y en caso de ser la respuesta

positiva, por la cantidad de personas a cargo.

Por otra parte se les solicitd que en relacion a los nuevos cargos ocupados consideraran y
calificaran el nivel de exigencias teniendo en cuenta (a) la responsabilidad y desafios del

puesto, (b) las competencias técnicas y (c) las competencias de gestidon necesarias.

Parte 3. Contribucion del MBA a su recorrido laboral:

Al finalizar el cuestionario se consulté al graduado sobre su percepcion en relacién a su el
MBA fue o no decisivo para su recorrido laboral. Asimismo se lo invitd a comentar sobre
otros aspectos que considerara relevantes a su desarrollo profesional, y que no
necesariamente sean su aprendizaje en los espacios formales de educacion o en el

trabajo.
Se adjunta en Anexo el cuestionario aplicado.
3.4.3.2. Entrevista. Guion de la entrevista.

En el caso de la entrevista el objetivo planteado con la aplicacién de las mismas fue tener

una instancia de recuperacién de percepciones lo mas genuina y espontanea posible.

Las entrevistas se aplicaron de manera independiente al curso que seguia la aplicacién
de las encuestas, en tanto se pretendia que fueran un lugar de escucha a fin de conducir
a la expresion libre de las percepciones de las autoridades, coordinadores y referentes,

como asi también ex autoridades del MBA.

A fin de potenciar el rol de entrevistador, se tomaron en consideracién algunas pautas
expresadas por Blasco Hernandez, T., & Otero Garcia, L. (2008) como son que El/La
entrevistador/a suele ser el/la investigador/a, por lo que las entrevistas se aplicaron de
manera personal. Por otra parte se buscd que las personas entrevistadas se relajen lo

suficiente como para responder a las preguntas que se le formulan, mostrando interés
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genuino. Es importante destacar que en el proceso de entrevistas se tuvo como objetivo

primordial dar confianza, lograr empatizar y dejar hablar, orientando la conversacion.

Asimismo de los autores mencionados, se tomaron en consideracion recomendaciones
respecto de ser flexible respecto de las preferencias del entrevistado en cuanto a fecha y
lugar, procurando acercarse al entrevistado, y gestionando un espacio de privacidad

donde se pudiera hablar sin interrupciones.

Por otra parte en cuanto al registro de las entrevistas, y atento a que el medio mas
utilizado por los investigadores sociales es la grabacién, se consultd previamente a los
entrevistados sobre la posibilidad de grabar la entrevista. Grabar las entrevistas fue una
decision que se tomé considerando la ventaja de un registro fidedigno de la informacion.
Si bien como desventaja se suele mencionar que el tiempo de desgrabacion es excesivo,
en el presente trabajo ese tiempo fue dedicado en pos de la posibilidad de un analisis
pormenorizado de las percepciones y expresiones de los entrevistados.

Las preguntas fueron disefiadas como "disparadoras" del un dialogo que buscd se ameno

y distendido.

En cuanto al guién o guia de la entrevista, se consideraron algunas pautas de los autores
ya mencionados: Blasco Hernandez, T., & Otero Garcia, L. (2008), en su texto Técnicas

cualitativas para la recogida de datos en investigacién cualitativa: La entrevista.

En tal sentido el guién de entrevista pretendié traducir los objetivos del presente trabajo

de tesis, en preguntas o asuntos de conversacion.

Se buscd un espacio de dialogo, en un lenguaje coloquial, con el fin de rescatar la
informacién expresada de manera espontanea. Se disefid un instrumento sencillo que
sirviera de guia para el abordaje de los principales temas. Para su elaboracién se
consideraron algunas pautas, a saber:

o ‘“Las preguntas deben responder a los objetivos del estudio.

e Formuladas en lenguaje claro y comprensible.

e Ultilizar preguntas abiertas y descriptivas sobre todo al principio.

e Las preguntas deben tener una secuencia l6gica.

Francisconi, Alina Maria. Pagina 58



“Procesos de profesionalizacion de los graduados de Maestrias en Administracion de Empresas”. El caso del MBA de la UNL.

e Mas directivo e incisivo al final.” 52

Se adjunta en Anexo el guién de la entrevista implementado.

3.4.4. Aplicacidn de los instrumentos.
3.4.4.1. Encuesta: Cuestionario.

El cuestionario fue disefiado con la herramienta docs.google.com se remitid desde la

casilla procit. mba@fce.unl.edu.ar con copia a la casilla personal de la maestranda.

Cada uno de los graduados recibio el siguiente correo electrénico:

“Estimado Magister:

Tenemos el agrado de contactarlo a fin de solicitarle tome unos minutos de su tiempo, y
conteste la encuesta, cuyo link esta debajo.

Este pedido se enmarca en el relevamiento que esta llevando adelante la maestranda Alina
Francisconi, quien esta realizando su Trabajo Final sobre los recorridos laborales de los
graduados de nuestro MBA.

Ustedes se encuentran en la base de datos de egresados a encuestar. El link con la
encuesta es

https://docs. google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdSJLbOHAIWEST OcBWrizWukFjR6g9usbpilF'YsjWDo
ngpGS5Q/viewform

Queda en copia la maestranda Alina Francisconi a fin de que puedan contactarla por
cualquier consulta.

Agradeciendo desde ya su colaboracion, los saludamos atte.
Direccion Académica MBA”

Al ingresar al link el graduado encontraba un detalle de la estructura de la encuesta a fin

de ubicarlo en lo que deberia contestar.

Al finalizar y enviar su respuesta correctamente recibia un mensaje que le informaba que
se habia registrado su respuesta. Seguidamente en la figura 1 puede verse la imagen de

la captura de la pantalla.

%2 Blasco Hernandez, T., & Otero Garcia, L. (2008). Técnicas cualitativas para la recogida de datos en investigacion
cualitativa: La entrevista (ll). NURE InvestigacioN, . Consultado de http://www.nure.org/OJS/index.php/nure/article/view/379
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Figura 1.-

& Miunidad- Google Driv X € Google Contacts (0 Universigad Noconat o %\ o) el GOy
: = 2 gy

Estudio empirico del proceso de
profesionalizacion de los graduados
del MBA de la FCE-UNL Graduados
entre el 01/01/10 al 31/12/15

Se haregistrado tu respuesta

Enviar otra respuesta

o Ostam [
217102017

Figura 1. Captura de pantalla del mensaje recibido por los encuestados

Se recurri6 a contactos personales y a las redes sociales para localizar algunos

graduados.

Las encuestas fueron contestadas entre los meses de noviembre y diciembre de 2017 y
enero de 2018.

Se recibieron 31 encuestas de un total de 47 graduados que forman parte de la muestra,

obteniendo un 65,96 % de respuestas.
3.4.4.2. Entrevista. Guion de la entrevista.

Como se detallé las preguntas definidas en el Guién de la entrevista fueron formuladas
verbalmente a cada uno de los entrevistados. Las entrevistas se grabaron de manera

completa y fueron desgrabadas posteriormente.
Las entrevistas se realizaron entre los meses de noviembre y diciembre de 2017.

A fin de preservar el nombre de los entrevistados en el capitulo siguiente al momento de

rescatar sus apreciaciones se consignha: Entrevistado 1, entrevistado 2, entrevistado n.

En el capitulo siguiente se presenta un resumen de las mismas y en Anexo a este trabajo

se acompafia la transcripcion de las mismas.
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CAPITULO 4:
ANALISIS DE LOS DATOS RELEVADOS.

“El proceso de analisis es, ademas, un proceso creativo y sagaz, donde la sensibilidad del
investigador toma especial importancia (...).

La imaginacion, la capacidad de ‘jugar con los datos”, de extraer el maximo jugo de los
mismos se podria asemejar a la capacidad exquisita de un artista por identificar multiples
tonalidades de color y saberlas conjugar de tal manera que se consiga extraer de ellas el
maximo valor interpretativo y representativo del fendmeno que se intenta dar a conocer a

través del cuadro.”®

4.1. Introduccion

En este capitulo en primer término se aportan datos descriptivos de los profesionales
encuestados y cuestiones relacionadas con el inicio del MBA como son las motivaciones y

el modo de financiamiento de la carrera.

Seguidamente se presentan los resultados obtenidos en torno al cumplimiento de las

expectativas de los graduados en relacién al MBA.

Asimismo se hace una descripcion de los recorridos laborales y se rescatan las
percepciones de los graduados en torno a las contribuciones del MBA en esos recorridos

laborales.

Por ultimo presentan los resultados de las entrevistas organizados en ejes de analisis.

4.2. Datos descriptivos de los encuestados

De acuerdo a lo explicitado en el capitulo referido a metodologia se seleccionaron los
graduados que obtuvieron su titulo de magister entre el 01/01/2010 y el 31/12/2015. La

cantidad de graduados asciende a 47, se pudieron contactar 45 y respondieron

efectivamente la encuesta 31.

B Gil, T. G, & Arana, A. C. (2010). Introduccion al analisis de datos en investigacion cualitativa: concepto y caracteristicas
(). 44.
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Para el procesamiento de los datos relevados en las encuestas se utilizd la herramienta
Excel, partiendo de la planilla en formato .xIs que brinda google.docs, al cerrarse la
recepcion de respuestas. Se trabajo utilizando filtros, formulas y graficos. Se aportan

tablas, figuras y graficos.

Como se explicé anteriormente a fin de controlar la recepcion de las respuestas se

consulté a los graduados su fecha de nacimiento y afio de graduacion.

El dato inequivoco con el que se hizo el chequeo de las respuestas recibidas fue la
“Fecha de nacimiento”, ya que respecto del dato “Fecha de graduacion”, el mismo no fue
un dato de cotejo, debido a que algunos de los encuestados contestaron consignando la

fecha de graduacion y otros la fecha de obtencion del titulo de posgrado de Magister.

En primer lugar, se procede a realizar una descripcién de los profesionales encuestados.

En el grafico 2 se exponen las edades de los encuestados tomando rangos de 5 afios. Se
observa que la mayor parte de los mismos oscilan entre los 35 y los 44 afios, en tanto de

los 31 encuestados, alrededor del 64% se halla en dicho rango.

Gréafico 2.-

Edades de los encuestados

® Entre 30-34 afios
B Entre 35-39 afios

Entre 40-44 afios
m Entre 45-49 afios

=50 0 mas de 50 afios

32,26%

Grafico 2. Edades de los encuestados. Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta

En relacién a la carrera de grado, en el grafico 2 se observa que prevalecen los

profesionales en ciencias econdémicas, dado que alrededor del 65 % son contadores
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publicos y licenciados en administracién o afines, en tanto los ingenieros representan

cifras cercanas al 22%.

Si bien las categorias previstas en la encuesta fueron Licenciados en Administracion y
otras licenciaturas de disciplinas distintas a la administracion, se advierte que las mismas
son licenciaturas afines (Licenciatura en Marketing, en Organizacién Industrial, en
Comercio Exterior), por lo que para el analisis posterior estas categorias se presentaran

de manera conjunta consignando solo licenciados.

En cuanto al resto de los encuestados incluidos en otros, uno de ellos especificd que su
titulo es Abogado, otro que su titulo es Bioquimico, el tercero de ellos que su titulacion de
grado es por un lado Licenciado en quimica (UNL) y por otra parte Farmacéutico (UNR) y

el ultimo de los graduados no especificd su titulo de grado.

Gréafico 3.-

Titulo de grado de los encuestados

E Contador Publico
E Ingeniero

Licenciado en
Administracion

m Otraslicenciaturas (no en
Administracion)

= Ofros

6,45%

Grafico 3. Titulo de los encuestados. Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta

4.3. Cuestiones asociadas al inicio del MBA
4.3.1. Motivaciones

A fin de conocer las razones por las que los profesionales decidieron comenzar con el

MBA, se solicitdé al graduado que seleccione de una lista la frase que mejor representaba
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el motivo por el cual decidi6 comenzar una Maestria en Negocios. Las opciones

propuestas eran:

@)

@)

Para actualizarse y profundizar en conocimientos técnicos. (actualizarse)

Para adquirir conocimientos en gestion. (gestion)

Para desempefiarme mejor en mi trabajo. (desempefio)

Para perfeccionarme por existir nichos de mercado para el desemperio profesional.
(perfeccionarme)

Para desarrollar nuevos negocios. (negocios)

Por prestigio profesional. (prestigio)

Para aumentar la red de contactos. (red de contactos)

Disponer de un titulo que permita mejorar mi carrera laboral. (titulo)

Otros: (otros)

En los graficos las opciones se identifican con las palabras que aparecen entre

paréntesis.

En el grafico 4 puede observarse la distribucion de opciones escogidas por los 31

graduados encuestados. Las tres opciones que reunieron alrededor del 75% de las

respuestas fueron:

o Disponer de un titulo que permita mejorar mi carrera laboral (32,26%).

o Para adquirir conocimientos en gestion (22,58%).

o Para actualizarse y profundizar en conocimientos técnicos (19,35%).
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Grafico 4.-

Motivo por el cual decidié comenzar una Maestria en Negocios
3,23%

® actualizarse

m gestion

= desempeno

mperfeccionarme

mnegocios

m prestigio

" red de contactos

= titulo

otros

3,23%

Grafico 4. Motivo por el que decidi6 comenzar una Maestria en Negocios. Fuente: Elaboracién propia en base

a encuesta.

Si bien se habia evaluado la posibilidad de analizar cdmo podia incidir la edad vy el titulo
de grado en las respuestas brindadas, no se evalua pertinente el analisis por grupo etario
en razén de la gran concentracién en la franja de 35-44 afos, la que concentra casi el 65
% de los encuestados como puede apreciarse en el grafico 2, lo cual diluye el potencial

efecto diferenciador de esta variable.

Atento a ello se analizan los motivos por los que encuestados decidieron comenzar una
Maestria en negocios en funcién del titulo de grado y se advierte que son disimiles. En el

grafico 5 muestran los resultados obtenidos.
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Grafico 5.-

Motivo por el que decidio comenzar la Maestria/Titulo de grado

CcP Wactualizarse
mgestion
mdesemperio
mperfeccionarme
Enegocios
mprestigio

mred de contactos
=titulo

otros

0% 10% 20% 30% 40% 20% B0% 70% 80% 90% 100%

Grafico 5. Motivos por los que decidié comenzar una Maestria. Elaboracién propia en base a encuesta.

En el caso de los Contadores Publicos (CP) la mitad expresé que la motivacion fue
disponer de un titulo que permita mejorar la carrera laboral. Esta misma motivacion

aparece de modo mayoritario para los profesionales categorizados en otros (O).

En cambio en el caso de los ingenieros (l) la mayoria de ellos consigné que su motivacion
fue para adquirir conocimientos en gestion. Considerando los licenciados (L) las
motivaciones son variadas apareciendo con cierta preeminencia la necesidad de

actualizarse y profundizar en conocimientos técnicos.

El analisis de las respuestas pone en evidencia que las motivaciones para realizar la

carrera difieren de acuerdo a la formacién de grado.
4.3.2. Financiamiento de la carrera

Se consultd a los graduados sobre el modo en que solventé la carrera. Se entendio
interesante esta pregunta para analizar si en los recorridos laborales tiene influencia el

hecho de que la organizacién se haga cargo del pago de la matricula. Las opciones eran:

o Con fondos propios

o Laempresa/lugar donde trabaja en la actualidad pago¢ la totalidad del costo de la carrera.
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o La empresa/lugar donde trabaja en la actualidad pag6 una parte del costo de la carrera, y
el resto lo afronté con fondos propios

o Laempresa/lugar donde trabajaba pago la totalidad del costo de la carrera

o La empresa/lugar donde trabajaba pagé una parte del costo de la carrera, y el resto lo
afronté con fondos propios

o Oiftros:

Casi el 50 % de los graduados manifesté haber pagado la carrera con fondos propios. En
cifras cercanas al 30 % la empresa en la que trabajan en la actualidad pagd una parte o la
totalidad del costo de la carrera. El resto de las opciones obtuvo porcentajes menores. En
las respuestas marcadas como “Otros” precisaron “Lo pagd la empresa, ya que se
recuper6 el costo por medio del programa de crédito fiscal en un 100%” y “Beca de

servicios”.

Gréfico 6.-

Modo de financiamiento de la carrera

= Con fondos propios

® | a empresa donde trabajo
pago la totalidad

= La empresa donde trabajo
pagouna parte

® | a empresa donde trabajaba
pago la totalidad

B |La empresa donde trabajaba
pagouna parte

m Otros

Grafico 6. Modos de financiamiento de la carrera. Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.
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4.4. Cumplimiento de expectativas

En este apartado se analiza el grado de satisfaccion logrado por los encuestados en su
paso por la carrera, considerando una serie de items en orden a las expectativas que

tenian al iniciar el MBA. Los items analizados se enuncian a continuacion:

o La calidad de los docentes. (calidad)

o Las tematicas abordadas en las materias del plan de estudio. (tematicas)
o Metodologias de dictado. (metodologias)

o Las lecturas indicadas por los docentes. (lecturas)

o Los debates que surgian en clases. (debates)

o El proceso de elaboracion de tesis. (tesis)

o Las recomendaciones e interacciones con las autoridades del MBA. (autoridades)

Cada uno de los siete items deberia ser puntuado en base a una escala de 1 a 5, siendo
1 Muy insatisfecho (MI), 2 Insatisfecho (I), 3 Ni satisfecho, ni insatisfecho (NS-NI), 4
Satisfecho (S) y 5 Muy satisfecho (MI).

En primer término se presenta el promedio de los puntajes otorgados por los encuestados
a los items evaluados en relacion al grado de satisfaccién con el MBA. Se ha construido
un promedio simple que surge de dividir la suma de puntajes otorgados por cada
graduado para cada uno de los items, por la cantidad de item. El cociente se ha
redondeado hasta llegar a un numero entero. Cabe destacar que ningun graduado puntué

en promedio con 1 su grado de satisfaccion respecto del MBA.

Tabla 1.-
Puntaje Promedio Cantidad de graduados Porcentaje de graduados que
que asignaron el puntaje asignaron el puntaje
5 3 9,68%
4 19 61,29%
3 8 25,81%
2 1 3,23%
1 0 0,00%

Tabla 1. Promedio de los puntajes otorgados por los encuestados. Elaboracion propia en base a encuesta.

Seguidamente en el grafico 7 se exponen los resultados para cada una de las
dimensiones ordenadas en funcién del promedio ponderado de las valoraciones

otorgadas por todos los encuestados.
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Grafico 7.-
Grado de satisfaccion respecto del paso de la carrera
\ \
Los debates que surgian en clases. 3,97
Lastematicas abordadas enlas ‘ ‘ 384 ‘
materias del plan de estudio. | | !
Lasrecomendaciones e interacciones 384
con las autoridades del MBA. ‘ ‘ !
La calidad de los docentes. 3,81 ‘
| |
Las lecturas indicadas por los docentes. 3,65
| |
Metodologias de dictado. 3,65 ‘
| |
El proceso de elaboracion de tesis. 3,42
\ \
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Grafico 7. Grado de satisfaccion. Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.

Puede apreciarse que de una escala de 1 a 5 los valores son entre 3,97 y 3,42, lo que

muestra una razonable satisfaccion.

Oftra lectura puede realizarse reconociendo que la sumatoria de los valores promedios
ponderados puede dar un valor minimo de 7 puntos (si todos los graduados estuviesen
muy insatisfechos respecto de todos los items evaluados) y un valor maximo de 35 puntos
(si todos los graduados estuviesen muy satisfechos respecto de todos los items

evaluados).

En el presente estudio la sumatoria de los valores promedios ponderados de todos los
items que es 26,16 que obviamente es el promedio ponderado de todos los items. En la
figura 3 puede visualizarse a manera de sintesis que los graduados estan satisfechos con

el programa.
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Figura 3.-

Nivel de O -\ Nivelde
Insatisfaccion i y satisfaccion

Figura 3. Niveles de satisfaccion. Elaboracion propia en base a encuesta.

Para profundizar el estudio a continuacién se analizan los promedios ponderados

desagregados en funcion del titulo de grado lo cual se presenta en la Tabla 2.

En cuanto a la calidad de los docentes los puntajes mas altos fueron dados por los
contadores publicos (CP) y por los profesionales categorizados como otros (O). Respecto
de las tematicas abordadas en las materias del plan de estudio los ingenieros (I) son los

que dan el mejor puntaje en esta dimension.

En relaciéon a las Metodologias de dictado y las lecturas indicadas por los docentes tanto

CP como | asignan los mayores valores.

Si se considera el grado de satisfaccion respecto de los debates que surgian en las clases
fueron mejor conceptuados por los CP y los licenciados. En cuanto al proceso de
elaboracion de tesis y las recomendaciones e interacciones con las autoridades del MBA

los profesionales categorizados en otros asignaron los mejores puntajes.
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Tabla 2.-
Item evaluado CP I L @)

Calidad 4,10 3,43 3,70 4,00
Tematicas 3,80 4,00 3,60 3,75
Metodologias 3,70 3,71 3,40 3,25
Lecturas 4,00 3,71 3,00 3,25
Debates 410 3,57 4,00 3,25
Tesis 3,70 3,14 3,00 4,00
Autoridades 3,80 3,71 3,40 4,25

Suma de los
promedios 27,20 25,29 24,10 25,75

ponderados

Tabla 2. Promedio ponderados de los puntajes otorgados por los encuestados. Elaboracion propia en base a

encuesta.

Totalizados los mismos, si bien los valores obtenidos rondan el valor que muestra la figura
3, puede apreciarse una brecha de tres puntos entre el valor maximo asignado por los CP

y el valor minimo otorgado por los licenciados.
4.5. Recorridos laborales.

En este apartado se exponen los resultados sobre el recorrido laboral de los
encuestados. Como se explicitd en el capitulo 3 se definieron tres momentos:

o El primer momento: Admision en el MBA

o El segundo momento: Defensa de Tesis.

o Eltercer momento: Momento actual.

Esas instancias fueron especificadas en el instrumento de recoleccién de datos. En todos
los casos si el magister trabajaba en dos lugares, se le solicitd responder respecto al de
mayor carga horaria; y en caso que fueran muy similares, referirse al de mayor

remuneracion.

Se consulté a los graduados por el tipo de organizacion en la que trabajaban, los cargos
que desempefiaban, la existencia o no de personal a cargo y apreciaciones en cuanto al
aprendizaje logrado en su trabajo para cada uno de los momentos definidos, tomando las

fechas propuestas como fotografias a ese dia.
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De haber experimentado ascensos en sus lugares de trabajo o cambio de organizaciéon
entre el momento 1 y 2, y/o entre el momento 2 y 3, se solicité a los graduados que

caracterizaran sus nuevos puestos.

Al final de este apartado se muestra un resumen de las transiciones de carrera ocurridas,
tomando como base las categorias utilizadas por Rivero, Andrea y su equipo (2015)

explicitadas en el capitulo 1.
4.5.1. Primer momento de analisis

En lo atinente al momento de Admision al MBA, se consult6 a los graduados en qué tipo
de organizacion trabajaban. Puede apreciarse en el Grafico 8 que la mayoria de ellos
trabajaba en empresas en relacion de dependencia o como asesor. En menor medida
aparecen los graduados que trabajaban en empresas propias. Entre el resto de las
posibilidades de respuesta los que optaron por “Otros” detallaron “Docencia y Consultoria”

y “Servicios profesionales independientes”.

Gréfico 8.-

6.45% _ 1ipo de organizacion en la que trabajaban al Momento 1 N
’ 6,45%

3,23%
= Org. Gubernamentales.

= Org. Intermedias.

® Empresa (en relacion de
dependencia o como asesor)

® Empresa propia.

m Estudio profesional propio.

m Otros

Grafico 8. Fuente: Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Se consulté seguidamente el tipo de cargo que ocupaban, obteniendo la mayor

representacion quienes ocupaban cargos ejecutivos con una cifra que supera levemente
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al 35 %. En segundo término y con valores entre el 22% y 25% estan los graduados con
cargos operativos y los que se desempefiaban como Staff de apoyo a la gerencia. Con
valores de menor peso en el total se ubican los cargos directivos. En el Grafico 9 pueden

apreciarse los datos expuestos expresados en porcentajes para cada caso.

Grafico 9.-
Tipo de cargos que ocupaban al Momento 1 N2
=
® Operativo
m Ejecutivo

= Staff de apoyo a la gerencia

m Directivo

Grafico 9. Tipos de cargos ocupados al momento 1. Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta.

De los 31 encuestados mas del 50 % tenia personal a cargo, la mayoria de ellos en el

rango de los 10 colaboradores o menos.

Posteriormente se consultd a los graduados si el trabajo que tenian al ingresar al MBA
fue una instancia de aprendizaje en tanto aportdé a su formacién profesional y porqué. En

relacién al primer punto el 90% opiné afirmativamente.

En cuanto a los factores que operaron para considerar que este trabajo aportdé a su
formacion, los aspectos comunes advertidos se muestran en Tabla 3, donde se rescatan

algunas apreciaciones que ilustran lo explicado.
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Tabla 3.-
o Me brind6 conocimientos de gestion y ordenamiento del trabajo que
antes no disponia.
Los o Si, porque me permiti6 aprender a tomar decisiones en entornos
conocimientos complejos, no siempre con toda la informacion necesaria disponible, y
en gestion porque debi aprender a gestionar grandes grupos de trabajo,
conformados incluso con personas de mayor edad y mayor experiencia
en la empresa.
o Porque abri6 mi vision sobre los negocios al interactuar con mis
compafieros y amplié mis conocimientos de gestion.
o Mayor experiencia en gestion.
o Pude desarrollar habilidades gerenciales.
La adquisicion o Me permitié conocer temas nuevos
de nuevos o Incorporé conocimientos y experiencia para crecer.
conocimientos o Aporté nuevos conocimientos profesionales.
o Adquiri nuevos conocimientos
El ambito o Todos los trabajos realizados han aportado a mi formacion profesional
laboral como o Trabajar siempre aporta.
espacio de o Consideré que cualquier trabajo aporta a la formacion profesional,
aprendizaje incluso las malas experiencias laborales que uno pueda tener

Tabla 3. Apreciaciones de los encuestados. Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

Previo a pasar al analisis del momento 2, es oportuno recordar que las preguntas
formuladas se disefiaron con el objetivo de analizar si existieron o no cambios en los
recorridos laborales, en palabras de Rivero (2015) transiciones de carrera, focalizando el
analisis en las transiciones organizacionales y de rol jerarquicas en la misma

organizacion.
4.5.2. Segundo momento de analisis
Respecto al momento de Defensa de Tesis, se les consulté por sus posiciones laborales

en relacién al momento de su admisiéon en el MBA. Debian escoger una de las siguientes

opciones:
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Trabajaba en la misma organizacion y en el mismo puesto que al momento 1, con iguales
responsabilidades

Trabajaba en la misma organizacion y en el mismo puesto que al momento 1, pero con
responsabilidades distintas.

Trabajaba en la misma organizacion pero en un puesto de mayor responsabilidad (ascenso
en el organigrama) que al momento 1

Trabajaba en la misma organizacién en un puesto de igual responsabilidad, pero en otra
area (igual linea en el organigrama) que al momento 1

Trabajaba en la misma organizacion pero en un puesto de menor responsabilidad
(descenso en el organigrama) que al momento 1.

Trabajaba en otra organizacién distinta que al momento 1.

De las respuestas obtenidas en el grafico 10 puede apreciarse que un porcentaje

importante de encuestados continio en la misma organizacién y puesto sea con iguales o

distintas responsabilidades (41,93 %). También cobra importancia el porcentaje de

graduados que tuvieron ascensos en el organigrama (22,58%) y es destacable que un

32,26 % de los encuestados pasoé a trabajar en otra organizacion.

Grafico 10.-

3,23%

g Cambios en los recorridos laborales entre el momento 1y 2 '.[

B |gual organizaciony puesto,
iguales responsabilidades

® |[gual organizaciony puesto,
distintas responsabilidades

® |gual organozaciony ascenso en
el organigrama

H |gual organizacion, cargo en otra
area

m |gual organizaciony descenso en
el organigrama

m Otra organizacion

0,00%

Grafico10. Cambios en los recorridos laborales entre el momento 1y 2. Fuente: Elaboracion propia
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4.5.2.1. Transiciones del rol jerarquicas

De los 7 encuestados con transiciones de rol jerarquicas la mayoria de los ascensos se
dio en graduados que trabajaban en empresas como empleados en relacién de
dependencia o asesores. Es importante sefialar que ningun graduado permaneci6é en

cargos operativos, advirtiéndose un aumento en los cargos ejecutivos y directivos.

Respecto del personal a cargo si bien la cantidad de graduados con personal a cargo no
varid significativamente si lo hizo el nimero de personas a cargo, pasando a registrar

graduados con mas de 20 e incluso alrededor de 200 personas a cargo.

En relacion al aporte de esta transicion de rol jerarquica a su proceso de formacion todos
los encuestados manifestaron en las preguntas abiertas que el trabajo fue una instancia

de aprendizaje. Seguidamente destacan algunos aportes:

“El mayor desafio fue en las responsabilidades: gente a cargo, responsabilidades en
procesamiento de informacioén, sequimiento y control de las operaciones, era responsable

de capacitar a los puestos administrativos.”
“Pasé a un lugar de mayor responsabilidad.”

“Pasé a ser Gerente de planta (antes era responsable de calidad) y venia formandome en
el MBA, Me fue util porque el desafio estuvo en el manejo del negocio y de las relaciones

con los stakeholders, sobre todo los internos.”

Estas expresiones guardan correlato con lo que consignado al momento de calificar las
exigencias del nuevo puesto. En orden a ello se solicité evaluaron aspectos tales como (a)
la responsabilidad y desafios del puesto, (b) las competencias técnicas y (c) las
competencias de gestién, solicitando que consignaran si habia sido:

o mas exigente (+E)

o similar en cuanto a exigencias (SE)

o menos exigente (-E)

En tal sentido la mayoria de ellos expresd que el cargo era mas exigente en cuanto a la
responsabilidad y desafios del puesto, y en segundo orden en cuanto a las competencias
de gestién necesarias. Cabe sefialar que mencionaron que el puesto era menos exigente

en relacion a las competencias técnicas.
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4.5.2.2. Transiciones organizacionales

De los 10 graduados que tuvieron transiciones organizacionales, la mayor parte pasé de
una empresa a otra, manteniéndose como empleado en relacion de dependencia u

asesor.

En cuanto al tipo de cargo que pasaron a ocupar en la nueva empresa es destacable el
cambio que se produjo del nivel operativo al nivel ejecutivo, lo cual significa una mejora en

los recorridos laborales.

La mayoria de los encuestados tenia entre 1 y 10 personas a cargo en su nuevo puesto

de trabajo.

En relacion al aprendizaje que se da en el espacio laboral, todos los graduados
consideraron que el trabajo que tenian a ese momento fue una instancia de aprendizaje

en tanto aportd a su formacién profesional.

De la lectura de las apreciaciones se advierte que se repiten los aspectos detectados en

el momento 1, con expresiones tales como:

o “Aporté herramientas y capacidades de gestion.”

o “Mayor experiencia en gestion.”

o ‘“Luego del MBA, cambié 2 veces de ftrabajo, ambas para ejercer cargo ejecutivos en
distintas empresas nacionales y multinacionales. En ambos casos, pude ratificar lo Gtil de

haber incorporado conocimientos de gestién durante mi paso por el MBA.”

Del mismo modo que a los graduados con transiciones del rol jerarquica se les solicitd
que evaluaran las exigencias del puesto en el nuevo lugar de trabajo respecto de (a) la
responsabilidad y desafios del puesto, (b) las competencias técnicas y (c) las

competencias de gestion.

En la Tabla 4 puede apreciarse que las mayores exigencias se dieron en Ja
responsabilidad y desafios del puesto y las capacidades de gestiéon. En relacion a las
competencias técnicas las respuestas son variadas, y se distribuyen de manera mas o

menos homogénea entre las opciones posibles.
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Tabla 4.-
Exigencias del cargo ocupado en el momento 2, respecto del cargo ocupado en
+E | SE | -E | NS/NC
el momento 1, en cuanto a:
La responsabilidad y desafios del puesto 8 1 1 0
Las competencias técnicas 3 3 2 2
Las competencias de gestion 8 1 0 1

Tabla 4. Analisis de las exigencias de los puestos para las transiciones organizacionales. Elaboracion propia

en base a encuesta.

4.5.3. Tercer momento de analisis

Ubicados en el momento del relevamiento se les consultd si habian ocurrido cambios en

sus posiciones laborales respecto del momento de Defensa de su tesis.

Como se sefald 7 graduados habian experimentado ascensos en el organigrama y 10

graduados cambiado de organizacion entre el momento 1y 2. El resto de los encuestados

comparo sus posiciones laborales entre 1 y 3. Se ofrecieron las mismas alternativas.

En la Grafico 11 se muestran los cambios en los recorridos laborales entre el momento 2

y 3. Dentro de las opciones mas escogidas se destaca que 38,71% continudé en la misma

organizacién y el mismo puesto algunos de ellos con responsabilidades distintas. Igual

porcentaje se registré para los graduados que pasaron a otra organizacidén, en tanto

fueron menores (22,58 %) las transiciones del rol, todas ellas con ascensos en el

organigrama (transiciones de rol jerarquicas).

Francisconi, Alina Maria.

Pagina 78



“Procesos de profesionalizacién de los graduados de Maestrias en Administracion de Empresas”. El caso del MBA de la UNL.

Gréfico 11.-

i
thl Cambios en los recorridos laborales entre el momento 2y 3 ﬁé ;

H [gual organizacion y puesto,
iguales responsabilidades

H [gual organizacién y puesto,
distintas responsabilidades

¥ |gual organozacion y ascenso
en el organigrama

H [gual organizacion, cargo en
otra area

H [gual organizacién y descenso
en el organigrama

= Otra organizacion

0,00%

Grafico 11. Cambios en los recorridos laborales entre el momento 2 y 3. Fuente: Elaboracion propia

4.5.3.1. Transiciones del rol jerarquicas

Del mismo modo que entre los momentos 1y 2, los ascensos en el organigrama se dieron
en graduados que trabajan en empresas como empleados en relacion de dependencia o

asesores.

En este punto se observa una cierta preeminencia de cargos directivos por sobre los
ejecutivos. Todos los encuetados tienen personal a cargo, siendo variada la cantidad de

colaboradores.

Es de destacar que de los 7 graduados que tuvieron transiciones de rol jerarquicas en
este periodo, 4 de ellos habian experimentado ascensos en el momento anterior.

Considerando estas transiciones sucesivas se entiende apropiado rescatar sus
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expresiones en relacién al aporte del trabajo a su formacion. Se advierte en todos la

referencia a herramientas de gestion:

o “Mi desafio constante es respecto de las herramientas de gestion.”

o “Realizo actividades de gestion financiera. EIl MBA me permite hacer aportes en la
organizacion, ya que logré tanto en las clases como en la interrelaciéon con mis
comparieros una vision mas global.”

o “Es un puesto de mas responsabilidad, soy Director de Carrera, dirijo varios grupos, es
importante mas que nada lo gerencial y no tanto lo técnico.”

o “El gran desafio son las relaciones humanas por la complejidad que tienen, es mas

facil hacer un balance que administrar personas.”

En cuanto a las exigencias del puesto la mayoria expresa que el puesto actual es mas

exigente en cuanto a las competencias de gestion.

4.53.2. Transiciones organizacionales

En el caso de los cambios a otra organizacion, la mayor parte de ellos se dio en

graduados que pasaron de una empresa a otra.

En cuanto a los cargos que ocupan en la actualidad, se advierte un aumento en cargos

directivos y de staff de apoyo a la gerencia en detrimento de cargos ejecutivos.

La mayoria de ellos tiene personas a cargo, ho mostrando ninguna tendencia la cantidad

de personas consignadas.

El 75 % de los encuestados contesté su trabajo actual es una instancia de aprendizaje. Si
bien en las respuestas aparecen los aspectos comunes observados en los momentos 1y
2 relativos a conocimientos de gestion, la adquisicion de nuevos conocimientos y las
consideraciones en torno al trabajo como espacio de aprendizaje, se aprecia de manera

reiterada la mencion del MBA.

Estas apreciaciones se dan en cuanto a lo metodolégico, por conceptos adquiridos e

incluso por cuestiones remunerativas, en expresiones tales como:
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o “Aporta una formacion profesional desde otro ambito, el académico. (...). Ademas, en
el sector académico, da prestigio tener titulos, por lo que el titulo de MBA es
bienvenido ya sea por el perfil del profesional como por la parte remunerativa.”

o “Ser Jefe de Créditos y Cobranzas me parece que esta un poco mas acorde a mi
formacion profesional y ademas me permite incorporar al trabajo diario herramientas y

conceptos ya aprendidos.”
o “Porque me forz6 a realizar el analisis en forma metodoldgica siguiendo los

lineamientos del plan de tesis, con el soporte de mi directora de tesis.”

Del 25 % de los graduados que contestaron que NO, uno de ellos manifestd: “Tengo

menos responsabilidades y un trabajo mas mecanico’.

En relacién a las exigencias del puesto ocupado en la actualidad (mas exigente (+E),
similar en cuanto a exigencias (SE) o menos exigente (-E)), en la Tabla 5 puede
apreciarse que en la mayoria de los casos son mas exigentes que los ocupados en el

momento 2.

Tabla 5.-

Exigencias del cargo ocupado en el momento 3, respgcto del +E|SE| -E | NS/NC
cargo ocupado en el momento 2, en cuanto a:

La responsabilidad y desafios del puesto 5112 4

Las competencias técnicas 7121 2

71211 2

Las competencias de gestién

Tabla 5. Analisis de exigencias de los cargos ocupados entre el momento 2 y 3. Elaboracién propia en base a

encuestas.

4.5.4. Analisis de las transiciones de carrera

Se presenta seguidamente un detalle de las transiciones de carrera considerando las
transiciones de rol jerarquicas (TRJ) y las transiciones organizacionales (TO) ocurridas

considerando los tres momentos de analisis, tal como puede apreciarse en la Tabla 6.-
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Tabla 6.-
Detalle de los recorridos laborales considerando los tres momentos de analisis
Graduados sin transiciones de carrera 6 20%
Graduados con TRJ entre 1y 2 y sin transiciones entre 2 y 3 2 6%
Graduados con TO entre 1 y 2 y sin transiciones entre 2y 3 4 13%
Graduados sin transiciones entre 1y 2, con TRJ entre 2y 3 2 6%
Graduados sin transiciones entre 1y 2, perocon TO entre 2y 3 6 20%
Graduados con TRJentre1y2 yTOentre2y 3 1 3%
Graduados con TOentre1y2yconTRJentre2y 3 1 3%
Graduados con TRJ sucesivas 4 13%
Graduados con TO sucesivas 5 16%

Tabla 6. Detalle de los recorridos laborales. Elaboracién propia en base a encuestas.

Puede observarse que en la actualidad solo el 19 % de los graduados permanecen en el
mismo puesto y organizacion que al momento de ser admitidos al MBA, el resto de los

graduados tuvo una TRJ o una TO en al menos uno de los periodos analizados.

Es destacable que el 35 % de los graduados tuvo transiciones de carrera sucesivas, ya
sea por que tuvieron una transicién de rol jerarquica seguida por una transicién
organizacional, o a la inversa; o bien por transiciones de rol jerarquicas entre el momento

1y 2,y 2y 3 (sucesivas) o transiciones organizacionales sucesivas.

A modo de resumen en la tabla 7 se presentan los recorridos laborales, distinguiendo los
graduados encuestados sin transiciones, los que tuvieron TRJ, TO o bien combinaciones

de estas en los tres momentos de analisis explicitados precedentemente.

Tabla 7.-
Resumen de los recorridos laborales considerando los tres momentos de analisis
Graduados sin transiciones de carrera 6 20%
Graduados con TRJ 8 26%
Graduados con TO 15 48%
Graduados con transiciones combinadas (TRJ y TO) 2 6%

Tabla 7. Resumen de las transiciones de carrera. Elaboracion propia en base a encuestas.
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Se observaron de manera particular los graduados con transiciones de carrera sucesivas
y se encuentra para la mayoria de ellos su trabajo actual es una instancia de aprendizaje.

Algunas de sus expresiones que surgen de las preguntas abiertas son:

o “A partir de mis experiencias laborales anteriores, pude acceder a mi trabajo actual, en
una empresa multinacional europea, en el cual pude y puedo desplegar ampliamente
los conocimientos adquiridos en el MBA.”

o “Constantemente adquiero huevos conocimientos, contactos y experiencia profesional.”

o “Requiere constantemente capacidades de gestion, negociacion y conocimientos en el
area desempefiada.”

Analizadas sus apreciaciones se refuerza lo expresado en términos generales por el resto
de los graduados, en torno a las capacidades de gestién y la posibilidad que otorga cursar
un MBA en orden a obtener mejoras laborales y desplegar los conocimientos adquiridos

en la formacion mencionada.

En relacién al tipo de cargos ocupados por los graduados en los distintos momentos de
analisis, si se observa el grafico 12 y se repara en esta evolucién se advierte que
aumentaron los graduados en cargos ejecutivos y disminuyeron los graduados en cargos
operativos. Para el caso de los graduados en cargos de directivos y Staff de apoyo a la

gerencia las cantidades se mantuvieron relativamente estables.

Gréfico 12.-

Tipos de cargos ocupados en los fres momentos de analisis

B Operativo
® Ejecutivo
Staff de

apoyo
® Directivo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 12. Tipos de cargos ocupados por los graduados. Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.
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Como se expreso en el apartado de Financiamiento, se consultdé a los graduados sobre
el modo en que solventaron la carrera, a fin de conocer el hecho de que la organizacion
se haga cargo del pago de la matricula tiene influencia en los recorridos laborales que
ellos se plantean. Como puede apreciarse en el grafico 6 el 51,61 % de los estudios
realizados por los graduados de manera total o parcial por las empresas donde trabajaban
o trabajan. En la actualidad permanecen en esas empresas gran parte de los graduados
(56,25 %).

4.6. Contribuciones del MBA en los recorridos laborales

En primer término se consulté si consideraban que el paso por el MBA:
o Fue decisivo para su recorrido laboral.
o Contribuyé parcialmente a su recorrido laboral.
o Mi recorrido laboral fue independiente del MBA.

o Oftros.

En el grafico 13 puede apreciarse que la mayor parte de los graduados consultados
consideraron que el MBA contribuy6 parcialmente a su recorrido laboral. Cerca del 23 %
de los graduados manifesté que el paso por el MBA fue decisivo en sus recorridos
laborales. En proporcidn menor expresaron que sus recorridos laborales han sido

independientes de su paso por el MBA.

Grafico 13.-

Consideraciones respecto del paso por el MBA

0,00%

12.90% B Fue decisivo ...
m Contribuyo parcialmente ...

Fue independiente del MBA...

m Oftros.

Grafico 13. Consideraciones respecto del paso por el MBA en los recorridos laborales. Fuente: Elaboracion
propia
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Considerando las apreciaciones de los encuestados, puede inferirse que el paso por las
aulas contribuye a la mejora de los recorridos laborales y por tanto se entrelazan el

mundo académico y el mundo del trabajo.

Se advierte que la formacién de grado influye en las apreciaciones de los encuestados en
cuanto a si el MBA contribuyé o no en su recorrido laboral. Asi en el grafico 14 puede
apreciarse el MBA contribuyé de manera definitiva en una mayor proporciéon para los

ingenieros (1) que para el resto de los profesionales.

Grafico 14.-
CP H
1 B Fue decisivo
- ——
| ® Contribuyo
parcialmente

L — Recorrido
. independiente

0]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 14. Consideraciones respecto del MBA de acuerdo al titulo de grado. Elaboracion propia.

Es destacable sefalar que ninguno de los graduados que experimentaron transiciones

organizacionales expres6 que sus recorridos laborales fueron independientes del MBA.

Respecto de los graduados que tuvieron transiciones de rol jerarquicas o combinacién de
estas con transiciones organizacionales, solo el 20 % manifesté que su recorrido laboral

fue independiente del MBA.

4.7. Aspectos relevantes del MBA en los recorridos laborales

Se les solicité a los graduados que marcaban que el MBA “Fue decisivo para su recorrido
laboral’ o que “Contribuyé parcialmente a su recorrido laboral’”, que de una lista
seleccionaran la/s frase/s que mejor representara/n el/los motivo/s por los que

consideraron que el MBA impacté positivamente en su recorrido laboral.

Francisconi, Alina Maria. Pagina 85



“Procesos de profesionalizacion de los graduados de Maestrias en Administracion de Empresas”. El caso del MBA de la UNL.

A tal fin el graduado debia escoger de una lista tres frases para completar la siguiente
oracion:

“El MBA influyé positivamente en mi carrera laboral debido a que me posibilité...”

A su vez debian rankear esas frases indicando entre las apreciaciones elegidas cual
consideraban que era la "mas relevante" (+R), luego la "relevante” (R) y por ultimo la
apreciacion que entendian era "medianamente relevante" (MR). En los casos en que no

contestaron algunas de las opciones marcadas se consigné NS/NC.

Las frases eran:

1. La adquisicién de habilidades interpersonales, comunicacionales y otras
competencias “blandas”.

2. Elaumento de la credibilidad /prestigio profesional (el titulo operé como respaldo
de prestigio profesional).

3. La adquisicion de conocimientos de gestiébn y management, en tanto me posibilité
reorientar mi perfil profesional (participacién en el proceso de toma de decisiones,
de planifcacién y control, etc.).

4. Aumentar la seguridad y confianza para el desarrollo de nuevos emprendimientos
empresariales.

Aumentar la seguridad y confianza para reconvertirse profesionalmente.

Aumentar la red de contactos.

Para el caso de los 7 graduados que consideran que el MBA fue decisivo para su
recorrido laboral al momento escoger la frase mas relevante la mayoria de ellos opté por
dos frases: la adquisicion de habilidades interpersonales, comunicacionales y otras
competencias “blandas” y la adquisicion de conocimientos de gestion y management.
Como aspectos relevantes marcaron con un énfasis menor aumentar la sequridad y
confianza para reconvertirse profesionalmente y la red de contactos. Las respuestas se

muestran en la Tabla 7.
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Tabla 7.-
Aspecto considerado +RR|MR
La adquisigién de habilidades interpersonales, comunicacionales y otras 310l 2
competencias “blandas”
El aumento de la credibilidad / prestigio profesional (el titulo operé como 0l1l 2

respaldo de prestigio profesional)

La adquisiciéon de conocimientos de gestion y management, en tanto me
posibilitd reorientar mi perfil profesional (participacién en el proceso de 31| 0
toma de decisiones, de planificacién y control, etc.)

Aumentar la seguridad y confianza para el desarrollo de nuevos

emprendimientos empresariales 0 1)1
Aumentar la seguridad y confianza para reconvertirse profesionalmente 02| 0
Aumentar la red de contactos 112 2
NS NC 00| O
Total de los graduados 7T \7| 7

Tabla 7. Consideraciones en torno al MBA en el recorrido laboral. Opcion: Fue decisivo para su recorrido

laboral. Elaboracion propia.

A su vez para el caso de los 20 graduados que consideran que el MBA contribuyé
parcialmente en su recorrido laboral, al momento seleccionar la frase mas relevante para
contestar la oracién “El MBA influyé positivamente en mi carrera laboral debido a que me

posibilitd...”, un numero importante de ellos selecciond la adquisicion de habilidades

interpersonales, comunicacionales y otras competencias “blandas”.
Como relevantes marcaron de manera reiterada /la adquisicion de conocimientos de
gestion y management, aumentar la red de contactos y se repite la adquisicién de

habilidades interpersonales, comunicacionales y otras competencias “blandas”.

Seguidamente en la tabla 8 se vierten todas las respuestas.
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Tabla 8.-

Aspecto considerado +R| R | MR
La adquisicién de habilidades interpersonales, comunicacionales y otras 7 1
competencias “blandas”
El aumento de la credibilidad / prestigio profesional (el titulo operd como 213 6
respaldo de prestigio profesional)
La adquisicidén de conocimientos de gestion y management, en tanto me
posibilitd reorientar mi perfil profesional (participacion en el proceso de 24| 4
toma de decisiones, de planificacién y control, etc.)
Aumentar la seguridad y confianza para el desarrollo de nuevos 1121 3
emprendimientos empresariales
Aumentar la seguridad y confianza para reconvertirse profesionalmente | 2 | 2 | 1
Aumentar la red de contactos 3
NS NC 510
Total de los graduados 20120| 20

Tabla 8. Consideraciones en torno al MBA en el recorrido laboral. Opcién: Contribuyé parcialmente a su

recorrido laboral. Elaboracién propia.

Sumados los totales de Tablas 7 y 8, en la Tabla 9 puede visualizarse como un aspecto

destacado la eleccion de la frase la adquisicion de habilidades interpersonales,

comunicacionales y otras competencias “blandas”, en tanto es la mas elegida como +R y

la mas elegida si se analiza en total.

Por otra parte en los totales se destacan en segundo término el aumento de la

credibilidad, la adquisicién de conocimientos de gestion y management y aumentar en la

red de contactos.
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Tabla 9.-

Aspecto considerado +R| R |MR | Total

La adquisicién de habilidades interpersonales, comunicacionales y

otras competencias “blandas” 1014317

El aumento de la credibilidad / prestigio profesional (el titulo operé
- . 2148 14
como respaldo de prestigio profesional)

La adquisicién de conocimientos de gestion y management, en
tanto me posibilité reorientar mi perfil profesional (participacion en 5(5| 4| 14
el proceso de toma de decisiones, de planificacion y control, etc.)

Aumentar la seguridad y confianza para el desarrollo de nuevos 1131 a 8
emprendimientos empresariales

Aumentar la seguridad y confianza para reconvertirse ol al 1 7
profesionalmente

Aumentar la red de contactos 2 (7|5 | 14
NS NC 5(0| 2 7
Total de los graduados 27 |27 | 27

Tabla 9. Sumatoria Tablas 7 y 8. Elaboracion propia.

Por ultimo a los graduados que marcaron: “Mi recorrido laboral fue independiente del
MBA”, dieron apreciaciones relacionadas con carreras profesionales ya consolidadas,
puestos de trabajo en los que se entiende no es necesario tener un MBA y circunstancias

personales.

4.7. Datos obtenidos de las entrevistas

En el caso de las entrevistas se realizd la desgrabacion, lectura y analisis pormenorizado

de los comentarios vertidos por los entrevistados.

Las respuestas obtenidas para cada una de las preguntas formuladas se listan en el
Anexo. En cada caso se indica: Entrevistado 1, 2, ...n (E1, E2, En). El nimero fue dado

de acuerdo al orden cronolégico en que se fueron realizando las entrevistas.

A continuacioén se presentan tres tablas (10, 11, 12) donde se sintetizan las principales

apreciaciones recibidas en las entrevistas organizadas en tres ejes.
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En primero de ellos “Motivaciones para realizar estudios de posgrado” se rescatan aportes
recibidos al consultar: ;Cuales considera que son las principales razones por las que los

profesionales deciden continuar sus estudios de grado con formaciones de posgrado?.

Tabla 10.-
Eje 1 Motivaciones para realizar estudios de posgrado
E1 Indica que los estudios de posgrados completan lo que no se pudo lograr con

la eleccidon del grado y que sirven para lograr una reconversion de la
profesion de grado. Advierte que la eleccion de un posgrado esta
condicionada por el titulo de grado y la carrera profesional desarrollada al
momento de la eleccion. Manifiesta que en los ultimos afios aparece como
una motivacion para hacer un posgrado cuestiones relativas a la creacién de
empresas y a la necesidad de internacionalizarse y relacionarse con
personas de otros paises, sea a través de un viaje o por compartir un

espacio de aprendizaje con extranjeros.

E2 | Considera que las motivaciones son esencialmente dos. La busqueda de
aumento de conocimientos y el perfeccionamiento en pos de la busqueda

laboral y un mejor posicionamiento profesional en el mercado.

E3 Opina que con la evolucién del conocimiento el titulo de grado no alcanza y
el profesional busca actualizarse y perfeccionarse. Indica que se hacen
posgrados para lograr miradas mas amplias, para repensar el conocimiento

técnico, para aprender a trabajar en equipos interdisciplinarios.

E4 Manifiesta que el conocimiento es un capital para los graduados, y que la
motivacion principal para hacer un posgrado es que el mercado esta
demandando profesionales cada vez mas formados. El posgrado es una de

las formas de diferenciarte, una respuesta a la demanda del mercado.

ES Indica que la motivacién para hacer un posgrado y elecciéon de ese posgrado

esta estrictamente relacionada con la realidad laboral del graduado.

E6 Expresa que es una mezcla de motivaciones, por un lado la mejora en el
grado conocimientos y por otro la busqueda de mejores alternativas de

trabajo a futuro.

E7 Indica que la motivacién es encontrar campos de actuacion profesional

mucho mas especializados.

Tabla 10. Motivaciones para realizar estudios de posgrado. Elaboracion propia en base a entrevistas.
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En el segundo se sintetizan las apreciaciones relacionadas con la contribucion del MBA

en los procesos de profesionalizacion, realizadas en dos preguntas:

O

¢Considera que el paso por las aulas de posgrado es un componente relevante en
los procesos de profesionalizacién de los graduados de la MBA? ;En qué medida
considera que el paso por las aulas contribuye en el recorrido laboral? ;Estima

que el mismo ha variado a lo largo de la historia del MBA?.

¢En qué aspectos considera que es mas significativo la contribucion del paso por
las aulas en los procesos de profesionalizacion de los graduados de la MBA?.
Considerando como aspectos: habilidades técnicas (conocimientos teéricos, los
que se podrian denominar: “hard”), habilidades gerenciales (conocimientos de
gestion, lo que se podrian denominar: “soft’), habilidades relacionales

(construccion de una red de contactos)

Tabla 11.-

Eje 2

Contribuciones del MBA/aportes de la formacion, a los procesos de

profesionalizacion

E1

Expresa que un MBA permite perfilarse de otra manera, cambiar de trabajo o
promoverse. Advierte que las generaciones mas jovenes optan por pagar sus
estudios de posgrado, en lugar de que los solvente la empresa para no tener
compromisos al momento de desear hacer un cambio laboral.

Contribuye en aspectos gerenciales, pero también en la construccion de la

red de contactos.

E2

Indica al egresar de un MBA se cuenta con un bagaje técnico y una cantidad
de herramientas superior. Un MBA permite emprender, cambiar de trabajo,
lograr una mejora profesional, econémica y posicionarse de mejor modo por
puestos de alta gerencia y desarrollarse.

Las contribuciones dependen de la carrera de base, en algunas se prioriza
obtener conocimientos técnicos. En los que provienen de formaciones

ligadas a las ingenierias los aspectos gerenciales tienen mayor influencia.
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E3 Manifiesta que un MBA permite tener diversos puntos de vista, cuestionarse,
hacer analisis criticos ya que los posgrados mas profesionalistas dan la
posibilidad del debate, de la participacion y de escuchar los distintos
abordajes.

Considera que en los aspectos gerenciales y relacionales se da la
contribucidn mas significativa. En los aspectos técnicos depende de la
formacion de base. Concluye que la parte relacional influye en todos,

aunque en distinta medida.

E4 Considera que el MBA es una formacién relativamente costosa y un servicio
gue se ofrece al mercado cuyos mayores beneficios para el graduado vienen
con los afos.

Si bien opina que se busca generar habilidades técnicas y habilidades
gerenciales, advierte que la red de contactos es valorada gratamente al

egresar del posgrado.

ES Indica que en un MBA se valoran muchos los contactos personales, las
experiencias personales, la red de contactos, las vinculaciones que se van
generando y el aprender desde la mirada del otro.

Puntualiza que para conocer las contribuciones de un MBA hay que pensar
en un indicador que mida cuestiones soff, de modo de tener datos mas

certeros.

E6 Piensa que las personas que pasan por un posgrado tienen la posibilidad de
un make a change en su carrera laboral y percibe que es altisima la apertura
de posibilidades que le da a un profesional hacer un MBA.

Considera que la adquisicion de habilidades blandas es lo que marca la
diferencia y que las empresas deben alentar no solo desde lo conceptual
sino desde lo economico la concrecién de un estudio de posgrado en sus

empleados.

E7 Entiende que la experiencia de un profesional que atraviesa por una escuela
de negocios le permite acceder a un mundo completamente diferente y se
posiciona en un lugar distinto al tradicional.

Opina que las principales contribuciones se dan en lo relacional.

Tabla 11. Contribuciones del MBA/aportes de la formacién, a los procesos de profesionalizacion. Elaboracion

propia en base a entrevistas.
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El tercer eje rescata opiniones en torno a la relevancia de las investigaciones sobre los
procesos de profesionalizacién en el disefio curricular. La pregunta formulada era: ;Cual
es su opinién sobre este tipo de estudios? ;Considera que el abordaje del andlisis de los
procesos de profesionalizacion puede ser de utilidad para profundizar, perfeccionar o

redireccionar el disefio de la formacion de los posgrados? ;En qué aspectos?.

Tabla 12.-

Eje 3 Relevancia de las investigaciones sobre los procesos de

profesionalizacion en el disefio curricular

E1 Opina que son necesarias y que estos procesos tienen que servir para

revelar aspectos a trabajar.

E2 Considera que son importantes para conocer los principales activos que se

llevan los graduados.

E3 Indica que son estudios de utilidad no solamente porque retroalimenta la
carrera a nivel institucional, sino para informes requeridos por el Ministerio de
Educacion y CONEAU.

E4 Resalta que son estudios de utilidad para la mejora continua. Considera que
son estudios innovadores y a la vez pertinentes para un Trabajo de tesis y

gue de los mismos pueden surgir instrumentos para aplicar a futuro.

ES Entiende que son un gran aporte y que de los mismos pueden surgir

indicadores para hacer el seguimiento de posgraduados.

E6 Opina que estos estudios son un aporte para las empresas porque permiten
conocer lo que piensan otras empresas de los posgrados, dando la

posibilidad de una mirada comparativa

E7 | Considera que son estudios de utilidad y que es buena la vinculacién con el

Consejo Consultivo.

Tabla 12. Relevancia de las investigaciones en el disefio curricular. Elaboracién propia en base a entrevistas.

De la lectura de las apreciaciones de los entrevistados, puede concluirse que si bien las
motivaciones para comenzar un posgrado son variadas, en gran medida aparecen
reiteradas cuestiones relacionadas al aumento del nivel conocimientos y a la posibilidad

de una mejora laboral.
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Por otra parte en lineas generales consideran que el MBA permite cambiar de trabajo,
lograr una mejora profesional y econdmica, emprender y desarrollarse, y que las mayores

contribuciones son respecto de aspectos gerenciales y relacionales.

En cuanto a las opiniones sobre los estudios de los procesos de profesionalizacion de los
graduados, en las mismas se alienta el desarrollo de este tipo de trabajos, y se entiende
que son utiles y que pueden lograrse aportes en instrumentos de medicién. El detalle de

las entrevistas se encuentra en el anexo de este trabajo.
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CONCLUSIONES

En este Trabajo de Tesis se abordé el proceso de profesionalizacion, partiendo de la idea
que se trata de un movimiento constante, una construccién que transcurre en el espacio
social en el que se enlazan el mundo del trabajo y el mundo académico. Esta
convergencia entre trabajo y formacion ha llevado a definir un profesional versatil,
auténomo y flexible a los cambios, capaz de ser autor de su profesionalidad, es decir

constructor de su propio proceso de profesionalizacién.

La profesionalizacion supone entonces movimiento y construccion a partir de diversos
aportes como son la formacion recibida en ambitos educativos formales, el aprendizaje
que se da en los espacios laborales y los saberes de los que el profesional se apropia en

la interaccién con otras personas.

En los ultimos afios cobra mayor relevancia capacitarse, ya que el conocimiento es un
capital para los profesionales y el mercado demanda una mayor formacion, por lo que
acceder a estudios de posgrado es una forma de diferenciarse. Asi, la formacién continua

es un valor que se ha consolidado tanto en el ambito académico como empresarial.

El surgimiento de los posgrados en Argentina ha acompafado el proceso mundial de
expansion de carreras en las Instituciones de Educaciéon Superior. Con la oferta de
posgrados las universidades han intentado dar respuesta al requerimiento de sus
graduados. El cursado de estas carreras hace que convivan los tiempos del trabajo con
los tiempos de la formacion y que las actividades se entremezclen, se complementen y se

potencien.

Cabe destacar que las universidades desarrollan diversas propuestas en el afan de dar
respuesta a sus egresados, para posibilitarles una mejor performance en sus espacios de
trabajo y un vasto aprovechamiento de las formaciones recibidas. En nuestro pais las

carreras de posgrado se categorizan en Especializaciones, Maestrias y Doctorados.

Este trabajo de tesis se ha enfocado en analisis en las Maestrias en Administracién de
Empresas advirtiendo la necesidad de la formaciéon en administracidon y negocios para
quienes gestionan y lideran organizaciones. A nivel internacional la educacion de
posgrado en management se asocia al programa conocido como MBA (Master in

Business Administration).
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El caso particular analizado es la Maestria en Administracion de Empresas de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Litoral, que tiene ya 18 afios de
presencia en el medio con una matricula permanente y sostenida. A la fecha se han
formado mas de cuatrocientos profesionales que se desenvuelven en empresas e

instituciones de la regién y del pais.

Esto pone de relieve que los procesos de formacion de posgrado en administracién y
negocios son valorados por quienes concluyen formaciones de grado, ya que continuar
con la formacion en administracion y negocios aporta a su desempefio laboral y

empresarial.

Interes6 conocer las razones por las que los profesionales deciden continuar sus estudios
de grado con formaciones de posgrado, en qué medida el paso por las aulas del MBA
contribuy6 en los procesos de profesionalizacion y recuperar algunas de sus percepciones
en cuanto a la valoracion que hacen de la formacion recibida en relacion al mejoramiento
de su profesionalidad. Por otra parte se rescataron apreciaciones y percepciones de
informantes clave, ex autoridades de la Maestria, autoridades actuales y miembros del

Consejo Consultivo.

Respecto de las razones por las que los graduados relevados decidieron seguir sus
estudios de maestria, del analisis de las encuestas surgen como preponderantes la
necesidad de disponer de un titulo que le permita mejorar su carrera laboral, adquirir
conocimientos en gestiéon, actualizarse y profundizar en conocimientos técnicos. Por su
lado los entrevistados manifestaron que el profesional busca actualizarse y perfeccionarse

y comienza un posgrado en la busqueda de una mejora en el grado conocimientos.

En consonancia con este estudio, Oviedo & otros (2012) consighan como motivos para la
eleccion de un posgrado la obtencion de una credencial formal emitida por una
Universidad, referenciando también el desarrollo de conocimientos, en tanto Rivero &
otros (2015) mencionan el obtener conocimientos e incorporar habilidades de gestion.

De las reflexiones pretendidas con este trabajo se advierte que no ha aparecido como un
valor destacable el desarrollo de negocios propios, si bien entre los entrevistados se ha
manifestado que en los ultimos afios aparece como una motivacidén para hacer un
posgrado cuestiones relativas a la creacion de empresas. Quizas seria aconsejable repetir

este estudio en un periodo cercano a los tres afos relevando el grupo de graduados
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posteriores al seleccionado en este trabajo ya que de ese modo se accederia quizas a la

posibilidad de comparaciones.

En otro orden, se reconoce que realizar un MBA requiere de un esfuerzo no solo en
cuanto al tiempo que se dedica sino también al dinero que se invierte. La mayoria de los
encuestados manifesté haber afrontado la matricula de la carrera con fondos propios, y
otro grupo que la empresa donde trabajan pago todo o parte de la matricula. Se evidencia

un esfuerzo conjunto de empleadores y empleados.

Entre los entrevistados se considera que el MBA es una formacién relativamente costosa
y un servicio que se ofrece al mercado cuyos mayores beneficios para el graduado vienen
con los afos y se destaca que las empresas deben alentar no solo desde lo conceptual
sino desde lo econdmico la concreciéon de un estudio de posgrado en sus empleados.
Advierten que las generaciones mas jévenes optan por pagar sus estudios de posgrado,
en lugar de que los solvente la empresa para no tener compromisos al momento de

desear hacer un cambio laboral.

Es oportuno sefalar que al momento de ingresar a un posgrado se despliegan una serie
de expectativas, que con el tiempo se ven satisfechas o no. Al respecto, se indago esta
situacion entre los encuestados, donde surgié que la mayoria expresé sentirse satisfecho
con los debates que surgian en clases. Esto se relaciona y tiene un punto en comun con
algunas consideraciones de los entrevistados en las que se expresa que un MBA permite
tener diversos puntos de vista, hacer analisis criticos ya que los posgrados mas
profesionalistas dan la posibilidad del debate, de la participacién y de escuchar los

distintos abordajes.

Asimismo puede observarse un grado de satisfaccidn aceptable respecto de las tematicas
abordadas en las materias del plan de estudios, las recomendaciones e interacciones con
las autoridades del MBA y la calidad de los docentes. Donde se observé un menor grado

de cumplimientos de expectativas es en el proceso de tesis.

En relacion a la contribucion del paso por las aulas de posgrado en los procesos de
profesionalizaciéon se ha podido madurar la idea que la profesionalizacién puede ser
entendida como /a construccion del profesional a partir de la formacion y que los estudios

de posgrado son una respuesta a las personas que desean profesionalizarse. Esta idea
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es reforzada por las apreciaciones de los encuestados, los que en su mayoria consideran

que el MBA contribuyé sea de modo definitivo o parcial en sus recorridos laborales.

Al consultar los factores mas relevantes que contribuyeron en su profesionalizacién, los
egresados encuestados destacaron la adquisicion de habilidades interpersonales,
comunicacionales y otras competencias “blandas” y la adquisicion de conocimientos de
gestion y management. En similar linea, los entrevistados manifestaron que la adquisicién
de habilidades blandas es lo que marca la diferencia y que las contribuciones mas

significativas de un MBA se dan en los aspectos gerenciales y relacionales.

Ademas los encuestados consideraron otros aspectos tales como aumentar la seguridad y
confianza para reconvertirse profesionalmente y el aumento de la credibilidad o prestigio
profesional en tanto el titulo operd como respaldo de prestigio profesional y el aumento en
la red de contactos. En linea similar, algunas apreciaciones recogidas en las entrevistas
destacan que un profesional que atraviesa por una escuela de negocios esta en
condiciones de acceder a un mundo completamente diferente que lo posiciona en un lugar
distinto al tradicional, permitiéndole emprender, cambiar de trabajo, lograr una mejora

profesional, econémica y posicionarse de mejor modo por puestos de alta gerencia.

En cuanto a las contribuciones del MBA en los recorridos profesionales es destacable que
la mayoria de los encuestados desde la admisién en el MBA hasta el momento del
relevamiento ha experimentado cambios en sus trabajos, sean transiciones
organizacionales o de rol jerarquicas. Sin pretender establecer una relacion causa efecto,
puede intuirse que el MBA posibilit6 mejoras en los recorridos laborales. Es apropiado
considerar en este punto que, ademas, la mayoria de los encuestados manifesté que el
MBA aportdé a su proceso de profesionalizacion. Algunos de los referentes consultados
expresaron que las personas que pasan por un posgrado tienen la posibilidad de un
make a change en su carrera laboral, percibiendo que es altisima la apertura de

posibilidades que le da a un profesional hacer un MBA.

En cuanto a las transiciones hacia otras organizaciones el numero mayor de cambios se
produjo entre el momento de defensa de tesis y el momento del relevamiento. Puede
apreciarse que luego de terminada la maestria y de haber concluido el Trabajo de Tesis

se comienzan a producir y a acentuar cambios en el grupo relevado.
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En lo que respecta a las transiciones de rol jerarquicas se advierte un cambio en el tipo
de cargo ocupado y se refuerza el aspecto de que el trabajo es una instancia de

aprendizaje.

En ambos tipos de transiciones los encuestados refirieron a que los mayores desafios son
los requerimientos en cuanto a competencias de gestién, esto en consonancia con
estudios preliminares a este (Rivero & otros, 2015) en que los entrevistados
oportunamente manifestaban tener que enfrentar mayores desafios para desempefarse
exitosamente en un entorno organizacional nuevo. En este punto, uno de los
entrevistados expres6 que para conocer las contribuciones de un MBA hay que pensar en
un indicador que mida cuestiones soff, de modo de tener datos mas certeros. Esta
expresion es entendida por la autora de este trabajo como un desafio a futuro en cuanto
permitiria desarrollar y perfeccionar instrumentos de medicion para detectar, desarrollar,

analizar y medir las capacidades gerenciales.

Un aspecto interesante advertido en este proceso es que al ser los MBA titulos
reconocidos a nivel internacional (Rivero & otros 2015) los graduados buscan esta oferta
para perfeccionarse en administracion y negocios y cobra importancia la
internacionalizacion de estas ofertas de posgrado, apareciendo entre los magister la
necesidad de internacionalizarse y relacionarse con personas de otros paises, sea a

través de un viaje o por compartir un espacio de aprendizaje con extranjeros.

En este sentido, de la documental relevada surge que en el marco de la politica de
internacionalizacion desplegada por la UNL, el MBA ha desarrollado en la ultima década
numerosas acciones, las que se visualizan en los programas de intercambio y las
titulaciones de doble nacionalidad. Estos espacios de internacionalizacién, sean en el
exterior o “en casa” permiten a los la apertura y la permeabilidad a otras idiosincrasias, y
reconsiderar el espectro de posibilidades tanto formativas como de trabajo en el propio

proceso de profesionalizacion.

En tal sentido es necesario para las universidades conocer los caminos educativos y
laborales que transitan los jovenes. En estudios preliminares a este se presenta como una
necesidad disponer de informacién sistematica en el ambito académico siendo un aporte
para la definicién de politicas educativas y el disefio de ofertas de posgrado. (Berdaguer &
Zarauza 2011).
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En orden a la posibilidad de realizaciéon de estos estudios se visualiza lo expresado en
estudios anteriores a este en cuanto a la importancia de actualizar los directorios (Green
& otros 2010), como asi también la necesidad del compromiso institucional. El no poder
acceder a la informacion necesaria por la dificultad de encontrar los individuos suele ser

una limitacion en este tipo de estudios tal como lo expresa Jaramillo & otros (2012).

La informacién generada en estudios como los que se pretenden en este trabajo, permite
conocer los espacios de desempeno laboral de los graduados, las valoraciones que estos
hacen de los procesos de profesionalizacidén que encaran y sus apreciaciones sobre la
formacion recibid. Esto puede entenderse como un desafio para repensar el disefio
curricular y las practicas pedagogicas y una instancia de revision en pos del reajuste y

redireccionamiento de las ofertas educativas.

Los entrevistados han considerado que se trata de estudios innovadores y a la vez
pertinentes para un trabajo de tesis, destacando que podrian surgir instrumentos para
aplicar a futuro. Asimismo, expresan que son un gran aporte no solamente porque
retroalimenta la carrera a nivel institucional, sino para informes requeridos por el Ministerio
de Educacién y CONEAU. Los califican como estudios de utilidad y como una buena la
vinculacion con el Consejo Consultivo. Estudios preliminares a este evaluan la

importancia de estos relevamientos como incuestionable (Jaramillo & otros 2012)

La autora de este trabajo entiende que estos resultados pueden ser utiles para
aprovechar el potencial de mejora de este programa de formacién. Sin embargo, habida
cuenta de la antigliedad del ingreso en los encuestados, es posible pensar que pueden
haber ocurrido cambios o0 mejoras en el MBA que no queden reflejadas en este estudio.
No obstante, las percepciones rescatadas tanto en las preguntas abiertas como en las
entrevistas pueden entenderse como informacién valiosa para la reflexion. La
retroalimentacion que se logre podria también contribuir a un nuevo reposicionamiento del

programa en futuro procesos de acreditacién ante CONEAU.

Se reconocen las limitaciones de este estudio por ser el primero y con un enfoque
cuantitativo mediante encuestas. La autora de este trabajo piensa que este ser un punto
de inicio para futuras investigaciones en las que a través de estudios cualitativos se
recuperen las voces de los graduados. Esto enriqueceria los resultados que aqui se han

presentado, accediendo a expresiones mas profundas de los magister y permitiria quizas
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raciocinar la idea de que los procesos de profesionalizacibn son un movimiento y

construccién personal en los que cada profesional vuelca sus anhelos y expectativas.

A modo de cierre se observa entonces que los procesos de profesionalizacién
tienen una impronta personal y se advierte entre los profesionales - ya no en
términos de percepcién como plantea Berdaguer sino como una conviccion que se va
consolidando paulatinamente - que “el aprendizaje sera continuo a lo largo de la vida

activa’®.

4 Berdaguer, L. F KAIROS. Revista de Temas Sociales.ISSN 1514-9331. URL: http://www.revistakairos.org
Proyecto Culturas Juveniles Publicacion de la Universidad Nacional de San Luis. Afio 18. N° 33. Mayo de 2014
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ANEXO

Anexo al CAPITULO 1

Modelo integrador de transiciones de carrera y su vinculacion con el MBA

Transiciones de carrera Vinculacion con el MBA

A. Asume un puesto gerencial
con mayores
responsabilidades y mas
empleados a cargo.

B. Promoci6n dentro de un
mismo area funcional. > 1. Jerarquica
C. Asignacién a un nuevo \

proyecto asumiendo el
liderazgo del equipo.

Impacto del MBA

A

Transicionesde rol

1. MBA como 2. MBA como
D. Cambio de un perfil técnico / motivador de la facilitador de la
a uno de gestion e transicion transicion

E. Redefinicion del rol con

ampliacién de funciones.

F. Asignacion a un nuevo
proyecto o linea de producto.
G. Asignacién de roles de
representacién externa. A. Habilitacién para E. Adquisicion de
realizar tareas de habilidades
H. Cambio hacia una empresa 3. Cambio de gestidn. interpersonales y
de'la-misma industiia; > empresa \ B. Prestigio comunicacionales.
1. Cambio hacia una empresa profesional F. Aumento de la
de una industria diferente. Transiciones € Beddeccontaelns, credibilidad
organizacionales D Auwenm de I.?
seguridad y confianza.
J. Nuevo emprendimiento en .
el érea de expertise. > 4 Creacl{_m.de un /
K. Nuevo emprendimiento en emprlendlmlento
un drea totalmente novedosa. Rropio

Elaborado por Rivero, Andrea G., Daboés, Guillermo E.; Marino, Jorgelina y Rodriguez, M.
Candela; titulado: “Analisis de las trayectorias laborales de trabajadores con formacion

gerencial de postgrado”. (20015).
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Anexo al CAPITULO 2

Anexo al apartado 2.5 El caso del MBA de la FCE UNL

Se distinguen algunos acontecimientos que pueden pensarse como hitos histéricos para

la actual MAE. Ellos son:

e El paso del titulo Magister en comercializaciéon internacional a Magister en
administracion de empresas.

e El otorgamiento por parte de la CONEAU de la categoria C.

¢ Las adecuaciones de las reglamentaciones hasta derivar en la unificacion.

e El cambio de menciones en la MAE

e El otorgamiento por parte de la CONEAU de la categoria B.

e La internacionalizacién de la MAE y los convenios de doble titulacion

e El surgimiento de una nueva maestria a partir de la MAE

e La insercion de la MAE en medio y el fortalecimiento de la investigaciéon y

transferencia.

A fin de ordenar el relato se definen 5 etapas.

Etapa 1: 1995-1998.

Antecedentes a la Maestria en Administracion de Empresas.

A nivel de posgrado en la tematica de administraciéon y negocios la FCE UNL otorgé el
titulo de Magister en Comercializacion internacional. Esta fue la primera maestria de la
FCE UNL. Se dictaron dos cohortes: 1995-1996 y 1997-1998.

Estas cohortes se desarrollaron en esos cuatro afios y por Resolucién del Consejo
Directivo de esa Casa Nro. 620/04%°, de fecha 16/12/2004 se establecieron plazos
maximos para la presentacion de Trabajos de Tesis para los maestrandos del Magister en
Comercializacién internacional, ediciones 1995/1996 y 1997/1998, fijandose el 30/06/2005
como plazo maximo para la obtencion del titulo de Magister en Comercializacion

internacional.

% Resolucién del Consejo Directivo Nro. 620/04, de fecha 16/12/2004
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A partir de una propuesta del Departamento de Administracion, esta carrera fue absorbida
por la MAE, constituyéndose esta ultima en una propuesta mas abarcativa relacionada

con las Ciencias de la Administracion.

Etapa 2: 1999-2003.
Comienzo del dictado de la MAE. Acreditacion en CONEAU y otorgamiento de la

categoria C. Adecuaciones de la MAE al Reglamento de Carreras de Posgrado IV
NIVEL de la FCE.

En esta etapa el Consejo Directivo de la FCE mediante Resolucién Nro. 258/98%, aprobd
el proyecto presentado por el Departamento de Administracion relativo a la creacion de la
Carrera de Posgrado de Maestria en Administracion de Empresas. Dentro de las
fundamentaciones se hace mencion a que el proyecto fue formulado contemplando los
requisitos fijados por el Rectorado para las presentaciones relativas a la creacion de

nuevas carreras de posgrado.

Asimismo se referencia la pertinencia de la nueva carrera y las condiciones previstas para

su implementacion como “altamente convincentes”.

De esta manera se produce la fusion de la anterior Maestria en Comercializacion
Internacional en una estructura curricular considerada en la norma citada como “mas

amplia y flexible”. En el afio académico 1999, la MAE comienza a dictarse como tal.

La MAE queda reglamentada por dos resoluciones del Consejo Directivo. A nivel marco
de la FCE en el mes de Octubre de 1998, por Resolucion Nro. 182/98% se aprobd el
‘Reglamento de la FCE UNL para carreras de IV Nivel”, y luego en Junio de 1999 por
Resolucion Nro. 189/99%® se aprobd el “Reglamento de Funcionamiento de la carrera de

Posgrado “Maestria en Administracion de Empresas”.

Este fue el primer reglamento de la MAE, y normé a los maestrandos cuyo ingreso

operé en los afios 1999 a 2003.

% Extraido de https://servicios.unl.edu.ar/digesto/. Res. Consejos Directivos
FCE - 258/98 (ADMINISTRACION DE EMPRESAS) - SANTA FE, 14/09/98.- Fecha de consulta 18/04/2017

S RES CD 182/98 del 13/10/1998
% RES CD 189/99 del 28/06/1999
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De la lectura del Reglamento puede advertirse que desde sus inicios la MAE tuvo el
propésito de desarrollar funciones tendientes a fortalecer la vinculacién con el medio
socio-productivo, en tanto se dispuso la posibilidad de conformacion de un consejo
consultivo, a ser integrado por empresarios y lideres de opinibn nacionales y/o

extranjeros, el cual comenzé a funcionar en el afio 2008.

En este primer reglamento de la MAE se establecieron - junto con una serie de
disposiciones relativas a la gestién de la carrera - las condiciones para la presentacion de
la Tesis. Posteriormente el 03/08/1999 la Sra. Decana de la Facultad de Ciencias
Econdmicas ad referéndum del Consejo Directivo, resuelve mediante Resolucion Nro.
153/99% reglamentar el funcionamiento de los Jurados de Tesis de la maestrias dictadas
en la Facultad. Dicha Resolucion fue ratificada por el Consejo Directivo mediante
Resolucion Nro. 232/99.6°

En 2001 se realiza la primera acreditacion de la carrera ante la CONEAU obteniendo la
MAE la Categoria CONEAU C mediante Res. 512/01¢"

Finalizando esta etapa por Resolucion Nro. 81/02 el Consejo Superior de la UNL®?,
establece que la Maestria en Administracién de Empresas tendra las siguientes
menciones:

o Direccién de Negocios

o Comercializacion Internacional

o Costos para la Toma de Decisiones

Asimismo esta norma dispone que para la elaboracion y evaluacion de la Tesis resultan
de aplicacién las normas pertinentes contempladas en el Reglamento General del
Sistema de Cuarto Nivel de la Universidad Nacional del Litoral, Resolucion C.S. 333/94,
113/95 y 60/98. Seguidamente por Resolucion Nro. 162/03 de Decano®, se reglamenta la

presentacion, guarda, difusiéon y consulta de tesis.

% RES DECANA 153/99 del 03/08/1999

S0RES CD 232/99

61 Fuente: https://www.unl.edu.ar/la-institucion/wp-content/uploads/sites/7/2017/03/223_UNL _-
_Informe_Institucional_2006.pdf. Fecha de consulta 09/02/18.

62 RES CS 081/02 del 09/05/2002. Extraido del Digesto en linea. https://servicios.unl.edu.ar/digesto/. Fecha de consulta
18/04/2017

83 Extraido de la RESOLUCION N° 162/03 DECANO FCE UNL
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Etapa 3. Periodo 2003-2007.

Adecuaciones de la reglamentacién e incorporacion de la mencion Finanzas de

Empresas.

En el mes de septiembre de 2003 la Resolucion de Consejo Directivo Nro. 396/03%
deroga el Primer reglamento de la MAE aprobado en 1999, y establece que la MAE se
regira por el “Reglamento de Carreras de Posgrados” de la FCE aprobado en el mes de
marzo del mismo afio por Resolucion de Consejo Directivo Nro. 01/03%. De este modo
para los ingresantes 2004, estuvo vigente la citada norma que es la primera adecuacién
del Reglamento del MBA.

Es de destacar que el “Reglamento de Carreras de Posgrados” citado deja expresa
constancia que las maestrias tienen por objetivo “proporcionar una formacién superior en
una disciplina o area interdisciplinaria, profundizando la formacién en el desarrollo tedrico,
académico, tecnolégico, profesional, para la investigacion el estado del conocimiento
correspondiente a dicha disciplina o area interdisciplinaria”; en linea a lo establecido por la

Resolucion 1168/97% del Ministerio de Educacion y Cultura.

La segunda adecuacién del MBA al Reglamento de Carreras de Posgrado IV NIVEL
de la FCE mediante Reglamento aprobado por la RES CD 554/04% y en 2006 se da de
baja a la mencién “Costos para la Toma de Decisiones” y se incorpora la mencion
‘Finanzas de Empresas”.

En cuanto al Reglamento dispuesto por la RES CD 554/04% de finales del 2004, la citada
norma en los vistos y considerandos rescata lo establecido por la Comisién Asesora de
Especialistas de la CONEAU que se reunié durante los afios 2001 y 2002 y que fijé
acuerdos basicos para interpretar la Resolucion N° 1168/97 del Ministerio de Cultura y
Educacion para las carreras de posgrado en la disciplina Administracién. En ese informe
se plantea que conviene distinguir tres tipos de carreras de posgrado de Maestria: 1) las
que tienen por objeto proporcionar una formacion superior en una disciplina; Il) las que

tiene por objeto proporcionar una formacion superior en un area interdisciplinaria; y lll) las

84RES CD 396/03 del 11/09/2003
85RES CD 01/03 del 06/03/2003

% RES MEC 1168/97 del 11/07/1997

5 RES CD 554/04 de fecha 01/11/2004
8 RES CD 554/04 de fecha 01/11/2004
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que tienen por objeto profundizar una formacién profesional, manifestando que en esta
definicién estan comprendidos los denominados MBA.

Cabe sefialar que desde su creacion la orientacion fundamental del MBA de la FCE UNL
ha sido profundizar los conocimientos aplicados, buscando mejorar el desempefio
profesional vinculado a la administracion para la accién. Es decir que siempre tuvo el perfil

de un auténtico MBA.

En orden a lo expuesto, la RES CD 554/04, en su articulo 1° establece que “la carrera de
posgrado Maestria en Administracion de Empresas de esta Casa de estudios, aprobada
por Resolucién C.S. N° 56/99 y Resoluciéon C.S. N° 81/2002, se enmarque como una
maestria del tipo Ill), que tiene por objeto profundizar la formacion profesional y los

conocimientos aplicados”.

En 2005 se aprueba la RES CS 328/05% que establece el Reglamento de IV nivel de la
UNL; y posteriormente en 2006 el Plan de estudios mediante RES CS 345/20067°, la que
en sus considerandos expone: “Que son positivas y pertinentes las modificaciones
propuestas, ya que se han adecuado los contenidos a las observaciones formuladas por
los Evaluadores Externos; Que el nuevo Plan de estudios y el Reglamento actualizado
contemplan los estandares y criterios generales para la acreditacion de carreras de
posgrado establecidos por la CONEAU.”

Un aspecto a resaltar es la incorporacion en el Plan de Estudios de la mencién “Finanzas

de Empresas”, y la baja de la mencion “Costos para la Toma de Decisiones”.

La tercera y ultima adecuacion del MBA al Reglamento de Carreras de Posgrado IV
NIVEL de la FCE, previo a la unificaciéon de reglamentaciones.
Esto se materializa en las siguientes normativas:
e RES CD 196/077" Modificacion del Reglamento de IV nivel para FCE UNL.
e RES CD 339/077? Modificacion del reglamento de la carrera MBA, en orden a
la RES CD 196/07. Posteriormente por RES CD 270/08 se ratifica el
Reglamento de Funcionamiento de la Carrera de cuarto nivel: Maestria en

Administracién de Empresas aprobado por Resoluciéon C.D. N° 339/2007.

89 RES CS 328/05 de fecha 13/10/2005. http://fich.unl.edu.ar/upload/Res328-05-Reglamento-Cuarto-Nivel.pdf
0 RES CD 345/06 de fecha 13/10/2005

" RES CD 196/07

2 RES CD 339/07
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En este Reglamento de funcionamiento puede distinguirse, por un lado la reglamentacién
de la figura Consejo Consultivo Externo, el que habia sido previsto en la creacién de la
carrera. En tal sentido el articulo 11vo. expresa que la Carrera podra contar con un
Consejo Consultivo Externo el que brindara opinién sobre las actividades académicas, de
extension y de vinculacién de la misma.

Por otra parte, la norma destaca la importancia de la relaciéon con los ex —alumnos,
estableciendo que la Maestria “promovera la vinculacién con sus graduados a través de
su Departamento de Antiguos Alumnos, con el objetivo de generar espacios de
comunicacion académica y profesional que contribuyan a su formacién permanente y
generen conocimientos que puedan ser volcados en el desarrollo de las actividades del
MBA”.

Etapa 4: 2008-2011

Unificacién de reglamentaciones en un texto ordenado. Obtenciéon de la categoria

en la CONEAU y los primeros pasos a nivel internacional

Respecto de la unificacién de reglamentaciones, puede citarse que la RES CS 225/0873
que aprobo el Reglamento de la RES CD 270/087*. Posteriormente RES CD 910/09 de
fecha 24/11/097° se modifica el art 7mo referido a los coordinadores, especificandose el
procedimiento en caso de que una mencién no se encontrase activa temporalmente, o en

caso de ausencias temporales de los coordinadores.

A fin de ordenar la normativa existente, por RES DECANO 052/10 del 09/03/20107¢ se
aprueba el texto ordenado del Reglamento de carreras de posgrados de la MAE, el cual
es aprobado como Reglamento de Carrera de Posgrado "Maestria en Administracién de

Empresas” por Resolucion Consejo Superior N° 074/2010.

En relacion a las acreditaciones en el afio 2010 la CONEAU mediante RES 1030/10
otorga a la MAE de la FCE UNL la Categoria C’’; y al afio proximo por RES 1152/11 la

® RES CS 225/08

" RES CD 270/08

7S RES CD 910/09 de fecha 24/11/2009

"8 RES DECANO 052/10 de fecha 09/03/2010
772010 CONEAU RES 1030/10 CAT C de fecha
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categoria B’®, que es la actual categoria que ostenta la Maestria como una maestria

profesional.

A la fecha la MAE cuenta con la mencionada categoria “B” CONEAU y con

reconocimiento oficial y validez nacional del titulo, otorgada por la Resolucién Ministerial

N° 1239/04.

Los siguientes Reglamentos y Resoluciones se encuentran vigentes a la fecha y le dan el

marco normativo a la MAE:

e Reglamento de Carrera de Posgrado "Maestria en Administracion de Empresas".
Resolucion Consejo Superior N° 074/2010.

o Categorizacion de Coneau 2011. Resolucién N° 1152 - Categoria B

e Reconocimiento Oficial y Validez Nacional al titulo de posgrado de Magister en
Administraciéon de Empresas, otorgado por el Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia. Resoluciéon N° 1239/04

En cuanto a la internacionalizacién ademas del Programa de Fortalecimiento de
Posgrados Asociados Argentina-Brasil ya explicado, desde el afo 2011 docentes vy
alumnos de la MAE en el marco de la cooperacion internacional pueden participar del
Programa de Competitividad Global para Pymes. Este es un programa internacional de
entrenamiento de estudiantes en una metodologia para realizar consultoria en pequefias
o0 medianas empresas. Se trata de un desarrollo conjunto entre la Facultad de Economia
"G. Fua" de la Universidad Politécnica delle Marche, Ancona (ltalia) y el College of
Business de la Universidad de Ohio, Estados Unidos, que se desarrolla en ltalia. El

programa se realizé por primera vez en Argentina en la FCE UNL.

Etapa 5. Periodo 2012 a la fecha.

Maestria acreditada, dobles titulaciones y fortalecimiento de la investigaciéon y la

transferencia.

Diversas actividades con docentes e investigadores del exterior propiciaron que el
18/01/2013 se firmara un acuerdo de doble titulacién entre la Universidad Politecnica delle
Marche (ltalia) y la UNL. A partir del 2014 se concretaron las movilidades estudiantiles.

Hoy se realizan estadias, tanto de los alumnos argentinos en el pais europeo, como de

782011. CONEAU RES 1152/11 CAT B de fecha 16/11/2011
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los alumnos italianos en nuestro pais. Los alumnos obtienen una doble titulacién y reciben
el titulo de “Magister en Administracibn de Empresas — Mencion Comercializacion
Internacional” de la UNL y “Laurea Magistrale in Economia e commercio internazionale”

de la Universidad Politecnica delle Marche (Ancona).

Ademas en el marco del proceso de internacionalizacién de la MAE los alumnos pueden
postularse a la carrera Binacional: Maestria en Administracion y Finanzas’. Esta
posibilidad se da en orden al Programa Binacional para el Fortalecimiento de Redes
Interuniversitarias Argentino-Alemanas (CUAA-DAHZ) y al convenio firmado el 25/02/2013
entre la Universidad de Kaiserslautern, Alemania y la UNL. La firma del mencionado
convenio posibilitd que los alumnos realicen el cursado de un plan de estudios con
trayectos académicos en las dos universidades y obtienen la una doble titulacién de
“Magister en Administracion y Finanzas” de la UNL y Master of Arts “International Master

in Management and Finance” de la FHKL.

Con esta ultima a partir de la MAE, se desarrolla la Maestria en Administracion y
Finanzas, aprobada por C.S. Nro. 431/13 del 6/9/13. Uno de los objetivos de esta
carrera, que la diferencia de los tradicionales posgrados en negocios, es desarrollar la
formacion global, internacional e intercultural del alumno, lo que se logra mediante una
estructura curricular que incluye una estadia del maestrando de siete meses en la
universidad extranjera, la aprobacion de materias dictadas en inglés, la realizacién de un
curso sobre idioma y cultura alemana, y una pasantia en una empresa del pais europeo.
El Trabajo Final es codirigido por profesores de ambas universidades. Cabe sefalar que
los alumnos seleccionados para realizar esta carrera binacional obtienen una Beca que
incluye pasajes aéreos, matricula, entre otros beneficios. El organismo que permite el
otorgamiento de dicha Beca es el Centro Universitario Argentino-Aleman (CUAA), el cual
a su vez recibe fondos de los Gobiernos de Argentina y Alemania, y de un consorcio de

empresas multinacionales alemanas.

La Maestria en Administracion y Finanzas obtuvo la acreditacion por CONEAU en
diciembre de 2013, con la resolucién N° 1010/13. Asimismo, la maestria también cuenta
con el Reconocimiento Oficial Provisorio del Titulo del Ministerio de Educacion N° 901/14.

Cabe destacar que esta carrera de posgrado consiste en una Maestria de caracter

® http://www.fce.unl.edu.ar/maf/
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interinstitucional, que se dicta en instalaciones de la FCE - UNL y en la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad de Kaiserslautern y que es producto de la

consolidacion de la MAE a nivel internacional.

La UNL mantiene a través de distintos convenios una estrecha relacion con Universidades
e Institutos de ensefianza nacionales e internacionales, forma parte de la Asociacién de
Universidades Grupo Montevideo (AUGM) y mantiene convenios de intercambio con
numerosas universidades de paises americanos. En el caso de esta Maestria, merecen
destacarse por su grado de actividad, las relaciones con las Universidades de Alcala,
Auténoma de Madrid y Carlos llI-Esparia en especial con el Master en Analisis Financiero
de dicha casa de estudio; y con la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de
la Republica- Uruguay.

Ademas del despliegue internacional del MBA puede decirse que se advierte una mirada

global pero con un arraigo local.

En tal sentido es destacable la vinculaciéon de la MBA con el sector empresario, en tanto el
MBA tiene brinda formacién a los profesionales de la Regién. De acuerdo a los datos que
estan disponibles en el sitio de la FCE UNL, puede leerse que los profesionales admitidos
y formados en este programa de posgrados se desempefian en mas de un centenar de

empresas e instituciones.

En el afo 2017 mediante Expediente N° FCE-0868443-17, se tramité la conformacion del
Plan para la Consolidacién de la Investigacion y Transferencia de la Maestria en

Administracién de Empresas.

Se tomaron en consideracion por un lado la Res. N° 160/11 del Ministerio de Educacion
de la Nacion, que aprueba los estandares a aplicar en los procesos de acreditacion de
carreras de posgrado en referencia las actividades de investigacion y transferencia, la que
enfatiza en la necesidad de vincular los trabajos finales de las carreras con programas,
proyectos y lineas de investigacion consolidadas en relaciéon a la tematica propia de la

carrera en cuestion.

Por otra parte se atendié a lo dispuesto en el Reglamento General de IV Nivel de la

Universidad Nacional del Litoral que establece que los trabajos finales o tesis realizadas
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para culminar las Carreras de Maestria deben ser de caracter individual, realizados bajo la
supervisién de un Director y, eventualmente un Co-Director, deben contar con los

elementos y estructura metodoldgica propios de un proyecto de investigacion.

Asimismo se ha realizado una evaluacion favorable del Programa de Centros Asociados
para el Fortalecimiento de Posgrados Brasil-Argentina (CAFP-BA) que permitié —durante
el periodo 2011-2014- el intercambio de docentes y maestrandos, la modificacién de
estructuras curriculares de los posgrados involucrados, la homologacién de créditos en los
concursos involucrados, la co-orientacién de tesis asi como la mayor internacionalizacién
de la Maestria mediante el apoyo recibido de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Federal de Minas Gerais (Belo Horizonte), una de las mas prestigiosas de

Brasil.

Atento a la normativa vigente relativa al Programa del Taller de Formulacion del Trabajo
Final de la Maestria en Administracién de Empresas (Res. C.D. N° 165/15) y al Plan de
Actividades destinado a Tutorias y Taller de Investigacion de la Maestria en
Administraciéon de Empresas (Res. C.D. N° 851/16), a la convocatoria del “Curso de
Accidn para la Investigacion y Desarrollo” CAI+D 2016 donde los docentes investigadores
vinculados a la Maestria en Administracion de Empresas presentaron Proyectos de
Investigacién (Pl) y programas (PACT) CAI+D para Grupos en Promocion orientados a la
iniciacion, desarrollo y consolidacién de lineas de [+D para su ejecucion en el periodo
2017-2019 y que en la sesion del C.S. del dia jueves 23 de Marzo de 2017 esos proyectos
fueron aprobados con financiamiento, como asi también a la creciente admisién en la
Maestria en Administracion de Empresas de estudiantes provenientes de carreras ajenas
a las Ciencias Econdmicas o Empresariales que exige la adopcion de un enfoque
interdisciplinario para la investigacion, se consideré6 necesario crear un programa de
consolidacién de la investigacion y transferencia de la Maestria y designar a un equipo

responsable para su ejecucion.

En tal sentido mediante Res. CD 464/17 EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS, resolvié aprobar el Plan para la Consolidacién de la

Investigacién y Transferencia de la Maestria en Administraciéon de Empresas.
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Normativas consultada, ordenadas cronolégicamente

© N o o b~ w0 N~

RES MEC 1168/97

RES CD 258/98

RES CD 182/98

RES CD 189/99

RES DECANA 153/99

RES CD 232/99 (ratificada 153/99)

RES CS 081/02

RESOLUCION N° 162/03 DECANO FCE UNL.
RES CD 396/03

.RES CD 01/03
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

RES CD 554/04

RES CD 620/04

RES CS 328/05

RES CD 345/06

RES CD 196/07

RES CD 339/07

RES CS 225/08

RES CD 270/08

RES CS 343-08 (modifica-Reglamento RES CS 328/05)
RES CD 910/09

RES DECANO 052/10
CONEAU RES 1030/10 CAT C
CONEAU RES 1152/11 CAT B
RES CS 501/11

RES CS 414/12

RES CD 464/17
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Anexo al CAPITULO 3

Cuestionario Implementado.

Estudio empirico del proceso de profesionalizacion de los graduados del MBA de la

FCE-UNL Graduados entre el 01/01/10 al 31/12/15

Recomendaciones para contestar el cuestionario:

Aqui se le consultara su desarrollo profesional, el que abarca, su formacion educativa
formal y su trayectoria laboral.

1. En primer lugar se le consultara por las razones por las que decidié comenzar una
maestria en negocios, y su opinién en relacion con la formacién recibida.

2. En segundo lugar se le consultara sobre trayectoria laboral - sus puestos de trabajo -
considerando tres momentos:

El primer momento es cuando fue admitido en el MBA: “Momento 1.

El segundo momento es el dia en que defendié su Tesis: “Momento 2”.

El tercer y ultimo momento es el momento actual, hoy: “Momento 3”.

3. Al finalizar podra comentar sobre otros aspectos que considere hacen a su desarrollo
profesional, y que no necesariamente son su aprendizaje en los espacios formales de

educacién o en el trabajo.

4, Los datos se mostraran de manera genérica preservando en todo momento la identidad
de los encuestados.

5. Contestarla no le llevara mas de 15 minutos.

Gracias por su colaboraciéon

*Obligatorio

CUESTIONARIO A REALIZAR ViA ELECTRONICA

Consigne su fecha de nacimiento *

Indique su titulo de grado *
1 Contador Publico
(1 Ingeniero
[1 Licenciado en Administracion
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0 Otras licenciaturas (no en Administracién)
1 Ofros:

Consigne su afio de graduacion *

Parte 1. Formacion educativa formal. El MBA.

1. Seleccione en la siguiente lista la frase que mejor representa el motivo por el cual
Usted decidié comenzar una Maestria en Negocios. *

. Para actualizarse y profundizar en conocimientos técnicos.

. Para adquirir conocimientos en gestién

. Para desempefiarme mejor en mi trabajo

Para perfeccionarme por existir nichos de mercado para el desempefio profesional
. Para desarrollar nuevos negocios.

. Por prestigio profesional

Para aumentar la red de contactos

. Disponer de un titulo que permita mejorar mi carrera laboral

tros:

_—d e e A A A
ONODOTRAWN =

O

2. Al momento de pagar su carrera, como solvento el costo de la misma: *

2.1. Con fondos propios

2.2. La empresal/lugar donde trabaja en la actualidad pago la totalidad del costo de la
carrera.

2.3. La empresa/lugar donde trabaja en la actualidad pagé una parte del costo de la
carrera, y el resto lo afronté con fondos propios

2.4. La empresal/lugar donde trabajaba pago la totalidad del costo de la carrera

2.5. La empresa/lugar donde trabajaba pag6 una parte del costo de la carrera, y el resto lo
afronté con fondos propios

Otros:

3. En funcion de las expectativas que Usted tenia al inicar el MBA indique - para cada uno
de los siguientes aspectos - el grado de satisfaccion logrado en su paso por la carrera.
Para ello dispone de una escala de 1 a 5, siendo 1 Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho. *

1 2 3 4 5§

La calidad de los docentes

Las tematicas abordadas en las materias del plan
de estudios.

Metodologias de dictado.

Las lecturas indicadas por los docentes
Los debates que surgian en las clases
El proceso de elaboracién de la tesis

las recomendaciones e interacciones con las
autoridades del MBA
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Parte 2. Recorrido Laboral

En todos los casos si trabaja en dos lugares, responder respecto al de mayor carga
horaria; y en caso que sean muy similares, referir al de mayor remuneracion.

Momento 1: Admision en el M.B.A.
Refiera al trabajo en el momento de ser admitido en la Maestria. En caso de estar
desocupado en ese momento, refiérase al ultimo trabajo previo a ese momento.

4. ; En qué tipo de organizacion trabajaba? *

4.1. Organizaciones gubernamentales

4.2. Organizaciones intermedias (ong, camaras y similares).
4.3. Empresa (en relaciéon de dependencia o como asesor).
4.4. Empresa propia.

4.5. Estudio profesional propio.

Otros:

5. ¢ Qué tipo de cargo ocupaba al momento 1? *

5.1. Operativo

5.2. Ejecutivo

5.3. Staff de apoyo a la gerencia
5.4. Directivo

6. ¢ Tenia personal a cargo? *

6.1. Si. Debajo detalle la cantidad

6.2. No

Si tenia personas a cargo, podria indicar cuantas personas.
Tu respuesta

7. ¢ Considera que este trabajo fue una instancia de aprendizaje en tanto aporté a su
formacion profesional? *

Si. - Debajo conteste 4 Por qué?
No. Debajo conteste 4 Por qué?

Si contestd Sl en la pregunta 7, detalle las razones

Tu respuesta

Si contesté NO en la pregunta 7, detalle las razones
Tu respuesta
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Momento 2: Defensa de la Tesis de M.B.A.

Refiera al trabajo al momento de defender su tesis. En caso de estar desocupado en ese
momento, refiérase al ultimo trabajo previo a ese momento.

8. ¢ En qué tipo de organizacion trabajaba en ese momento?. *

8.1. Trabajaba en la misma organizacién y en el mismo puesto que al momento 1, con
iguales responsabilidades (Continte en la pregunta 18).

8.2. Trabajaba en la misma organizacién y en el mismo puesto que al momento 1, pero
con responsabilidades distintas. (Continte en la pregunta 18).

8.3. Trabajaba en la misma organizacion pero en un puesto de mayor responsabilidad
(ascenso en el organigrama) que al momento 1 (En caso de elegir la opcién 8.3, conteste
las preguntas 9 a 12).

8.4. Trabajaba en la misma organizacion en un puesto de igual responsabilidad, pero en
otra area (igual linea en el organigrama) que al momento 1 (Continde en la pregunta 18).
8.5. Trabajaba en la misma organizacién pero en un puesto de menor responsabilidad
(descenso en el organigrama) que al momento 1. (Continte en la pregunta 18).

8.6. Trabajaba en otra organizacion distinta que al momento 1. (En caso de elegir la
opcidén 8.6, conteste las preguntas 13 a 17)

9. ¢ Qué tipo de cargo ocupaba al momento de defender su tesis?
9.1. Operativo

9.2. Ejecutivo

9.3. Staff de apoyo a la gerencia

9.4. Directivo

10. ¢ Tenia personal a cargo?)

10.1. Si. Debajo detalle la cantidad

10.2. No

Si tenia personas a cargo, podria indicar cuantas personas.

Tu respuesta

11. ¢ Considera que este trabajo fue una instancia de aprendizaje en tanto aport6 a su
formacién profesional?

11.1. Si. Debajo detalle las razones
11.2. No. Debajo detalle las razones

Si contesté Sl en la pregunta 11, detalle las razones
Tu respuesta

Si contestd NO en la pregunta 11, detalle las razones
Tu respuesta

Francisconi, Alina Maria. Pagina 121



“Procesos de profesionalizacion de los graduados de Maestrias en Administracion de Empresas”. El caso del MBA de la UNL.

12. Teniendo en cuenta: a) la responsabilidad y desafios del puesto, b) las competencias
técnicas y c¢) las competencias de gestidon necesarias; como considera que fue el cargo
ocupado en el momento 2, respecto al que tenia en el momento 1. (Marque una opcion

para cada aspecto sefialado).

Mas exigente Mas exigente

Menos exigente

Responsabilidad y
desafios

Competencias
técnicas

Competencias de
gestiéon

13. ¢ En qué tipo de organizacién trabajaba?

13.1. Organizaciones gubernamentales.

13.2. Organizaciones intermedias (ong, camaras y similares).
13.3. Empresa (en relacion de dependencia 0 como asesor).
13.4. Empresa propia.

13.5. Estudio profesional propio.

Otras.

14. ; Qué tipo de cargo ocupaba al momento de defender su tesis?
14.1. Operativo

14.2. Ejecutivo

14.3. Staff de apoyo a la gerencia

14 .4. Directivo

15. ¢ Tenia personal a cargo?

15.1. Si. Debajo detalle la cantidad

15.2. No
Si tenia personas a cargo, podria indicar cuantas personas.

Tu respuesta

16. ¢ Considera que este trabajo fue una instancia de aprendizaje en tanto aportd a su

formacion profesional?

16.1. Si. Debajo detalle las razones
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16.2. No. Debajo detalle las razones

Si contestd Sl en la pregunta 16, detalle las razones
Tu respuesta

Si contestd NO en la pregunta 16, detalle las razones
Tu respuesta

17. Teniendo en cuenta: a) la responsabilidad y desafios del puesto, b) las competencias
técnicas y c¢) las competencias de gestion necesarias; como considera que fue el cargo
ocupado en el momento 2, respecto al que tenia en el momento 1. (Marque una opcion
para cada aspecto sefialado).

Mas exigente Mas exigente Menos exigente

Responsabilidad y
desafios

Competencias
técnicas

Competencias de
gestién

Momento 3: Hoy

Refiera a su trabajo en el dia de la fecha. En caso de estar desocupado en este momento,
refiérase a su ultimo trabajo.

18. ¢ En qué tipo de organizacién trabaja? *

18.1. Trabajo en la misma organizacién y en el mismo puesto que al momento 2, con
iguales responsabilidades (Continte en la pregunta 28).

18.2. Trabajo en la misma organizacién y en el mismo puesto que al momento 2, pero con
responsabilidades distintas. (Continlie en la pregunta 28).

18.3. Trabajo en la misma organizacién pero en un puesto de mayor responsabilidad
(ascenso en el organigrama) que al momento 2. (En caso de elegir la opcién 18.3,
conteste las preguntas 19 a 22)

18.4. Trabajo en la misma organizacion en un puesto de igual responsabilidad, pero en
otra area (igual linea en el organigrama) que al momento 2 (Continte en la pregunta 28).
18.5. Trabajo en la misma organizacion pero en un puesto de menor responsabilidad
(descenso en el organigrama) que al momento 2. (Continte en la pregunta 28).

18.6. Trabajo en otra organizacién distinta que al momento 2. (En caso de elegir la opcién
18.6, conteste las preguntas 23 a 27)

19. ¢ Qué tipo de cargo ocupa en la organizacion?
19.1. Operativo
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19.2. Ejecutivo
19.3. Staff de apoyo a la gerencia
19.4. Directivo

20. 4, Tiene personal a cargo?

Si. Debajo conteste la cantidad.

No.

Si tenia personas a cargo, podria indicar cuantas personas.

Tu respuesta

21. ; Considera que este trabajo fue una instancia de aprendizaje en tanto aporté a su
formacion profesional?

21.1. Si. Debajo detalle las razones
21.2. No. Debajo detalle las razones

Si contestd Sl en 21, detalle las razones

Si contestd NO en 21, detalle las razones

22. Teniendo en cuenta: a) la responsabilidad y desafios del puesto, b) las competencias
técnicas y c¢) las competencias de gestion necesarias; como considera que es el cargo
ocupado en el momento 3, respecto al que tenia en el momento 2. (Marque una opcion
para cada aspecto sefialado).

Mas exigente Mas exigente Menos exigente

Responsabilidad y
desafios

Competencias
técnicas

Competencias de
gestiéon

23. Precise el tipo de organizacion a la que cambio.

23.1. Organizaciones gubernamentales

23.2. Organizaciones intermedias (ong, camaras y similares)
23.3. Empresa (en relacion de dependencia 0 como asesor)
23.4. Empresas propias

23.5. Estudio profesional propio.

Otros:

Francisconi, Alina Maria. Pagina 124



“Procesos de profesionalizacion de los graduados de Maestrias en Administracion de Empresas”. El caso del MBA de la UNL.

24. ; Qué tipo de cargo ocupa en la organizacion?
24 1. Operativo

24.2. Ejecutivo

24 .3. Staff de apoyo a la gerencia

24 4. Directivo

25. ; Tiene personal a cargo?

Si. Debajo conteste la cantidad.

No.

Si tenia personas a cargo, podria indicar cuantas personas.

Tu respuesta

26. ; Considera que este trabajo fue una instancia de aprendizaje en tanto aporté a su
formacion profesional?

26.1. Si. Debajo detalle las razones
26.2. No. Debajo detalle las razones

Si contestd Sl en 26, detalle las razones
Tu respuesta

Si contestd NO en 26, detalle las razones
Tu respuesta

27. Teniendo en cuenta: a) la responsabilidad y desafios del puesto, b) las competencias
técnicas y c) las competencias de gestion necesarias; como considera que es el cargo
ocupado en el momento 3, respecto al que tenia en el momento 2. (Marque una opcion
para cada aspecto sefialado).

Mas exigente Mas exigente Menos exigente

Responsabilidad y
desafios

Competencias
técnicas

Competencias de
gestion

Parte 3. Impacto del MBA en su recorrido laboral

28. Considera que su paso por el MBA: *
e Fue decisivo para su recorrido laboral. (Pasa a 29)
¢ Contribuy6 parcialmente a su recorrido laboral. (Pasa a 29)
¢ Mirecorrido laboral fue independiente del MBA. (Pasa a 30)
e Otros:
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29. Seleccione en la siguiente lista la/s frase/s que mejor representa/n el/los motivo/s por
lo cual Usted considera que el MBA impacté positivamente en su recorrido laboral. Puede
seleccionar un maximo de 3 frases, indicando la opcion que considere "mas relevante”,
luego la opcién que considere"relevante" y por ultimo la opcion "medianamente relevante".
El MBA influyo positivamente en mi carrera laboral debido a que me posibilito:

Mas
relevante

Relevante

Mediana
mente
relevante

NS/NC

La adquisicién de habilidades
interpersonales, comunicacionales y otras
competencias “blandas”

El aumento de la credibilidad / prestigio
profesional (el titulo operé como respaldo
de prestigio profesional)

La adquisicién de conocimientos de
gestién y management, en tanto me
posibilitd reorientar mi perfil profesional
(participacion en el proceso de toma de
decisiones, de planificacion y control, etc.)

Aumentar la seguridad y confianza para el
desarrollo de nuevos emprendimientos
empresariales

Aumentar la seguridad y confianza para
reconvertirse profesionalmente

Aumentar la red de contactos

30. ¢, Por qué considera que su recorrido laboral fue independiente del MBA?

Tu respuesta
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Guién de entrevistas

e ;Cuales considera que son las principales razones por las que los profesionales

deciden continuar sus estudios de grado con formaciones de posgrado?

e ;Considera que el paso por las aulas de posgrado es un componente relevante en
los procesos de profesionalizacién de los graduados de la MBA? ;En qué
medida considera que el paso por las aulas contribuye en el recorrido laboral?

¢ Estima que el mismo ha variado a lo largo de la historia del MBA?

e ;En qué aspectos considera que es mas significativo la contribucién del paso por
las aulas en los procesos de profesionalizacion de los graduados de la MBA?.
Considerando como aspectos: habilidades técnicas (conocimientos tedricos, los
que se podrian denominar: “hard”), habilidades gerenciales (conocimientos de
gestion, lo que se podrian denominar: “soft”), habilidades relacionales

(construccién de una red de contactos)

e ;Cual es su opinién sobre este tipo de estudios? ¢ Considera que el abordaje del
analisis de los procesos de profesionalizacion puede ser de utilidad para
profundizar, perfeccionar o redireccionar el disefio de la formaciéon de los

posgrados? ¢ En qué aspectos?

Respuestas recibidas

Entrevistador: ;Cuales considera que son las principales razones por las que los
profesionales deciden continuar sus estudios de grado con formaciones de

posgrado?

Entrevistado 1.

Muchas veces lo que uno hace con un estudio de posgrado es completar lo que no pudo o
lograr desde el momento de la decision de grado, y es también una manera de buscar una
reconversion en el grado para aspirar a nuevas posiciones, a nuevos cargos en el ambito

privado o en el ambito publico; lo que uno decida de la maestria.
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Lo que vemos por ejemplo es que la decision esta también condicionada con la carrera, la

experiencia profesional y la cuestion de la carrera de base.

los contadores que vienen buscan mas en fortalecerse en la parte de finanzas, igual que
los licenciados en administracién -en términos generales -. Los ingenieros vienen a

buscar adquisicion de competencias blandas que no tienen en el grado.

Lo que ven es este tipo de cuestiones: complementar y perfeccionarse en materia de
cosas que no consiguieron, en habilidades y competencias que no se consiguieron a

niveles de grado y que se dieron cuenta con la experiencia personal que traen.

Estan preguntado si la maestria me sirve para formar emprendedores, por lo cual este es
un desafio, aparece eso de creacién de empresa; no solamente para ser gerente en otro

lugar, para otra organizacion.

Otra razén que ha aparecido en los ultimos afos, es que han aparecido médicos,
psicologos, que tienen empresas o tienen que conducir empresas familiares y se
encuentran que su formacion no tiene absolutamente nada que ver en el mundo de los

negocios y vienen aca para resolverlo en un tiempo razonable - también aparece eso -.

Y otra es la oportunidad de trabajar en equipo, en areas interdisciplinarias, se busca un

enriquecimiento que en el grado no tenes ya que la mirada es otra.

En cambio la maestria es un momento que la elegis vos, la mayoria se la paga, por lo

cual es mucho mas la motivacién y el compromiso y por ahi pasa.

Creo que la oportunidad es la maestria, incluso ahora cuando vienen a preguntar por la
posibilidad de internalizacion esta es otra cuestion que aparece, porque terminas en
posgrados de estas caracteristicas para poder internacionalizarte. Y aunque muchos
después no se internacionalizan, pero ven la posibilidad y ven el tema de la apertura,

hacia el mundo de los negocios

Siempre hay cosas para innovar, como por ejemplo maestria con vocacion de doctorado,
generar un viaje de estudio para afuera, en el que es mas probable que lo puedan hacer
los tesistas y algunos que lo estén cursando. Los viajes son un aporte, la gente se lo toma
las cosas de otro modo, y también que hay otra manera de vivir, mas tranquila, que la

gente puede hacer su vida, planificarla.
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Entrevistado 2.

Yo creo que son varias, algunas tienen que ver por un lado con incrementar el
conocimiento, dependiendo en que querés perfeccionarte o en que queres incrementar tu
conocimiento elegis la tematica, o dentro de una misma idea, como en nuestro caso, en el

MBA elegis la mencién.

Entonces, un gran cause de las razones va por el lado de aumentar el acervo de
conocimientos para, especialmente en el caso de los MBA que son posgrados
profesionalistas- apuntados no tanto al conocimiento teorico, si bien es una parte- sino
fundamentalmente a las herramientas practicas, cosas que sirvan en el dia a dia en el

asesoramiento a una empresa o en llevar una adelante la propia empresa.

Por otro lado creo que hay un componente en cualquier posgrado de —llamémosle-
marketing profesional; me explico mejor: hoy en dia ser profesional, y sobre todo en una
carrera de Ciencias Econdmicas, es lo mismo que era ser hace 30 afios Perito Mercantil,
es un titulo que te forma pero no te da una diferencia frente al mercado cuando lo pensas
como un salir a la busqueda laboral. Entonces, en esa diferenciacion -porque el
profesional termina siendo un producto que se esta vendiendo a si mismo- cuando yo
pueda presentar un mejor curriculum o una mejor capacitaciéon desde los papeles (mas
alla de lo que yo interiormente absorbi), también es un factor que, creo yo, el profesional
tiene en cuenta para el futuro, porque le va a permitir diferenciarse con otros del medio,
por ejemplo en una busqueda laboral de una gran empresa o de aquella que realice esa

busqueda.

En conclusién, tenemos dos causes: el del conocimiento y el de la formacién que tiene

que ver con la busqueda laboral o la marketeabilidad del profesional en el mercado.
Entrevistado 3.

Hoy no te podes quedar con el titulo de grado, en el sentido que es tal la evolucién que
hay del conocimiento que necesitas actualizarte, perfeccionarte. En el magister o el
master, la mayoria de la gente viene desde la empresa, no viene desde la parte de la
academia. He visto de la mas variadas situaciones: gente que viene por decision propia -
hay familias en las que por distintas razones es un valor el conocimiento, la formacion-

hay gente de esas caracteristicas que lo encara por su propia decision.
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Después tenes el otro extremo, las empresas que buscan la capacitacion, la formacién
que hasta pagan las matriculas para la profesionalizacién de sus cuadros; y en el medio
tenes de todo, empresas que no ayudan ni con dinero, ni con permiso, ni con horarios, ni

con nada, son otras caracteristicas.

Creo que cada vez, incluso mirando un poco el formato europeo, las carreras
universitarias son mas cortas y las formaciones se van haciendo de posgrado. En Europa
he visto posgrados sucesivos, o sea, terminan el grado y hacen un posgrado; no te

olvides que en Europa el grado son tres afios actualmente.

¢ Por qué en negocios? porque creo que es como una combinacién justa para carreras
muy especializadas, al ingeniero le viene como anillo al dedo porque el ingeniero tiene

una formacion dura, yo he visto las transformaciones.

El posgrado en negocios tiene una mirada amplia, abarcativa y entonces te hace repensar
tu conocimiento técnico, yo creo que hoy la mirada del profesional busca que el
profesional tenga un conocimiento flexible, sepa trabajar con otros, en equipos, que

entienda el leguaje de otros, de otra disciplina.

Ese aprender a estar con otras personas de otras disciplinas o de la misma, pero en otros
roles, en otras funciones de la empresa hace que vos escuches voces que hunca
hubieras escuchado en ningun otro lugar, salvo en una empresa donde hubiera reuniones

muy formalizadas de referentes de los distintos sectores.

Vos te encontras de repente un aula donde hay gente de un monton de carreras, de un
montdén de empresas, con un montdén de visiones, de personalidades, y vos tenes que
empezar a acomodarte ahi, eso para mi es el valor mayor del posgrado, porque la

interaccién que se da en el aula es impagable.

Entrevistado 4.

Hoy el conocimiento es un capital para los graduados, para los profesionales y el mercado
esta demandando hoy profesionales cada vez mas formados.

El posgrado es una de las formas de diferenciarte, te permite estar mas capacitado en

general y en particular dependiendo que posgrado elijas.
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Una de las principales razones por las que deciden continuar formandose en posgrados,
es porque el mercado esta demandando cada vez mas conocimiento, y una formacion

superior a la de grado es valorada para todos..

Entrevistado 5.

La elecciéon del posgrado esta estrictamente relacionada con aquello en lo que los
profesionales estan trabajando hacer la maestria en administracion de empresas en la
especializaciéon en negocios., es mas el caso del profesional que se recibid y no esta
trabajando, nosotros le aconsejamos que espere cual va a ser su salida laboral y

acompainie esa salida laboral con la formacién de posgrado.

Entrevistado 6.

Me da la sensacion que es una mezcla, no consigo saber cual es la mas preponderante,
porque creo que depende de cada persona que va en la busqueda de un posgrado, me
parece que la busqueda de una mejora en su grado conocimientos es clave, también el
posgrado le da mejores alternativas de trabajo en las organizaciones, y la posibilidad de

elegir mejor el trabajo que va a tener en el futuro.

Me parece que son los dos temas y no alcanzo a definir cual de las dos razones es la mas
importante. Si repaso las caras de las personas que estan al lado mio y que han hecho
posgrados, me da la sensacién que es una mezcla entre mejorar sus niveles de
cuestiones de mejorar sus posibilidades de trabajo y al mismo tiempo mejorar sus niveles

de conocimientos en algo que a ellos les gusta.
Entrevistado 7:

Creo que la intencién basicamente en mundo absolutamente globalizado, es tratar en lo
posible perfilar campos de actuacién mucho mas especializados. Las empresas requieren
ese tipo de profesionales, para desarrollar proyectos de inversiébn, nuevos
emprendimientos, y por alli pueden tener otros asesores generalistas pero para otras
cuestiones. Pero para estos desafios que el empresario toma hacia adelante creo que
necesita de esa formacion especialista. Por eso creo que la mayoria que realiza
especializaciones, maestrias o0 doctorados apunta a eso, lograr una mayor excelencia en

un campo mucho mas acotado.
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Entrevistador: -;Considera que el paso por las aulas de posgrado es un
componente relevante en los procesos de profesionalizaciéon de los graduados de la
MBA? (En qué medida considera que el paso por las aulas contribuye en el
recorrido laboral? ;Estima que el mismo ha variado a lo largo de la historia del
MBA?

Entrevistado 1.

Si, sucede que mientras estas cursando una maestria se dan cambios laborales y a veces

generan algun impacto en lo que seria el cursado del alumno.

Después se esta viendo este tema de que la maestria les va a permitir perfilarse de otra
manera, se da ese tema de cambiarse de trabajo o de promoverse, y se ve mas en las

generaciones mas nuevas.

Se da en las generaciones mas nuevas, nosotros incluso en la encuesta le preguntamos
quien le paga la maestria, porque eso salté al segundo afno de estar aca, y cuando le
preguntabamos si les pagaban, nos decian: “no quiero compromiso con la empresa

prefiero pagarme la matricula yo y poder decidir irme cuando a mi me parezca’.

Y eso no es tan asi en generaciones mas grandes (tendra 40 y pico), pero en los mas

jévenes es mucho mas marcados, mucho mas marcados.
Entrevistado 2.

Por un lado, evidentemente la persona sale con una cantidad de conocimientos, un
bagaje técnico y una cantidad de herramientas muy superior a la que tenia cuando
ingreso; sobre todo porque como el ingresante al posgrado, especificamente del MBA, ya
tiene una experiencia laboral, inmediatamente -incluso a los conceptos teodricos-
mentalmente el alumno los va poniendo siempre en una cuestion practica. — a esto lo

puedo aplicar en esta situacioén, esto me sirve para tal...-

Desde el punto de vista del progreso profesional también se nota claramente en varios
sentidos, se nota en gente que a lo mejor siempre tenia la inquietud de emprender algo
por si mismo o con algun socio y que finalmente se lanza a hacerlo. Tenemos gente que a
lo mejor tenia un trabajo cuando ingres6 y cuando sale o al poco tiempo tiene otro trabajo

que implica lo que esta persona entiende como una mejora profesional, econémica, etc; e
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incluso mucho pasa dentro de la misma empresa, porque dentro de este mejor
posicionamiento en cuanto a la competencia profesional con otro profesional, una parte
esta dada -sobre todo en las grandes empresas- en diferenciarte de gente que esta
compitiendo a lo mejor por los puestos de alta gerencia; nosotros vemos que dentro de las
organizaciones nuestros alumnos también van progresando, incluso mientras estan

haciendo el posgrado.

A tal punto esto es cierto que muchos de los profesionales que vienen a hacer su
posgrado desde empresas son soportados econdmicamente por la misma empresa,
porque pretenden desarrollarlos y estiman y entienden que para desarrollarlos dentro de
esa carrera empresaria necesitan del posgrado, entonces sea porque la iniciativa fue de la
empresa o sea que fue del estudiante, produce generalmente -y se ve muy a menudo-

un progreso.

Entrevistado 3.

Si es un componente relevante, de hecho tiene impacto, absolutamente, después como
todos los hechos de la vida algunos lo aprovechan mas y otros lo aprovechan menos, eso

es asi, va estar el que te dice yo a ese tema ya lo sabia, ya lo habia dado.

El impacto profesional para mi es el hecho de que vos empezas a mirar desde otros
puntos de vista, y a nivel personal hemos visto de todo, hasta gente que en el medio del
cursado o de la tesis ha tenido situaciones familiares, situaciones de cambio laborales,

que los ha afectado y ves que un poco se apoyaban en sus companeros.

En el grado vos venis mas a escuchar lo que te dice el profesor, actias distinto, viene a
ser como a un reservorio donde se adquiere el conocimiento, y bueno vos aca tenes que

cuestionarte ... “analiza, critica, sentite libre”.

La mirada es totalmente diferente y eso es lo que yo veo a su vez en los posgrados mas
profesionalistas que te dan esa posibilidad, casi como que el contenido disciplinar -no te
digo que es secundario-, pero es el elemento de debate para la participaciéon y el escuchar
los distintos abordajes, es un medio. De hecho (seguramente te va a salir cuando ellos
respondan entrevistas) que se valora muchisimo la clase, cuando vienen y después se les
hace un bache cuando tienen que hacer la tesis y trabajar solos. Recuerdo que muchos
decian: ;Por qué no podemos seguir viniendo y reuniéndonos para hacer la tesis? Se

valora ese trabajo conjunto, el sentido de la dinamica del grupo bien entendida.
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Entrevistado 4.

Creo que si es un componente relevante, el MBA es una formacion relativamente costosa.
El MBA es un servicio que se ofrece al mercado y si tantas personas afo a afo siguen
apostando a una capacitacidbn de este estilo, es porque evidentemente entre los
graduados ha tenido impacto. Quizas el impacto no se ha dado durante el desarrollo de la

maestria quizas es después, los mayores beneficios vienen con los afios.

Creo es un componente relevante, creo que va variando, estamos en un proceso de
mejora continua y creo que el posgrado que ofrecemos ahora es mejor- espero sea mejor-
que el ofrecido hace un afo atras, dos afios atras, diez afios atras. La idea es que cada

vez genere mas impacto, para que el posgrado sea valorado de otra manera.

Entrevistado 5.

Es un componente relevante y hasta lo ponen en las encuestas que realizamos, valoran
muchos los contactos personales, las experiencias personales, el compartir una clase un
trabajo, donde en los mismos grupos elijen las empresas en las que ellos estan
trabajando —empresas en sentido amplio, organizaciones seria el término adecuado- yo
creo que eso es muy Vvalioso, son muy valiosos los contactos personales, las
vinculaciones, las relaciones que se van generando, el aprender desde la mirada del otro,
desde los problemas que plantean los demas, creo que eso es muy enriquecedor, no solo
a nivel profesional sino personal también por los contactos que se generan, y que vuelvo
a insistir valoran el momento de la cafeteria, el momento de la reunién, los trabajos que
realizan en grupo fuera de los momentos de clases, ellos mismos lo manifiestan. Si bien
uno lo puede ver intuitivamente cuando pasa por el patio o cuando los ves conversando

cuando hacen los trabajos, ellos mismos lo manifiestan a eso como muy valioso.

Entrevistado 6.

No tengo ninguna duda de que el paso por las aulas es un componente relevante, sin
duda, sin duda. Yo creo que el altisimo porcentaje de las personas que pasa por las
aulas de posgrado tiene la posibilidad de un make a change en su carrera laboral, tiene la

posibilidad, no quiere decir que después la termine tomando, o que a veces las
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organizaciones le cierran ese paso, pero me parece que es altisima la apertura de

posibilidades que le da a un profesional hacer un MBA.
Entrevistado 7.

Creo que es absolutamente positiva la experiencia de un profesional que atraviesa por
una escuela de negocios, porque puntualmente abre la cabeza a un mundo
completamente diferente, se posiciona en un lugar distinto al tradicional que tiene
cualquier profesional, porque justamente esta caracterizado por una impronta novedosa,
desafiante; muy distinta a una actividad normal profesional, que es mas plana, mas
horizontal, que es una cosa mucho mas tranquila. Yo creo que quien atraviesa y tiene la
suerte de hacer un MBA, tiene una visi6bn absolutamente diferente y que esto hace
impacto en las empresas, ya que acompafian a los empresarios en estos desafios que

estabamos hablando hoy.

Entrevistador: ;En qué aspectos considera que es mas significativo la contribuciéon
del paso por las aulas en los procesos de profesionalizacion de los graduados de la
MBA?. Considerando como aspectos: habilidades técnicas (conocimientos
tedricos, los que se podrian denominar: “hard”), habilidades gerenciales
(conocimientos de gestion, lo que se podrian denominar: “soft”), habilidades

relacionales (construcciéon de una red de contactos)

Entrevistado 1.

-Depende el recorrido, para mi es como que terminan de pulir su recorrido aunque se dan
distintas cuestiones. Algunos: para ser gerentes, esa era como una impronta que ya
estaba muy marcada desde la maestria, en lo que fue el disefio original; pero lo que
estamos notando que vienen a pedirle mas cosas a la maestria: no solamente ser gerente
para alguien o mejorar su carrera, si no también ser gerente de su propio proyecto, su
propio duefo o estar en condiciones de manejar la empresa que ya de alguna manera lo
estan haciendo y se dan cuenta de que hacen agua, entonces es como que terminan de

perfilarse.
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Lo otro es el tema del equipo, del grupo, de las relaciones también es muy importante,
incluso en la encuesta que nosotros les preguntamos porque lo hacen se fijjan mucho o

sale mucho esa motivacién de aprender con otro, aprender de otros.

También le suena el prestigio - aunque a nivel local lo tendremos - asi que mucha gente
dice yo no pude hacer la carrera de la UNL y ahora me gustaria a la maestria tenerla en
UNL o siempre mi idea fue hacer algo en la Facultad de Ciencias Econdémicas, o para
alguien que viene de otro lado, es como que nosotros no nos damos cuenta porque es
algo natural, pero hacer una carrera en Ciencias Econdmicas, esto también importa y es

como medirse o probarse de poder estar aca y poder hacer bien las cosas.

Para mi es terminar de pulirse ciertos aspectos y perfilarse al futuro profesional.

Entrevistado 2.

Creo que de todo hay un poco, no sé si seria facil, a lo mejor habria que hacer una
encuesta o un muestreo estadistico para eso, pero si te puedo decir que -teniendo en
cuenta la extraccion de nuestros alumnos- un 80% de ellos, casi en partes iguales, esta
dividido entre ingenierias y alumnos de ciencias econdémicas.

Los que vienen de ingenieros, generalmente (y aunque no soy amigo de las
generalizaciones), sin haber hecho un muestreo estadistico sino solamente una como una
observacion empirica, puedo decir que de ese grupo de ingenieros viene mas por el
contenido “blando” del que carecen en su carrera, no es en todas igual, pero por ejemplo
el ingeniero industrial es el que mas componente “blando” tiene quiza hablando con
respecto al ingeniero en sistemas. En el caso de los que vienen de Ciencias Econémicas,
que ya tuvieron administracion de empresas y hasta sociologia, vienen mas por un
‘endurecimiento”, es decir, por mas herramientas técnicas; pero de nuevo, estoy
generalizando, no creo que ninguno sea 100% una cosa y no la otra, cada caso puede ser
diferente, creo que hay componentes de ambos porque el que busca progresar -sobre

todo en grandes organizaciones a la alta gerencia- necesita de las dos cosas.

Necesita conocimiento técnico para eventualmente interpretar lo que puede pedir y lo que
puede esperar que pida a su equipo de trabajo, a los especialistas; y ni hablar que
necesita manejo de personal, poder ser un lider exitoso en cuanto a inspirar a la gente a
que aporte su mejor esfuerzo, a que puedan trabajar en grupo y no como lobos solitarios,

ese tipo de cosas.
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Entrevistado 3.

En lo gerencial y en lo relacional creo que la contribucion es mas significativa. Por
supuesto que depende de la formaciéon de base de cada uno. Si viene una persona, un
psicologo, o un abogado, el impacto va a ser en los tres; si viene alguien desde las
Ciencias Econdmicas el impacto en lo técnico va a ser menor, también la parte
comportamental depende las caracteristicas personales de cada uno, la parte relacional

influye en todos, en mas 0 en menos pero influye en todos.

Pero lo otro también depende mucho de las formaciones de base, los ingenieros son
como esponjas, al razonamiento l6gico que ellos tiene les sumas el soft y eso como que
les da una ventaja adicional. Alguien que no viene de los numeros —como los contadores
por ejemplo-, que no tiene ese razonamiento légico por su formacién —mas de ciencias

sociales- no le suma igual.

Entrevistado 4.

Creo que lo mas importante es generar habilidades técnicas y habilidades gerenciales,
esa es la idea del posgrado, brindar nuevas herramientas que permitan adquirir
habilidades gerenciales, y la idea es que el graduado se capacite en esos dos grandes

aspectos vinculados a la formacién. Para mi esos dos son los mas importantes.

Obviamente tratamos que nuestro posgrado tenga alumnos con una experiencia
profesional insertos en el medio que posibilite un buen ambiente de aprendizaje, de
interaccion con otros y que sea valorado. Y como subproducto de esto - vos lo llamas red
de contactos — creo que también conocer profesionales es valorado por los alumnos.

Esta es una apreciacion personal, quizas este aspecto no sea el mas importante, pero sin
duda los alumnos se ven gratamente sorprendidos con la posibilidad de relacionarse con
alumnos de diferentes empresas, diferentes sectores de la produccion, diferentes
disciplinas, especialidades, entonces la red de contactos esta cobrando cada vez mas
importancia, creo que nosotros aportamos a que eso se genere espontaneamente y hay
que tratar de reforzar el aspecto de que habilidades y que herramientas nuevas se tratan

de impartir en el posgrado.

Entrevistado 5.

Creo que esto es algo que deberiamos medir, que no sea la percepcion de verlos en la

cafeteria o la percepcidon que tengo yo como docente de posgrado, lo “soft” por ejemplo es
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muy dificil de medir, creo que habra que pensar un indicador para realmente encontrar
una manera de medir o tener un datos mas certero. Quizas desde tu tesis nos podes

aportar algo.

Creo que esas habilidades se desarrollan, un egresado de este afio del MBA expresé que
lo que él hizo en estos dos afios nunca habria pensado que lo iba a hacer, lo que le
cambio la manera de pensar, como le cambié la mirada desde lo profesional, el mismo me

lo manifestd: nunca pensé que iba a pasar por esta.

Entrevistado 6.

Estamos hablando de generalidades... es dificil porque es inaplicable a las cuestiones
particulares, hay personas que un nivel de conocimiento técnico le da mas posibilidades,
0 hay cuestiones que permiten un nuevo nivel de relacion, a mi juicio le permite obtener
un nuevo trabajo, uno de los chicos a los cuales yo le di clases termind haciendo una
asesoria de calidad aca en la empresa, todo existe. Si vos me preguntds como
generalidad, yo creo que la adquisicion de habilidades blandas es lo que marca la

diferencia.

La empresa debe alentarlos, buscar canales para que esto se produzca, incluso yo he
invertido dinero - que puede ser en diferentes formatos - , nosotros pagamos los

posgrados y tenemos un tipo de contrato por si se van en el corto plazo.

Nosotros en nuestra empresa los alentamos, los financiamos - depende el puesto - pero
para nosotros al menos en nuestro caso y en nuestra empresa, somos una organizacion
que alienta a sus empleados. Considero que las empresas deben alentar a sus
profesionales a hacer posgrados, por mas que esto implique uso de horarios en tiempo de
trabajo, el uso del viernes a la tarde, o algun nivel cansancio en forma particular en
algunas épocas del afio. La empresa debe alentar no solo desde lo conceptual sino desde
lo econdémico y sobre en la disponibilidad del tiempo. Entender que las personas que
estan en un posgrado necesitan tiempo para poder rendir, necesitan un tiempo al menos
minimo durante el dia para hacer algun tipo de reflexiéon, hay que dotar a los empleados

de todas las herramientas para que lo pueda hacer, no tengo dudas de eso.
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Entrevistado 7.

Creo que los dos primeros son los que tienen una participacion igualitaria, pero sumando
los dos creo que es menor que el tercer aspecto, creo que es el aspecto que tiene mas
peso. 20-20-60. En la vida del profesional la mitad depende de uno y la otra mitad

depende de las relaciones.

Entrevistador: ;Cual es su opinién sobre este tipo de estudios? ;Considera que el
abordaje del andlisis de los procesos de profesionalizacion puede ser de utilidad
para profundizar, perfeccionar o redireccionar el diseio de la formaciéon de los

posgrados? ;En qué aspectos?

Entrevistado 1.

Para mi si, son necesarios, por supuesto por eso lo estamos auspiciando, porque en
realidad estamos trabajando con percepciones, yo estoy trabajando con estas
percepciones desde hace casi 4 afios y que creo también que la impronta te la da la

seleccién de los alumnos.

Entonces siento que la maestria se parece mas a lo que yo queria, queria que la maestria
transmitiera desde la conduccién lo mismo que uno quiere promover desde el espacio de

formacion.

En realidad te das cuenta que en el cursado los alumnos no tienen problema porque ya
atravesaron formaciones de grado muy rigurosas y este es un espacio donde uno termina
de concretar cosas, en algunos casos sea da un poco mas dificil porque se aleja de tu
perfil profesional y para el otro sera algo simple; pero en realidad lo que se da es una

integracion.

Estos procesos a mi me tienen que servir para revelar otras cosas, y estoy diciendo que

en realidad hay que ser fundacional en muchas cosas.

Si los empezamos a meter en el mismo moldecito, obtenemos lo mismo. jahi esta el
desafioj Propiciar el espacio para... y el profesor que aprende con el alumno, porque en

el posgrado tenemos que empezar asi. jahi esta el desafioj
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Entrevistado 2.

Son importantes, nosotros desde el MBA - y esto siempre se hizo - lo primero que hace un
aspirante cuando viene y se inscribe es llenar una encuesta de cuales son sus
aspiraciones, qué esperan tener del MBA y que cree que va a obtener; después -cuando
termina- se les consulta cuales son los principales activos que se lleva, se hace una

especie de macheo bastante cercano.

La red de contactos no esta mencionado cuando se inicia y es una de las cosas mas
valoradas cuando se termina, pero no solamente en este MBA, yo he tenido acceso a
conocer informacion relevada por otros, y es muy importante porque en los negocios, en
todo el ambito de negocios, la red de contactos es muy relevante. En general las

personas vienen buscando algo que entienden luego que es lo que se llevan.

En Estados Unidos a veces la gente termina eligiendo una universidad cara porque
entiende que al ser tan prestigiosa, la gente que va a conocer mientras hace ese
posgrado es la red de contactos que va a tener - en EEUU y en el mundo - en su futuro.

Es una inversion, entre otras cosas, por la red de contactos que se va a llevar.

Para finalizar destaco en estos afios que tiene el MBA la cantidad de personas que se han
formado, y que han ido pasando por estas aulas y que son profesionales exitosos. Este
posgrado tiene una trascendencia regional. Cada vez tenemos mas alumnos de Entre
Rios y no hemos hecho propaganda en Entre Rios, es el boca a boca que se da entre los

empresarios, profesionales tanto del ambito publico y privada.
Entrevistado 3.

Sin dudas creo que estos estudios son de utilidad, es asi, no es importante, es muy
importante, incluso no solamente por lo que uno retroalimenta en la carrera sino también a

nivel institucional, del Ministerio de Educacion y de CONEAU.

Una mirada cada tres afios podria darte un seguimiento a través del tiempo, a eso
directamente yo no lo pienso de otra manera, me parece que esta dentro de la gestién del

posgrado hacerlo.

Entrevistado 4.
Creo que este tipo de trabajos puede ser de utilidad, naturalmente. Celebramos que

alguien como vos este haciendo esto y ojala que ademas de contribuir a tu formacién
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profesional y permitite a vos obtener tu tesis, también nosotros nos da informacion,
feedback sobre qué aspectos podemos mejorar, la idea nunca es sentarse y esperar o
estar tranquilos, la idea -mas alla de que estamos contentos con los resultados que

hemos obtenido- es una mejora continua, estar constantemente innovando.

Asi como las empresas innovan en todos los sentidos, nosotros innovamos en nuevas
formas, nuevos cursos, nuevos seminarios, nuevas materias. Este afio es el primer afo
que hacemos algo bastante innovador que es participar del ICSB (International Council for
Small Business), un instituto de pymes a nivel internacional que hace un evento en cada
lugar del mundo, y fue parte de una de las optativas la participacién en este evento en el

que hay una especie de competencia en habilidades emprendedoras.

Que de un trabajo como el tuyo puedan surgir instrumentos de mejora a nosotros nos
viene realmente muy bien, estamos al tanto de tu trabajo y lo apoyamos 100 %. Creo que
este abordaje que estas haciendo es innovador, no lo ha hecho otro maestrando y me

parece que es muy interesante.

Celebramos que se te haya ocurrido a vos, porque la verdad es que creo es que en ese
aspecto creo que somos flexibles, si bien no estas haciendo una tesis tradicional, es una
tesis sumamente interesante y que hay que tener una cabeza mas amplia para decir que
esto es pertinente para un trabajo de maestria, es pertinente para esta maestria, porque

estas analizando los procesos de los magister.

Ademas de ofrecernos a nosotros informacion concreta ahora, también es interesante que
se generen procesos, nuevos métodos para aplicar en un futuro. En este trabajo encontré
esta forma de ver esto... de preguntar esto, de seguir en este tema, y quizas esto da pie
para en el futuro volver a hacerlo con tus recomendaciones e instrumentos, eso siempre

es valioso.

Entrevistado 5.

Yo creo que todos estos estudios son un gran aporte. Asi como vos hablas de
profesionalizar yo quiero profesionalizar mas el area de posgrado, desde la direccion de

posgrado.
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Creo que siempre se trabaja muchisimo lo académico, se trabaja muchisimo en cada
carrera, pero yo desde este rol de coordinacion creo que hay que establecer ciertos
indicadores, ciertas cuestiones que me permitan tener mas conocimientos de cada una de
las carreas. Yo también quisiera después ver de qué manera podemos aprovechar algo
de lo que vos estan haciendo para poder generar indicadores: como se incrementaron las
habilidades interpersonales, como se incrementaron las relaciones. El seguimiento de los
graduados es una area que tenemos pendiente, si bien se hace a nivel de grado yo

quisiera hacerlo a nivel de posgrados.

Entrevistado 6.

En general como gerente de la empresa en la que trabajo alentamos estos procesos, la
informacién que vos me vas a dar con este estudio me va a decir como esta el medio

respecto de esto, y siempre sirve tener informacion.

Me parece que es valido una devolucidon de estas caracteristicas y esta bueno saber
cdmo se percibe el tema del posgrado y como perciben otras empresas fuera de la

nuestra este tema, o sea que me va a dar siempre una posibilidad comparativa.

La informacion siempre es un aspecto positivo, después uno decide que hace con la
informacioén, pero cuando mas informacién esté disponible de las cuestiones del mercado,

mayor capacidad para la toma de decisiones tenés.

Entrevistado 7.

Creo que son estudios de utilidad, esta buena la vinculacién con el Consejo Consultivo,
porque de alli pueden conocer a personas profesionales que atraviesan por estas etapas

y sumarlos a sus equipos de trabajo.
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