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1. RESUMEN






Inicialmente, la idea de crear un Polo Tecnoldgico en la ciudad de Reconquista (PTRQ)
nace de una iniciativa entre la Universidad Tecnologica Nacional, Regional Reconquista
(U.T.N Reconquista, FRRQ), la Universidad Nacional del Litoral (U.N.L.), el Ente
Parque Industrial de Reconquista y la Provincia de Santa Fe, a través de la Secretaria de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Estudios realizados revelan la necesidad de un
organismo que dé respuesta a las demandas de los emprendedores locales para el
desarrollo y start up de nuevas empresas, y del sector empresarial para el mejoramiento
de la cadena de valor como método para la mejora de la competitividad sectorial

centrado en la optimizacion de bienes y servicios.

Esta idea, la de crear el PTRQ, se plasmo en el afio 2010 con el desarrollo del proyecto
integral del Polo Tecnolégico, un proyecto arquitectonico que estuvo a cargo de la
Unidad de Proyectos Especiales del Ministerio de Obras Publicas y Vivienda de la
provincia de Santa Fe, el cual consiste en la construccion de una infraestructura de
3500 m? que albergara diferentes sectores (oficinas, auditorio, biblioteca, laboratorios,
etc.), entre los cuales se considera destinar un sector para montar una preincubadora de

empresas.

La aun no concrecion del proyecto, con todos sus recursos humanos y edilicios
planificados conlleva a las industrias locales la imposibilidad de llevar adelante sus
proyectos de modernizacioén, innovacién y/o expansion, y para los emprendedores
regionales implica no disponer de asesoramiento y capacitacion que los asistan en el
proceso de llevar adelante sus ideas de creacion de nuevas empresas, ya sean
emprendedores proveniente del ambito académico (alumnos y docentes de las

universidades locales) o del entorno productivo regional.

Este proyecto, la creacion de REINCUBA (Reconquista Incuba), la preincubadora del
PTRQ, surge de la necesidad de poner en marcha el Polo Tecnolégico Reconquista en
base a la informacion suministrada por el analisis de los datos realizado en el trabajo’
realizado en la Universidad Tecnologica Nacional, Facultad Reconquista, a través de su
Unidad de Vinculacion Tecnoldgica en el marco del Programa de Fortalecimiento de los
Equipos de Vinculacion Tecnologica Convocatoria afio 2011, el cual evidencia la

imperiosa necesidad de asistencia en el desarrollo de planes de negocios por parte de

1
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empresarios y emprendedores locales (Longhi, 2012). Esta situacion se confirma por la
informacion obtenida en ADEPRO, Agencia Para El Desarrollo Econdémico y
Productivo, a través de Sr. Pablo Llanes quien confirm¢6 la necesidad de asistencia
técnica en la formulacion de proyectos para emprendedores y empresas que solicitan
subsidios o préstamos que gestiona la institucion (P. Llanes, comunicacion personal,
marzo de 2012) y por la Secretaria de la Produccion de la ciudad de Avellaneda,
Provincia de Santa Fe, en la entrevista Sr. Hugo Bernardis, Secretario de la Produccion,
Municipalidad de Avellaneda, quien destacé la necesidad de capacitacion en las areas
de emprendedorismo y desarrollo de planes de negocios para los emprendedores
regionales que deseen postularse como candidatos a incubacion, como para el personal
que trabaja en la incubadora de empresas que funciona en el predio del parque industrial
de Avellaneda en la sede de la Secretaria de la Produccion, para ampliar sus
conocimientos especificos en desarrollo de negocios y para disponer de mas
herramientas para una mejor seleccion de proyectos para incubacion (H. Bernardis,

comunicacion personal, febrero de 2010).

La carencia de fuentes de asesoramiento en las areas mencionadas se refleja en dos
hechos de ocurrencia frecuente: el abandono de los emprendedores de sus proyectos al
no poder obtener una vision clara de la idea de negocio por la falta de un plan, lo que les
impide muchas veces acceder a las fuentes de financiamiento, hecho este informado por
ADEPRO; o la situacién mas comun que se presenta en la Secretaria de la Produccion
de la ciudad de Avellaneda, la cual dispone de una incubadora de empresas en el Parque
Industrial de esa ciudad, donde los postulantes no pueden obtener la aceptacion para

incubar sus proyectos por no haber elaborado un plan de negocios.

El presente trabajo propone un plan estratégico para la implementacion de REINCUBA,
la preincubadora de empresas del Polo Tecnologico Reconquista dentro de la estructura

ya existente de la Universidad Tecnoldgica Nacional Regional Reconquista.

El mencionado plan estratégico es un documento que definird los caminos que
permitiran alcanzar las metas propuestas a través de un conjunto de actividades
iniciales, y de la implementacion de un plan de accion a 4 afios. Las primeras
actividades y el plan de accion deberdn llevarse a cabo en los tiempos, y con los
recursos necesarios estipulados para lograr los objetivos establecidos, encuadrados

dentro de la mision y la vision establecida para REINCUBA.



El marco teérico de este proyecto estd compuesto por los antecedentes vinculados a
estudios relacionados a la temdtica de incubacion de empresas en Argentina y
Guatemala y al analisis de la implementacion de algunas incubadoras en Argentina e
Italia, informacidn obtenida a través de visitas y pasantias a incubadoras de negocios y
polos tecnoldgicos en ambos paises. Asi como también la investigacion realizada por el
Gobierno de la Provincia de Santa Fe que determind la factibilidad para la realizacion
de un Polo Tecnologico que deberia localizarse en la ciudad de Reconquista con
caracteristicas particulares relacionadas al entorno productivo, industrial y social. Los
estudios realizados se plasmaron en el proyecto integral que culmina con el disefio del

proyecto arquitecténico del mismo.

El marco tedrico de este proyecto se inicia con los antecedentes vinculados a estudios
relacionados a la temdtica de incubacion de empresas: los origenes de la incubacion de
empresas en Argentina (Hoeser y Versino, 2006; Logegaray, 2003; Fardelli y Ciancio,
2004) y el panorama actual de la misma (AIPYT, 2009 y 2013).

Por su trascendencia e importancia para este trabajo, se presenta también el proyecto
arquitectonico del Polo Tecnoldgico Reconquista. Se trata del resultado de la
investigacion y el trabajo realizado por el Gobierno de la Provincia de Santa Fe, que
aprobd la factibilidad del mismo y la determinacion de su localizacion optima en la
ciudad de Reconquista, por sus caracteristicas particulares relacionadas al entorno

productivo, industrial y social.

Se analizan casos de implementacion de algunas incubadoras en Argentina, Italia,
Brasil y Chile, informacion obtenida a través de visitas y pasantias como los casos de
INTECNOR, la incubadora de la Universidad Tecnologica Nacional de Resistencia,
Chaco, Argentina, y ALIMENTA, la preincubadora de empresas del Parco Padano de
Milano, Italia; y de fuentes confiables de Internet (sitios web de SEBRAE, de
IDEAINCUBA y del Parque tecnologico Litoral Centro SAPEM) para el resto de los

Ccasos.

Forman, ademas, parte de los antecedentes de este marco tedrico, varios proyectos de
implementaciones de incubadoras: plan estratégico para la implementacion de una
incubadora de empresas de base tecnoldgica en Guatemala, tesis presentada en la
Universidad de San Carlos de Guatemala (Sultdn Mejia, 2010), plan de negocio de una

preincubadora de empresas dentro de la estructura existente de la Universidad Nacional



de la Plata (Navas, Palacios & Willis, 2006), tesis presentada en la Universidad del
Salvador en la cual se proyecta la implementacion de una incubadora de negocios
dentro de la misma universidad para bridar servicios de preincubacion e incubacion
(Flores, Padilla Lopez & Serrano Monroy, 2011), proyecto para la implementacion de
una incubadora de empresas dentro de la Black Hills State University desarrollado
dentro de la misma universidad (Kraus Lauffer & Robbins, 2010), proyecto que incluye
el estudio de factibilidad para la creacion de una red de incubadoras de empresas en el
Condado de Lane (Oregon, EEUU), servicio contratado por la administracién publica a

una consultora privada (K. J. Smith Associates, 2004).

Como actividad de estrecha y directa relaciébn con el trabajo y la carrera de
especializacion en vinculaciébn y gestion tecnoldgica, se expone la experiencia
adquirida en la pasantia realizada en el Parco Padano de Milano, como requisito
académico de la especializacion, asi como otras experiencias internacionales personales
relacionadas al proyecto. Estas son: visita a la Universidad de Milano y una pasantia

realizada en la incubadora de empresas de Trieste, Italia, en el afio 2004.

La literatura consultada resalta la importancia de la incubaciéon de empresas como
fomento al emprendedorismo (Pereyra, Rodriguez & Molina, 2012; Gonzales y
Matozo, 2013; Kantis, 2002 y 2003) y como contribucion al desarrollo local
(Rodriguez, Bernal & Cuervo, 2011; Méndez, 2002; Castillo, Verastegui & Pedraza
Melo, 2014), mediante la creacion y el fortalecimiento de empresas, especialmente
aquellas innovadoras, como lo sostiene la teoria de la economia de la innovacion (Oyala
Davila, 2008; Rojas, 2013; Carrasco & Castafio, 2008; Castillo, Verastegui & Pedraza
Melo, 2014).

Para toda organizacion que quiera cumplir su mision y alcanzar su propia vision, es
fundamental desarrollar un plan estratégico (David, 2008; Armijo, 2011), el cual debe
reflejar cudl serd la estrategia a seguir para el logro de los objetivos propuestos, y asi
llevar adelante el proyecto con mayores probabilidades de éxito. Para la implementacion
de incubadoras de negocios, los planes estratégicos se deben adaptar a la tematica en

cuestion (Infodev, s.f.).

Con el objetivo de definir el alcance de este trabajo, que es especificamente el
desarrollo de un proyecto para brindar a los emprendedores los servicios de la primera

etapa del proceso de incubacion de empresas, es decir, implementar una preincubadora



de empresas, es necesario conocer las distintas etapas del proceso completo de
incubacion (Cassin, s.f.; INFODEV, s.f.a; MSH Europe Tech y Innovos Group S.A.,
2013; Dichter, Reis & Marchand, 2010; Aguilar, 2010; Voisey, Jones & Brychan ,
2013), y delimitar las actividades propuestas y servicios que se van a ofrecer en

REINCUBA.

Para una correcta gestion de incubadoras de empresas (INFODEV, 2010 y 2012) es
indispensable conocer los perfiles necesarios de las personas que administraran las
mismas. Asi también se debe tener un conocimiento detallado de las buenas practicas
para incubadoras de empresas (Nodriza Incubation Partner, 2005) para disenar la

estructura operativa y el plan de accion a 4 afios de este plan estratégico.

A los fines de poder medir la eficiencia y la eficacia de las actividades a realizar,
durante el plan de accién, es indispensable la medicion de desemperio de las mismas
(CEPAL, 2006; Nodriza, 2005; Armijo, 2009; CSES, 2002) a través del analisis de

variables y ratios desarrollados especificamente para este proyecto.

Finalmente, para poder evaluar este proyecto, se realiza la evaluacion economica y
social del mismo (Sapag Chain N. y Sapag Chain, 2007) con el objetivo de poder

determinar su viabilidad y decidir su implementacion y puesta en marcha.

Presentados la introduccion y el marco tedrico de este plan estratégico, se desarrolla el
diagnostico estratégico a través del cual se obtiene una valoracion operativa de la
situacion actual, identificando cudles son los problemas y actores involucrados para
culminar con la matriz FODA reflexionando respecto a las debilidades, fortalezas,

oportunidades, y amenazas que surgen de los andlisis interno y externo del proyecto.

El andlisis externo se refiere a los elementos o factores que estan fuera de la institucion
pero que se interrelacionan con ella y la afectan, ya sea de manera positiva o negativa.
El andlisis interno consiste en la identificacion y evaluacion de los diferentes factores o
elementos endogenos implicados, con el objetivo de conocer los recursos y capacidades
con los que cuenta la Universidad Tecnoldgica Nacional, Regional Reconquista y demas
actores involucrados, para de esta manera identificar las fortalezas y debilidades

existentes.

Las etapas siguientes detallan especificamente las estrategias elaboradas para la

creacion de REINCUBA a través del disenio que contempla la definicion de la mision y



la vision, alcance, localizacion y objetivos propuestos y la implementacion que se divide
en 2 etapas divididas temporalmente por la fecha de inicio de actividades de

REINCUBA:

1. Etapa I: Disefio de la estructura operativa de REINCUBA y 4 actividades
previas al inicio de actividades, sus tiempos y recursos humanos necesarios.

2. Etapa II: Plan de accién a cuatro afios, compuesto de 37 actividades a
desarrollar, agrupadas por objetivos, recursos humanos y tiempos necesarios
para cada una, y la planificacion temporal prevista a través del modelado grafico
de las diferentes actividades a lo largo de los cuatro afios de duracion de esta

etapa.

Para ambas etapas se realizaron los andlisis econdémicos correspondientes que
contemplan los ingresos y los egresos resultantes de las actividades planificadas en cada

una de ellas.

Se culmina la implementacion con el analisis econémico conjunto de ambas etapas, las
implicancias sociales del proyecto y la elaboracion de indicadores de performance para
poder evaluar el grado de avance y eficiencia de las actividades planificadas para el

logro de los objetivos propuestos en el plan estratégico.



2. INTRODUCCION
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Con el objeto de apoyar y dar mejor seguimiento a los proyectos de emprendedores, el
modelo de incubacion de empresas se divide en tres etapas: preincubacion, incubacion y

postincubacion.

El presente trabajo contiene los elementos necesarios para la puesta en marcha y
funcionamiento de REINCUBA, la PREINCUBADORA de empresas del Polo

Tecnologico Reconquista.

La preincubacion de empresas es primer estadio del proceso de incubacion destinado
inicialmente a validar una idea de negocio. En las incubadoras de empresas se analizan
ideas con el fin de crear nuevos negocios por parte de potenciales emprendedores y se
seleccionan aquellas que se consideren viables, y se acompana al emprendedor
brindandole asesoramiento y capacitacion en la medida que este lo necesite, de manera
de que logre adquirir una vision clara sobre la viabilidad y puesta en marcha de su

proyecto, con el objetivo de minimizar las probabilidades de fracaso del mismo.

Los servicios que se proporcionan se basan en el apoyo profesional que la
preincubadora ofrece para la elaboracion de planes de negocio en diferentes areas de la
administracion de negocios: contabilidad y finanzas, mercadotecnia, marcas y patentes,

viabilidad legal, etc.

En este proyecto se propone un plan para iniciar las actividades del PTRQ a través del
proceso de preincubacion de empresas. En esta primera etapa del modelo de incubacion
se ofreceran los servicios integrales de orientacidn, tutoria, asesoria, capacitacion,
suministro de informacion sobre bases de datos de personas, empresas, entidades,
organismos e informacion relacionada a oportunidades de negocios, para la elaboracion,
desarrollo y terminacion de los planes de negocios preincubados. Ademas se realizaran
actividades relativas a la busqueda de emprendedores, difusion y capacitacion interna de

recursos humanos de REINCUBA.

Los beneficiarios directos de este proyecto son los potenciales emprendedores de la
Region, los cuales pueden provenir de universidades locales, como ser la U.T.N. y de la
U.N.L. y de otras instituciones educativas, y demas universidades que en el futuro se
radiquen en la Region. Asi también alumnos y docentes de las escuelas secundarias. Sin
omitir a aquellos emprendedores provenientes de diversos sectores de la sociedad,

excluyendo el nivel académico alcanzado, y perfil profesional de los mismos.
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La iniciativa del Programa de Formacion de Gerentes y Vinculadores Tecnoldgicos
(GTec), a través de la carrera de postgrado “Especializacion en Vinculacion y Gestion
Tecnologica” disefiada durante 2008 por la Secretaria de Planeamiento y Politicas del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, tiene como objetivo
mejorar la competitividad de la produccion local, fortalecer las capacidades
tecnologicas y de aprendizaje de las empresas y unificar el lenguaje entre empresarios,

emprendedores e investigadores universitarios.

Este postgrado, dirigido a graduados universitarios vinculados a la gestion tecnologica y
la innovacion tecno-productiva (gerentes y empresarios, emprendedores, representantes
de camaras empresariales, funcionarios nacionales, provinciales y municipales de
unidades de vinculacién tecnoldgica, gerentes y promotores de parques y polos
tecnologicos e industriales, e incubadoras de empresas) aporta los conocimientos
necesarios para llevar adelante proyectos conjuntos en los cuales intervienen los
organismos de la administracion publica a nivel nacional, provincial y municipal,
organizaciones no gubernamentales, empresarios y emprendedores, de manera de poder
vincular estos actores con investigadores, docentes, graduados, alumnos que integran la

comunidad académica y el sistema nacional de ciencia y tecnologia.

Este proyecto es el resultado de la integracion de los aprendizajes adquiridos a lo largo
de la formacion académica del postgrado y de las experiencias recogidas en las
pasantias ofrecidas en la carrera y del interés personal en poder trabajar en el
mejoramiento de la vinculacion académica con el sector productivo y con organismos
publicos y privados de la Region hacia el desarrollo de la fuerza emprendedora local en

pos del desarrollo de la comunidad.

A través de este trabajo intentaré desarrollar una idea para la puesta en funcionamiento
de REINCUBA, en vista a la inminente necesidad local de contar con un centro de
atencion a emprendedores, comprometido con el desarrollo y las necesidades
regionales, escoltado, si se pudiere, por el interés de autoridades provinciales,
municipales y académicas, para dar inicio a las actividades del PTRQ,

independientemente de los avances que se logren en relacion al proyecto integral.

Este trabajo pretende ser el punto de partida de este proposito, que podria marcar un hito
importante en el desarrollo de la FRRQ, considerando el mismo de interés tanto para la

Universidad, la cual ha dedicado tiempo y esfuerzo en el proyecto del Polo Tecnologico
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en pos de un beneficio institucional incluyendo alumnos, docentes, estudiantes y

graduados, como para todo el sistema educativo y productivo regional.
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3. MARCO TEORICO
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3.1 - ANTECEDENTES

De acuerdo a Arias (1999) en los antecedentes debemos referirnos a los estudios previos
y tesis de grado relacionadas con el problema planteado, es decir, investigaciones

realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el problema en estudio.

La indagacion sobre antecedentes fue clave para este trabajo y por la naturaleza de los

mismos los dividiremos en dos grupos:

1. Investigaciones y trabajos previos, los cuales van de lo general a lo mas
especifico. Se comienza con un estudio referente a los origenes de incubadoras
en Argentina, luego con el andlisis del panorama actual de incubadoras en
Argentina; para cerrar con el estudio del proyecto integral del Polo Tecnoldgico
Reconquista como antecedente mas estrechamente relacionado a este trabajo.

2. Experiencias personales y casos de implementacion de preincubadoras donde se
han propuestos objetivos similares. Estos antecedentes sirvieron de guia y
permitieron hacer comparaciones y tener ideas sobre como se tratd el problema

en cada oportunidad.

3.1.1 - Origenes de la incubacion de empresas en la Argentina

El concepto de Incubadora de empresas dio sus primeros pasos en la década de los 50 en
California, a partir de las iniciativas de la Universidad de Stanford con la creacion de un
parque industrial y, posteriormente, un parque tecnologico, el Stanford Research Park,
el cual se convirtio en la piedra angular de lo que eventualmente seria conocido como el
Silicon Valley, estableciendo un nuevo paradigma de la innovacioén, creado con el
objetivo de generar innovaciones para luego transferirlas y propiciar la creacion de
nuevas empresas intensivas en tecnologias informaticas y electronicas. Este modelo se
difunde rapidamente en los paises desarrollados. En Europa se crean los Centros
Europeos de Empresas e Innovacion (CEEIs), coordinados por medio de la European

Business and Innovation Center Network (EBN).

Hoeser y Versino (2006), en un estudio sobre la incubacion de empresas en Argentina
sostienen que los gobiernos municipales, las universidades, y las organizaciones, ya
sean no gubernamentales o privadas perciben a la creacion de incubadoras de empresas

como elemento vinculatorio de transferencia de conocimientos entre instituciones
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educativas y de la ciencia y tecnologia hacia el sector privado, asi como su inferencia
en el desarrollo local y en el incremento en la demanda de recursos humanos

calificados.

En el mismo trabajo Hoeser y Versino (2006) sostienen ademas que a mediados de la
década de 1990 fue el momento en que la incubacion de empresas se volvid un tema de
interés en Argentina, periodo en el cual la mayoria de las incubadoras que se crearon, se
planificaron tomando como modelos casos de éxito de incubadoras europeas sin fines de
lucro. En este periodo nace en Argentina la idea de utilizar incubadoras de empresas
para el desarrollo local o como vinculo entre el sistema de ciencia y tecnologia y el
sector empresario. Las primeras iniciativas de incubadoras fueron promovidas desde el
Estado y estuvieron a cargo de gobiernos municipales guidndose por el objetivo del
desarrollo econdémico local. Estas iniciativas no fueron muchas y con poca continuidad
en el tiempo. Las incubadoras de “empresas de base tecnologica” llevadas adelante por
universidades y/o vinculadas a instituciones publicas de [+D fueron las que adquirieron

una mayor difusion y permanencia a lo largo del tiempo.

La idea de crear incubadoras universitarias de empresas fue introducida en Argentina en
el marco del Proyecto Columbus de la Conferencia de Rectores de Universidades
Europeas (CREE-Columbus) creado en 1987, con financiamiento de la Unesco. Este
proyecto se orientd a fomentar la cooperacion entre universidades europeas y
latinoamericanas, promoviendo “el desarrollo institucional y la cooperacion multilateral
con el objetivo de ayudar a las universidades a responder mejor a los desafios derivados

de los escasos recursos y las demandas de diversificacion e internacionalizacion™.

Segtin la informacioén suministrada por Logegaray (2003), las dos primeras experiencias
de incubacion de empresas en el pais se originaron en el afo 1997 en la Universidad
Nacional de La Plata y la Universidad Nacional de Lujan, las cuales participaron en el
Programa “Consortium Columbus”. Fue a partir de este proyecto que se formaron los

gerentes y encargados de llevar adelante estas primeras experiencias en el pais.

La primera accion de politica publica para la promocion de la incubacién en Argentina
fue desarrollada en la Provincia de Buenos Aires, en donde el Instituto Provincial del
Empleo (IPE-Ministerio de la Produccion) crea el “Programa de incubadoras

productivas y de base tecnologica” en 1994. Segin Logegaray (2003), ambas
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universidades fueron beneficiadas con subsidios por este programa destinados al

acondicionamiento edilicio para la instalacion de sus respectivas incubadoras.

En el ambito nacional, fue creado un programa de apoyo en 1997 y las incubadoras y
parques de la ciencia fueron mencionados por primera vez en el Plan Nacional de
Ciencia y Tecnologia 1998-2000 como importantes instrumentos para la innovacion. En
1999, nace la Asociacion Nacional de Incubadoras, Parques y Polos Tecnoldgicos
(AIPYPT) para federar a las diferentes iniciativas. Més recientemente, en 2001, la
Secretaria de Ciencia y Tecnologia, a través del Fondo Tecnologico Nacional
(FONTAR) y con fondos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), inicid su
programa de subsidios para la planificacion e implementacion de incubadoras y parques

tecnologicos.

En el afio 2003 FONTAR lanz6 una convocatoria denominada ANR Incubadora y Polos
Tecnoldgicos 2003. La convocatoria fue orientada a proyectos de Programas de
incubacidn/radicacion de Empresas de Base Tecnologica (EBTs), a ser aplicados en
Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica, Parques Tecnoldgicos y/o Polos

Tecnologicos.

Fardelli y Ciancio (2004), a través del cuadro de la figura 1, sintetizan el desarrollo de
incubadoras en nuestro pais a través de hitos que explican la peculiar conformacion

que ha ido adquiriendo el sector.

Cuadro 1. Hitos en el desarrollo de las incubadoras

Primer hito - El Programa Columbus: Programa desarrollado durante los afios 1991 v 1992, Auspiciado
por el Consejo de Rectores de Universidades Europeas. Su principal objetivo era apoyar el desarrollo de
incubadoras nmiversitarias en América Latina.

Segundo hito — El Programa de Incubadoras productivas v de Base Tecnolagica: Implementado por
el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, entre los afios 1995-1999. El mismo consistio en el otorganuento de
subsidios para la creacion e mstalacion de incubadoras en universidades nacionales radicadas en su territorio.
Tercer hito — La Asociacion: En el afio 1999, se crea la Asociacion de Incubadoras, Parques v Polos
Tecnologicos (AIPyPT). Imciando asi un lento proceso por nuclear a las incubadoras existentes.

Cuarto hito — Interviene el Estado Nacional: El Estado Nacional comuienza a intervenir activamente con
politicas de promocién de incubadoras ¥ parques tecnolégicos a través del FONTAR (Fondo Tecnolégico
Argentino). la Agencia Nacional de Promocion Cientifica v tecnologica (ANPCyvT) o el Programa Especial de
Incubadoras de Empresas. Parques v Polos Tecnologicos de la Secretaria de Ciencia v Tecnologia.

Figura N° 1. Hitos en el desarrollo de las incubadoras en Argentina
Fuente: Fardelli Corropolese, C., Ciancio M. (2004),
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3.1.2 - Panorama actual de la incubacion de empresas en Argentina

La informacién mas actualizada disponible respecto a la incubacion de empresas en la
Argentina corresponde al ultimo trabajo llevado adelante por la Asociacion de
Incubadoras, Parques y Polos Tecnologicos de la Republica Argentina (AIPYPT) en el
ano 2013 junto a la Universidad Nacional del Litoral, a cargo del Observatorio
Econdémico Territorial.

En este trabajo constan datos de incubadoras, de las empresas incubadas y de parques
y polos tecnoldgicos existentes a nivel nacional.

El resultado que obtuvo AIPYT (2013) del procesamiento de los datos sobre el origen
del capital de las incubadoras fue que el 67% de las mismas, son publicas, seguidas de
un 24% que combinan capital publico con privado, concluyendo que el 91 % dependen

del sector publico para su funcionamiento como se esquematiza en la figura 2.

o %

90%

80% 24%
70%
0,
60% Publicas
50%
40% Publicas y privadas
30% 67%
20% M Privadas

10%
0%

Figura N°2. Origen del capital de las incubadoras
Fuente: Elaboracion propia en base a AIPYPT (2013)

AIPYT (2013) refuerza la afirmacion anterior, indagando sobre las instituciones que han
fomentado, promovido y/o participado de este tipo de iniciativas, donde surge que, en el
100 % de los casos han sido universidades y en el 86 % han sido los gobiernos locales,
como se detalla en la figura 3. Este dato es de particular interés para el Polo
Tecnoldgico Reconquista, debido a que la UNL y la UTN fueron las instituciones

educativas que promovieron este proyecto.
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Figura N° 3. Entidades que han promovido y/o participado de la creacion de las incubadoras

Fuente: AIPYPT (2013)

Analizando los datos obtenidos en el Ultimo relevamientos de AIPYT realizados en

2013 respecto a los tipos de instrumentos institucionales que utilizan las incubadoras se

detecta que alrededor del 80% de las mismas poseen un reglamento de funcionamiento,

el 57% analiza las actividades desarrolladas afios anteriores y el 38% de ellas tiene un

plan estratégico para planificar sus actividades en el largo y mediano plazo. En la figura

4 estos valores se pueden comparar con los obtenidos en el relevamiento que realizo

AIPYT en el ano 2009.
90% / 81%
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Reglamento de Plan Estrategico Memoria de
Funcionamiento Ejercicios pasados

Figura N°4. Instrumentos institucionales que poseen las incubadoras
Fuente: Elaboracion propia con datos de AIPYPT (2013,2009)

Analizando el origen de estas empresas en AIPYT (2013), se observa que en el 81% de

los casos, se trata de emprendedores, en el 12% son spin off universitarios, en menos del

1% de los casos son spin off de centros tecnoldgicos y en el 7% se trata de empresas que
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han surgido de forma diferente a las anteriores especificadas. En la figura 5 se pueden

comparar los porcentajes de los relevamientos de AIPYPT (2009) y AIPYPT (2013).

90% - 81%
80% -
70% -
60% -
50% -

40% -
30% - 20% B AIPYPT (2013)

20% - 12% 12%

1%

D% T T T 1
Emprendedores Spin Off Spin off de Otro
Universitarios centro
tecnologico

66%

B AIPYPT (2009)

Figura N°5. Origen de las empresas
Fuente: Elaboracion propia con datos de AIPYPT (2013,2009)

Una informacion que se consider6 valiosa para el desarrollo del alcance de REINCUBA
es de los servicios mas promovidos por las incubadoras. En la figura 6 se detallan los

mismos.

Blsqueda de socios en el exterior 14%
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Consultoria en reclutamiento de personal o RRHH ] 24°%,
Laboratorios | 339
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Secretaria 52%

Resguardo de la propiedad intelectual 52%
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Financiamiento | 62%

Limpieza | 67%

Networking ] 81%

Equipamiento bascio 81%

Aulas de capacitacion 86%

Vinculacién tecnolégica 86%

Sala de reuniones | 90%
Asesoria legal 90%
Asesoria contable | 90%

Formacién, capacitacén 9584

Asesoria técnica 954

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

Figura N° 6. Servicios que ofrecen las incubadoras
Fuente: AIPYPT (2013)

Otros datos sobre incubadoras a nivel nacional que son relevantes para este trabajo se

muestran en la figura 7.
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Forma legal

43% son sociedades andnimas
25 % Sociedades sin fines de lucro
29 % otra forma juridica

62 % propios
14 % de terceros
24 % ambos

De los que reciben fondos, el 50%
es de bancos y organismos privados
y el 38 % de aportes municipales

Personal

43 % personal técnico
23 % personal administrativo
19 % gerentes

46 % de los gerentes dedican mas
del 50% de su tiempo laboran a la
incubadora

23 % tiene estudios de posgrado
37 % tiene estudios universitarios
19 % tiene solo titulo secundario

Reglamento

80 % posee reglamento

Presupuesto de cada ejercicio

57 % realiza el presupuesto

Auditorias externas

18 % recibe auditorias externas

El 38 % no realiza ninguna de las
anteriores

Gestion de calidad

Ninguna realiza gestion de calidad

El 20% posee un sistema de gestion
de calidad

Sistema de confidencialidad

El 72 % posee reglamento de
confidencialidad (2009)

Sistema de proteccién de
propiedad intelectual

El 24 % posee sistema de proteccion
de propiedad intelectual (2009)

Firmas de contratos

El 64 % firma contrato de
incubacién.

No hay datos para 2013

Plan de marketing

95 % tiene plan de marketing

En 2009 el porcentaje era del 80%

Procedimientos operativos para

incorporar nuevos emprendedores

63 % tienen procedimientos

En 2009 el porcentaje es similar
(60%)

Busqueda de emprendedores

76 % realiza actividades de
reclutamiento de emprendedores
(foros, workshop, conferencias,
etc.)

Asistencia en incubacion

93 % sin alojamiento

7 % con alojamiento

El porcentaje de solo incubacion es
del 24 %

Asistencia en preincubacién

34 % sin alojamiento

66 % con alojamiento

El porcentaje de preincubacion es
del 10 %

Solo el 67 % ofrecer en asistirlas en
los servicios de incubacién y/o
preincubacion (72 % en 2009)

Alojamiento

23 % de la incubadora no poseen
espacios para alojar para
incubacién.

77% que puede alojar (24% menos
de 5 moddulos, 25 % de 5 a 10
médulos 'y 24 % mas de 10
madulos)

Figura N°7. Otros datos de las incubadoras a nivel nacional
Fuente: Elaboracion propia con datos de AIPYPT (2013,2009)

AIPYPT (2013) analiza la informacion recabada de manera de revelar las caracteristicas
de las incubadoras a nivel regional que se encuentran asentadas en las siguientes

regiones del pais: Cuyo, NEA, region Bonaerense y Central.

Para este trabajo es de nuestro interés la informacién que AIPYPT (2013) revela sobre

la region central, que comprende las provincias de Santa Fe, Cordoba y Entre Rios, y
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que representa el 33 % de los actores relevados, y que es donde se asentara el Polo

Tecnologico Reconquista. La informacion obtenida se presenta en la figura 8.

75 % al sector publico
Origen de las incubadoras 12 % al sector privado

13 %mixto

63 % universidad

63 % gobierno local

50 % empresas

Entidades promotoras 38 % gobierno provincial
25 % camaras empresarias
13 % gobierno Nacional

13 % centros tecnoldgicos
50 % sociedades andnimas
Figura legal 50 % otros

0 % fundacion y asociacion sin fines de lucro
] 50 % fondos propios
Origen de los recursos 12 % fondos de terceros
38 % ambos

‘ Reglamento de funcionamiento — 75 % (Pais 81 %) ‘

Instrumentos institucionales | Plan estratégico — 50 % (Pais 38 %)

Memorias de ejercicios pasados — 38 % (Pais 57 %)
Gestion de calidad — 0% (Pais 81 %)

Practicas de gestion Presupuesto de cada ejercicio — 63 % (Pais 57 %)
Evaluacion o auditorias externas — 25 % (Pais 19 %)
indices de servicios de pre- Solo Preincubacién — 13 % (c/alojamiento 93 %)

Solo incubacién — 25 % (c/alojamiento 43 %)

Ambos —50 %

Preincubacidon con alojamiento 93 % - (s/alojamiento. 7%)
Incubacion con alojamiento 43 % - (s/alojamiento 57%)

incubacion e incubacion

Alojamiento

Figura N°8. Datos de las incubadoras de la Region Central
Fuente: Elaboracion propia con datos de AIPYPT (2013)

Otros datos de interés brindados por AIPYPT (2013) son aquellos relacionados a las
aglomeraciones industriales reconocidas en el pais (entendiéndose por tales a los
parques cientificos, industriales y tecnologicos, areas y/o sectores industriales
planificados, clusteres y polos tecnologicos) a efectos de poder presentar una
descripcion general del conjunto. Estos datos, que se presentan en la figura 9, se
consideraron relevantes para este trabajo debido a que REINCUBA, la preincubadora
del Polo Tecnolégico Reconquista, se emplazara en el Parque Industrial de dicha

ciudad.
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Tipo de aglomeracion

22% parques tecnoldgicos
21% polos tecnolégicos
14% clusteres

7% parques cientificos
29% otros

financiamiento

* Parques tecnoldgicos — 63% privado

of o
50 % privado * Polos tecnoldgicos — 0 % privado

* Parques tecnoldgicos — 33 % mixto

43 % mixto
’ * Polos tecnoldgicos — 100 % mixto

7 % publico

Entidades promotoras

79 % - Universidad

71 % - Gobierno local

71 % - Gobierno provincial
71 % - Camara empresaria
59 % - Empresas

29 % - gobierno Nacional
39 % - Centro tecnoldgico

Entidades promotoras de

polos tecnoldgicos

100 % - Universidad

100 % - Gobierno local

67 % - Gobierno provincial
67 % - Cdmara empresaria
67 % - Empresas

33 % - Centro tecnoldgico
9 % - Gobierno Nacional

Servicios de infraestructura

46% -ofrece salas para reuniones
31% - agua potable y/o industrial y energia eléctrica, seguridad privada

Criterios para incubar

100 % - Viabilidad Econémica

100 % - Aplicacidn de nuevas tecnologias
40 % - Perfil del emprendedor

40 % - Posibilidad de vinculacidn

40 % -Cantidad de empleo a crear

Objetivos que incentivaron la

creacién de aglomeraciones

69 % - Desarrollo tecnolégico

62 % - Mejora de la competitividad
46 % - Desarrollo Regional

38 % - Creacion de empresas

38 % - Generacidn de valor

38 % - Transferencia de tecnologia

15 % - Creacion de puestos de trabajo
15 % - Relocalizacion de empresas

Otros servicios que ofrecen

las aglomeraciones

77 % - Cursos de capacitacion

69 % - Asesoramiento en FyEP de |+D+i

62 % - Transferencia de tecnologia

54 % - Asesoramiento en tecnologias especificas
54 % - Asesoramiento financiero

54 % - Asesoramiento en registro de patentes
38 % - Asesoramiento Juridico

15 % - Servicios de marketing/publicidad

Practicas de gestion de las

aglomeraciones

62 % - Actividades p/ convocar e identificar nuevos emprendedores
46 % - Formacion de emprendedores

46 % - Actividades de marketing y comunicacién

23% - Evaluacién o auditorias externas de las organizaciones

Figura N°9. Datos de las aglomeraciones

Fuente: Elaboracion propia con datos de AIPYPT (2013)
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La informacion presentada y analizada en este apartado, seleccionada de los trabajos
realizados por AIPYT serd utilizada para comprender el desarrollo actual de las
incubadoras en Argentina, y particularmente en la region Central donde se emplazara

REINCUBA, la preincubadora del Polo Tecnolégico Reconquista.

Se tuvieron en cuenta las instituciones que participaron en el desarrollo de los actuales
polos tecnologicos (aglomeraciones), sus grados de aporte econdémico e
involucramiento en la creacion de los mismos, ademas de los vinculos que regularon la

figura legal adoptada para su funcionamiento.

Son de gran valor los datos relacionados a las aglomeraciones, especificamente aquellas
que poseen incubadoras, y de estas las que brindan servicios de preincubacion de
empresas. Estos datos se refieren a la creacidon, gestion y servicios bridados en las

preincubadoras para sus incubados.

La informacion obtenida de estos datos sera utilizada tanto para el disefio de

REINCUBA como para el desarrollo del plan de accion de este plan estratégico.

3.1.3 - Proyecto “Polo Tecnolégico Reconquista”

El Polo Tecnologico Reconquista (PTRQ) es una iniciativa en la cual participan la
Universidad Tecnoldgica Nacional, Regional Reconquista (UTN-FRRQ), la
Universidad Nacional del Litoral (UNL), el Ente Parque Industrial de Reconquista y la

Provincia de Santa Fe, a través de la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Se emplazaria en la ciudad de Reconquista, ciudad ubicada a 325 km al norte de la
capital provincial dentro del predio del Parque Industrial de esta ciudad, cabecera del

Nodo 1, una de las cinco regiones en las que estd divida administrativamente Santa Fe.

El PTRQ tiene como objetivos incentivar la investigacion, el desarrollo y la
capacitacion dentro del quehacer cientifico tecnoldgico en el norte de la provincia de
Santa Fe, con el fin de potenciar las capacidades productivas, educativas y tecnoldgicas
de la regién a partir de la vinculacién de la produccion con el conocimiento y de esta
manera generar un proceso de innovacion continua para mejorar la competitividad y la

productividad de las empresas.
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Una de las principales novedades del emprendimiento seria la creacion de una
incubadora de empresas de base tecnologica para fomentar el espiritu emprendedor

regional.

De acuerdo a informacion obtenida del portal web del Polo Tecnologico Reconquista
(PTRQ, s.f.) en junio de 2010 el Gobierno de la provincia de Santa Fe presento el
anteproyecto arquitectonico para la edificacion del Polo, como resultado del convenio
de cooperacion y asistencia firmado entre la UTN, el Parque Industrial Reconquista y el

gobierno de la provincia de Santa Fe.

El estudio programatico y el proyecto arquitectonico estuvieron a cargo de la Unidad de
Proyectos Especiales del Ministerio de Obras Publicas y Vivienda de la provincia. El
proyecto integra edificios ya existentes, edificios con proyecto previo y nuevos edificios
disefiados especialmente para el desarrollo del nuevo emprendimiento. El resultado es
un conjunto edilicio integrado, senderos de vinculacion, areas forestadas y
estacionamiento vehicular, todo dispuesto en un predio de casi 3 hectareas dentro del

Parque Industrial de Reconquista.

El proyecto arquitectonico del Polo Tecnologico Reconquista supone dos acciones
proyectuales diferenciadas: por un lado, la de crear un edificio nuevo (cuya fachada y
espacios interiores comunes de planta baja podemos ver en la figura 69 y 70
respectivamente en el anexo 1) conforme a los programas de necesidades y por el otro,
el de establecer un sistema fisico integrador con los edificios existentes, y los edificios
proyectados previamente y actualmente en construccion, a partir del disefio general del
predio, de las galerias y veredas de conexion, el parquizado y forestacion, y la
incorporacion de equipamientos comunes. El edificio nuevo tendrd usos multiples
donde convergeran todas las instituciones involucradas y albergard, ademas de las
funciones especificas de cada parte, sectores de servicios de uso comun a todo el predio.
Incluiré la incubadora de empresas de base tecnologica; un area exclusiva para la UNL;
zona para actividades de I+D, biblioteca; bar / cafeteria, y un auditorio para 200
personas. La superficie cubierta aproximada sera de 3.500 m’. El disefio global del
predio, con las edificaciones existentes correspondientes a la FRRQ junto con los

edificios del Ente Parque industrial se puede ver en la figura 71.

Dentro de las nuevas estructuras a construir como se puede ver en las figuras 72

correspondiente a la planta baja y la figura 73, correspondiente a la planta alta, ambas
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del anexo 1, donde la incubadora de empresas es el elemento principal del edificio y sus
espacios estan disefiados para cubrir las necesidades inherentes a la gestacion de una
empresa, desde el desarrollo de una idea hasta el comienzo de la etapa productiva.
Cuenta con boxes de preincubacion, oficinas para empresas, gabinetes, y laboratorios;
mas las areas administrativas, salas de reuniones y areas de apoyo. El nuevo edificio fue
proyectado con un concepto modular. Este sistema permite la concrecion de espacios
flexibles, ampliables y adaptables a los cambios de necesidades. Ademas, permite

acortar los tiempos de ejecucion de la obra.

Otro aspecto destacable del proyecto es su disefio bioclimatico. Se tuvieron en cuenta
las condiciones de asoleamiento, temperaturas minimas, maximas y promedio, vientos
dominantes, regimenes pluviales, etc., propias de la region. Sobre la base de esos datos,
se orientd el edificio nuevo de manera de favorecer su ventilacion natural y reducir al

minimo el impacto de la radiacion solar.

El proyecto acabado permitiria realizar un extenso niimero de actividades, ya que
contaria con un auditorio, biblioteca, una gran cantidad de oficinas y espacios
destinados a trabajos de investigacion, gestion y vinculacion tecnologica por parte de la
UTN y de la UNL, asi como espacios para una incubadora de empresas con gabinetes,
laboratorios, sanitarios y espacios comunes como se puede visualizar en las figura 72 y
73. El plan estratégico presentado en este trabajo para la puesta en marcha de
REINCUBA tiene por finalidad iniciar una de las actividades planificadas en el
proyecto integral del PTRQ, la de dar asistencia a los emprendedores locales para
implementar, desarrollar y fortalecer sus proyectos utilizando los recursos humanos y
edilicios con que actualmente cuenta la UTN Regional Reconquista. Permitiendo de esta
manera, dar inicio a las actividades del PTRQ previo a la terminacién del proyecto
arquitectonico dando asi una temprana asistencia a los emprendedores, y asi favorecer el
desarrollo de nuevas ideas de negocio y promover la formacién temprana de recursos
humanos especializados en el area de formulaciéon y evaluaciéon de proyectos,

emprendedorismo y vinculacidn tecnoldgica.

3.1.4 - Casos de implementaciones de preincubadoras

Para este trabajo se indagd respecto al manejo operativo de varias incubadoras

nacionales y extranjeras, de las cuales se consideraron relevantes ciertos aspectos
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operativos para ser tomados como ejemplo en la confeccion de la estructura operativa

de REINCUBA.

Estas incubadoras fueron: ALIMENTA, Incubadora de empresas del Parco
Tecnologico Padano de Milan (Italia), INTECNOR, la incubadora de empresas de la
Universidad Tecnoldgica Nacional Resistencia, IDEAINCUBA, la incubadora de
empresas de alta tecnologia de la Universidad de Concepcion (Chile), SEBRAE,
Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequenas Empresas y el PTLC, Parque

Tecnologico del Litoral Centro S.A.P.E.M.

3.1.4.1- ALIMENTA — Incubadora de empresas del Parco Tecnologico Padano de
Milano (Lodi - Italia)

ALIMENTA es la primera incubadora italiana y aceleradora dedicada a las empresas

innovadoras en el sector agroalimentario, ciencias de la vida y Bioeconomia, situada

en Lodi en el Parco Tecnoldgico Padano (PTP), el Centro de Excelencia para la

biotecnologia de los alimentos y la bioeconomia. Creada para apoyar el desarrollo de la

tecnologia y asistencia a las empresas en todas sus fases desde la preincubacion hasta

la incubacion en el PTP.

Creada en 2007, ha dado apoyo a la creacion de 40 empresas y a mas de 100 puestos de

trabajo cualificados, que basa su funcionamiento en tres pilares: Personas, herramientas

y habilidades.

Personas: Los emprendedores y las empresas disponen del apoyo del personal del PTP
como asesores, y especialistas técnico-comerciales para el desarrollo y

acompanamiento de sus negocios.

Instrumentos: Capacidades y habilidades distintivas del equipo de la oficina de la
gestion del proyectos de ALIMENTA que asiste a los emprendedores y empresas para
poder acceder a los fondos europeos y nacionales; plataformas tecnologicas

(Laboratorios del PTP).

Habilidades: Apoyo del personal de ALIMENTA en aceleracion tecnologica y
cientifica, modelos de negocios y planificacion estratégica de proyecto, financiamiento,

asesoramiento, servicios administrativos y legales, comunicacion y Marketing, redes de
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incubadoras, vigilancia tecnologica, etc. ALIMENTA también proporciona vinculos

con business angel y capitales de riesgo, asi como con instituciones bancarias.

3.1.4.2- INTECNOR - Incubadora de empresas de la Universidad Tecnologica
Nacional de Resistencia (Argentina)

La cercania entre las ciudades de Reconquista y Resistencia (200 km.), las relaciones
entre ambas universidades (UTN Reconquista y UTN Resistencia) y la idiosincrasia
caracterizada por las similitudes de comportamiento en las costumbres sociales, en el
desempefio profesional y en los aspectos culturales, creo la oportunidad para compartir
las experiencias en la implementacion de la incubadora de empresas de la UTN

Resistencia que seran de gran utilidad para el plan estratégico de REINCUBA.
(FRRE, s.f.) aporta la siguiente informacion respecto a su incubadora de empresas:

INTECNOR fue creada en el afio 2003 la Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica como parte de la politica de ciencia y tecnologia de la UTN. En esta
idea nacida en la UTN-FRRe participaron como socios activos el Gobierno de la
Provincia del Chaco, la UICH (Unién Industrial del Chaco), el INTA (Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria) y el INTI (Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial), integrando de esta manera a todos los sectores necesarios para generar
un desarrollo endégeno en la region. La Fundacion INTECNOR esta
comprometida con el proyecto de un Chaco Industrializado sobre la base de sus
principales cadenas de valor, tanto para fortalecer las nuevas cadenas como la

industria del Software, el Turismo y la Industria Cultural.

La fortaleza de estar contenida dentro de la Universidad Tecnoldgica Nacional y la
energia que se obtiene de las carreras de grado y postgrado, de los laboratorios, de
los prestigiosos grupos de investigacion, y de toda la infraestructura cientifico
tecnologica con que cuenta la Facultad, le da la oportunidad historica de
constituirse en una importante herramienta de las politicas de Estado y reafirma el
vinculo Universidad-Empresa-Estado, imprescindible para promover el desarrollo

local.

Ante las demandas generadas por el nuevo paradigma de la sociedad del
conocimiento, la Incubadora orienta su foco a la promocién de vocaciones

emprendedoras en los jovenes cursantes de los Ultimos afios de las carreras de la
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Facultad, contando con una masa critica de proyectos finales de carrera,
acompafando y brindando asistencia para que los alumnos desarrollen sus ideas
proyecto a partir de la posibilidad de iniciar su propio emprendimiento, factible de
formar empresas basadas en la tecnologia y el conocimiento, productoras de bienes

y servicios con un alto valor agregado y generadoras de mano de obra.

Ademas de la informacion rescatada del sitio web oficial de la UTN Resistencia, se
consultd a personal de la incubadora respecto al funcionamiento de la misma.
Especificamente se consultd a Daniela Tenev, Gerente de INTECNOR, respecto al
contrato de Preincubacion utilizados por esta incubadora, el cual fue utilizado como

modelo para la confeccion del contrato de preincubacion a utilizar en REINCUBA.

3.1.4.3 - IDEAINCUBA - Incubadora de Empresas de Alta Tecnologia de la
Universidad de Concepcion (Chile)

La segunda incubadora consultada respecto al disefio de su estructura operativa fue

IDEAINCUBA, actual INCUBA Udec, la incubadora de la Universidad de

Concepcion, Chile.

IDEAINCUBA es la Incubadora de Empresas de Alta Tecnologia de la Corporacién
Universidad de Concepcion, dependiente de la Direccion de Investigacion de esta
universidad que tiene como misidn crear empresas, negocios y servicios, en diversas
areas del conocimiento, basados en desarrollos efectuados por investigadores
universitarios, de trabajos de titulacion, tesis y proyectos de estudiantes y de
innovaciones y desarrollos tecnoldgicos provenientes del sector externo, tanto de
profesionales independientes como de empresas. Para ello cuenta con wuna
infraestructura especialmente acondicionada, la cual estd ubicada dentro del Campus

Universitario de Concepcion.

El compromiso de IDEAINCUBA es ofrecer la posibilidad a personas emprendedoras,
que poseen buenas ideas de proyectos factibles, pero no tienen la capacidad necesaria
para llevar a cabo su negocio, ya sea por falta de financiamiento, infraestructura,
desconocimiento de aspectos técnicos, capacidad de gestion, etc., puedan llegar a ser

reales empresarios.
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El sitio web de IDEAINCUBA pone a disponibilidad de los usuarios informacion
necesaria para que los potenciales emprendedores puedan interiorizarse de la
informacion requerida para el proceso de admision a través de formularios, de los
agentes intervinientes en la seleccion y de los criterios que los evaluadores de la idea de
negocio tendrdn en cuenta para ponderar la valoracioén del potencial de la misma para

ser seleccionada para la preincubacion.

De la informacién suministrada por IDEAINCUBA se consideraron los siguientes
elementos a tener en cuenta como modelos para ser aplicados al disefio de la estructura

operativa de REINCUBA:

» Formulario para la admision de proyectos para la preincubacion.
» Proceso de seleccion para preincubacion.

» Criterios de seleccion de la idea de negocio.

3.1.4.4— PTLC - Parque Tecnologico del Litoral Centro S.A.P.E.M.

El Parque Tecnologico del Litoral Centro S.A.P.E.M. fue creado en la década del 90 y
funciona en el predio del CCT CONICET Santa Fe y esté integrado, por convenio con el
CONICET, por la Universidad Nacional del litoral, que representa el sector cientifico y
tecnoldgico, la Provincia de Santa Fe, la Municipalidad de Santa Fe y Municipalidad de
Parana que representan el sector gubernamental; la Confederacion General de la

Industria de la Republica Argentina, representando al Sector Empresarial.

La siguiente informacion fue obtenida de sitio web oficial del Parque Tecnologico del

Litoral Centro S.A.P.E.M.:

El rol principal del PTLC SAPEM es promocionar, capacitar y fomentar la
innovacion tecnologica y el crecimiento del empleo industrial de alta calificacion
técnica para lo cual ofrece a la sociedad en general y al sector empresarial, en
particular; la posibilidad de desarrollar emprendimientos de base tecnologica que
deriven en productos con alto valor De esta manera el Parque se convierte en un
motor de desarrollo econdémico y social de la region. Esto se logra a través de los
sistemas que ofrece el Parque, tales como: preincubacion, incubacidn, pre-

radicacion y radicacion que estimulan a las empresas con instalaciones de usos
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comunes, favoreciendo la sinergia entre el sector cientifico tecnoldgico con el
empresarial, simplificando los procedimientos productivos y administrativos,
reduciendo costos de informacion, negociacion y desarrollo de tecnologia
aportando mayor control y proteccion al medio ambiente, entre otras cosas

agregado (PTLC, s.f.).

El PTLC opera desde 2002, bajo la figura juridica de sociedad andénima con
participacion estatal mayoritaria (SAPEM), y donde se asocian los sectores cientifico-
académico, gubernamental y empresarial para brindar apoyo al nacimiento de nuevas
empresas de base tecnologica basadas en ideas innovadoras. De esta manera asiste a los
emprendedores, pymes y grandes empresas en temas de gestion, gerenciamiento de

emprendimientos, transferencia tecnologica y formulacion de proyectos de I+D.

Los emprendedores y empresarios, cuentan, durante todas las etapas de desarrollo de
proyecto, con el asesoramiento en temas de negocios, en las areas juridico, contable,
financiero, ventas, mercados e imagen corporativa, asi como temas de proteccion de
propiedad intelectual, presentaciones de patentes y todo lo referente al resguardo del

know-how de la idea.

Para lograr espacios adecuados donde crezcan emprendimientos de base tecnoldgica, el
PTLC ofrece a personas innovadoras la infraestructura edilicia y los servicios acordes a

la etapa de desarrollo de su idea-negocio.

En el afio 2003 se inaugur6 la incubadora de empresas y en 2004 se lanzo el servicio de
pre-incubacion. En 2007 se inauguraron los dos primeros contenedores de empresas
para la pre-radicacion y se definieron los predios para radicacion. Este grupo de
servicios, como se muestra en la figura 10, hace que el PTLC sea un polo tecnologico
que tiene como modelo de trabajo todos los servicios de acompafiamiento al
emprendedor para todas las etapas del proyecto, desde la preincubacion hasta la
asistencia para la radicacion definitiva, de caracter opcional, dentro del predio del

mismo.
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Figura N° 10. Servicios del PTLC S.A.P.E.M.
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PTLC (2016)

3.1.4.5—- SEBRAE - Servicio Brasileiio de Apoyo a las Micro y Pequeiias Empresas

SEBRAE es una organizacion brasileia, no lucrativa, privada fundada en 1972 cuya
mision es la de promover la competitividad y el desarrollo de las micro y pequefias
empresas y fomentar el espiritu empresarial en Brasil. Entre sus actividades esta la de
ayudar a la formalizacion de la economia fomentando las asociaciones con los sectores

publico y privado, programas de formacion, ferias y ruedas de negocios.

SEBRAE ofrece una amplia gama de cursos y material sobre una amplia gama de areas
de gestion relacionadas al desarrollo de nuevas empresas como se muestra en la figura

11.

a finanzas

espiritu empresarial

Mercado y Ventas

\-’ - Ao
[ E e organizacion o Las leyes y reglamentos

Figura N° 11. Areas de capacitacién de SEBRAE
Fuente: SEMBRAE (s.f.)
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Segun datos de la OES (2012), SEBRAE cuenta una oficina central y 27 oficinas
regionales y con una red de mas de 788 oficinas de atencion presencial en todo Brasil
(Centros de Desarrollo Empresarial) con mas de 5800 empleados capacitados en
emprendedorismo y formulacioén y evaluacion de proyectos asi como 7700 consultores

externos para asistir a emprendedores que ya poseen o desean abrir una empresa.

Para 2012, SEBRAE llevaba ya asistidos 3100 proyectos principalmente en los sectores
de agro negocios, industria, comercio y servicios. Otros datos de SEBRAE se explayan

en la figura 12.

Numero de empresas atendidas por el SEBRAE 1.6 millén
Formalizacion de emprendedores individuales. 1 millén
Cantidad de empresas atendidas por el SEBRAE con 60 mil
soluciones especificas de innovacion

Numero de pequefias empresas atendidas por el Sistema 136 mil

SEBRAE.

Figura N° 12. Datos estadisticos de SEBRAE en 2011
Fuente: OAS (2012)

Segiin ANPROTEC (2007) en una investigacion realizada por la ANPROTEC junto con
el SEBRAE sobre el panorama de Incubadoras de Empresas y Parques Tecnologicos de
Brasil, contaba con 377 incubadoras en operacion y en 2008, Brasil ya poseia 400
incubadoras y 55 parques tecnoldgicos convirtiéndose en el tercer mayor incubador del

mundo, superado solamente por Corea del Sur y Estados Unidos.

De acuerdo con un estudio realizado en 2016 por ANPROTEC, en asociacion con el
Sebrae, Brasil tiene 369 incubadoras en operacion, con 2.310 empresas incubadas y
2.815 empresas graduadas, generando aproximadamente 53.280 empleos. La
facturacion de las empresas apoyadas por las incubadoras es superior a $§ 15 mil

millones de reales (ANPROTEC, 2016).

3.1.5 - Proyectos sobre incubadoras

La finalidad de este apartado es analizar proyectos concretos de implementacion de
incubadoras de negocios, que tengan relevancia para el desarrollo del plan estratégico,

para la implementacion de REINCUBA.
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El primer trabajo a analizar es el realizado por Sultdin Mejia en 2010. El autor
desarrolla alli un plan estratégico para la implementacion de una incubadora de
negocios en Guatemala. Sultan Mejia realiza un extenso andlisis de casos de éxito en
Israel para la exposiciéon del marco tedrico de su trabajo. Pero el contenido mas
significativo para rescatar de esta investigacion es el modelo del plan estratégico
utilizado para el desarrollo de la misma, que luego el autor utiliza para proponer
estrategias para cada etapa del plan propuesto. Este modelo se presenta, dentro del

marco tedrico de este trabajo, relacionado a modelos de planes estratégicos.

Otro de los trabajos que guarda una estrecha relacion con el presente proyecto, por estar
enfocado especificamente al desarrollo de una preincubadora, es el realizado por
Navas, Palacios & Willis (2006), en el cual se propone la incorporacion de una
preincubadora de empresas a la estructura existente de la Universidad Nacional de la
Plata. A partir de alli se describe a la preincubadora (Unidad de preincubacion) como
una organizacion: se plantea un plan desde la definicion del propoésito y los objetivos y
metas, la mision y la vision, el analisis FODA en base a los analisis internos y del
entorno, los servicios a realizar en la preincubadora, y el plan de marketing a
implementar (4 P’s). También se definen los segmentos de clientes y la estructura
operativa y organizacional. Y como cierre del trabajo se plantean dos escenarios para la
realizacion de los flujos de caja, para realizar la evaluacion econdmica del proyecto. El
analisis econdmico realizado para este trabajo se considerd pertinente para tomar como

modelo en el proyecto de REINCUBA.

Flores, Padilla Lopez y Serrano Monroy (2011) desarrollaron, en su tesis de grado, una
planificacion muy detallada para la implementaciéon de una incubadora universitaria
(Centro de incubacién, llamado por los autores) en la Universidad de El Salvador. Si
bien el objetivo de este trabajo se circunscribe a una incubadora con alojamiento, y con
seguimiento de emprendimientos —objetivo mucho mas amplio que el que se pretende
en este trabajo-, muchos aspectos en el desarrollo del mismo son considerados utiles
para la planificacion estratégica de REINCUBA, como ser: areas de conocimiento
referidas en el marco tedrico; analisis del diagnostico actual, de los actores involucrados
y de los organismos del gobierno para el fomento del emprendedorismo y el desarrollo
empresarial; definicion de la misidn, vision, estrategias y objetivos; asesorias en el area
de preincubacion; capacitaciones a realizar; definicion de areas necesarias y de layout

de areas; merchandising; manuales; y el analisis econémico y social del proyecto.
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En un trabajo realizado para la Black Hills State University, que consistio en el
desarrollo de un plan de negocios para una incubadora de negocios propia, los autores
desarrollan un plan estratégico, en el cual ciertos aspectos resultan interesantes para la
realizacion de este trabajo, como ser: definicion de mision, metas y objetivos,
estrategias adaptadas a la universidad y a la comunidad, definicion de habilidades y
experiencias del personal de la incubadora, sponsors de la incubadora, definicion de
programas de capacitacion y asistencia empresarial, servicios a brindar a los incubados,
plan de marketing, especificamente en lo referido a difusion (sitio web, workshop de
emprendedores, eventos y conferencias, etc.), perfiles a evaluar de los potenciales
incubados, analisis de espacios e instalaciones necesarias, y las necesidades de
subsidios y contribuciones del gobierno local para el funcionamiento en los primeros

anos de la incubadora (Kraus Lauffer & Robbins, 2010).

El altimo andlisis a presentar corresponde a un plan de negocios para implementar una o
mas incubadoras en el condado de Lane (Oregon, EEUU), solicitado por las
autoridades locales a la consultora K. J. Smith Associates en 2004, y que fue
desarrollado sobre la base de las conclusiones de un estudio de factibilidad para
oportunidades de incubacion de negocios en el condado mencionado. Se considerd de
utilidad ciertos aspectos del plan de negocio, entre ellos la diferenciacion de los
servicios brindados a los incubados entre asistencia de negocios (capacitaciones,
asesoramientos, etc.) y suministro de servicios (espacios, teléfono, internet, etc.),
mision, objetivos y beneficios del proyecto, deberes y composicion del directorio,
dotacion y perfiles de personal, servicios a ofrecer, proceso de seleccion de incubados,
criterios de evaluacion, politicas de graduacion, analisis de alternativas de localizacion,
recomendaciones de espacios y superficies aproximadas de cada uno, plan de
implementacion, andlisis econdmico del plan de negocio y andlisis de posibles fuentes
de financiamiento y criterios de éxito del proyecto, a través de la medicion de catorce

indicadores propuestos.

3.1.6 — Experiencias Internacionales

En esta parte del trabajo se expondran los antecedentes vinculados a experiencias
personales que me han permitido conocer entidades (2 incubadoras y una universidad),

en las cuales se llevan a cabo actividades que tienen fines analogos a los planteados en
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el plan estratégico de REINCUBA. Estos tipos de antecedentes proporcionaron ideas
para la definicion de objetivos, el desarrollo de actividades de preincubacion y

soluciones a potenciales problemas propios de las preincubadoras.

3.1.6.1 — Parco Tecnologico Padano (Lodi - Italia)

A fines del afio 2011 culminé el cursado y la aprobacion de las materias del “Posgrado
en Vinculacion y Gestion Tecnoldgica” en la Universidad Nacional del Litoral, en la

ciudad de Santa Fe.

Fui beneficiario de una beca para realizar pasantia en El Parco Tecnoldgico Padano
(PTP) de Milano®. Este es uno de los mas importantes polos tecnologicos de Italia.
Nacio en el afio 2000 gracias a la iniciativa del gobierno de la Region Lombardia y de
otros entes locales, siguiendo el ejemplo de los grandes polos tecnoldgicos europeos.

Ademés se encuentra dentro de la region mas desarrollada e industrializada de Italia.

Este Polo italiano, cuya vista aérea se muestra en la figura 13, cuenta con una
preincubadora de empresas, una incubadora de empresas y un Business Park (Parque
industrial). Estas caracteristicas también estaran presentes en Reconquista finalizado el
proyecto del Polo ya que el mismo se emplazard en el centro del actual Parque
Industrial que ademas contard con una estructura para la preincubacion e incubacion de

empresas.

Especificamente realicé la pasantia en ALIMENTA, la preincubadora del PTP con el
objetivo de adquirir conocimientos especificos que fueren de utilidad para el desarrollo
de mi trabajo final. Es decir todo lo referente a la seleccion y seguimiento de
preincubados, soporte en la creacion de empresas; desde el desarrollo de un Business
Plan, en todos sus aspectos: organizativos, juridico, marketing; proteccion de propiedad
intelectual, etc.; hasta la reglamentacion para la adjudicacion de los espacios fisicos; y
la puesta a disposicion de los incubados de una infraestructura de excelencia de la que
disponen para iniciar el proceso de incubacion, llevando a la realidad la idea de negocio.
Alimenta es una incubadora de empresas pensada para las empresas innovadoras del

sector agroalimentario y de la salud.

? Sitio web oficial del Parco Tecnoldgico (Lodi - Italia) - http://www.ptp.it
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En esta incubadora se presta particular atencion al desarrollo de “Spin-off” académicos
con el objetivo de valorizar los resultados de las investigaciones realizadas en las

universidades e institutos superiores de las Region Lombardia.

Gracias a los servicios que ofrece esta incubadora, las nuevas empresas pueden crecer y
desarrollarse de manera de garantizar el éxito, vinculando las necesidades del mercado

italiano y mundial con la [+D+i de las universidades regionales.
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Figura N° 13. Vista aérea Parco Tecnologico Padano de Milano (Lodi -Italia)
Fuente: PTP (s.f))

Otros de los aspectos relevantes sobre los cuales me interiorice durante la pasantia fue
el del concurso “GENI A LODI” (Genios en Lodi), competencia para estudiantes de
secundaria (Il y IV nivel) de la Region Lombardia. Competencia de verano organizada
por el Parco Tecnoldgico Padano, el “Ufficio Scolastico Regionale”, la Universidad de

Milano y el Gobierno de la Provincia de Lodi.

El concurso consiste en la seleccion de los mejores trabajos sobre una tematica diferente
cada afio, los cuales deben ser el resultado de la investigacion realizada por un alumno

particular o un trabajo aulico.
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Al final de la seleccion, se les ofrecera a los ganadores la oportunidad de asistir a una
escuela de verano en el PTP por un periodo de tres semanas que se lleva a cabo en los

laboratorios de genémica avanzada del PTP y en las instalaciones del Polo Universitario

de Lodi.

Estos conocimientos también se aplicaran en el desarrollo de actividades similares

planificadas a realizarse en REINCUBA.

3.1.6.2- UNIMITT - Centro per l'Innovazione e il Trasferimento Tecnologico -
Universita degli Studi di Milano
Ademéas de la realizacion de la pasantia en el PTP, otro de los objetivos propuestos fue

el de interiorizarme en lo referente al concurso “Start Cup Milano Lombardia”.

El Parco Tecnolodgico Padano, junto a la Universidad de Milano y otras universidades
y parques tecnolodgicos regionales, organizan anualmente el “Start Cup Milano
Lombardia”, un evento en el cual participan alumnos, docentes e investigadores
quienes compiten con sus planes de negocios de ideas generadas en la universidad.
Aquellos mas prometedores son premiados con una suma de dinero y con la posibilidad

de incubarse en el PTP.

En relaciéon a esta actividad, realicé una visita a la Universidad de Milano,
especificamente al UNIMITT (Centro d'Ateneo per 1'Innovazione ed il Trasferimento
Tecnologico) donde me entrevisté con el Dott. Roberto Tiezzi (Technology Transfer
Manager del UNIMITT) y la Dtssa. Chiara Del Balio (Secretaria organizativa del Start
Cup Milano Lombradia) quienes me instruyeron sobre temas organizativos de este
concurso: Universidades e incubadoras que participan; reglamentos; categorias de los
proyectos que se presentan. Ademads, pude profundizar acerca del mismo proceso,
desde la etapa “Call 4 ideas” hasta la valoracion de los mismos y de los periodos

destinados a cada una de las etapas.

UNIMITT? es un organismo auténomo de la Universidad de Milano, creado como un
centro de servicios, cuyo objetivo es consolidar y ampliar las iniciativas llevadas a cabo

por la Universidad de una manera estructurada para apoyar y promover las actividades

3
Sitio web oficial UNIMITT - http://www.unimi.it/ricerca/unimitt/9715.htm
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en las cuestiones de la explotacion de los resultados de la investigacion y las

habilidades y conocimientos, asi como los procesos de transferencia de tecnologia.

En particular, el Centro ha sido reconocido por MIUR (Ministry of Universities and
Research) como lider del proyecto UN.I.V.E.R.S.I.T.A.S., que involucra a los centros
de innovacion de la Universidad Politécnica de Milén, la Universidad Bocconi y la
Universidad de Calabria, con el objetivo de consolidar una estructura integrada de

transferencia de tecnologias.

Ademas de haber podido conocer los aspectos organizativos, considero importante las
particularidades de este evento, ya que los mismos se adaptaran y se utilizaran como
modelo para la realizacion de una experiencia similar organizada por REINCUBA, la

UTN y demads universidades de la Region.

3.1.6.3 - BIC Incubatori FVG — Sedi di Trieste (Italia)

Durante los meses de agosto a noviembre de 2004 realice en el MIB School of
Management, una de las escuelas de negocios mas importantes de Europa, un curso de

especializacion en desarrollo de planes de negocios de exportacion.

El MIB School of Management, en colaboracion con la Administracion Regional de la
Region Friuli-Venezia Giulia, algunas instituciones locales y las asociaciones de
emigrados del Friuli-Venezia Giulia promueve y organiza este curso intensivo en
“Sviluppo Imprenditoriale”, el cual tiene por objetivo favorecer las relaciones de los

cursantes con el sistema de empresas de la Region Friuli-Venezia Giulia.

Ademas de los conocimientos adquiridos en esta capacitacion que tienen relacion
directa con este proyecto, realice mi proyecto final en la empresa TALENT S.R.L.,
empresa biotecnoldgica dedicada a la elaboracion de reactivos de extraccion de ADN,
ARN vy Plasmidos, incubada en el BIC Trieste, una de las incubadoras de la Region

Friuli Venezia.

El BIC Trieste (Business Innovation Center) es parte de la red de incubadoras de
“Sviluppo Italia” * (Agencia Nacional para la Inversiéon Interna y Desarrollo de la

empresa) en la Region Friuli-Venezia Giulia y esta situado entre el centro de la ciudad

4 L
Sitio web oficial de Sviluppo Italia - www.invitalia.it
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y la zona industrial de Trieste. Ocupa una superficie de 12.000 metros cuadrados, con
4500 metros cuadrados a disposicion de las empresas. La estructura vincula a los
emprendedores al Sistema Regional de Innovacion, que comprende universidades,
centros de formacion y de investigacion, pero también a los inversores en capital de
riesgo. En este centro, desde 1989 se han puesto en marcha 79 empresas, en particular

en las areas de TIC, sistemas de diagnostico y tecnologias biomédicas.

El BIC Trieste fue creado en 1989, desde entonces se han puesto en marcha mas de 79
empresas € incubado a mas de 200, en su mayoria empresas dedicadas a las areas de

TIC, sistemas de diagnoéstico y tecnologias biomédicas.

3.1.7 — Conclusion de los antecedentes

Los antecedentes presentados se seleccionaron con el fin de crear un andlisis critico
para el desarrollo de este trabajo. Estos guardan una estrecha relacion ya que en su
contexto se encuentra coherencia con la tematica que abarca el proyecto de
REINCUBA. Fueron un importante aporte relacionado al actual desarrollo de
incubadoras en Argentina, el proyecto integral del PTRQ y estudio de casos de

incubadoras en Argentina, Chile e Italia.

Estos antecedentes servirdn de apoyo al momento de desarrollar las bases teoricas y
permitiran recapacitar sobre la problematica abordada; pues presentan una vision acerca
de la gestion actual de incubadoras en el mundo, informacidén de relevancia para este

trabajo.

3.2 BASES TEORICAS

A continuacidn se presentan las bases tedricas que sustentan el presente trabajo sobre el
la elaboracion de un plan estratégico para la puesta en marcha del Polo tecnologico

Reconquista a través de la preincubadora de negocios REINCUBA.

Sobre este particular, Arias (1999) afirma que las bases tedricas comprenden un
conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque

determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado.
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En ese sentido, las siguientes teorias se consideran adecuadas para fundamentar tal

instrumentalizacion y sustentar el trabajo a realizar.

3.2.1 - Economia de la innovacion

La Economia de la innovacion es una escuela de pensamiento basada en una teoria
econdmica que establece que el cambio tecnoldgico a través de la innovacion es uno de
los factores preponderantes para estimular la productividad, la competitividad y el
desarrollo local. Esta teoria también afirma que la innovacién no se da solo con el
aumento de recursos y capital dentro del sistema productivo que se quiere estimular,
sino que en el proceso intervienen e interactuan de manera compleja otros elementos

que deben estar presentes, como el talento humano y la cultura emprendedora regional.

Esta teoria introducida por Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), resurge en los afios
setenta, en plena crisis econdmica de los Estados Unidos como una manera de explicar
el crecimiento de las industrias estrechamente relacionadas con los avances e
innovaciones en los sectores de la microelectronica, y tecnologias sobre las cuales se
basaron los desarrollos de computadoras. Hasta ese momento estaban en boga las

teorias neoclasicas donde el modelo de crecimiento se basaba en el capital y el trabajo.

Como describe Oyala Davila (2008), se replante6 la teoria del andlisis del crecimiento
econodmico relacionandolo directamente con el progreso tecnologico, el cual se vincula
fuertemente con cuatro pilares: educacidn, investigacion, desarrollo experimental e

innovacion.

Esta nueva escuela de pensamiento denominada economia de la innovacion, no es
nueva, también es llamada neo-schumpeteriana ya que se cimienta en las ideas de
Joseph Alois Schumpeter, quien basa su teoria de crecimiento econdmico en los ciclos
econdmicos, la innovacion, la competitividad empresarial y el espiritu emprendedor

(Rojas, 2013).

Este proyecto, el de desarrollar una preincubadora de empresas, se basa en crear un
espacio para el apoyo a emprendedores, quienes segin Schumpeter son un elemento
indispensable para un sistema econdmico que ostente un crecimiento sustentable y

significativo.
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Este apoyo puede estar circunscripto a capacitaciones, asesoramientos en temas
especificos, tecnologias; como asi también a consejos personales para emprender y

estimular el espiritu emprendedor.

En relacion a este ultimo punto, Carrasco y Castaiio (2008), en su estudio sostienen que
los emprendedores se encuentran en un entorno hostil, ya que tienden a romper las
inercias del entorno al querer introducir sus innovaciones. En general toda desviacion
del comportamiento de un miembro de la comunidad serd desaprobada por los restantes
miembros. Desde este mismo punto de vista, el de la interaccion social, el desarrollo de
una preincubadora ayudard al emprendedor a conectarse con diversas redes
(empresarios, inversores, otros emprendedores, etc.), ampliar asi sus vinculos, su capital

social y, consecuentemente, apoyar su actividad emprendedora.

Concluyendo y sintetizando lo expuesto, proteger y apoyar a los emprendedores es un

factor clave de éxito para la economia de la innovacion.

3.2.2 Desarrollo local

El desarrollo economico local, es definido como el proceso de crecimiento y cambio
estructural de la economia y la sociedad que tiene lugar en un territorio determinado.
Alburquerque (2004) y Vasquez-Barquero (2000) (citados por Rodriguez, Bernal y
Cuervo, 2011), reconocen que el territorio influye en el comportamiento de las personas
y puede considerarse como un agente con capacidad de introducir innovaciones al

interior de la base productiva, acompafiado por cambios sociales que la hacen posible.

En el mismo trabajo, Rodriguez, Bernal y Cuervo (2011) detallan los elementos que
deben estar presentes en un territorio para que los mismos impacten en el desarrollo
econémico. Los elementos descriptos, a los cuales denominan dimensiones del

desarrollo econémico local, son:

e Los encadenamientos productivos

e El fomento de los emprendimientos productivos y la capacitacion
e La concertacion publico-privada

e El papel de animador jugado por los gobiernos locales

e Los procesos colectivos de planeacion estratégica
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e La participacion social

e La institucionalizacion del proceso

Esta vision del desarrollo permite una valoracion de cada una de estas dimensiones para
dar una ponderacion general del estado de la situacion actual del desarrollo del territorio

a analizar.

En relacion a este mismo andlisis, el de determinar los actores y factores que
intervienen en el proceso de innovacion que influye directamente en el desarrollo
territorial, Méndez (2002) define una tipologia compuesta por un grupo de cuatro
potenciales de actores: instituciones publicas infraestatales, organizaciones econémicas,
Estado e instituciones supraestatales, y la sociedad civil. En conclusion, la finalidad es
tratar de generar procesos de innovacidn, en los que participen, de manera colectiva,
organizaciones, empresas, instituciones regionales y locales, agencias para el desarrollo,
centros tecnologicos, etc., para el fomento del desarrollo local. La figura 14 detalla la

tipologia de dichos actores.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORGANIZACIONES
INFRAESTATALES ECONOMICAS
| - Gobiernos/administraciones - Empresas y asociaciones empresas
| locales - Camaras de Comercio e Industria
- Gobiernos/administrac.regionales - Centros tecnologicos y de servicios
‘ -Mancomunidades de municipios - Sindicatos
(|
! - Agencias y agentes de desarro-icr; INNOVACION
Y
DESARROLLO
TERRITORIAL

ESTADO E INSTITUCIONES | SOCIEDAD CIVIL

SUPRAESTATALES - Asociaciones y ONGs
- Administracion central - Grupos de accion local
- Instituciones de la Union Europea < - Centros de formacion privados
- Universidades y centros de | - Ciudadanos

investigacién publicos |

Figura N° 14. Tipologia de actores para la innovacion y el desarrollo territorial
Fuente: Méndez (2002)

Para el caso de la region del norte de la provincia de Santa Fe, donde se pretende
desarrollar un polo tecnologico, la consolidacion de estos factores, acompanados por los
actores antes mencionados serian esenciales para el proyecto.

En una primera instancia, con la puesta en funcionamiento de una preincubadora de

empresas, el apoyo a emprendimientos, la capacitacion a los emprendedores, los
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acuerdos entre el sector publico y privado, la participacion social serian los aspectos
mas fortalecidos.

Otro paradigma a tener en cuenta para el analisis del desarrollo local es el modelo de la
triple hélice desarrollado en 1998 por Etzkowitz y Leydesdorft, el cual, dentro de sus
preceptos teoricos identifica como sus componentes a la universidad, la empresa y el
gobierno, ademas de plantear los roles que cumplen especificamente cada uno de ellos.
Como lo analiza Alburquerque (2014), las universidades, los centros de investigacion y
otros centros de formaciéon que forman lo que denomina como el “sector de
conocimiento”, la administracion publica local y el empresariado, logran impulsar el
desarrollo territorial siguiendo el modelo de la triple hélice. Existe una modificacion de
este modelo, denominado modelo de cuddruple hélice, en el cual se incluye la sociedad
civil organizada. Esta ultima modificacion ya fue tenida en cuenta por Méndez (2002)
con la idea de incluir estos actores en el analisis del desarrollo local.

Es pertinente rescatar el analisis que hacen Castillo, Verastegui & Pedraza Melo (2014)
respecto al modelo de la triple hélice, el cual surge de refinamientos de otros modelos
en que se analizan las relaciones entre las universidades, las empresas y el Estado. Estos
modelos son:

e Triangulo de Sabato: El cual fue desarrollado por Sabato y Botana (1986)
(citado en Castillo, Verastegui & Pedraza Melo, 2014), con el fin de vislumbrar
una politica de desarrollo tecnologica y cientifica para América Latina tuvo por
finalidad describir un modelo que describa el rol interactivo de la universidad en
coordinacion con el gobierno, la estructura productiva y la infraestructura
cientifico tecnolodgica y plantear soluciones para el denominado circulo vicioso
de dependencia que estaba ocurriendo en la region, caracterizado por la falta de
innovacion y el sentimiento de incapacidad). Incorporando a esta problematica
la escases de profesionales en las pequefias y medianas empresas y la falta de
politicas para el desarrollo e inversion en investigacion.

e Sistemas de innovacion: El termino Sistema nacional de innovacion fue acuiiado
por Lundvall en 1985. Esta propuesta plantea la integracion de diferentes
agentes de la innovacidn, en estructuras trans-disciplinarios e interactivas
complejas, donde los agentes y organizaciones se comunican, cooperan y
establecen relaciones de largo plazo y condiciones econdmicas, juridicas y

tecnologicas para el fortalecimiento de la innovaciéon y la productividad de una
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region o localidad. Los sistemas de innovacion se han planteado a escala

nacional, regional, local, sectorial (Castillo, Verastegui & Pedraza Melo, 2014).

3.2.3 Emprendedorismo

No existe una definicion consensuada del concepto de emprendedorismo, lo que genera
muchos debates, dudas o conflictos, por la existencia de demasiadas concepciones
acerca del término. Pero podemos iniciar el analisis con una definicion del mismo como
el proceso en el que una persona, o grupo de personas, genera una idea con el deseo de
convertirla en un proyecto factible y preciso, ya sea con un fin estrictamente econdmico
o para un fin social, el cual lleva consigo la generacion de nuevas fuentes de empleo y el

desarrollo de innovaciones.

Asimismo, el término Emprendedorismo tampoco tiene una definicion homologada por
la Real Academia Espafola, no obstante es posible rastrear su origen en el vocablo
francés entrepreuner; éste, acuiiado en Essai Sur la Nature du Commerce en Général
(Ensayo sobre la naturaleza del comercio en general), un texto del economista irlandés
Richard Cantillon, publicado aproximadamente en 1730, hace referencia, segiin Pereira
Laverde (2007) “...a una persona que se caracterizaba por comprar productos a precios
conocidos para venderlos en el mercado a precios desconocidos. Esta concepcion asocio
el término emprendedor los elementos conceptuales de recursos y riesgo” (citado en

Pereyra, Rodriguez & Molina, 2012).

En los inicios del siglo XX el concepto de Emprendedorismo reapareciod en los nuevos
paradigmas de desarrollo econdmico a través de la obra de Joseph Schumpeter, Historia
del desarrollo economico (1911), donde se relaciona la actividad emprendedora con la
innovacion y se reconoce al emprendedor como centro del sistema econdmico,
considerando que la ganancia proviene del cambio, y que éste es producido por el
empresario innovador. Para Schumpeter la innovacion era la razén de ser del

emprendedor.

Como analiza Rojas (2013), para Schumpeter el emprendedor debe ser una persona con
vocacion de liderazgo, con un talento especial para identificar mejoras y optimizaciones
en la manera tradicional de hacer las cosas, debe tener la voluntad de transformar las

condiciones existentes, de superar obstaculos y romper con las rutinas. El emprendedor
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tiene la habilidad de ver las cosas como nadie més las ve. Estas acciones estan guiadas

por lo que Schumpeter llamo “espiritu emprendedor” (Unternehmergeist).

El emprendedor, siguiendo a Goss (citado en Rojas, 2013), encuentra su esencia, la
energia emocional que lo motiva a través de la realizacion de actividades innovadoras,
de romper con la rutina y con los paradigmas existentes, mientras que la gente normal
encuentra confort en la baja energia emocional, de la rutina de la conformidad y la

aversion al riesgo.

Goss sostiene, ademas, que la energia emocional que influencia la conducta del
emprendedor no es el motivo ultimo de generar riqueza, es decir, el simple deseo de
acumular dinero o bienes, sino que considera que la actitud del emprendedor de obtener
grandes ganancias no es sino la manera de comprobar y demostrar su éxito como

emprendedor.

Es pertinente y considerado enriquecedor para este trabajo citar el siguiente fragmento

de Schumpeter:

... la funcion de los emprendedores es la de reformar o revolucionar las formas de
producir poniendo en uso una invencidon o, mas en general, una posibilidad
tecnologica aun no probada de producir una mercancia nueva o producir una ya
conocida en una forma nueva: abriendo una nueva fuente de abastecimiento de
materias primas o un nuevo mercado, reorganizando la empresa, etcétera. Actuar
con confianza mas alld del horizonte de lo conocido y vencer la resistencia del
medio requiere aptitudes que solo estan presentes en una pequefia fraccion de la
poblacion y que definen tanto el tipo como la funcion del emprendedor (citado en

Rojas, 2013).

Desde la perspectiva de Gartner, expuesta en un compendio de Gonzales y Matozo
(2013), la pregunta correcta no es “;Quién es un emprendedor?”, sino que lo primordial
es reconocer como se materializa una idea en un emprendimiento, disociando al

emprendedor del eje del analisis.

La idea es hacer un analisis holistico donde intervienen el emprendedor y el entorno,

identificando los factores de este que posibilitan o impiden el desarrollo del proceso.
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Esencialmente, comenzd a comprenderse que emprender es un proceso en el que los
factores contextuales juegan un papel determinante, con la misma injerencia que las

cualidades y atributos inherentes al emprendedor.

Sobre la base de lo sostenido por Gartner, continuamos el andlisis del fendmeno
emprendedor atendiendo a Kantis (2003), quien presenta un marco analitico para el
estudio de este fenomeno. El mismo estd formado por los conceptos de Proceso
Emprendedor (PE), Sistema de Desarrollo Emprendedor (SDE) y Subsistema
Institucional de Desarrollo Emprendedor (SSIDE). Este marco se apoya, al igual que
Gartner, en que el desarrollo y nacimiento de las empresas es un fendémeno complejo,
que requiere un analisis multidimensional que incorpore, junto a los aspectos personales
del emprendedor, los factores econdmicos, sociales, culturales e institucionales, asi
como las instituciones que componen el sector publico, privado y otras como las

fundaciones y asociaciones no gubernamentales.

El proceso emprendedor estd compuesto por etapas, eventos y estd influenciado por
diversos factores, que en conjunto, favorecen el nacimiento de empresas y de
emprendedores. Las etapas son: la gestacion del proyecto empresario que incluye la
motivacion y las competencias para emprender, la identificacion de la oportunidad o
idea de negocio; la puesta en marcha con la elaboracion del proyecto y el lanzamiento
de la empresa que se inicia con la decisién final de emprendedor y el acceso y
administracion de los recursos y el desarrollo inicial que se basa en la gestion de los
primeros afos de vida de la empresa, con la indubitable resolucién de problemas
propios que acontecen en los primeros afios de vida de una empresa y el ingreso al

mercado.

Un gran abanico de factores interrelacionados repercuten sobre el proceso emprendedor.
Estos factores pueden agruparse, en forma simplificada, en las siguientes grandes
categorias: Condiciones socio-econdmicas generales, ambiente cultural y sistema
educativo, estructura y dinamica del sistema productivo, competencias emprendedoras,

redes y capital social, condiciones de los mercados de factores y factores regulatorios.

Los elementos anteriores, eventos del proceso emprendedor y factores que inciden sobre
los mismos, contribuyendo o dificultando el nacimiento y desarrollo de emprendedores
y de empresas. Esto es definido por Kantis (2002) como Sistema de Desarrollo

Emprendedor (SDE) un sistema integrado por varios factores, elementos, insumos y
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resultados anteriores que es utilizado para analizar el proceso de creacion de nuevas

empresas. La figura 15 sintetiza las etapas de este proceso.

Etapas del Gestacion Puesta en Desarrollo
Proceso del Proyecto Marcha Inicial
- L1 -
-Adquisicion de -Elaboracién del -Ingreso al
motivacion y Proyecto mercado
Eventos competencias -Acceso a recursos -Gestion Inicial

-Identificacion de Decisién Final
la oportunidad -Decision Fina

I

Culturay  Estructura y Condiciones Redes Marco Aspectos
sistema dinamica economicas y de regulatorio personales

Factores
educativo productiva los mercados

Figura N° 15. El esquema del sistema de desarrollo emprendedor (SDE)
Fuente: Kantis (2003)

El Sistema de Desarrollo Emprendedor incluye al Subsistema Institucional de
Desarrollo Emprendedor (SSIDE) el cual estd compuesto por un conjunto de
instituciones y organizaciones formales, y sus relaciones, y las politicas
especificamente canalizadas a promover el nacimiento y desarrollo temprano de
emprendedores y de empresas. Para poder analizar el Subsistema Institucional de

Desarrollo Emprendedor deben considerarse aspectos clave tales como:

e Las estrategias y politicas publicas (del gobierno, mixtas o del mismo sector
privado) destinadas a impulsar el nacimiento y desarrollo de nuevos
emprendedores y de empresas o el papel de las politicas en campos de actuacion
estrechamente relacionados con el desarrollo emprendedor.

e Las precondiciones del contexto institucional en el cual se desarrollan las
iniciativas y programas de promocion al desarrollo emprendedor.

e Los rasgos organizacionales especificos de los programas que condicionan su
contribucion al sistema en su conjunto.

e El perfil, alcance y cobertura de beneficiarios.
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En la figura 16 se muestra el modelo de este subsistema.

Sector privado (Bancos, empresas existentes, camaras empresarias,
empresas de capitales de rnesgo, nversores, efc.)

Beneficianos

Instituciones de Desamollo Emprendedor

mtnucié?ﬁég?a |
Institucién 3 adré*\-" T Coy

/
/
Irstﬂucié&@a_g/

Tercer Sector (Fundaciones, Organizaciones no gubemamentales, efc )

Figura N° 16. Sistema de Desarrollo Emprendedor incluye al Subsistema Institucional de
Desarrollo Emprendedor (SSIDE)
Fuente: Kantis (2003)

muricipios, incubadoras)

Sector Pablico (Universidades, instituciones de +D,

En este marco, y con el fin de lograr que el Sistema de Desarrollo Emprendedor se
desarrolle con un maximo de eficiencia, se analizan ciertas instituciones y sus
iniciativas e instrumentos de politica que tienen como misién impulsar el nacimiento de
emprendedores y de empresas. Se consideran de suma importancia en este sistema a
instituciones tales como las incubadoras, las universidades, las fundaciones y
municipios que trabajan en pos del desarrollo emprendedor asi como también las

politicas de innovacion y los instrumentos de financiamiento.

La firma del acta acuerdo, en 2014, y del acta constitutiva del Polo Tecnolédgico
Reconquista, en 2016, por parte de los representantes de gobiernos locales, provincial y
nacional, ademds de instituciones educativas de nivel superior radicadas en la region y
de importantes empresas locales, manifiestan el interés y la decision politica nacional y
provincial para fomentar el nacimiento y desarrollo de empresas, y la promocion y

capacitacion de emprendedores, en el norte de la provincia de Santa Fe.

53



3.2.4 - Plan estratégico

El plan estratégico es un documento, que puede ser realizado por los responsables de
una organizacion o por alguien externo a ella, y que debe detallar cudl serd la estrategia
que se debe seguir para alcanzar los objetivos propuestos, dentro de un periodo de

tiempo preestablecido, no mayor de 5 afos.

Se considerd pertinente para el desarrollo de este apartado exponer cuatro modelos de
planificacion estratégica. Uno de ellos, de uso general, ya sea para instituciones publicas
como para entidades productivas; otro, especifico para el sector publico; un tercer
modelo, desarrollado especificamente para el planeamiento de incubadoras de empresas;
y, finalmente, un modelo desarrollado por una empresa de servicio de consultoria, que

fue aplicado en un plan estratégico para el desarrollo de una incubadora de empresa.

El primer modelo a presentar fue desarrollado por David (2008). Se divide en tres
etapas: formulacién, implementacion y evaluacion de la estrategia. Cada etapa

comprende diferentes tareas, como se detalla en la figura 17.

Y Y Y Y Y

Realizacion
de una
auditoria
externa %
Implantacién
de estrategias,
S — asuntos
relacionados con
Desarrollo Creacién Implantacién la mercadotecnia,
de las Establecimiento S de estrategias, las finanzas, la Medicidn y
declaraciones de objetivos e’valluac!t?n asuntos contabilidad, evaluacién del
de la visién y a largo plazo =2 Yot > relacionados la investigacion rendimiento
la misién (e con la gerencia y el desarrollo,
ademis de los
—— —— —— sistemas de ——
informacién de
la gerencia
Realizacién de
una auditorfa
interna
| = o ] e e
I Formulacion T Implantacién —| Evaluacién

de la estrategia de la estrategia de la estrategia

Figura N° 17. Modelo integral de direccion estratégica
Fuente: David (2008)
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Este modelo simple e integrador de la administracion estratégica es ampliamente
utilizado para planeacion estratégica entre consultores y compaiiias de todo el mundo.
Si bien esta desarrollado para empresas con fines comerciales, el modelo se puede

adaptar para planear la creacion y el control de la gestion de incubadoras de empresas.

Otro modelo para su implementacion en instituciones del sector publico, relevante por
el caracter publico de REINCUBA, es el presentado por Armijo (2011), quien para su

desarrollo afirma que:

La planificacion estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y
establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es
el establecimiento de los cursos de accidon (estrategias) para alcanzar dichos
objetivos. Desde esta perspectiva la planificacion estratégica es una herramienta
clave para la toma de decisiones de las instituciones publicas. (...)Cuando
hablamos de planificacion estratégica nos estamos refiriendo a las grandes
decisiones, al establecimiento de los objetivos estratégicos que permiten
materializar la mision y la vision. Por lo tanto la planificacion estratégica es la base
o el marco para el establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacion de
dichos objetivos, es decir, el control de la gestion no se puede realizar sin un

proceso previo de planificacion estratégica.

Para Armijo (2011), desde el punto de vista de las organizaciones publicas, no existe en
general un modelo a seguir, ya que a diferencia del planeamiento operativo y
presupuestario la planificacion estratégica dentro del sector publico tiene un menor
grado de rutinas y protocolos estandarizados, lo que hace que su adaptacion a los
procesos organizacionales de las mismas no sea uniforme. La simplicidad debe ser un
atributo de los planes estratégicos de las organizaciones publicas para lograr los

resultados esperados.

Sostiene ademas que el proceso de planificacion estratégica debe ser el fundamento para
poder concertar los objetivos institucionales con las metas sectoriales y nacionales, y
ademas facilitar la definicion de los planes operativos y la programacion presupuestaria.
En el sector publico, la planificacion estratégica se entiende como la aplicacion de una

herramienta indispensable para la identificacion de prioridades y la asignacidon Optima
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de recursos, en un contexto de cambios y de altas exigencias por avanzar hacia una

gestion comprometida con los resultados.

La figura 18 muestra el modelo basico de planificacion estratégica desarrollado por
Armijo (2011), en el cual, con un grupo de preguntas, se intenta responder y orientar al

usuario en cada una de las fases del modelo.

Amenazas y
Oportunidades

Misién
— Descripcion concisa y clara de

la razén de ser de la entidad,
propésito...

¢Quiénes somos?

¢ Qué hacemos y para
quiénes? Fortalezas y

¢ Dénde estamos? Debilidades
Vision
Valores de la organizacion,

como espera ser reconocida,

futuro deseado. Andlisis del entorno y,

del medio interno

Objetivos Estratégicos

¢ Dénde queremos ir, qué

resultados queremos | ¥ | Resultados que espera lograr la

lograr? entidad para cumplir con su misiér}.

Claros, realistas, desafiantes y
congruentes

Estrategias
¢Como llegaremos? [
Plan de accion para implementan]
los objetivos estratégicos y
determinar el presupuesto

+Cémo medirernas el Indicadores de desempefio

mpefo logr ? —_— :
desempeio logrado Para medir logros, evaluar y

tomar acciones correctivas

Figura N° 18. Fases del proceso de planificacion estratégica
Fuente: Armijo (2011)

Muchos paises utilizan la planificacion estratégica en el ambito publico como
herramienta de apoyo para el establecimiento de prioridades de politica publica y para la
definicion de los conceptos de mision, vision, objetivos estratégicos y estrategias con el
fin de orientar su gestion, elaborar sus planes, y establecer y medir los compromisos de
desempefios vinculados a los objetivos y los recursos estipulados. Para orientar el
proceso de planificacion, monitoreo y evaluacion, se desarrollan indicadores que dan

cuenta de los resultados finales o impactos de la implementacion del proyecto.
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El tercer modelo propuesto es el desarrollado por InfoDev (s.f.a), lider en la incubacion
de empresas de base tecnoldgica, que gestiona una red mundial de mas de 300
incubadoras de negocios y asiste a mas de 20.000 pequefias y medianas empresas.
Ademas, colabora con la creacion de mas de 230.000 empleos en mas de 90 paises en

desarrollo.

Para InfoDev (s.f.a), la planificacidon es un proceso, un conjunto de tareas que se llevan
a cabo para alcanzar objetivos comunes preestablecidos, organizando y utilizando
eficientemente los recursos. La planificacion estratégica es el medio para pensar en la
organizacion como un todo en términos de su entorno, y mirando a lo que podria estar
por delante. Esto da lugar a la importancia de analizar el medio ambiente con el fin de

definir una mision y seleccionar estrategias.

Para Infodev, los principales conceptos incluidos en la planificacion estratégica y el

proceso que los vincula se muestra en la figura 19:

1. Identidad de la incubadora (Vision, Misién y Valores)
Analisis FODA

Objetivos estratégicos

> » b

Estrategias, tacticas y plan de accion

\ IDENTIDAD DE m
/’ INCUBADORA

\ 4
Analisis del entorno
i FODA ~ ESTRATEGICOS
Analisis interno /
a
|
\]
PLAN DE Responsable
\ ESTRATEGIAS Y \
Vs TACTICAS / ACCION Tlemoos
(actividades)
| Costos

Figura N° 19. Proceso de planificacion estratégica
Fuente: Elaboracion propia basada en el modelo de InfoDev (2016)
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Las especificidades de cada uno de los conceptos son los siguientes:

Definicién de la visiéon de la incubadora: La vision presenta lo que la direccion y los

incubados quieren de la incubadora dentro de su entorno (la mas grande, la mejor, un
centro de excelencia, etc.). La vision proporciona un mapa de la direccion de la
incubadora, y debe crear una imagen identificable de su futuro, al tiempo que inspira el
compromiso de su rendimiento. Se debe hacer hincapié en lo que podria llegar a ser la

incubadora.

Definicién de la misién de la incubadora: La mision refleja por qué existe la incubadora,

lo que es y lo que hace para satisfacer las demandas del entorno. La misién convierte en
realidad lo que se concibe como un ideal. Debe ser simple y sencilla para asegurar una

clara definicion de las estrategias de la mision de la incubadora.

Definicion de valores: Los valores de la incubadora son los entendimientos y

expectativas que describen como el personal profesional de la incubadora debe

comportarse, como base de las relaciones organizativas.

Andlisis FODA: El analisis FODA evalta los puntos fuertes y los puntos débiles, las

oportunidades y las amenazas a la organizacién y el mercado en el que opera. Esta
herramienta es ampliamente utilizada durante las fases de planificacion de la

incubadora.

Definicion de los objetivos estratégicos: Estos son los puntos de referencia de la
planificacion que describen lo que se considera que la incubadora esta destinada a
realizar. Estos deben ser escritos de una manera que permita medirlos, compararlos y
evaluarlos. El logro de los objetivos es el principal problema con el que la incubadora
debe lidiar con el fin de cumplir con su mision. Indican las intenciones generales de la

organizacion.

Estrategias y plan de accion: La estrategia consiste basicamente en decidir donde la
incubadora quiere ir y lo que debe hacer para llegar alli. Una vez establecidas las
estrategias, es necesario definir claramente quién sera el encargado de la realizacion de
acciones especificas, como y cuando éstas se llevaran a cabo, tiempos y costos de

realizacion.
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El ultimo modelo a analizar es el utilizado en el desarrollo de un plan estratégico para la

implantacion de una incubadora de negocios en Guatemala (Sultdn Mejia, 2010).

Este modelo (Figura 20) fue desarrollado por una empresa consultora (Guia de la
calidad, s.f.), que sefiala, como objetivo principal de un plan estratégico, trazar un mapa
de la organizacién y, de esta manera, sefialar los pasos que permitan alcanzar la vision

de la misma, ademas de poder convertir los proyectos en acciones.

Plan de accion Presentacidn
= Proyectos de cambio y resultados esperados Maximo responsable de la Organizacidn
= Cronograma general de implantacion
= Recursos destinados Introduccion

= Estructura organizativa. Responsables

= P i Breve resumen de los principales elementos del plan
= Sistema de seguimiento y evaluacdion

6 1

Plan de accién Presentacion
Plan operativo Introduccion

Mision - Vision
Enunciar la Misian, visidn y valores o
principios que gufan a la arganizacién.

Prioridades estratégicas

Estructura general de objetivos y 5 Iﬂdgmdt:;‘!ﬂ 2
determinacién de los objetivos 3 il
estratégicos * Objetivos Periodicidad Misién
Principales estrateqias para el Estrategias Ug:?:i:: Vision
logro de objetives y criterios para Etc...
su priotizacian
Diagnéstico Analisis situacién T
ctual ANALIDLS
DIAGNOSTICO 2 o —
e = Breve historia de la organizacion
= Identificar Oportunidades y Amenazas * Estructura organizativa
x igeni!;!car ::0'15“9233 ¥ I:.‘)_ebnldadesd = Evolucién del entorno y del sector especifico en el gue
» Identificar los puntos criticos en cada estamas
una de las dreas = Principales usuarios de los productos-servidos gue

Figura N°20. Mapa mental de un plan estratégico
Fuente: Guia de la calidad (s.f.)

Si bien el mismo fue desarrollado para su aplicacion en la planificacion estratégica de
organizaciones dedicadas a actividades o persecucion de fines econdémicos o
comerciales, el autor adaptd sin dificultad dicho modelo para la elaboracion de su

proyecto.

Los elementos que componen este plan no estan separados y aislados, sino que todos se
relacionan, se influyen y condicionan, y cada parte del mismo puede ser resuelta en
base a preguntas estratégicas que permiten guiar su desarrollo como se muestra en la

Figura 21.
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Contenidos éA qué preguntas responde?

¢Cual es nuestra razén de ser?

Declaracion de la Mision , . .
¢Qué nos da vida y sentido?

Visidn estratégica ¢A dénde deseamos ir?
Proposiciones; Objetivos ¢Qué hacemos bien? ¢Qué
estratégicos deseamos hacer?:

Plan de accidn; Reglamento

Iyt éCoémo llegamos a ese futuro?:
de evaluacion

Figura N°21. Elementos y preguntas guia para la realizacion de un plan estratégico
Fuente: Guia de la calidad (s.f.)

Este modelo de plan estratégico, por su simplicidad y completitud, se adapta en su
totalidad al trabajo a realizar, el disefio de un plan estratégico para la implementacion de

REINCUBA.

3.2.5 Proceso de incubacion de empresas

Las definiciones sobre incubadoras de empresas que podemos encontrar en la

bibliografia existente son numerosas, apareciendo algunos matices que las diferencian.

La definicion que da Cassin (s.f.) sobre incubadoras es la siguiente:

Las incubadoras de empresas son, por lo general, instrumentos de politica de
desarrollo empresarial o industrial, promovida por agentes gubernamentales o
privados, con espacios acondicionados para transformar ideas o proyectos en
empresas y/o apoyan la consolidacion de éstas en el mercado. Son ambientes que
favorecen la creacion de empresas y el desarrollo de productos y servicios
innovadores, a través de una serie de servicios orientados a aumentar su
probabilidad de crecimiento durante un tiempo limitado. Ofrecen a los
emprendedores o clientes, servicios de consultoria, asesoria, asistencia técnica y
formacion especifica, entre otros, para el desarrollo de su negocio y en ocasiones,

un espacio fisico adecuado para instalarse.
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InfoDev es un programa del Banco Mundial que apoya a los empresarios en las
economias en desarrollo. Coordina una red global de incubadoras de empresas y centros
de innovacidn tecnoldgica en areas como la agroindustria, tecnologias de la informacion
y tecnologia climatica. También desarrolla recursos educativos sobre temas como el

crowdfunding, inversores angeles, y gestion de incubadoras de empresas.

InfoDev cred el InfoDev's Incubation Support Center (iDISC), un centro que ofrece
servicios de capacitacion y de redes para que los gerentes de incubadoras puedan
compartir sus recursos, y generar mejores practicas en los procesos de incubacion. El
resultado es el conocimiento que se produce constantemente en esta area en base a la
informacion recibida, generando de esta manera un valioso recurso que puede servir de

base para futuros proyectos de incubacion.

InfoDev (s.f.b), en un documento de produccion propia, “What is Incubation?” expone

varias definiciones del proceso de incubacion de empresas de varias fuentes:

De acuerdo al EU Centre for Strategy & Evaluation Services, una incubadora de
negocios es una organizacion que acelera y sistematiza los procesos de creacion de
empresas exitosas proveyendo a las mismas de un completo e integrado grupo de
recursos incluyendo: espacio fisico, servicios y oportunidades de integrarse a redes
y a clustes [y]... una incubadora de negocios exitosa generara un flujo constante de

nuevos negocios mayor que la media y con gran potencial de éxito.

La definicion actual de UKBI (United Kingdom Business incubation) dice que: "es
una combinacion unica y altamente flexible de procesos de desarrollo de negocios,
de infraestructura y de personas, disefiado para nutrir y hacer crecer nuevas y
pequefias empresas mediante el apoyo durante las primeras etapas de desarrollo y

de cambio".

Por ultimo, la definicion de la NBIA (National Business Incubation Association),
dice que la incubacion de empresas es un proceso de desarrollo de empresas que
acelera el desarrollo exitoso de Start-up y de empresas jovenes proveyendo a los
emprendedores con una alta gama de recursos y servicios. Estos servicios son
usualmente provistos y organizados por un gerente que esta a cargo de la

incubadora.
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Es de suma importancia para este trabajo analizar distintos modelos de los procesos de
incubacion. El primer modelo a analizar es el propuesto por InfoDev (2009), el cual se

visualiza en la figura 22.

pre-incubation incubation post-incubation

m» expaHSion »

Figura N°22. Modelo de incubacion y etapas de crecimiento
Fuente: InfoDev (2009)

Las definiciones que da INFODEYV (s.f.c) de cada estadio son las siguientes:

Pre-incubacion: El principal objetivo de la etapa de pre-incubacion es apoyar a los
empresarios para transformar sus ideas en empresas legalmente constituidas con
productos terminados negociables. La principal contribucion del proceso de pre-
incubacidén es que garantiza que las empresas que entran en el proceso de
incubacion estén "listas”. La etapa de pre-incubacion debe garantizar la manera de
poder cumplir los tres objetivos principales: Una empresa legalmente constituida,
un plan de negocio coherente debidamente aprobado y un producto/servicio listo

para ser ofrecido al mercado (o, al menos, un prototipo).

Incubacion: en este estadio, las empresas deben tener una forma legal y juridica

definida y productos y/o servicios ya disponibles para su comercializacion.

Post-incubacion: El objetivo esta etapa es la de ofrecer a las empresas que se han
graduado la oportunidad de seguir beneficiandose de los servicios disponibles y de

las redes de contactos que posee la incubadora.

Otro modelo de incubacion a analizar es el utilizado por MSH Europe Tech e Innovos

Group S.A., en un estudio de la medicion de desempefio de incubadoras chilenas en

2013.
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El modelo utilizado se muestra en la figura 23

Preincubacion I:> Incubacion |:> Postincubacion

Hitos % Eguipo emprendedor consolidado 4%  Empresacreada
“ Modelo de negocios viable %+ Estabilidad financiera
»  Creaciény refinamiento +  Constitucién legal dela - Crecimientoy
delaidea empresa consolidacidn del
Objetivos . Deﬁn|cmr_1 del modelo . Puesta_en marcha de las negocio
de negocios operaciones de la
Desarrollo del plan de empresa
negocios y/o prototipo *  Logro de primeras ventas

*  Acceso a financiamiento

*  Capacitacién en gestidn

- empresarial +  Programas de
= Capacitacién . I
Servicios . Asesoriayconsultoria »  Asesorfa especializada regionalizacién o
= Acceso a proveedores de internacionalizacién
*  Red de contactes . A A -
servicios en términos *  Vinculacién con
preferenciales oportunidades de inversién

= Red de mentores empresariales

*  Vinculacién con oportunidades
de financiamiento

= Monitoreoregular

Figura N°23. Modelo de incubacion
Fuente: MSH Europe Tech e Innovos Group S.A (2013)

Una breve descripcion de cada una de las etapas que dan MSH Europe Tech e Innovos

Group S.A (2013) en su estudio son las siguientes:

Durante la etapa de pre-incubacion se ayuda a los emprendedores a desarrollar
conceptos viables y modelos de negocio consistentes. Es el periodo en el que la
incubadora brinda apoyo a los emprendedores para que transformen sus ideas en
oportunidades de negocio y las puedan plasmar en un plan de negocios detallado.
La contribucion de la pre-incubacion al proceso de incubacion es garantizar que los
emprendedores que ingresan a la etapa de incubacion estén listos para desarrollar
sus empresas, posean una oportunidad de negocio clara y el componente

tecnologico necesario para generar valor agregado.

Durante la fase central de la incubacion se facilita y guia a los emprendedores en la
implementacion de su plan de negocios y en la operacion y consolidacion del
emprendimiento. Adicionalmente, se asiste en la bisqueda de financiamiento

publico o privado, segun las caracteristicas propias del emprendimiento.

En la fase de post-incubacion se brinda soporte y da seguimiento a las empresas

(una vez que se han graduado del programa de incubacion), con el fin de buscar su
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crecimiento y consolidacion en el mercado. Es el proceso a través del cual la
incubadora apoya a las empresas para lograr un mayor crecimiento en sus ventas y
en la creacion de empleo, para conseguir inversionistas y alcanzar nuevos

mercados regionales o internacionales.

El tercer modelo a analizar es desarrollado por Dichter, Reis y Marchand (2010) en su
trabajo realizado para la Union Europea. Este modelo, como los anteriores, divide en

tres etapas el proceso de incubacion como se visualiza en la figura 24.

b Start-up creation b Early stage Expansion
Incubation
) + Innovation Diagnostics
2 Inmc.watlon assessment. « Access to Finance * Internationalization support
* Business Plan elaboration L —— *Technology

* Business Modeling Commercialization

* Hosting
* Clustering

* Trainin, "
g * Training
— *Business Deverlopment

| * Commercialization
H : *Advanced business plannin (
Pre-incubation pannmg ] Post-

Incubation

\

Figura N° 24. Modelo de incubacion
Fuente: Dichter, Reis & Marchand (2010)

Una breve descripcion de cada una de ellas, por parte de los autores, es la siguiente:

La preincubacion se refiere a las actividades generales necesarias para apoyar
al empresario potencial en el desarrollo de su idea de negocio, su modelo de

negocio y plan de negocio [...].

La incubacion se refiere al apoyo dado al emprendedor de la puesta en marcha

a la fase de expansion [...].
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La postincubacion se refiere a las actividades a realizar cuando la empresa ha
alcanzado la madurez, y consecuentemente esta lista para continuar por sus

propios medios y recursos. |...].

El altimo modelo de incubacion tomado como referencia es de la Organization for
Economic Co-operation and Development Programme (OECD) utilizado por Rodriguez
Aguilar (2010). Este modelo, el cual se muestra en la figura 25, estd organizado en

cuatro etapas, al igual que el propuesto por Infodev.

. : ; Capacitacién sobre liderazgo emprendedor |
| Gestion de Empresas

Elaboracién del Desarrollo de Realizacion de Desarrollo v
Evaluacion preliminar plan de productos y inversiones
del pcrﬁ.l del negocios SEIVICIOS
Puesta en
yde laidea dela Reestructuracion marcha Consolidacion
v del plan de del plan de negocio operativa
trabajo

Materializacién de aportaciones de capital v A
financianientos |

-

A
!

Postulados Aprobacion Aprobacion del Graduacién
interesados inicial Plan de negocios
v de trabajo
Ingresoala
Preincubacion Ingresoala
incubacion

Figura N°25. Modelo de incubacion de cuatro etapas
Fuente: Rodriguez Aguilar (2010)

A diferencia de los anteriores modelos, este comienza con la implementacion del plan
de marketing de la incubadora (promocién), que incluye la implementacion de las
estrategias de difusién y promocion de la misma para captar potenciales emprendedores

con proyectos innovadores o con cierto potencial para convertirse en empresas exitosas.

A continuacion los postulantes y las ideas de negocios entran a un proceso de seleccion
(etapa previa a la preincubacion) durante el cual el gerente de la incubadora y su staff, o
un comité de seleccion, evalian a los postulantes de acuerdo a su perfil emprendedor y
las ideas de negocio de acuerdo a su potencial para convertirse en negocios rentables y

sostenibles en el tiempo.
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Si bien para este proyecto unicamente se pretende desarrollar un plan estratégico para
implementar una preincubadora de empresas, para brindar servicios de capacitacion y
asistencia a emprendedores, se considerd pertinente analizar modelos completos con
todas sus etapas, con el fin de entender el proceso de preincubacién dentro del proceso

completo de incubacion.

Con el objetivo de analizar especificamente la etapa de preincubacién, su finalidad y
objetivos, se presenta una idea de USINE (2002) expuesta en una produccion de Voisey,
Jones & Brychan (2013), se refiere a los problemas que pueden suceder en las
incubadoras estandares (Figura 26), donde solo se proporcionan servicios de
alojamiento y provision de servicios comunes (luz, agua, etc.) al no brindar servicios de
preincubacion, como ser asesoramiento y conocimientos en areas especificas. Las
barreras reales que se presentan para la creacion de nuevas empresas son: falta de
capital; conocimientos y habilidades limitados, incluyendo habilidades personales;
investigacion de mercado insuficiente; administracion deficiente, incluyendo la falta de
gestion financiera, ademas del desconocimiento acerca del valor de la propiedad

intelectual. La preincubacion tiene por objetivo corregir estas deficiencias.

gaps/obstacles ness
university * financial risks inc?.libator

*» lack of knowledge and skills

* unknown market potential
* risk aversion I

: 5 iness
university A
/ pre-incubator ™\ incubator

+ market test by sale
» coaching

* training

* insurance

Figura N° 26. Problemas por falta de servicios de preincubacion
Fuente: USINE (2002)
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3.2.6 - Buenas practicas para incubadoras de empresas

Para la seleccién de caracteristicas a tener en cuenta en el disefio de la estructura
operativa, definicion de objetivos y elaboracion de las actividades a desarrollar en el
plan de accion propuesto para REINCUBA, se utiliz6 la “Guia de buenas practicas de

las incubadoras de empresas” de Nodriza Incubator Partner (2005).

Este documento ha sido elaborado como elemento clave para el estudio, evaluacion y
diagnostico de incubadoras de empresas. Se constituye como una guia de
benchmarking, ya que contiene una compilacion de las buenas practicas de gestion

utilizadas por las incubadoras de empresas en el mundo.

Nodriza (2005) propone, para el estudio, agrupar cada buena practica dentro de un area
de gestion especifica. De esta manera, cada buena practica se encuentra enmarcada
dentro de algunas de estas siete areas de gestion: Gestion Administrativa, Financiera,
Gestion del Talento Humano, Infraestructura, Modelo de Incubacion, Networking y

Evaluacion del Desempetio (Figura 27)

Gestion Financiera

Gestion Administrativa @ Areas

Gestion del Talento Humano @

Evaluacion de desempeiio e Impacto @
Motlelo de Incubacion @

Networking @

Figura N°27. Areas de gestion
Fuente: Nodriza Incubation Partner (2005)

Las buenas practicas internacionales, segun Nodriza (2005), comprenden una
descripcion general y conceptual de algunas de las actividades y demas procesos que se
han venido desarrollando en el ambito nacional e internacional, en materia de

incubadoras de empresas.
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Ademés, cada area se divide para su estudio en 13 subgrupos (factores) sintetizados en

la figura 28.

Grupos Subgrupos
Gestidon administrativa L Enfoqu? Y planificacién

2. Marketing

g . 3. Soporte, financiamiento y sostenibilidad

Gestion financiera N . . .
4. Capitalizacion y financiamiento de clientes
Gestién de talento humano 5. Equipo 'de direccién y'estructura organizacional

6. Gerencia y staff de la incubadora

Infraestructura

7. Programa de servicios
Modelo de incubacion 8. Seleccion y graduacién de incubados
9. Apoyo a la internacionalizacion o globalizacion
10. Redes de cooperacion
11. Gestion de relacion con los stakeholders
12. Networking entre incubados
13. Transferencia tecnoldgica y comercializacion

Networking

Evaluacion

Figura N° 28. Seleccion de caracteristicas, grupos y subgrupos
Fuente: Nodriza Incubation Partner (2005)

La divulgacion de ejemplos de buenas practicas proporciona una amplia gama de

medidas de gestion, para proyectos de incubadoras de empresas.

3.2.7 - Gestion de incubadoras de empresas

InfoDev un programa de investigacion, de generacion de capacidades y de servicios de
asesoria dependiente del Departamento de Desarrollo del Sector Privado y Financiero
del Banco Mundial. El objetivo del Programa es facilitar la creacion y crecimiento de
pequenias y medianas empresas (PyMEs) en paises en desarrollo y sus respectivos socios

internacionales, para lograr crecimiento economico inclusivo y desarrollo sustentable.

El programa de capacitacion ha sido elaborado para gerentes de incubadoras de
empresas y otros interesados en el area de la incubacion que deseen incrementar su

entendimiento y conocimientos técnicos.

InfoDev (2012) sostiene que el liderazgo de alta calidad es un factor clave para

garantizar el éxito en una incubadora. Por ello, busca acrecentar las capacidades de
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gerentes y otros actores relevantes en el proceso de incubacion, a través de asistencia
técnica y redes regionales. Ademas, confirma que la gestion y administraciéon de una
incubadora es un rol demandante y desafiante, ya que sus gerentes deben,

simultaneamente:

e Manejar las operaciones cotidianas de su incubadora para conseguir los
objetivos financieros, de marketing y de negocio.
e Poseer la mentalidad emprendedora que facilite el desarrollo de los productos,

los servicios y las empresas.

InfoDev (2010) desarrolla y analiza detalladamente los atributos que debe poseer un

buen gestor de incubadoras. Algunos de éstos son:

e Orientacidn hacia el sector privado y capacidad de administrar la incubadora de
empresas con una mentalidad emprendedora.

e Habilidades de liderazgo.

e Credibilidad.

e Experiencia relevante en negocios e innovacion.

e Empatia con los clientes.

e Excelentes habilidades interpersonales y en red.

e Confianza, pasion y entusiasmo por la mision de la incubadora.

e habilidades en marketing y relaciones publicas.

InfoDev (2010) sintetiza los atributos y capacidades que debe poseer un buen gerente de

incubadora en un gréfico circular con dos niveles (Figura 29).

El éxito de una incubadora esta sin duda influenciado por la forma en que la incubadora

es gestionada, tanto a corto como a largo plazo, con relacion a:

e Politicas apropiadas que guien la relacion incubadora-incubado.
e Gestion de operaciones.

e Gestion de recursos humanos eficaces.
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Figura N°29. Atributos y capacidades de un gerente de incubadora
Fuente: InfoDev (2010)

Nodriza (2005), en el desarrollo de buenas practicas de incubacion, analiza el perfil del
gerente y del staff de la incubadora. También enfatiza la importancia de la capacitacion
permanente de los recursos humanos, en areas como marketing, finanzas, vigilancia
tecnologica, entre otros aspectos. Hace hincapié en la optimizacion de las relaciones
entre el gerente y los stakeholders (grupos de interés) para apoyar a los incubados, y en
la participacion y reclutamiento activo de gerentes empresarios experimentados. Esto
es, disponer de especialistas externos a la incubadora para consultas y asesoramientos

en temas especificos que el personal de planta permanente no puede resolver.

3.2.8 - Medicion de desempeiio

Uno de los aspectos fundamentales para el analisis de la gestion de una incubadora es la
medicion del desempefio. Para ello se debe hacer una revision regular del trabajo del

equipo de gestion y de los incubados en base a indicadores clave de desempefio.
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La CEPAL (2006) define los indicadores de desempefio como las medidas que
describen cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un programa, un proyecto

y/o la gestion de una institucion.

Segin Nodriza (2005), un programa de evaluacion del desempefio y medicion de
impacto de una incubadora tiene, por un lado, la finalidad de evaluar continuamente los
servicios, operaciones y productos derivados de las actividades (servicios); y por otro
lado, busca establecer un mecanismo para mejorar la efectividad del programa de
incubacion y adaptarlo para que evolucione con las cambiantes necesidades de los

clientes.

Los indicadores aportan informacién de gran valor para la toma de decisiones respecto
del curso de las estrategias, ratificindolas cuando los indicadores asi lo demuestran o
bien revelando necesidades de efectuar ajustes. En las organizaciones publicas, las
sefales no son tan claras, y el disefio de indicadores que permitan monitorear el curso de

las estrategias, es un desafio permanente (Bonnefoy y Armijo, 2005).

El gerente de la incubadora, debe buscar siempre las maneras de mejorar la eficacia y la
eficiencia de su programa. Para ello debe disponer de informacién para poder calcular
los valores de los indicadores claves de desempeio para poder compararlos
cronologicamente y poder comparar también el desempefio de su incubadora con otras

similares.
La simple comparacion de estos indicadores lo ayudaran a:

e Evaluar el rendimiento de su programa de incubacion.

e Descubrir areas de excelencia de su programa de incubacion.
e Ver donde el programa se puede mejorar.

e Comparar su programa con otros.

e Aprender mas sobre las buenas practicas de incubacion y como llegar a ellas.

Las referencias tedricas para el desarrollo de las politicas para la medicion del
desempefio de REINCUBA y los indicadores clave para medir la performance de la
misma se obtuvieron de “Benchmarking of Business Incubators”, desarrollado por
Centre for Strategy & Evolution Services (CSES) con sede en el Reino Unido, bajo el

contrato de la European Commission Enterprise Directorate General (Bélgica)
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Los indicadores de desempeiio que se proponen en este trabajo fueron elaborados
concretamente para medir la performance de las actividades que lleve adelante
REINCUBA, especificamente en el area de preincubacion, y que se desarrollen durante

el plan de accion propuesto en este trabajo.

3.2.9 — Evaluacion econémica y social de proyectos

La formulacion o preparacion de un proyecto implica presentar de una manera clara,
estructurada y organizada, coherente y estratégicamente, las distintas actividades y

aspectos a tener en cuenta para poder lograr la implementacién de una idea.

La evaluacion de un proyecto es un instrumento que tiene como tarea analizar, de
manera objetiva, determinadas variables, con la finalidad de determinar la decision de

implementar o no un proyecto.

Los proyectos se deben evaluar desde dos enfoques distintos: desde el punto de vista
privado, o sea puramente econdmico, es decir, si €s conveniente econdémicamente para
quien hace la inversion, si va a tener una utilidad sobre lo invertido; y desde el punto de
vista publico, que contempla lo social, que compara los costos y beneficios que una
determinada inversion pueda tener para la comunidad de un pais en su conjunto. No
siempre un proyecto que es rentable para un particular (quien busca solo beneficio

econdmico) también es rentable para la comunidad, o viceversa.

Sapag Chain N. y Sapag Chain (2007) opinan lo siguiente respecto a la evaluacion
privada y la evaluacion social de proyectos: “Tanto la evaluacion social como la privada
usan criterios similares para estudiar la viabilidad de un proyecto, aunque difieren en la

valoracion de las variables determinantes de los costos y beneficios que se les asocien”.

Para este proyecto se realizara la evaluacion econdmica del mismo y se contemplara la
informacion pertinente que tenga real injerencia en la modificacion de los flujos
privados para transformarlo en social y que esto permita poder evaluar este proyecto

segun los beneficios sociales que producira.

Sapag Chain N. y Sapag Chain (2007) definen el beneficio social de la siguiente
manera: “El beneficio social refleja el valor que tiene para la sociedad el aumento de la

disponibilidad de un determinado bien atribuible al proyecto...”

72



Para este proyecto, los beneficios sociales estaran dados por lo que la preincubadora de
empresas, puesta en funcionamiento, aporte a la sociedad, como ser la creacion de

nuevas fuentes de trabajo.

3.2.10 Definicion de términos basicos

A continuacion se definen algunos términos, adoptados en este trabajo, a los cuales se
hace referencia, y cuyas definiciones se consideran necesarias para el enfoque del

mismo:

e Aglomeraciones: parques cientificos, industriales y tecnologicos, areas y/los
sectores industriales planificados, clusters y polos tecnologicos (AIPYT, 2013).

e Benchmarking: la esencia del benchmarking es el aprendizaje de cdmo mejorar
actividades, procesos y gestion organizativa. Sin embargo, el proceso no
culmina con el aprendizaje organizacional, sino con la implementacion de un
plan de accion que logre convertir el conocimiento acerca de las précticas
excelentes en mejoras para la empresa (Velasco Balmaseda at al., 2005).

e C(luster: Agrupaciéon de empresas y su correspondiente especializacion en
determinadas actividades productivas (...). Agrupacion en un territorio de
pequefias empresas de caracteristicas similares, que tratan de mejorar su
productividad como consecuencia de la division del trabajo entre las mismas
(Mitxeo Grajirena, J., Idigoras Gamboa, 1., Vicente Molina, A., 2003).

e Preincubacion: El proceso de preincubacion estd conformado por el conjunto de
actividades que se desarrollardn desde que un emprendedor o proyecto se
incorpora formalmente a la organizacion y mientras no se formaliza la
constitucion de la empresa propiamente dicha. (Galante, O. y Rosmini, M.,
2007).

e Spin-off: una spin-off es una nueva empresa, generalmente con un gran
componente tecnoldgico, que se origina a partir de la decision de una empresa u
organismo matriz de establecer una unidad de negocio independiente para
aprovechar una determinada oportunidad de negocio identificada o desarrollada
por ella. (Beraza Garmendia y Rodriguez Castellanos, s.f.).

e Stakeholders: son grupos afectados por las decisiones de la organizacion o cuyas

decisiones pueden afectar a éstas; es decir, son personas vinculadas a la
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organizacion por las consecuencias mutuas que unos pueden tener sobre los
otros (...). Los stakeholders de una organizacion son todos los grupos que
tengan intereses en ella, como los accionistas, los empleados, los clientes, los
distribuidores, los proveedores, la comunidad, los gobiernos, los grupos de
presion, los medios, la competencia, asociaciones comerciales, etc. (Miguez

Gonzalez, 2007).
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4. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
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4.1 - DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Este proyecto, la creacion de REINCUBA, surge de la eleccion de la mejor alternativa
para la solucién de un problema detectado en la UTN Reconquista: la baja cantidad de

empresas ¢ ideas innovadoras generadas por egresados de la FRRQ.

En base a un andlisis de los egresados de la facultad, de las tareas que se encuentran
realizando en su actividad profesional y de los cargos que ocupan dentro de las
empresas, se detectd la escasa generacion de empresas por parte de los mismos, es decir
que se creen a partir de un emprendimiento iniciado por un egresado, o por alguna idea
innovadora surgida desde la Facultad. La mayoria de los egresados son empleados en
relacién de dependencia de empresas ya existentes en la zona, las cuales, en promedio
llevan varias décadas de existencia, previo al nacimiento de la Facultad Reconquista

demostrando que el nacimiento de estas empresas es independiente de la Facultad.

Si bien en la facultad se estan dictando las catedras de Formulacion y Evaluacion de
Proyectos y de Emprendedorismo, se detecta una muy baja iniciativa emprendedora en
los estudiantes de afios avanzados y a pocas materias de obtener el titulo, ya sea en la
carrera de Ingenieria como en las demads carreras que se dictan en la facultad.

Por otra parte, los proyectos de investigacion que se han realizado, y los que se estan
realizando en este momento carecen de estudios orientados a perfilar las investigaciones
y convertir los resultados de las mismas en posibles innovaciones, es decir, nunca se han

realizados planes de negocios de las ideas generadas.

Por medio de un diagrama causa-efecto, se presenta a continuacion el arbol del
problema (Figura 30) que impulso el proyecto de implementacion de la preincubadora

de empresas del Polo Tecnologico Reconquista.
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4.2 — ARBOL DE PROBLEMAS

Escasa vinculacion de
FRRQ en el ambiente
empresarial

Baja imagen de la FRRQ
como generadora de
innovaciones

Baja valorizacion del emprendedorismo
como factor de crecimiento en la
comunidad de Rata. / Avda.

Baja cantidad de empresas e ideas
innovadoras generadas por egresados
de la FRRQ

Deficiencia
académica

Baja capacitacion Inexistencia de
de docentes en capacitaron extra
areas relacionadas curricular en
Emprendedorismo

Curricula de

carreras
inadecuada

Necesidad de Necesidad de
ensefianza sobre ensefianza en teorias
Emorendedorisma de creatividad

Deficiencia

estructural

Baja conciencia colectiva
emprendedora en la comunidad de

Rata / Avda

UVT poco Escasez de espacio
desarrollada fisico

Incertidumbre respecto a la
estabilidad econdmica en
Araentina

Escasez de

recursos

Figura N° 30. Arbol de problemas
Fuente: Elaboracion propia
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4.3 - SITUACION ACTUAL

En el mes de junio de 2011, el entonces Ministro de Gobierno y actual gobernador de la
Provincia de Santa Fe, Antonio Bonfatti, confirmé oficialmente a los medios el aporte
de 5 millones de dolares por parte del gobierno provincial para la construccion integral

del Polo Tecnoldgico Reconquista.

En la actualidad, si bien se han realizado innumerables esfuerzos para conseguir fondos

para dar inicio a la construccion del mismo, no se ha logrado el inicio de la obra.

Indudablemente, disponer de las instalaciones proyectadas daria la posibilidad de tener
una infraestructura ideal para el desarrollo de todas las actividades posibles de realizar
en un polo tecnoldgico (preincubacion, incubacidon y postincubacion), y ademas la
alternativa de radicacion teniendo en cuenta que las instalaciones edilicias del polo se

localizaran en el parque industrial de Reconquista.

Mi idea del proyecto, de iniciar las actividades del PTRQ, se basa en que la actividad de
preincubacion de empresas (y también la de postincubacion) podria llevarse adelante
con la actual infraestructura que dispone la Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad
Regional Reconquista, y que en el momento que se lleve adelante el Proyecto
construccion del Polo, relocalizar las oficinas y espacios destinados al proceso de

preincubacion al sector destinado a ese fin dentro del proyecto original.

En relacion a los recursos humanos necesarios, la Facultad Regional Reconquista cuenta
con un plantel docente y de investigadores capacitados para poder realizar el Start-up de
la preincubadora y un elevado porcentaje de las actividades proyectadas en el plan de

accion a 4 afios, presentado en este plan estratégico.
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4.4 ACTORES INVOLUCRADOS

Se refiere a las personas, grupos, organismos, instituciones o empresas susceptibles de tener un vinculo con el proyecto, al analizar sus
intereses y expectativas se puede aprovechar y potenciar el apoyo de aquellos con intereses coincidentes o complementarios al

proyecto. Estos actores, relacionando intereses, problemas percibidos y los aportes y recursos de cada uno de ellos se pueden ver en las

figuras 31 y 32.

ACTORES

INTERESES

PROBLEMAS PERCIBIDOS

RECURSOS Y APORTES

Estudiantes (UTN, UNL,
institutos superiores)

En muchos casos en los cuales los alumnos
quieren desarrollarse como empresarios, no
estan capacitados en emprendedorismo y planes
de negocio.

No poseen todas las herramientas para
llevar adelante sus emprendimientos.

Ideas de negocio.
Conocimientos

En la mayoria de los casos los egresados no
recibieron ninguna capacitacion en

No se les han dado las herramientas

Ideas de negocio.

Capacitarse para trabajar en proyectos
innovadores

negocio

Egresados emprendedorismo o formulacién y evaluacidn . Experiencia laboral.
, o para desenvolverse como empresario

de proyectos. Interés en capacitacion en estas

areas.

Aportar sus conocimientos al desarrollo de los Desconocen la tematica de -

. . Conocimientos

estudiantes como emprendedores. emprendedorismo y de planes de L

Docentes Experiencia

Redes de contactos

Investigadores y grupos de
investigacion

Aportar sus conocimientos para el desarrollo de
innovaciones

Desconocen la tematica de
emprendedorismo y planes de negocio,
como asi también el tema de
vinculacion tecnolégica

Experiencia laboral.
Conocimientos.

Figura N° 31. Actores involucrados (Parte 1/2)
Fuente: Elaboracion propia.
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ACTORES

INTERESES

PROBLEMAS PERCIBIDOS

RECURSOS Y APORTES

Centro Industrial y Comercial
de Reconquista y de
Avellaneda

Brindar servicios de informacidn y capacitacion a
Comercios, Industrias, Pymes y Empresas de
Servicios de la Regidn.

Presidn impositiva
Falta de politicas de desarrollo local

Instalaciones, informes de
deudores, del BCRA,
Informes Comerciales,
Gestidn de cobranzas
extra-judiciales, etc.

Empresarios

Obtener las herramientas que les permitan
desarrollarse y crecer asi como poder generar o
adquirir innovaciones para ser mas competitivas

Falta de vinculacidn con la universidad

Experiencia laboral.
Experiencia en
emprendedorismo.
Red de contactos.

Emprendedores en general

Crear alianzas estratégicas, poder capacitarse en
diversas tematicas y obtener financiamiento
para sus proyectos.

Falta de conocimiento en tematicas de
emprendedorismo, planes de negocios
y de fuentes de financiamiento.

Deseo de emprender

Universidad Tecnoldgica
Nacional - FRRQ

Mejorar el perfil emprendedor de los
estudiantes.

Orientar las investigaciones a la creacién de
innovaciones

Falta de recursos para desarrollar
investigaciones orientadas al mercado

Espacio fisico y RRHH,
redes de contactos y
Conocimientos

Ente Parque Industrial
Reconquista

Incorporar nuevas empresas innovadoras al
parque que puedan trabajar en redes con las ya
existentes.

Baja capacitad de innovacion en los
emprendimientos

Espacio fisico y red de
contactos

ADEPRO (Agencia Para El
Desarrollo Econémico Y
Productivo) y ADR (Asociacion
para el Desarrollo Regional)

Ayudar al desarrollo de micro y pequeias
empresas que puedan ser auto sostenibles en el
tiempo

Poco conocimiento de las lineas de
financiamiento e instrumentos
nacionales y provinciales. Falta de
conocimientos basicos sobre FyEP por
parte de los postulantes

Conocimiento sobre lineas
de financiamiento.

Red de contactos.
Experiencia en FyEP.

Camara de Comercio Exterior
del Norte Santafesino

Promover el comercio y la inversién
transfronterizos, asi como defender la
importancia social del tejido empresarial.

Productos con poco valor agregado
Pocos mercados internacionales

Redes de contactos
nacionales e
internacionales

Figura N° 32. Actores involucrados (Parte 2/2)
Fuente: Elaboracion propia
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4.5 — ANALISIS ESTRATEGICO

El andlisis estratégico de cualquier organizacion, permite identificar los principales
elementos que determinan el éxito o fracaso de una empresa u organizacion y consiste
en recoger y estudiar datos relativos al estado y evolucion de las factores externos (es
decir, del entorno) e internos (recursos y capacidades de la organizacion) que afectan a

la misma (David, 2008).

Este analisis, donde se analizan los factores internos a través de las debilidades y
fortalezas de la organizacion y los factores externos mediante la consideracion de las
oportunidades y amenazas que plantea el entorno, sirve para que la organizacion
conozca en todo momento su situaciéon ante su misién, su vision y sus objetivos

estratégicos.

4.5.1 - Analisis del entorno

El entorno es el conjunto condiciones y variables que influyen en una organizacion
modifican algin aspecto o comportamiento en ella. Estas condiciones pueden ser

culturales, politicas, sociales, econdmicas, legales, tecnologicas, ambientales, etc.

El entorno es todo aquello que es ajeno a una organizacion pero puede influir en ella

(Mintzberg, 1979 segln citado por Saez Vacas, Garcia, Palao, y Rojo, 2003).

Las organizaciones no son entes aislados, se encuentran en un entorno que las afecta y
que condicionan su comportamiento y depende de este para lograr sus recursos. El
ambiente externo es un sistema de nivel superior y estd formado por algunos factores,
fuerzas y variables que influyen directa o indirectamente en los procesos de gestion. El
analisis del ambiente externo es esencial para conocer las oportunidades y amenazas que
presenta el entorno y que afectan y supeditan el desarrollo de la estrategia de la

organizacion (Saez Vacas et al, 2003).

Para analizar de estos factores los agruparemos en cuatro categorias: econdmicos,
socioculturales, politicos-legales y Tecnoldgicos. El estudio de los efectos de los cuatro
factores del entorno general se conoce bajo el acronimo de andlisis PEST (politico-

legal, econdmico, sociocultural y tecnoldgico). Este andlisis analizar los factores
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principales en cada categoria y evaluar para cada uno de ellos sus efectos como

amenaza o como oportunidad

A continuacion se desarrollaran los aspectos del entorno, de acuerdo a cada categoria,
que tienen una significativa influencia en el desarrollo del proyecto del Polo

Tecnoldgico Reconquista.

4.5.1.1 - Ambiente politico

Dentro del analisis PEST, al estudiar el ambiente politico en Argentina se encontrd que
existen instrumentos de promocion cientifica y tecnoldgica, como instrumentos de

intervencion territorial, a nivel nacional, provincial y local (Figura 33).

Figura N° 33. Instrumentos y asociaciones de promocion cientifica y tecnologica
Fuente: Elaboracién propia

El Gobierno Nacional a través de la Agencia Nacional de Promocioén Cientifica y
Tecnologica del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, pone a disposicion lineas de
subsidios y préstamos para el financiamiento de proyectos para la constitucion de

nuevas empresas (FONTAR, FONSOFT, FONARSEC, FONCyT, etc.).

Ademéds, con el objetivo de favorecer el financiamiento y desarrollo de empresas
nacionales de alto impacto, la Secretaria de Emprendedores y PyMEs del Ministerio de

Produccion desarrolld los programas Fondo de Fondos y Aceleradoras. El programa
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Fondo de Fondo busca generar empresas de base tecnoldgica con un alto potencial de
crecimiento e innovaciéon y el programa Aceleradoras pretende fomentar el
financiamiento y desarrollo de empresas innovadoras, de alto impacto y con mercados

globales que tengan una operacion relevante en Argentina.

El gobierno nacional actual también desarrollé un conjunto de medidas para impulsar el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas, que incluyen un mayor acceso al

crédito, diferimiento del pago de IVA y automatizacion de tramites administrativos.

Si bien existen varias lineas de financiamiento para proyectos innovadores, ya sea para
la solicitud de créditos y aportes no reembolsables, muchas empresas y emprendedores
no disponen de recursos y conocimientos relacionados a la formulacion y evaluacion de
proyectos que se exigen para las presentaciones de dichos instrumentos, lo que conduce
a que muchos emprendedores y empresarios no se presenten a las convocatorias de

dichos instrumentos (Longhi. 2012).

Kantis, Angelelli, y Gatto (2014) recalcan la influencia del financiamiento como factor
incidente en el crecimiento industrial, asi como los presupuestos otorgados a las
instituciones generadoras de conocimiento, ambos elementos necesarios para el

nacimiento de nuevos emprendimientos de base innovadora.

A nivel provincial, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva
(MinCTIP) lleva adelante el proyecto “Sistema Provincial de Innovaciéon” con el
objetivo de valorizar y articular las capacidades cientifico tecnoldgicas y productivas
existentes en el territorio provincial, con el fin de dinamizar las economias regionales y
mejorar la calidad de vida de la sociedad santafesina. El objetivo de estas convocatorias,
es favorecer la apropiacion social de los beneficios de la ciencia y la tecnologia de
manera sostenible, en una dinamica asociativa y de colaboracion publico privada, en pos

del desarrollo econémico y social.

A nivel local se encuentran las Asociaciones para el Desarrollo Regional (ADR),
instrumentos de intervencion territorial destinados a disminuir las asimetrias regionales
y promover procesos de desarrollo territorial en las localidades en las que se encuentran.
Estas son las Asociaciones para el Desarrollo del Departamento Vera, la de la Region
Norte del Departamento San Javier y sur del Departamento General Obligado, al noreste

de la provincia de Santa Fe. La ADR Reconquista ha logrado apoyar a través de
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distintas estrategias, a un importante nimero de actividades productivas y de servicios,
con el mantenimiento y generacion de empleo, aumentando las posibilidades de
empleabilidad en las Mipymes del territorio. En el caso de ADR Vera, este efecto se
comenzd a observar que entre los afios 2005 y 2007, principalmente en
emprendimientos pequefios, que fueron asistidos con financiamiento y capacitacion.

(Ocampo, 2011)

La decision politica de crear el Polo Tecnologico Reconquista, para vincular a actores
del sector cientifico- académico, econdmico, empresario y gubernamental, iniciativa
elaborada por el Ejecutivo provincial es el hito que destaca el interés politico nacional y
provincial en busca del nacimiento de nuevas empresas, la potenciacion de las ya
existentes, la diversificacion del tejido productivo y generacion de nuevos espacios de

empleo.

4.5.1.2 - Ambiente economico

Los factores econdmicos que influyen en cada empresa vienen determinados por la
estructura y el contexto econdémico de cada pais asi como de las condiciones
econdmicas de la region en que se encuentra. Estas condiciones se manifiestan en los
indicadores esenciales de una economia, como ser: inflacion, tasa de crecimiento del

PBI, renta per cépita, tipo de interés y cambio monetario, déficit externo, etc.

Argentina es una de las economias mas grandes de América Latina con un Producto
Interno Bruto (PIB) de mas de US$550.000 millones. Desde 2015 con el cambio de
gobierno, se esta gestando un cambio significativo en la politica econdmica argentina.
La nueva gestion se ha iniciado enfocandose en objetivos claves tales como la
unificacion de la tasa de cambio, el acuerdo con acreedores internacionales, la
modernizacion del régimen de importaciones, una desaceleracion de la inflacion y la
reforma del sistema de estadisticas nacionales. El pais estd en proceso de una
transformacion econdmica que promueve un desarrollo econdémico sostenible con
inclusion social e insercion en la economia global. (...) Argentina tiene grandes
oportunidades en algunos subsectores de manufacturas y en el sector de servicios
innovadores de alta tecnologia. El déficit primario del afio 2015 fue revisado a 5% del
PIB, frente a un 3,6% en 2014. El déficit primario acumulado a julio de 2016 es del

1,9% del PIB, similar al acumulado al mismo mes del afio anterior. Banco Mundial (s.f.)
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Kantis et al. (2014) llegan a la conclusiéon que las condiciones del ambiente
macroeconémico, principalmente el reducido nivel de inflacidon y el crecimiento del
producto bruto interno, crean un escenario propicio para el nacimiento de nuevas firmas.
En la actualidad, en Argentina, ambas variables se encuentran en valores y tendencias

optimistas.

4.5.1.3 - Ambiente sociocultural

El enfoque sociocultural o institucional pretende vincular como influencian los factores
socioculturales del entorno en la creacion de empresas, en este se explica cuales son los
fendomenos sociales e institucionales que promueven la actividad emprendedora, como
ser la familia, religion, marginalidad social, la cultura, el entorno empresarial (Santos,

1998 citado por Chéavez Jiménez, Vargas Hernandez, 2012)

El norte de la provincia de Santa Fe se caracteriza por el nimero de localidades con una
gran fuerza emprendedora. Esto lo constata la gran cantidad de empresas radicadas en
las localidades de Reconquista y Avellaneda, las cuales por su desarrollo empresarial,

poseen sus propios parques industriales.

En particular el Parque Industrial de Avellaneda cuenta con una incubadora de empresas
dentro del predio donde funciona ademds la Secretaria de la Produccion de la
Municipalidad local. La incubadora no posee una estructura de preincubacion, lo que
considero como opinién personal es una desventaja de la misma al ver limitada su
capacidad de seleccionar objetivamente proyectos que vislumbren una probabilidad de

éxito minima que justifiquen su incubacion.

La cultura emprendedora regional, junto al crecimiento de la oferta educativa
universitaria y la orientacion al emprendedorismo de las carreras de grado de las
universidades Tecnoldgica Nacional y Nacional del Litoral, garantizardn un caudal
potencial de emprendedores locales, elemento indispensable para justificar la creacion

de la preincubadora del Polo Tecnolégico Reconquista.
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4.5.1.4 - Ambiente tecnoldgico - industrial

El contexto tecnoldgico — industrial viene directamente influenciado por el continuo
proceso de innovacion tecnoldgica al que estan sujetas todas las industrias que influyen
en sus técnicas de gestion y procesos de produccion y que tienen directa injerencia en
las oportunidades de mercado de las mismas . Los factores mas importantes dentro de
este contexto son: el nivel cientifico y tecnoldgico, politicas de I+D+i, numero de

innovaciones tecnologicas, etc.

En relacién al ambiente industrial, las localidades de Reconquista y Avellaneda, las
cuales por su desarrollo empresarial promueven la actividad econdémica y aportan al

crecimiento regional, poseen sus propios parques industriales.

El parque industrial de Reconquista se encuentra en un predio de 56 hectareas situado al

oeste de la ciudad cuenta con varias industrias, entre las mas importantes estan:

e BUYATTIS.A.L.C.A, empresa nacida en 1920 dedicada a industria oleaginosa y
en la actualidad dedicada también al negocio algodonero

e ELECTROLUZ S.R.L., empresa dedicada al disefio y ejecucion de obras de
ingenieria eléctrica, civil y de infraestructura. Fabricacion de tableros, celdas de
MT, bandejas portacables y columnas de alumbrado publico. Instalaciones
eléctricas y automatismos de gran envergadura.

e ALBERTO PRIETO S.A. que desarrolld y produce lineas  de alimentos
balanceados y suplementos melazados disefiados especialmente para bovinos.

e METALURGICA GENOVESE S.A, empresa dedicada a la fabricacion de
maquinas para agricultura y ganaderia. Produce, entre otros equipos,
sembradoras, rolos trituradores, subsoladores, cinceles, rastrillos,
desmalezadoras, rastras y aireadores de pasturas.

e CROSETTO INGENIERIA S.A., empresa especializada en proveer soluciones y
servicios electromecédnicos para empresas, a través del andlisis, disefio y
construccion de equipos y proyectos relacionados con el control de procesos y la
optimizacion de equipos.

e IDEA S.A. es una empresa dedica al disefio y fabricacion de aberturas de acero,
aluminio y madera a medida; como asi también, de estructuras metélicas y

cerramientos integrales.
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La ciudad de Avellaneda, cuenta con un importante parque industrial con algunas
empresas asentadas en el mismo pero otras importantes se encuentran dentro de la
ciudad misma y en sus alrededores. Cuenta con importantes establecimientos fabriles y
empresas con alto potencial tecnoldgico e innovador, entre las empresas mas

importantes podemos nombrar:

e VICENTIN S.A.I.C: Empresa nacida en 1929 que en la actualidad continua con
la produccion de sus tradicionales productos aceites y proteinas vegetales, pero
que ademas en su estrategia corporativa actual anexo otras areas de negocios
como desmotadoras, hilanderia y tejedurias, fabrica de biodiesel, jugo
concentrado de uva, produccion de agroquimicos, cria de vacunos en Feed Lot,
frigorificos (FRIAR), cria de aves, Produccion de vinos y Acopio y Exportacion
de Miel entre otros rubros.

e DOLBI S.A.: Empresa dedicada a la fabricacion de maquinaria agricola
diseniadas de un alto grado de innovacion de acuerdo a las necesidades locales.
Ademas exportan sus productos Brasil, Uruguay, Paraguay y Venezuela en
Sudamérica, asi como también en Kazajstan y Turquia.

e SIID S.R.L., empresa innovadora en la fabricacion de dispositivos de siembra
de precision.

e SERVIPACK — AUXXON S.R.L., empresa abocada a dos areas estratégicas de
negocios: ingenieria y maquinarias de envasados con la fabricacion y disefio de

equipos

Asi también otras localidades como Villa Ocampo, y las Toscas cuentan con
importantes empresas manufactureras del sector azucarero y papelero y la localidad de
Guadalupe Norte con la empresa COLVEN, lider en el mercado global tanto en
volumen de ventas como en desarrollo e innovacion en los productos que desarrolla,

fabrica y distribuye.

Si bien las empresas mencionadas ya se encuentran consolidadas, existen un gran
numero que todavia estdn en expansion y con proyectos nuevos para innovar y mejorar

la productividad.

A esto debemos sumarle el potencial regional de poder contar con recursos humanos

capacitados actual debido a la existencia de universidades locales, como la Universidad
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Tecnologica Nacional y la Universidad Nacional del Litoral las cuales a través de sus

graduados aportan profesionales al sector industrial.

Ademéds, en los ultimos afios se han establecido en las ciudades de Reconquista y
Avellaneda otras universidades, como la Universidad Catolica de Santa Fe y la
Universidad del Salvador, con carreras presenciales y otras universidades a través de
aulas virtuales, lo que convierte a la Region en un polo educativo estratégico de

importancia.

4.5.2 - Analisis interno

El andlisis interno, pretende dar una vision global sobre los recursos, medios y
habilidades que dispone la institucion, y de esta manera detectar sus puntos fuertes y
débiles (sus debilidades y fortalezas), y asi poder disefiar una estrategia adecuada para

lograr los objetivos planteados en su plan estratégico.

La importancia de este analisis radica en que la experiencia ha demostrado que el éxito
de las instituciones se debe en mayor medida a sus caracteristicas internas, pero no por
eso se debe restar importancia al analisis de los factores influyentes del ambiente

externo.

El analisis interno consiste en identificar los recursos y capacidades que posee la

institucion.

4.5.2.1 - Recursos

Dentro de este grupo se tienen en cuenta recursos edilicios y los recursos tecnologicos
de la FRRQ que estaran disponibles para el funcionamiento de REINCUBA y los

recursos financieros existentes.

Los nuevos espacios construidos en la FRRQ daran la posibilidad de disponer de un
sector donde podrd funcionar REINCUBA, disponiéndose de los espacios necesarios

para las actividades de atencion a emprendedores y consultoria.

Para la ejecucion de otras actividades planificadas, como ser dictado de cursos y

conferencias, realizacion de workshops, etc. se podran disponer de espacios y recursos
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que posee la Facultad, como ser aulas, sala de conferencias, salas de informatica y
equipamientos de diversos tipos, como recursos informaticos, de videoconferencia,

equipos de sonido, etc.

El uso de espacios y recursos de la FRRQ favorecera a una mejor utilizacion de los
mismos ya que se encuentran ociosos en ciertos horarios pues las actividades
académicas se llevan a cabo durante la tarde y noche. Por este motivo se podran
disponer de las instalaciones a pleno durante la mafiana para la realizacion de las
actividades antes mencionadas. Para actividades planificadas durante la tarde y noche,
se deberd coordinar con la secretaria académica ya que estos espacios son de uso

compartido entre las carreras de grado y las tecnicaturas que se dictan en la facultad.

Respecto a los recursos financieros necesarios, tanto para el Start-up como para el
funcionamiento de REINCUBA, se considera que los mismos pueden ser cubiertos por
la FRRQ en colaboracion con empresas intervinientes en el proyecto del Polo

Tecnoldgico Reconquista.

4.5.2.2 - Capacidades

Son bienes intangibles porque estan ligadas al capital humano. Es importante tener en
cuenta que las capacidades solo existen en la medida que las habilidades individuales

colaboran entre si y se unen para llevar a cabo una actividad o para resolver conflictos.

En relaciéon a los recursos humanos (docentes e investigadores) que actualmente
conforman la planta permanente de la facultad, se puede certificar el alto grado de
preparacion para la realizacion de las actividades planificadas en el plan de accion. Esta
fortaleza de la institucion redundard en que la contratacion de personal externo a la
Facultad se realice solo para ciertas actividades, pero que en un futuro podran ser
efectuadas por el personal estable de la incubadora. Cabe mencionar que unos de los
objetivos de este plan estratégico es la capacitacion continua del personal que trabajara
en REINCUBA, favoreciendo esto a la disminucion paulatina de la necesidad de

contratacion de personal externo.

Otro grupo de recursos humanos de la FRRQ que estaran disponibles son el grupo de
soporte técnico informatico, el grupo de personal de mantenimiento y personal de planta

de los sectores administrativo, legal y financiero, quienes por sus conocimientos en sus
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respectivas areas seran de gran ayuda para actividades de consulta y asesoramiento al

personal de REINCUBA.

4.5.3 - MATRIZ FODA

El FODA es un método de andlisis de la situacion diagnostica fundamental para
visualizar panoramas de cualquier ambito, cobertura y situacion, aplicable a empresas,
instituciones o cualquier tipo de organizacion. Aporta informacion estratégica al
momento de revisar mision, vision, objetivos, valores, estructuras y estrategias de

cualquier tipo.

En la figura 34 se desarrolla la matriz FODA, contemplando las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que intervienen en el analisis sistémico, ya que las diversas
variables se entrelazan obligando a tener una vision global de la organizaciéon para

comprender la situacion.

4.5.4 - CONCLUSION DEL ANALISIS FODA

Luego de realizar el andlisis FODA, se concluye que la decision estratégica mas acorde
segun las necesidades para superar los inconvenientes presentes en la situacion actual y
aprovechar los factores claves de éxito existentes es la de crear una preincubadora de
empresas en la UTN FRRQ.

Este proyecto surge como la mejor alternativa para aprovechar las oportunidades
externas claves, como la fuerte iniciativa emprendedora regional y las politicas de
estado orientadas a  favorecer el Start-up de nuevas empresas, especialmente
de empresas de base tecnoldégica con una alta capacidad innovadora. A estas
oportunidades externas debemos anexar la futura construccion del Polo Tecnologico
Reconquista que evidencia la fuerte decision politica que apuesta al potencial
emprendedor regional y al uso y transferencia del conocimiento cientifico y
tecnoldgico con que cuentan las universidades y otros centros educativos regionales
como factores decisivos para el crecimiento y desarrollo.

Esta eleccion de esta alternativa se vio fuertemente influenciada por la disponibilidad de
RRHH capacitados e infraestructura existentes en la FRRQ para llevar a cabo este

proyecto como elemento fundamental que sustenta esta decision.
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Los principales aspectos negativos observados son: el bajo perfil emprendedor de los
egresados universitarios y el bajo grado de vinculacion del sistema cientifico y
tecnologico con el sector productivo, problemas a los cuales este trabajo pretende
atenuar y que no representan elementos sustanciales que sean preponderantes en la
factibilidad del proyecto.

Tanto el analisis FODA realizado, apoyado en la informacién obtenida en el analisis
estratégico, como el analisis del arbol de problemas y de los actores implicados, como
aquella proveniente del marco tedrico sentaron las bases para las etapas siguientes: el
disefio y la estrategia de implementacion de REINCUBA, la preincubadora del Polo

Tecnologico Reconquista.
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FODA

FORTALEZAS

Personal capacitado en el area de gestion y vinculacion
tecnoldgica (GTEC).

RRHH locales capacitados para llevar adelante el plan

estratégico.
Instalaciones adecuadas en la FRRQ para el funcionamiento de

REINCUBA

DEBILIDADES

Bajo perfil emprendedor en los estudiantes y egresados de la

FRRQ.

Falta de espiritu asociativo en nuestro entorno.

(

OPORTUNIDADES

Politicas de Estado nacionales, provinciales y municipales,
tendientes a favorecer la creacidn de empresas, para generar
asi mayor cantidad y calidad de puestos de trabajo.

Futura construccidn del Polo tecnolégico en Reconquista.

Espiritu emprendedor y capacidades innovadoras en la Region

Figura N° 34. Matriz FODA
Fuente: Elaboracion propia
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5. DISENO DE REINCUBA
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5.1 - MISION Y VISION

Ser una organizacién reconocida en la comunidad por el

compromiso con el desarrollo econdémico regional y

\i

r&otora del es |tu emfprendedor como

1S

para la generacion y desarrollo de negocios innovadores

y empresas altamente competitivas.

La misidon de REINCUBA es incentivar el espiritu

y Wentar el deirollo d'nprendedores

1S1O:

mprend

en pos de un desarrollo profesional y personal de las

personas asi como una contribucidn al progreso social.
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5.2 - OBJETIVOS

Objetivo 1

Difundir y mantener constantemente informada a la comunidad educativa, empresas del medio
productivo, emprendedores potenciales y a la sociedad en general a través de la presencia continua
en los medios de difusién de la oferta de servicios y actividades de REINCUBA.

Objetivo 2

Brindar a los potenciales emprendedores y a las empresas con ideas innovadoras, asesoramiento
qgue ayuden a la formacidn, aceleracién, minimizacién de riesgos y consolidacion de sus proyectos
empresariales en temas vinculados al modelado de negocios, formulacion, evaluacién de proyectos
de innovacién, como asi también de la oferta de herramientas de apoyo y promocién de la
innovacidn tecnoldgica

Objetivo 3

Identificar a los emprendedores potenciales mediante una estrategia diferenciada y fomentar la
cultura emprendedora como una forma de progreso, desarrollo, bienestar y superacién personal y
social, mediante iniciativas que promuevan el espiritu emprendedor y beneficien el desarrollo de
nuevos emprendedores en la comunidad educativa y en la sociedad en general.

Objetivo 4

Promover y fortalecer la iniciativa empresarial y la capacidad emprendedora regional a través
programas de capacitacion, formacién y entrenamiento de empresarios emprendedores en
tematicas de emprendedorismo, creatividad e innovacidn, planes de negocio y areas de
conocimiento e informacion actualizada relacionada al desarrollo de nuevas empresas.

Objetivo 5
Impulsar la capacitacidon continua de los recursos humanos para que mejoren sus habilidades de

gestion de operacion y de servicio a los clientes, con el fin de mantener un equipo de trabajo eficaz,
capacitado, motivado y alineado a la mision y visién de la organizacion.
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5.3 - ALCANCE

REINCUBA sera una preincubadora de empresas que funcionard en la UTN FRRQ
como un anexo de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia y dependiente del Decanato de
esta casa de estudios, hasta la culminacién de las gestiones que determinaran la forma
juridica del PTRQ que estan llevando a cabo las entidades que conforman la Comision
Directiva del PTRQ. Luego de este hito, REINCUBA funcionard bajo la orbita del
PTRQ.

REINCUBA no perseguira fines de lucro para ninguna de las entidades que conforman
el PTRQ, y estara orientada a promover el crecimiento econémico ¢ industrial de la
region, a través de la generacion de empresas y de nuevos negocios gestados en
empresas regionales ya existentes. No se enfocard solamente a ideas de negocios en
nichos especificos, sino que promocionara la creacion de nuevas empresas en un ambito
bastante amplio, como ser empresas de base tecnologica, de servicios, comerciales, de
manufactura. Inclusive empresas de servicios tecnoldgicos y pequefias empresas

industriales.

REINCUBA sera la primera actividad a realizarse en el Polo Tecnoldgico Reconquista,
el cual nace de una iniciativa entre la UTN - Regional Reconquista, la Universidad
Nacional del Litoral, el Ente Parque Industrial de Reconquista y la provincia de Santa
Fe, a través de la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Si bien esta actividad
se realizara en las instalaciones de la UTN Reconquista y con personal de esta
institucion de acuerdo al plan de accion trazado, las instituciones y organismos que
formaran parte del Polo Tecnologico Reconquista tendran acceso a la informacion de
los proyectos preincubados para auditar el progreso y estado de desarrollo, en caso de
considerarlo necesario. A la culminacion de la elaboracion de los planes de negocios, se
presentaran publicamente los proyectos, participando todos los actores involucrados en

la aprobacion de los mismos.

Las fuentes de donde provendran los proyectos a incubar serdn prioritariamente aquellos
provenientes de investigadores, alumnos y emprendedores de la FRRQ, como de las
demas universidades radicadas fisica o virtualmente en la Region. También se ha
planificado incubar proyectos externos a las universidades, provenientes de

emprendedores regionales, de empresarios independientes o de negocios derivados o
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“spin-off's” de grandes empresas. La busqueda de emprendedores e ideas de negocios

externos a la Universidad es uno de los objetivos de REINCUBA.
El criterio de seleccion de los mencionados proyectos serd independiente a su origen.

En relacion a los servicios a ofrecer, los mismos estan explicitados en los objetivos y
detallados en el plan de accion a 4 anos presentado en este plan estratégico. Estos se
pueden sintetizar en servicios de asesoria, capacitacion, de entrenamiento, de soporte
financiero y de marketing, y de intermediacion, con el fin de fortalecer el contacto de

los incubados con las empresas de la region.
La oferta de servicios de REINCUBA se pueden segmentar en:

e Servicios de infraestructura: espacios para consultoria, salas de reuniones, Salas

informadticas, biblioteca perteneciente a la FRRQ, y el acceso a la infraestructura
virtual (sitio WEB).

e Servicios de capacitaciéon: Jornadas, workshops, videoconferencias y cursos

especificos necesarios para el desarrollo de negocios sustentables e innovadores.

e Servicio de atmosfera: Imagen corporativa clara y definida que aporta

credibilidad y mejora la imagen de negocios de los incubados, haciéndolos
sentirse participes de un grupo de elite y la interaccion con  otros
emprendedores, a través de actividades conjuntas de capacitacion como se
detallan en el plan de accion.

e Servicios de operacion: Servicios avanzados de apoyo (gestion, marketing,

capacitacion de RR.HH. y formacion de equipos, financiamiento, planificacién
estratégica, apoyo a la I&D, servicios legales y de contabilidad).

e Servicio de formulacién de proyectos: Este servicio podria incluirse en los

servicios de operacion, pero debido a la importancia del mismo se lo detalla de
manera individual. Consiste en la realizacion de planes de negocios y
presentaciones de formulacion de los instrumentos nacionales y provinciales de
fomento a la industria y la produccion.

e Servicios de crecimiento: Conocimiento, experiencia y apoyo emocional dado

por el Gerente de la incubadora, acceso al asesoramiento y consultoria a grupos

de investigacion y docentes de la FRRQ, acceso a fuentes de financiamiento
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(programas de fomento, de subsidio, créditos para capacitacion, capitales para
emprendimientos)

e Servicios de redes de contacto: Consiste en manejar una base de datos con el fin

de establecer contactos con las diferentes entidades de gobierno, universidades,
organismos de cooperacion, etc. que permitiran la gestion de recursos que de
otra manera no estarian disponibles para los emprendedores novatos. Esto se
conoce como ‘“‘capital social” y es el beneficio creado por la existencia de
conexiones entre las personas, que ayudan a crear transacciones comerciales o

de otro tipo.

Muchos de los servicios mencionados pueden ser contratados con terceros. En el caso
de REINCUBA algunos de los servicios a subcontratar pueden ser proporcionados por
los mismos investigadores y docentes, como por ejemplo las asesorias especializadas en
aspectos técnicos, administrativos y de gestion. Alternativamente, puede ser mas
conveniente acceder a este tipo de servicios a través de redes y de organismos publicos

o privados ya existentes.

Los servicios no delegables, que la incubadora debe proporcionar por si misma, son
aquellos que conforman la atmosfera de trabajo y los que dan acceso a las redes, asi

como el apoyo directo al crecimiento de los incubados.

Una incubadora puede ser operada con distintas modalidades de financiamiento y de
generacion de ingresos, segin los tipos de servicios ofrecidos y segun el grado de

participacion de la incubadora en los negocios de los incubados.

El modelo de REINCUBA sera el de incubadora de servicios (o centro de
emprendimiento). La FRRQ aportara los recursos necesarios para el start-up y los gastos
fijos de la preincubadora, como los correspondientes a sueldos, vidticos, etc., pudiendo
aceptase también donaciones de patrocinadores o recurrir a la obtencion de subsidios
directos de la comunidad como de fuentes provinciales, nacionales e internacionales.
Ademas, con la entrega de diversos servicios a la comunidad empresarial en forma
abierta (consultoria, asistencia técnica, seminarios y charlas, cursos de capacitacion, la
intermediacion financiera de créditos, de subsidios y de inversiones de riesgo, etc.), se
lograran un incremento en los ingresos. Ello permitird a REINCUBA alcanzar su punto
de equilibrio cuando entre todos ellos se logren generar un nivel minimo de

autofinanciamiento.
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5.4 - LOCALIZACION

Reconquista es una ciudad del nordeste de la Provincia de Santa Fe. Es la cabecera del
Departamento General Obligado, a 325 km de la ciudad de Santa Fe. Es parte del

aglomerado urbano Reconquista - Avellaneda.

La ciudad esté situada en el "km 789" de la RN 11. Esta ruta, que nace en Congreso,
Buenos Aires y termina en la frontera con Paraguay, es parte importante del entramado
comercial del Mercosur y del comercio con Chile y Brasil. En la figura 35 se puede ver

la ubicacion de Reconquista dentro de la Provincia de Santa Fe, junto a datos generales

de la ciudad.

Coordenadas: € 29°12'0"3 59°55'0°0 &

™ | Entidad Localidad y municipio
1_} | » Pais Argentina
| * Provincia B SantaFe
* Departamento General Obligado
Intendente Jacinto Speranza,

(U.C.R.)
Eventos historicos

* Fundacidn 1872
Superficie

« Total 537 km*

Altitud

* edia 21 msnm
Poblacion (2010)  Puesto 3°

* Total 70 549 hab.

* Densidad 131,38 hablkm?
*Pobl. 93 890 hab.
metropolitana

Gentilicio reconquistense
Cadigo postal 33560

Prefijo telefonico 03482

Aglomerado
urbano

Reconquista -
Avellaneda

Figura N°35. Localizacion de Reconquista en Provincia de Santa Fe y datos generales

Fuente: INDEC (2011)

REINCUBA funcionara en sus inicios en las instalaciones de la Universidad
Tecnoldgica Nacional la cual se encuentra emplazada en el predio del Parque Industrial

Reconquista (Figura 36).
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Figura N° 36. Localizacion de REINCUBA en el predio de la UTN Reconquista

Fuente: Elaboracion propia

La oficina de REINCUBA para la atencién a emprendedores si ubicara en la planta baja

del edificio N° 2 de la etapa III de la construccién del complejo edilicio de la FRRQ

como se sefiala en la figura 37.
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Figura N° 37. Localizacion de REINCUBA en el predio de la UTN Reconquista
Fuente: Elaboracion propia

5.5 - REINCUBA DENTRO DEL ACTUAL ORGANIGRAMA DE LA FRRQ

El organigrama de la UTN FRRQ es de tipo vertical, que se caracteriza por presentar la

linea de autoridad, encabezado por el Consejo Directivo de esta Facultad.

REINCUBA dependera del Decanato y estara al nivel de las Secretarias (Figura 38). Se
trabajara coordinadamente con la Secretaria de Ciencia y Tecnologia en lo referente a
seleccion para preincubacion y en la confeccion de contratos de servicios, como ser

cursos o algin tipo de capacitacion o asistencia por parte de empresas y entidades
regionales.
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Figura N° 38. Inclusion de REINCUBA en el organigrama de la UTN FRRQ
Fuente: Elaboracion propia
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6. IMPLEMENTACION DE REINCUBA
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6.1 - MODELO DE IMPLEMENTACION

Analizando las distintas actividades necesarias para la puesta en marcha y las del plan
de accion para el logro de los objetivos propuestos, se reveld que presentaban aspectos
particulares de acuerdo al momento en que se deberian desarrollar. Se consider6
apropiado agruparlas, primero, en tres bloques, para luego planificarlas y/o
desarrollarlas de acuerdo al grupo de pertenencia. Este modelo general propuesto para la

implementacion de REINCUBA se muestra en la figura 39.

'— —
I “piac- |
ETAPA | | Ado | ETAPA Il
Start-Up I Inaugural I Plan de accién
\ -— '

<B‘Cﬂridades pregerenc'a> < Amwdc?g Fas gtc;?;‘atagilerenm Actividades por objetivos

ACTIVIDADES I ACTIVIDADES I ACTIVIDADES
Grupo 1 I Grupo 2 I Grupo 3
r—--\
|Desigr|a|:ic'|nl
PREGERENCIA | Gerente : POSTGERENCIA
| JE—

Figura N° 39. Modelo base de implementacion para REINCUBA
Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo de este plan se ha considerado centrales dos hitos, que delimitan los

tres grupos y que ayudaran a explicar la estrategia adoptada. Estos hitos son:

e “Dia 0” — Acto inaugural: acontecimiento que remite al dia previo al inicio de
actividades de REINCUBA, estimando de que al dia siguiente la preincubadora
inicia su funcionamiento.

e Designacion del gerente: evento que indica el dia en que REINCUBA comienza

a ser gestionada por un gerente.

Desde una perspectiva temporal de estos hitos, las actividades se dividen inicialmente
en dos etapas: Etapa I, subdividida en actividades de pregerencia y de postgerencia, y

Etapa Il, correspondiente al plan de accion.
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Para realizar la implementacion de REINCUBA se propone un plan, esquematizado en
la figura 40, compuesto de un total de 47 actividades, para la puesta en funcionamiento
y desarrollo del plan de accion a cuatro afios, cuyas actividades, agrupadas por
objetivos, pretenderan dar cumplimiento a la mision, vision y objetivos de este plan

estratégico. De las 47 actividades, 10 corresponden a la etapa I, y 37 a la etapa IL.

-
1 “piac”
ETAPA | I Acto ETAPA Il
St:rt-Up | Inaugural I Plan de accién
\- -——
Actividades de pregerencia Act|V|dag§sladgtgggtlgerenua Actividades por objetivos

Actividad N2 1
Confeccién de la base de datos
protocolar

Objetivo N2 1
Comunicacion y difusién continua
- 5 actividades -

Preceptos operativos

Objetivo N2 2
Asesoramiento
- 9 actividades -

Actividad N2 2

Layout e implantacion fisica
v P Actualizacioén sitio web PTRQ

Objetivo N2 3
Busqueda de empreendedores
- 6 actividades -

Actividad N2 3
Difusién inauguracion

Objetivo N2 4
Servicios de capacitacién
- 13 actividades -

Actividad N2 4

Material didactico y de apoyo Acto inaugural

Objetivo N2 5
Capacitacién interna
- 4 actividades -

Sefializacion y sefialética

Recursos Humanos

Imagen corporativa I

l Designacion |
1 Gerente |

! I

- - -

PREGERENCIA POSTGERENCIA

Figura N°40. Modelo de implementacion para REINCUBA
Fuente: Elaboracion propia

Es pertinente aclarar que esta propuesta puede ser modificada utilizando el mismo
modelo. Esto es, se puede agregar, quitar o reubicar actividades dentro de las propias de
los grupos 1 y 2, asi como respecto de los objetivos, e incluso incorporar nuevos

objetivos al grupo 3, ademas de las actividades necesarias para lograrlos.

A continuacion se explicaran las actividades que se desarrollaran en cada periodo y las
consideraciones y justificaciones que amerita el uso de este modelo para la
implementacion de REINCUBA. Al final se comentard brevemente el procedimiento

utilizado para el analisis economico de cada etapa.

114



Etapa I — Start-Up

En esta etapa, las actividades se dividen, temporalmente, a partir de la designacion de
un gerente, en dos: de pregerencia, es decir, previas a la designacion, y de postgerencia,

esto es, posteriores a la misma.

Actividades de pregerencia

Tienen por objetivo detallar en qué consisten las tareas, junto con las especificaciones
de su implementacion y desarrollo. Estas actividades componen la estructura operativa
(reglamentos, formularios, modelos de misivas, cursogramas, etc.), las alternativas de
implementacion fisica y layout, los andlisis de necesidades de recursos humanos,

sefalética y propuestas de imagen corporativa.

Deberan ser realizadas por una o mas personas designadas por las instituciones que
intervengan en la comision organizadora del Polo Tecnoldgico Reconquista (Parque
Industrial Reconquista, Universidad Nacional del Litoral, Universidad Tecnoldgica
Nacional-Facultad Reconquista, entre otros). Constituyen la plataforma de trabajo del

gerente de REINCUBA.

El resto de las actividades de este modelo, aquellas de postgerencia, como las del plan

de accidn, seran solo predisefiadas en fichas de actividades.

Actividades de postgerencia de Etapa [

Sobre la base de la seleccion de un gerente, acorde al perfil propuesto en este trabajo, y
teniendo a disposicion la plataforma operativa, se plantean un conjunto de actividades
que denominaremos de postgerencia. Predisenadas en las fichas de actividades, se
caracterizan por no estar planificadas para una fecha determinada, ni en un orden
prefijado; ya que deberan ser realizadas y/o gestionadas por el gerente. En cambio, si se
estipulan con cierta precision los recursos humanos necesarios y el tiempo previsto de
duracion, siempre dentro del periodo que comprenden los dos hitos (Designacion del

gerente y Dia 0), y que se estima entre tres y seis meses.
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Etapa II — Plan de accién

El plan de accion consta de 37 actividades, divididas en cinco objetivos y detalladas en
fichas. Para cada una de las actividades se realiza una breve descripcion, se propone
fecha de inicio, tiempo de duracion, responsable y recursos humanos necesarios. Su

duracion, siguiendo el diagrama de Gantt, es de cuatro afios.

Analisis econdmico

Para cada etapa se realiza el analisis econdmico de manera individual; en el de Etapa I,
se analizan las inversiones y los costos para la puesta en funcionamiento de
REINCUBA, y en la etapa II, los ingresos y egresos de dinero por actividad y objetivo,
y temporalmente diferenciados por mes y afio, con los totales correspondientes.
Finalmente, con los datos econdmicos de ambas etapas se confecciona un cash-flow

definitivo. La figura 41 esquematiza el método utilizado para este analisis.

[ Analisis economico ]
\ ETAPA | \ ETAPA II
/'/. >
Inversiones y gastos a Ingresos y egresos
realizar en los 3-6 meses detallados por afio, mes,
previos a “dia 0” objetivo y actividad

\ Cash Flow ’

Figura N°41. Método utilizado para el andlisis economico
Fuente: Elaboracion propia

Como alternativa al modelo de implementacion propuesto, se expone una modificacion,
para el caso de que la comisiéon que administre el Polo Tecnoldgico Reconquista no
desee utilizar la propuesta de Start-up, sugerida en este trabajo, y se decida delegar al

gerente la realizacion dichas actividades, es decir, las de pregerencia.
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Con esta alternativa, el gerente podrd confeccionar un nuevo formulario de admision,
redefinir las politicas para la seleccion de la idea de negocio, disefar el layout, redactar
otras misivas, redisefiar sefialéticas, optar por otras estrategias de imagen corporativa,
determinar otras politicas de seleccion y perfiles de recursos humanos. Este modelo

modificado se muestra en la figura 42.

-
1 “piac
ETAPAI I Acto I ETAPA Il
Start-Up 1 Inaugural Plan de accién
\- -—
Actividades de postgerencia de la etapal Actividades por objetivos

Actividad N2 1
Confeccién de la base de datos
protocolar

Objetivo N2 1
Comunicacioén y difusién continua
- 5 actividades -

Preceptos operativos

Objetivo N2 2
Asesoramiento
- 9 actividades -

Actividad N2 2

Layout e implantacidn fisic:
yout € Implantacion fisica Actualizacién sitio web PTRQ

Objetivo N2 3
Busqueda de empreendedores
- 6 actividades -

Actividad N2 3

Imagen corporativa L .,
Difusién inauguracion

Objetivo N2 4
Servicios de capacitacién
- 13 actividades -

Material didactico y de apoyo Acto inaugural

Objetivo N2 5
Capacitacién interna
- 4 actividades -

Sefializacion y sefialética

Recursos Humanos

I Actividad N2 4

{———s

1
I Designacion || POSTGERENCIA

| Gerente 1

\ J

- == - -

Figura N°42. Modelo alternativo de implementacion para REINCUBA
Fuente: Elaboracion propia

6.2 - ETAPA I: START-UP

Esta etapa tiene por fin definir la estructura operativa de REINCUBA. Para ello se ha
planificado un conjunto de actividades que, en base a la propuesta de este trabajo,
deberian desarrollarse y completarse antes del inicio de actividades de REINCUBA,
hito que se denomina dia 0 y se representa, como fecha mas tardia, el dia previo al acto

inaugural.
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Las actividades de esta etapa se dividen en: de pregerencia y de postgerencia. Etapas
delimitadas por el hito que representa la designacion del primer recurso humano que

trabajara en la preincubadora: el gerente.

La figura 43 sintetiza todas las actividades correspondientes a la Etapa I, la cual

culmina con el acto inaugural que daré inicio a las actividades de REINCUBA.

¢ Imagen corporativa

° Sedalética Confeccién Actualizacién
o Material didactico de la base de sitio web ' DIfUSIOI'.l, . Acto
«  Material para difusién datos PTRQ inauguracion inaugural

o Admisién de pasantes protocolar

¢ Admision de becarios

Figura N°43. Actividades a realizar en Etapa [
Fuente: Elaboracion propia

6.2.1 — Actividades de pregerencia

Son aquellas correspondientes a la etapa I que deberan realizarse antes de que
REINCUBA sea administrada y coordinada por un gerente. La idea central de
desarrollar estas actividades en este texto es que el gerente disponga de una plataforma

de trabajo al inicio de sus funciones. Las actividades se sefialan en la figura 44.
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I piacr |
ETAPA | | ato | ETAPAII
Start-Up 1 Inaugural | Plan de accion
N/

Actividades postgerencia
dela etapal

Actividades pregerencia

=

Actividades por objetivos

Objetivo Ne 1
Comunicacién y difusidn continua
- 5 actividades -

Actividad N2 1
Confeccién de la base de datos
protocolar

Objetivo Ne 2
Asesoramiento
- 9 actividades -

Actividad N2 2
Actualizacion sitio web PTRQ.

Objetivo N2 3
Blsqueda de empreendedores
- f actividades -

Actividad N2 3
Difusién inauguracien

Objetivo N2 4
Servicios de capacitacion

Acto inaugural - 13 actividades -

Objetivo N2 5
Capacitacion interna
- 4 actividades -

I Actividad N2 4
-

T
PREGERENCIA :T‘;‘Eﬂﬁﬁ‘;‘“: POSTGERENCIA
| J—

Figura N° 44. Actividades de pregerencia
Fuente: Elaboracion propia

Las seis actividades de pregerencia son las siguientes:

e Preceptos operativos: reglamentos, formularios, cursogramas y proceso para la

seleccion de ideas de negocios y emprendedores, ademas de modelos de
contratos de servicio y de acuerdos de confidencialidad para preincubados.

e Layout e implantacion fisica: alternativas de implantacion y detalle de recursos

materiales para REINCUBA.

e Recursos humanos: necesidades de personal permanente, contratado y pasantes.
Perfil del gerente.

e [magen corporativa: componentes que permitan posicionar al Polo Tecnologico

Reconquista y a REINCUBA entre las perspectivas de los emprendedores y de la
poblacion en general.

e  Material didactico v de apoyo: caracteristicas de material didactico necesario

(libros, manuales, recursos digitales y herramientas) que tiene por finalidad la
formacion, capacitacion, instruccion y ensefianza a los emprendedores en temas

relacionados a emprendedorismo, formulacion y evaluacion de proyectos y
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otras tematicas implicadas en el proceso de nacimiento e incubacion de
empresas.
o  Senalizacion y serialética: propuesta de sefializacion para orientar a las personas

respecto de la localizacion de REINCUBA.

A continuacion, se desarrollan las propuestas para cada una de estas actividades.

6.2.1.1 — Preceptos operativos

En el desarrollo de esta actividad se proponen documentos que se consideran
indispensables para la gestion operativa de REINCUBA. Los mismos se dividen en 2

grupos:

e Procesos para la seleccion de ideas de negocio para preincubacion: Criterios
para seleccion de ideas de negocio y emprendedores. Descripcion y Cursograma
del proceso de seleccion de proyectos para preincubacion.

e Documentos para el proceso de seleccion y admision de preincubados:
Formulario de admision, reglamento de preincubacion, contrato de

preincubacion, acuerdo de confidencialidad y contrato de servicio.

6.2.1.1.1- Criterios de seleccion de la idea de negocio

Se pueden evaluar diversos criterios en el proceso de seleccion de ideas de negocios con
el fin de determinar aquellas con mayor probabilidad de éxito. Estos criterios estan
asociados a una serie de areas fundamentales que rigen el mundo de los negocios de
hoy. A continuacion, se indica una muestra de los principales criterios de seleccion, ya
sea segun se evalue el perfil del emprendedor (Figura 45) o el potencial de éxito de la

oportunidad de negocio (Figura 46).
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Sobre el Equipo Emprendedc

Grado de compromiso con el proyecto del emprendedor y sus socio'

Conocimiento técnico sobre la materia que versa el proyecto. proyec

Figura N°45. Criterios de seleccion sobre el equipo emprendedor
Fuente: IDEAINCUBA (s.f.)

Sobre la Ide

Beneficios que se generan por el proyecto. Impacto regional y naciona.

Figura N° 46. Criterios de seleccion sobre la idea
Fuente: IDEINCUBA (s.f.)

6.2.1.1.2- Proceso de seleccion para preincubacion

El propdsito de esta guia es la de ayudar a comprender los diferentes pasos que deben
realizar los emprendedores para presentar una propuesta de idea de negocio a

REINCUBA.

El emprendedor debe asumir el compromiso de cumplir con todas las exigencias y

cumplimentar los pasos que se describen a continuacioén, para hacer del proceso de
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seleccion un proceso eficiente, en cuanto a tiempo y recursos utilizados, para las partes

involucradas.

Pasos del proceso de seleccion

1. En primer lugar, es preciso que el emprendedor conozca qué implica el proceso de
seleccion para la preincubacion y su participacion en el mismo. La informacion se
encontrard disponible en la pagina web del PTRQ o en la de la UTN FRRQ’.
También podré acudir a la oficina de REINCUBA para solicitar esta informacion o
realizar la consulta telefonicamente al 03482-42008 interno 1000.

2. Para presentar una idea de negocio, es preciso hacerlo segin el formulario de
postulacion. Las ideas que incumplan este requisito seran devueltas a los
emprendedores.

3. Los formularios se recibirdn via mail, o personalmente en la oficina de
REINCUBA.

4. El formulario es recibido por el equipo de REINCUBA, para analizarlo y evaluar
tanto los conocimientos del emprendedor sobre el mercado meta de su negocio,
como sus saberes tedricos acerca del desarrollo de un plan de negocios.

5. Luego de emitir un juicio sobre la idea de negocio propuesta, en funcion del
cumplimiento de los criterios de evaluacion, el equipo de REINCUBA devuelve el
formulario, ya porque lo acepta, pero sugiere correcciones, ya porque
definitivamente lo rechaza. La resolucion se emitird al cabo de diez dias habiles
aproximadamente.

6. El equipo de REINCUBA junto a la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la FRRQ
evalua la idea de negocio para determinar la aceptacion, de acuerdo a perspectivas
de éxito o de innovacion. En caso de ser aceptada para el proceso de preincubacion,
se envia la confirmacion al emprendedor junto el contrato de preincubacioén para
comenzar a trabajar en conjunto con el proponente, en la elaboracion del Plan de
Negocios. Ademds se consulta al emprendedor acerca de un contrato de
confidencialidad, en caso de que este lo considere necesario.

7. Aceptada la Idea de Negocio, se informa al emprendedor de las condiciones de
contrato de preincubacion y se le envia este para que lo analice. Deben quedar

manifiestos claramente los derechos y obligaciones de las partes. Si el emprendedor

5
Sitio web UTN Facultad Regional Reconquista - www.frrg.utn.edu.ar
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acepta las condiciones, se firma el contrato de preincubacion, que identifica al
emprendedor como preincubado.

8. En caso de que el emprendedor desee delegar a REINCUBA la redaccion del plan
de negocios, se firmard un contrato para la prestacion de este servicio con la

Fundacion Unidad Académica Reconquista.

6.2.1.1.3 - Cursograma del proceso de seleccion para preincubacion

Con el objetivo de mejorar la documentacion para explicar el proceso de seleccion, se

presenta en este apartado el cursograma de dicho proceso.

Los cursogramas, también llamados circuitos, flujogramas o diagramas de flujo, son
utilizados para comprender, analizar, verificar y controlar procedimientos. Representan
de manera grafica, empleando un conjunto de simbolos preestablecidos, una secuencia
de actividades, y describen las caracteristicas, particularidades y componentes de un

proceso administrativo.

El siguiente cursograma, representado en las Figuras 47, 48 y 49, detalla un proceso
estructurado que permite decidir la admision de una idea de negocios para su

preincubacion.

En este proceso se definen:

e Las dreas de responsabilidad: lugares donde se realiza cada operacion o tramite.

Son las direcciones generales, departamentos, divisiones o individuos
responsables de cada tarea. En nuestro cursograma, son tres:

1. El Emprendedor

2. REINCUBA

3. La Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la FRRQ

e Tipos de operaciones o tramites que integran el circuito: Para el caso de

REINCUBA, son:

o Entrevistas
o Solicitud de formularios
o Controles de formularios

o Notificaciones
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o Firmas de contratos y convenios

e Sentido de circulacién: muestra el flujo de la informacion a través del circuito.

En nuestro caso, en las tres areas de responsabilidad.
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Proceso de seleccion para preincubacion

Hoja
1/3

Emprendedor

REINCUBA

Secretaria de
Cienciay
Tecnologia (FRRQ)

Inicio

Solicita
entrevista ?

No

v

Solicita formulario de

admision

Formulario de
admision

——

No

l

Entrevista con el
genente de
REINCUBA

Formulario de
admision

\/\

Control del
formulario

Cumple con
0s requisitos?

Si

Se notifica al

devuelve el

revision

emprendedor y se

€ Entrevista
formulario para su personal

l

v

Si

Formulario de

admisién

\/\

Necesita corregui
el formulario?

Figura N°47. Cursograma del proceso de seleccion de proyectos para preincubacion (Parte 1/3)
Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de seleccion para preincubacion

Secretaria de

\-/—\

Aceptacion

al emprendedor

Hoja i i
y Emprendedor REINCUBA Ciencia 'y
2/3 .
Tecnologia (FRRQ)
v
Evaluacion de la idea de
negocio
[
Cumple con los
No criterios de
evaluacion?
Si
Fin Nota de rechazo < Notifica el rechazo

A

Contrato de
preoncubacion

olicita contrato de

Notifica aceptacion y envia
contrato de preincubacion

confidencialidad?

No

Contrato de

confidencialidad

Figura N°48. Cursograma del proceso de seleccion de proyectos para preincubacion (Parte 2/3)
Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de seleccion para preincubacion

Hoja Secretaria de
Emprendedor REINCUBA Ciencia 'y
3/3 ,
Tecnologia (FRRQ)
Acepta
Fin N condiciones del
contrato ?

Fi trato d Contrato de Contrato de
irma contrato de » preincubacion » preincubacion
preincubacion

4
Ingreso a
preincubacion
Contrato de Contrato de
No——— Delega a ,BElNCUBA —Si———p servicio > servicio
la realizacion del BP ?
Fin <

Figura N°49. Cursograma del proceso de seleccion de proyectos para preincubacion (Parte 3/3)
Fuente: Elaboracion propia
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6.2.1.1.4- Documentos para el proceso de seleccion y admision de preincubados

Los documentos que se detallan a continuacion, parte de la propuesta de este trabajo,
integran los recursos administrativos necesarios para la puesta en marcha, e inicio de la

gestion, de REINCUBA.
Los documentos obligatorios en este proceso son los siguientes:

Formulario de admision: documento para recabar informacion de la idea de negocio.

Esto es: descripcion de la idea de negocio, potenciales clientes, competidores,
proveedores, necesidades de inversion, factores que impidan iniciar el proyecto, etc.; asi
como informacién del emprendedor: datos de la empresa, en caso de que ya esté
constituida, expectativas de los socios, experiencias de proyectos anteriores, antecedentes

profesionales y académicos (Ver apéndice A).

Reglamento de preincubacion: tiene como finalidad acordar entre las partes, el

emprendedor y REINCUBA, las condiciones de admision, permanencia y desvinculacion
al proceso de preincubacion, asi como los requisitos para el uso de instalaciones y otros

espacios ofrecidos por la UTN Facultad Reconquista. (Ver apéndice B)

Contrato de preincubacion: es un acuerdo entre el emprendedor y REINCUBA, por el
que se obligan mutuamente al cumplimiento de determinados deberes y obligaciones.
Ademéds, se acuerdan, entre otros puntos: los plazos en que el emprendedor debe
cumplimentar su plan de negocios, las otras personas que trabajaran en el proyecto, la

rescision de mismo, etc. (Ver apéndice C).
Asimismo, se presentan los modelos de dos documentos que son de uso opcional:

Acuerdo de confidencialidad: tiene por objetivo fijar las condiciones en las que se

transfiere informacion confidencial o secreta entre el emprendedor y REINCUBA. Entre
otros aspectos, se especifica qué informacion se transfiere, para qué se puede utilizar, y

durante cuanto tiempo debe permanecer confidencial (Ver apéndice D).

Contrato de servicio: tiene como finalidad atender las exigencias circunstanciales, como

ser: formulacidn de proyectos, capacitaciones a empresas, o cualquier otro servicio que se

solicite y que pueda brindar el personal de REINCUBA.
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6.2.1.2 - Layout e implantacion fisica

En este apartado se analizaran las necesidades de espacio para implantar la incubadora, y
las alternativas que ofrece la FRRQ. Ademads, se expondran otros espacios adicionales
que brinda la universidad, como la sala multimedia y salas informaéticas, para desarrollar
actividades de capacitacion y talleres; asi como otras infraestructuras, como la biblioteca,

el bar, y los espacios verdes.

Como complemento se describiran las necesidades de mobiliarios y de materiales para el

acondicionamiento de los espacios.

6.2.1.2.1- Espacio fisico y sectores

El Area de preincubacién debe constituir un espacio en el cual el gerente de la
preincubadora pueda recibir las consultas de los emprendedores y realizar tareas de
tutorizacion empresarial, entrevistas y reuniones con representantes de entes y
organizaciones, asi como con el personal de la preincubadora (docentes, investigadores,

becarios).
Para ello se debera tener a disposicidon un espacio con al menos tres sectores:

e Sala de espera: aproximadamente 3 m”.

. .y . 2
e Oficina de recepcidn: aproximadamente de 4 a 6 m”.

e Area multipropésito: aproximadamente de 20 a 25 a m”*.

La mano de obra para el acondicionamiento del sector asignado a REINCUBA sera
provista por la FRRQ a través de su departamento de mantenimiento y del grupo de
soporte informatico. Como complemento se detallan las materias primas (Ver apéndice

F).
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6.2.1.2.2 - Alternativas de Layout

La FFRQ tiene en sus instalaciones dos espacios disponibles para la localizacion de
REINCUBA, ambos localizados en la planta baja del edificio II, construido en la etapa III
del proyecto integral de la UTN Reconquista. Estos son:

e Espacio 1: de aproximadamente 47 m’, donde se puede planificar una sala de
espera, una oficina de recepcidon y una sala multipropdsito. (Ver apéndice G—

Figura 1).

e Espacio 2: de aproximadamente 42 m?, en el cual se puede disponer de una

oficina de recepcion y una sala multipropoésito. (Ver apéndice G - Figura 2).

En el apéndice, donde se detallan estas alternativas de implantacion, se especifica

también los mobiliarios necesarios para cada una de ellas.

6.2.1.2.3 - Espacios fisicos adicionales

La FRRQ dispone de espacios que podran ser utilizados por REINCUBA, previa solicitud
a la Secretaria Académica, ya que son de uso comun no solo para el dictado de
conferencias, materias y cursos de las carreras de grado y tecnicaturas, correspondientes a
la oferta educativa actual de la FRRQ, sino también para actividades de extension de la

Facultad.
Estos espacios son los siguientes:

e Biblioteca

e Sala de conferencias
e Salas informaticas

e Sanitarios

e Bar

e FEstacionamiento

e Playon cubierto

Se complementa con informacion fotografica de los espacios mencionados (Ver apéndice

H).
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6.2.1.2.4- Recursos e insumos

Para el inicio de actividades y el funcionamiento normal de REINCUBA son necesarios

ciertos recursos € insumos, que se agrupan en cuatro categorias:

Recursos informaticos: la FRRQ dispone de recursos informdaticos que pueden ser

utilizados por REINCUBA, lo que generaria un ahorro considerable para el start-up y
para el funcionamiento de la preincubadora; especificamente, la infraestructura de
conexion a internet y las computadoras (sala informaticas mencionadas en el punto
anterior). Ademas se necesitaran otros recursos informaticos que deberan ser adquiridos

para uso exclusivo de REINCUBA.

Insumos: comprende los propios de oficina, como ser: boligrafos, papel, etc. Estos seran
de uso regular y se adjudicaran a los costos de la actividad “Asesoramiento continuo a

emprendedores”, en el analisis economico la Etapa II (Plan de accion).

Elementos para coffe-break: comprenden los elementos necesarios para organizar un

coffe-break en reunién con emprendedores, y refrigerios del personal: cafeteras, pocillos,

vasos, etc. (Ver apéndice I).

Insumos para coffe-break: incluyen café, azicar, gaseosas. Al igual que para los insumos

informaticos, los de refrigerio seran de uso regular, por lo cual los costos se aplicaran a la
actividad “Asesoramiento continuo a emprendedores” dentro del andlisis economico de

Etapa II (Plan de accidn). (Ver apéndice I).

6.2.1.3 - Imagen corporativa

Muchas son las definiciones posibles de imagen corporativa. Para este trabajo, la que
refleja lo que se pretende que debe lograr la misma, para con el PTRQ y REINCUBA, es

la siguiente:

Identidad corporativa son los modos en que una organizacion revela su filosofia y
estrategia a través de la comunicacion, el comportamiento y el simbolismo”

(Leuthesser y Kholi, 1997 citado por Curras Pérez, 2010).
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Para REINCUBA seré la primera impresion, la carta de presentacion, un elemento que
genere, en el emprendedor y en la sociedad en general, credibilidad y confianza. Para que
funcione, la imagen corporativa debe tener ciertos requisitos basicos: reflejar los valores,

la mision y la vision de la institucion.

Para alcanzar un mayor impacto y optimo resultado, durante el proceso de creacion de
esta imagen corporativa, el disefo y la creatividad juegan un papel sumamente importante
en aspectos como: personalizacion de la oficina donde funcionard REINCUBA, recursos

materiales y multimediales para eventos y merchandising.

6.2.1.3.1— Personalizacion de oficina

La personalizacion de REINCUBA tiene la mision de crear un ambiente unico, un

espacio que demuestre identidad, valores y mision.

Los logotipos de REINCUBA y del PTRQ deben ser el pilar fundamental de la identidad
visual de la preincubadora. La colocacidon de una placa con ambos logos serd el elemento

principal de la identidad visual, asi como el uso de pines de parte del personal.

En la personalizacion de los espacios de trabajo y en la decoracion de REINCUBA,
intervienen diversos elementos necesarios para recibir a los potenciales emprendedores y
conseguir condiciones de trabajo Optimas: sefialética, banners y murales aludiendo al
emprendedorismo y la innovacion, con la finalidad de transmitir una sensacion de

progreso y desarrollo personal, regional y nacional.

Otros elementos relevantes para afianzar la identidad son los insumos de papeleria
(carpetas, sobres, hojas, blocs de notas, tarjetas de visita y boligrafos personalizados) con

los logotipos de REINCUBA y del PTRQ.

Se contempla la personalizacion de REINCUBA antes de la realizacion del acto
inaugural. En el andlisis economico de Etapa I se detallan los costos y se expone cada

uno de los elementos, asi como imagenes ilustrativas de los mismos (Ver apéndice J).
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6.2.1.3.2 - Recursos para eventos

El evento serd un componente esencial para las estrategias de difusion de REINCUBA.
Ayudard a informar y educar a los diferentes publicos (emprendedores, estudiantes y
sociedad en general), acerca del proposito y compromiso con la comunidad del PTRQ vy,

especificamente, de REINCUBA.

La finalidad de participar en congresos o jornadas sera la de posicionar la imagen de

REINCUBA Yy atraer a una audiencia concreta.

Para llevar a cabo varias de las actividades planificadas en el plan de accidon, como la
busqueda de emprendedores, conferencias, participaciones en congresos, etc., sera

necesario contar con los siguientes elementos:

Video presentacion REINCUBA: video institucional de una duraciéon aproximada de 10

minutos, que se utilizara en eventos que ameriten su exposicion: conferencias, stand de

exposicion, redes sociales, entre otros.
Los contenidos del video haran referencia a:

Mision, vision y objetivos de REINCUBA
Actividades planificadas
Localizacion estratégica del Polo Tecnologico Reconquista

Actores involucrados

YV V. V V V

Socios estratégicos

La realizacion estara a cargo del Departamento de Vinculacion Comunicacional Social
Institucional (VinCSI) de la Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional

Reconquista. Ademas, se lo anexara al sitio web del Polo Tecnolégico Reconquista.

Presentaciones multimediales: material de difusion periddica, mediante Power Point y

Prezi, con el fin de comunicar informacion actualizada de REINCUBA:

Actividades realizadas
Proyectos preincubados
Servicios ofrecidos

Participacion en congresos, workshops, etc.

YV V V VYV V

Redes de contactos
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» Actividades a realizar en un horizonte cercano del plan de accion

Esta tarea estara a cargo del personal de REINCUBA.

Material para stand de exposiciones: para la participacion de REINCUBA en actividades

de promocion y difusion, sera necesario contar con elementos como: paneles modulares

de exposicion, banner y folleteria. (Ver apéndice K)

Los costos se computaran en el analisis econdmico de Etapa I; en el caso de reposiciones
para las actividades planificadas en el plan de accidn, seran cargados en el analisis
econdémico del Objetivo 3, Busqueda de emprendedores, especificamente a la Actividad

N° 3, Participacion en eventos afines.

6.2.1.3.3- Merchandising

El merchandising es una parte del marketing que estudia todos los procedimientos y
métodos con que se busca captar la atencion e interesar al cliente, a través de la
presentacion del producto o de algun elemento distintivo de la empresa, a fin de generar

el deseo y provocar la compra.

El concepto de merchandising se adapta también a las estrategias de marketing para

instituciones gubernamentales. Romén San Miguel (s.f.) afirma:

El merchandising, como herramienta estratégica de comunicacion es una técnica
puesta en marcha desde hace mucho tiempo en la empresa y que, en este momento,
se estd abriendo como una posibilidad para otras instituciones no lucrativas de llegar
a la poblacion [...]. Es por todo ello que la Universidades se abren al mundo de la
comunicacion, como ya lo han hecho antes las empresas, las instituciones e incluso
las organizaciones no gubernamentales. Una comunicacion integra e integral, donde

las herramientas de comunicacion institucional juegan un papel primordial.

Si bien el estudio analiza el caso de la Universidad de Sevilla, el concepto es aplicable al

PTRQ.
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Se considerd que el uso de la técnica de merchandising seria de gran aporte para dar a
conocer a la sociedad la existencia y puesta en marcha del PTRQ, a través de las

actividades de REINCUBA. (Ver apéndice L)

Los costos de confeccion de estos elementos no se contemplan en el anélisis econdmico
para start-up de REINCUBA, debido a que su realizacion dependera de los aportes de
empresas o instituciones que decidan participar como sponsors, en las actividades del

objetivo 3 del plan de accién

6.2.1.4 - Recursos humanos

Bajo este concepto se pretende describir al capital humano que se estima necesario para
que REINCUBA tenga un funcionamiento adecuado. Las competencias de las personas
que van a trabajar en el Start-up y en las actividades del plan de accion, revisten una gran
importancia para la eficiencia y eficacia de las tareas, para el cumplimiento de la mision y
de la vision de REINCUBA. La figura 50 expone las categorias de recursos humanos

planteados.

Personal planta
permanente de

la FRRQ
Personal otras
Becarios instituciones
educativas
GERENTE
Pasantes Fersie]
contratado

Figura N° 50. Clasificacion de los recursos humanos
Fuente: Elaboracion propia
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Seguidamente se dan detalles de las competencias necesarias para cada una de las

categorias:

6.2.1.4.1 - Gerente

Como personal de planta permanente, se debera seleccionar un gerente para la direccién
de REINCUBA. La seleccion estara a cargo de las tres instituciones intervinientes: UTN
Reconquista, UNL y Ente Parque Industrial de Reconquista.

El gerente de la incubadora tiene un papel clave en su desarrollo. El éxito o fracaso de la
incubadora depende de las cualidades y desempefio del gerente y también del tiempo
disponible para con sus preincubados. El gerente deberé ser escogido fundamentalmente
por su capacitacion en el area de vinculacidon tecnoldgica y por sus habilidades para

trabajar con emprendedores.

Ademas, el gerente serd responsable de emplear a quienes agreguen valor a la
organizacion. Deberd trabajar con el grupo de consejeros o asesores para impartir la
vision y mision de REINCUBA, ya que no se puede esperar que una misma persona esté

especializada en todas las areas de conocimiento relacionadas al desarrollo de empresas.

Se estipula, tomando como base un sueldo docente universitario, que el salario del
gerente deberia ser el de dos dedicaciones simples, correspondientes a una carga horaria

de 20 horas reloj, en caso de que la FRRQ asuma estas erogaciones.

En caso de que, durante el desarrollo de las actividades de REINCUBA, se incorpore
personal, los gastos en salarios se anexaran a la Actividad N° 1, Asesoramiento continuo

a emprendedores del Objetivo 2, Asesoramiento.

Se considera enriquecedor para el trabajo algunos principios, a tener en cuenta en la

seleccion del gerente, aportados por Nodriza Incubation Partner (2005):

Dentro de las limitaciones impuestas por el modelo financiero, contratar al gerente
tan temprano como sea posible después de que se haya decidido establecer la

incubadora [...].

El Gerente de la incubadora debe invertir al menos el 60% de su tiempo ya sea en

contacto directo con las empresas incubadas, ayudando y aportando a los incubados,
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y ser capaz de identificar las necesidades de los clientes y alinearlas con los recursos

disponibles [...].

Deben considerarse tanto aspectos propios del manejo de la relacion con los
incubados (liderazgo, motivacion y soporte, identificacion de necesidades, técnicas
de ensefianza y asistencia, etc.) como en la provision misma de los distintos servicios
ofrecidos y de la ayuda necesaria para que los emprendedores desarrollen

habilidades claves en el éxito de sus empresas [...].

6.2.1.4.2 - Personal planta permanente de la FRRQ

Para la gestion de REINCUBA, en base a esta propuesta de comenzar a funcionar en la
FRRQ, seran necesarios recursos humanos para la realizacion o asesoramiento de ciertos

tipos de tareas para las cuales el gerente no tiene competencias o recursos especificos.

REINCUBA podra disponer del personal de planta permanente de los siguientes

departamentos de la FRRQ para el desarrollo de sus actividades:

e Departamento legal y contable: asesoria legal en las redacciones de contratos de

servicios y de confidencialidad.

e Personal de mantenimiento: asistencia a problemas de infraestructura y limpieza.

e Servicio técnico informadtico: soporte técnico informatico para uso de recursos de

la FRRQ (salas, equipos de videoconferencias, etc.)

e Biblioteca: suministro de material bibliografico de la FRRQ.

Este servicio no representard un costo para el funcionamiento de REINCUBA. Si bien la
FRRQ exige aranceles para la prestacion de ciertos servicios y espacios propios, tales
como el uso de salas de informatica y multimediales, soporte informatico y biblioteca, a
terceros (es decir, a usuarios ajenos a la universidad), los servicios que puedan brindar
estas areas y el uso de las instalaciones, por parte del personal de REINCUBA, no
representaran un costo adicional. Esto se explica dado que la FRRQ es una de las
instituciones promotoras del proyecto del PTRQ, y ademas forma parte del mismo;
situacion que, evidentemente, excluye la posibilidad del cobro de un arancel por parte de

la casa de estudios.
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6.2.1.4.3 - Personal de otras instituciones educativas

En las ciudades de Reconquista y Avellaneda se encuentra radicado un gran numero de
universidades e institutos de educacion superior que pueden colaborar en las actividades
de REINCUBA. Principalmente, la UNL, por ser parte de las instituciones fundadoras del
proyecto PTRQ.

Si bien en la unidad de gestion Reconquista de la UNL no dictan carreras relacionadas a
las areas especificas de incumbencia en el desarrollo de actividades de emprendedorismo
y gestacion de empresas, el plantel de docentes e investigadores de la sede principal, en

la ciudad de Santa Fe, podrian aportar valiosos conocimientos y experiencias.

La UTN y la UNL, junto a otras instituciones educativas regionales, forman un sector
local del conocimiento cientifico que aportard recursos y habilidades necesarias para
resolver problematicas que se le presenten a los emprendedores incubados. La figura 51

sintetiza la interaccion educativa -cientifico- tecnoldgica antes mencionada.

Universidad
Tecnologica
Nacional

Universidad
Nacional
del Litoral

* Universidad Catolica de
Santa Fe

* Profesorado Angel Carcano
* Universidad Siglo XXI

* Escuela de comercio N2 43

* Univesidad Cuenca del Plata

* Universidad de Ciencias
Sociales y empresariales

Figura N°51. Instituciones educativas en Reconquista y Avellaneda
Fuente: Elaboracion propia
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6.2.1.4.4 - Personal contratado

Para la realizacion de varias actividades propuestas en la etapa II, correspondiente al plan
de accién, se planifico la contratacion de personal externo, por sus conocimientos y

experiencias en areas especificas de conocimiento.

Estas contrataciones generaran erogaciones que seran contempladas oportunamente
durante el desarrollo de este trabajo, especificamente en el andalisis economico de Etapa

I1.
Se deberan redactar los siguientes documentos para poder realizar esta actividad:

e Contratos de acuerdo a la actividad a contratar.
e Entrevista por competencias.

e Confeccion de perfiles profesionales.

6.2.1.4.5- Pasantes

El objetivo del programa de pasantias es proporcionar un marco en el que los
participantes puedan realizar sus practicas profesionalizantes, obtener experiencia directa
y aumentar su nivel académico participando de las actividades de REINCUBA. El
programa también proporcionara a REINCUBA la ayuda de estudiantes cualificados y
especializados en ambitos profesionales pertinentes a sus carreras. En este sentido,

Nodriza Incubation Partner (2005) sostiene que:

Optimizar la carga de trabajo de la incubadora atrayendo a voluntarios como
asesores, internos, alumnos en practica y otros, que puedan asumir funciones de
caracter operativo y permitan al gerente dedicar mayor tiempo a los incubados.

Luego desarrollar un plan para asegurar sus compromisos ¢ implementar dicho plan.

Los candidatos a pasantes deben estar matriculados en una universidad o institucion
equivalente de ensefianza superior. Ademas de los potenciales candidatos que puede
ofertar las FRRQ, con sus carreras de grado y pregrado, es factible obtener una elevada
oferta de pasantes dado el nimero de universidades e institutos superiores radicados en

Reconquista y Avellaneda.
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Se deberan elaborar los siguientes documentos para culminar el desarrollo de esta

actividad:

e Programa de pasantias
e Formulario de solicitud de pasantia

e Perfiles profesionales

6.2.1.4.6- Becarios

El objetivo de la admision de becarios de la FRRQ es seleccionar aquellos alumnos que
se destaquen por su trayectoria educativa, curriculo académico y habilidades
interpersonales, permitiéndoles aumentar su nivel académico y maximizar el
aprovechamiento de su carrera. Asimismo, se valorara la claridad de objetivos
profesionales de los propios estudiantes, y la contribucion al enriquecimiento mutuo y a

la mision de REINCUBA.

Las becas estaran disponibles a través de la Secretaria Académica y la Comisién de

Otorgamiento de Becas de la FRRQ.

Se deberan elaborar los siguientes documentos para culminar el desarrollo de esta

actividad:

e Programa de admision de becarios
e Formulario de solicitud

e Perfiles académicos

6.2.1.5 - Material didactico y de apoyo

Los materiales didacticos y de apoyo han de estar dirigidos a las caracteristicas concretas
de un determinado colectivo. Es fundamental enfatizar la importancia de conocer el perfil
de los destinatarios (los emprendedores), sus motivaciones y necesidades formativas a la
hora de disefiar el material; a saber: formacion académica previa, manejo de las nuevas

tecnologias y caracteristicas socioculturales.
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Elementos a tener en cuenta en el material formativo:

e Objetivos: referidos al aprendizaje, segin lo que se pretenda lograr en cada uno.
e Contenidos: elaborados a partir de la clasificacion normativa para educacion, es

decir, conceptuales, procedimentales y actitudinales.

El material didactico de REINCUBA provendra tanto de la produccion propia como de la
biblioteca de la FRRQ.

6.2.1.5.1 - Material de elaboracion propia

Antes del inicio de actividades de REINCUBA se disefiara un manual para la elaboracion
de planes de negocio y uno de emprendedorismo, como base para el potencial
emprendedor. La lectura y comprension de este material es indispensable para concretar

el plan de negocios.

Con la puesta en marcha del plan de accion, se ird confeccionando el material didactico
necesario para el dictado de cursos, conferencias, workshops, etc., de acuerdo a las
actividades de asesoramiento y capacitacion establecidas. En la figura 52 se detallan los

distintos materiales didacticos a elaborar.

Material de elaboracion propia

Para Start-up

Manual para la elaboracién de planes de negocio
* Manual de emprendedorismo

Para actividades del plan de accion

Manual de Ideas y modelado de negocios
» Manual Marketing para emprendedores
* Manual de Instrumentos de promocidn y financiamiento
* Manual de Excel para emprendedores
» Propiedad Intelectual: Patentes y derecho de autor
§ e Etc.

——

Figura N° 52. Material didactico de elaboracion propia para REINCUBA
Fuente: Elaboracion propia
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6.2.1.5.2 - Material disponible en la biblioteca de la FRRQ

La biblioteca de la FRRQ dispone de una gran variedad de titulos relacionados con la
elaboracion de planes de negocio y tematicas afines, tales como: planeamiento
estratégico, marketing, recursos humanos, etc. En la figura 53 se lista las tematicas del

material pertinente disponible en biblioteca.

Los preincubados tendran derecho al acceso y solicitud de préstamo de titulos de libros,

revistas, videos, etc.

Material disponible en la Biblioteca de la FRRQ

» Elaboracién de planes de negocio

* Formulacién y evaluacion de proyectos

» Técnicas de marketing

* Administraciéon de RRHH

* Planeamiento estratégico

o Estrategia

* Emprendedorismo

* Herramientas informaticas para andlisis econdmico y financiero
de proyectos

—

Figura N°53. Temdaticas de material bibliogrdfico disponible en la biblioteca de la FRRQ
Fuente: Elaboracion propia

6.2.1.6 — Senalizacion y sefialética

La sefializacion tiene por objetivo regular los flujos humanos y motorizados en el espacio
exterior (Costa, 1989). Es un sistema universal que determina la conducta de los seres
humanos con el fin de complementar, con imdgenes e informacién, los problemas

itinerarios.
Dos de las caracteristicas principales de la sefializacion son:

e Las senales son materialmente normalizadas y homologadas.

e El codigo de lectura es conocido a priori.
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La finalidad de la sefalética es identificar, regular y facilitar el acceso a los servicios
requeridos por los individuos en un espacio dado, ya sea interior como exterior. (Costa,
1989). Es la disciplina que se ocupa del disefio, creacion y planificacion de los sistemas
de comunicacion visual (conjunto de sefales o simbolos), con el fin de guiar, orientar u
organizar a una persona o conjunto de personas cuando se presenten conflictos de
comportamiento, y asi regular y ayudar en el acceso a los servicios que los individuos
requieren en un espacio preciso: centros comerciales, escuelas, universidades, fabricas,
parques tecnologicos, aeropuertos. La importancia de la sefialética reside en cuantificar la

calidad de los servicios que recibe el usuario.
El tipo de mensaje necesario para la sefializacion de REINCUBA debe ser:

e Orientador: por medio de sefiales cuyo cometido sea guiar un recorrido. Suelen
acompafiarse de elementos direccionales (flechas), utilizan el color como codigo
de seguimiento y se encuentran en zonas de incertidumbre.

o Identificativo: debe asegurar al usuario una localizacion exacta. Es el destino final

de la sefal.

Para este proyecto se necesitara la implementacion de tres tipos de sefiales que orienten al

usuario respecto de la localizacion del Polo Tecnoldgico Reconquista:

e Senalizacion Interurbana: en carreteras.
e Sefalizacion Urbana: en calles de pueblos y ciudades.

e Seiializacion Edilicia: sefalética interna al edificio.

En lo que se refiere a “Sefalizacion Edilicia”, especificamente se alude a la localizacion

inequivoca de la oficina de atencion de REINCUBA, dentro del predio de la FRRQ.

6.2.1.6.1- Senalizacion interurbana

Son sefiales colocadas en carreteras o caminos, plausibles de ser visualizadas desde
vehiculos en marcha. Por ello, su contenido debe ser breve y de répida lectura. Por la

informacion que aportan, pueden ser: direccionales, en trayecto e in situ.

143



Para este proyecto sera preciso realizar la sefializacién interurbana en dos puntos
estratégicos: en el acceso Sur, antes de la rotonda, y en el acceso Norte, tras el puente

limitrofe entre Reconquista y Avellaneda. (Ver apéndice M).

El ente encargado de las sefalizaciones interurbanas es la Direccion Nacional de
Vialidad, previa solicitud dirigida a la oficina del 7° Distrito en la ciudad de Santa Fe, ya

que en Reconquista no se realizan este tramite.

El pedido se efectia mediante una misiva, solicitando la colocacidén de la sefializacion

correspondiente, en los tres lugares indicados. (Ver apéndice N).

6.2.1.6.2- Senalizacion urbana

Son sefiales situadas a la entrada o salida de los pueblos y ciudades, en sus calles y
plazas. Al igual que las interurbanas, se dividen en tres grupos: direccionales,

informativas € in situ.

Sera necesario, al menos, un cartel en la interseccion de las calles Pietropaolo y N° 44
(Ver apéndice O - Figura 108), indicando el giro a la derecha en el acceso al Parque
Industrial Reconquista, sede de la UTN. De ser posible, también debera colocarse un
cartel en el casco céntrico de Reconquista, en la interseccion de calles Habegger y 9 de

julio (Ver apéndice O - Figura 109).

Al igual que para las sefiales interurbanas, la colocacion de las urbanas no son
responsabilidad de las personas o instituciones solicitantes. En este caso el pedido debera
realizarse a la Municipalidad de Reconquista, por medio de una misiva al Sr. Intendente

de la ciudad (Ver apéndice P).

6.2.1.6.3- Serializacion edilicia

Este tipo de senales son aquellas que se sitllan en las entradas de edificios o centros, asi
como en sus patios, jardines o dependencias interiores, indicando zonas, departamentos o

cualquier tipo de servicios administrativos, culturales, médicos, etc.
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Para guiar a quienes ingresan al edificio principal del complejo edilicio de la FRRQ, ya
sea para quienes lo hagan por la entrada principal o por la entrada secundaria, se
necesitara confeccionar la carteleria y colocarla en ambas entradas, de modo de orientar
sobre la direccion y localizacion del edificio donde funcionara la oficina de atencion a los
emprendedores (Ver apéndice Q - Figura 111). También se debera senalizar, en la

entrada del edificio, la localizacion exacta de REINCUBA. (Ver apéndice Q -Figura 112).

6.2.2 - Actividades de postgerencia de Etapa I

Estas actividades, posteriores al disefio de la plataforma operativa y a la designacion del
gerente, se planificaron para ser realizadas, gestionadas y/o coordinadas por el gerente de
la preincubadora. Deberan ser realizadas en un periodo de tres a seis meses, que
comprende los hitos representados por la seleccion del gerente y el dia 0, o fecha previa a

la puesta en marcha de REINCUBA.

En la figura 54 se sefialan las cuatro actividades propuestas dentro del grafico del modelo

de implementacion.

===
1 oo |

ETAPAI | Ade | ETAPAII

Start-Up I Inaugural | Plan de accién

| U

Actividades por objetivos

Objetivo N2 1
Comunicacion y difusion continua
- 5 actividades -

Actividades pregerencia Ac‘u\rldggleas gt%;tgfrenua

Preceptos operativos

Objetivo N2 2
Asesoramiento
- 9 actividades -

Layout e implantacién fisica

Objetivo N2 3
Busqueda de empreendedores
- B actividades -

Imagen corporativa

Objetivo Ne 4
Servicios de capacitacion
- 13 actividades -

Objetivo N2 5
Capacitacion interna
- 4 actividades -

Sefializacion y sefialética

Recursos Humanos

Material didactico y de apoyo I
-—

Pl
e |

PREGERENCIA :Degggﬁ:':” : POSTGERENCIA
|

Figura N° 54. Actividades de postgerencia de Etapa I dentro del modelo de implementacion
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 55, se muestra el modelo de las fichas de actividades de esta etapa, la cuales
estan realizadas en azul, como método de codificacion. En ellas se describe las tareas a
realizar, se establece el responsable, que debe ser el gerente, los recursos humanos
necesarios, y los tiempos estimados de duracion. Las fechas de inicio de cada actividad
deberan, si bien se presenta una fecha tentativa en relacion al dia 0, ser determinadas por

el gerente. La frecuencia de todas las actividades es de tnica vez.

. Hoja
Etapa, nUmero y nombre y nUmero & MANUAL DE ACTIVIDADES 1/1
de hojas de la actividad Actividad previa ACTIVIDAD N2 1
Etapa | Confeceidn de base de datos protocolar

Tener una buena base de datos de personas, empresas, instituciones, eventos, etc.
objeto de protocolo es fundamental para REIMCUBA tanto para actividades sociales como
para la elaboracion de una RED DE CONTACTOS.

Una buena base de datos no se hace sdlo disponienda de la informacidn, sino teniéndola
bien gestionada y que su clasificacién permita un manejo sectorlal, de tal manera que
cada ver que queramos confeccionar una lista para un acto determinado no tengamos
que recurrir a la bisqueda y seleccion de la informacion necesaria de acverdo a la
actividad a desarrollar.

Existen softwares en el mercado para este problema por ceanto que las buenas bases de
datos proporcionan una gestion sectorial, evitan las repeticiones, permiten la ordenacicn
protocolaria sistemidtica (de acuerdo a une o mis criterios) v posibilita el seguimiento
personalizado de cada uno (regalos, 5 titulos o
biografias).

. .z P Si hien la adguisicion de un software brindaria grandes ventanas, no seria necesario para
Descripcion de la actividad 9 REINCUBA en esta etapa inicial, adquirir o desaurollar un software para esta ettt 5o
optara por la utilizacién de una herramienta de planillas de cdlculo {Excel) para el
almacenado y procesamiento de la informacion protocolar.

Lainformacidn para la base de datos protocolar de REINCUBA deberd contener datos de:
* Personas
* Instituciones
* Empresas
= Eventos
= Efemérides

Esta actividad deberd ser realizada por el gerente de REINCURA y se deberd culminar la
misma un mes antes de la inauguracién, de manera de poder realizar la difusion y las
invitaciones protocolares al acto inaugural en base a la informacion registrada en la

misma,
—
— bl de s prei . ]
RRHH necesarios Gerente de la preincubadora
Datos de la actividad —~ Tiempo necesario | 1mes
Inicio de la actividad | dos meses antes de la inauguracion

Frecuencia Unica ver {con mantenimiento)

—

Figura N°55. Modelo de ficha de actividades
Fuente: Elaboracion propia

La figura 56 resume brevemente las tareas que se realizaran en cada actividad. Para mas

informacion consultar las fichas de actividades de esta etapa (Ver apéndice R).
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ACTIVIDADES DE POSTGERENCIA DE ETAPAI

Ne Actividad Descripcién

Iniciar la recoleccidon de informacion para la confeccion de
una base de datos de personas, empresas, instituciones,
eventos, etc. como objeto de protocolo es fundamental
para REINCUBA tanto para actividades sociales como para la
elaboracion de una red de contactos.

Confeccion de base de
datos protocolar

Actualizacion del sitio web del Polo Tecnolégico Reconquista
(www.ptrg.com.ar). Reelaboracion y agregado de nuevos
contenidos a los ya existentes.

Actualizacion sitio web
PTRQ

Planificacion de la difusion e inicios de la misma, ya sea por
los medios digitales, televisivos y radiales. Las estrategias de
difusion se realizardn en base a 2 segmentos de
destinatarios: La comunidad en general y para la base de
datos protocolar.

Difusion acto inaugural

Organizacion del acto, envid de invitaciones, servicio de
Acto inaugural catering, sonido, confeccion de presentes a entregar a
autoridades y colaboradores.

Figura N° 56. Actividades de postgerencia de la Etapa I dentro del modelo de implementacion
|[Fuente: Elaboracion propia

6.2.3 - Analisis Economico para Etapa I

Este andlisis econdmico parcial del plan estratégico contempla los ingresos y egresos en
que se incurrirdn para el desarrollo de las actividades previas a la puesta en
funcionamiento de REINCUBA. Lo que en el modelo de implementacion se denomina

“Etapa I”.

En relacion a los egresos, se detallan los productos y/o servicios necesarios que deben
ser adquiridos o contratados en esta etapa, y los montos de acuerdo a la actividad a
realizar. Se agrupan temporalmente, de acuerdo a los meses de realizacion de las

erogaciones (Ver tabla 2 del apéndice S)
El monto total calculado de los egresos de Etapa I es de $ 45525.

En lo que concierne a posibles ingresos en esta etapa, las fuentes tentativas de

financiamiento o ayuda econdmica que podrian intervenir son: donaciones o
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incentivos/aportes provenientes de los gobiernos nacional o provincial. En el andlisis no
se contemplan ingresos que se puedan obtener a través de instrumentos de promocion y
financiamiento, ya sea provinciales o nacionales, de la Agencia Nacional de Promocion
Cientifica y Tecnoldgica, ya que no hay certeza de que, en el momento en que desee
llevarse a cabo este proyecto, la misma tenga activo algiin instrumento de subvenciones

no reintegrables, orientado al desarrollo de parques y polos tecnolégicos.

Considerando la posibilidad de no disponer de los recursos imprescindibles a través de
instrumentos del Gobierno, la alternativa plausible es que las instituciones que participan
en el proyecto del PTRQ, realicen aportes o donaciones para materializar esta etapa. (Ver

tabla 3 del apéndice S para detalles de ingresos para el Start-up de REINCUBA).

Necesariamente, se debera disponer de los recursos monetarios estimados para esta etapa
al menos 4 meses antes del inicio de la misma, para poder llevarla a cabo. Es pertinente
aclarar que para poder iniciar el plan de accion (Etapa II) en necesario que las actividades
que componen la Etapa I se hayan completado, siendo los recursos econdmicos el factor

mas determinante en la realizacion de las mismas.

6.2.4 - Pedido de aprobacion al Concejo Directivo de 1a FRRQ para crear
REINCUBA

El hito, preciso para el cierre de las actividades la Etapa 1, es la expedicion de la nota,
que acompaiiara este plan estratégico, a mesa de entrada de la FRRQ, dirigida al Consejo
Directivo de la FRRQ. La nota ird acompanada de una copia impresa y otra digital para
remitir a las personas y entidades involucradas en el proyecto del Polo Tecnoloégico

Reconquista. (Ver apéndice T).

6.3 - ETAPA II: PLAN DE ACCION A 4 ANOS

El siguiente plan de accion a cuatro afos constituye una guia que brinda un marco para
llevar a cabo la Etapa II del plan estratégico para iniciar las actividades del Polo
Tecnologico Reconquista por medio de la creacion de su preincubadora de empresas a

funcionar en la Universidad Tecnologica Nacional, Facultad Regional Reconquista.
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El mismo propone la forma de alcanzar los objetivos estratégicos que fueron establecidos
con anterioridad. Contempla un conjunto de actividades agrupadas por objetivos que
permitiran alcanzar los mismos a través de estrategias, programas, y acciones a seguir
junto a la determinacion de los recursos necesarios, fechas de inicio y finalizacion y
frecuencia de las mismas asi como del responsable asignado. En la figura 57 se remarcan
las 37 actividades que se encuentran agrupadas dentro de los 5 objetivos definidos en el

plan estratégico.

===
1 oo |

ETAPAI | Ade | ETAPAII

Start-Up I Inaugural | Plan de accién
| p—"

Actividades pregerencia Ac‘u\rldggleasgt%;tgfrenua Actividades por objetivos

Actividad N2 1
Confeccidn de la base de datos
protocelar

Preceptos operativos

Actividad N2 2

IByouft e implantacion fisic Actualizacion sitio web PTRQ

Actividad N2 3

Imagen corporativa W :
Difusidn inauguracion

Material didactico y de apoyo Acto inaugural

Sefializacion y sefialética

Recursos Humanos

I Actividad N2 4
-—

r- =N

e |
PREGERENCIA : Deman! : POSTGERENCIA
\

-———

Figura N° 57. Plan de accion dentro del modelo de implementacion
Fuente: Elaboracion propia

Al igual que las actividades de la etapa de postgerencia de Etapa 1, las actividades del
plan de accion se plasmaran en las mismas fichas de actividades, con la diferencia de que
cada ficha de actividad estara codificada de un color de acuerdo al objetivo para el cual se
desarrolla. La figura 58 muestra la ficha de actividad y el color con que fue codificado

cada objetivo.
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& MANUAL DE ACTIVIDADES iy
i - 1

ACTIVIDAD N2 1

o
/ OBiETIvE M1 Actualizacién sitio web PTRQ
Actualizacién y mantenimiento del sitic web del Polo Tecnolégico Reconquista

(www.ptrg.com.ar) respecto a

Objetivo 1

Novedades

Actividades a realizar

Actividades realizadas

Conferencias

Eventos nacionales y provinciales

Cursos y capacitaciones en otras universidades e institutos superiores
relacionadas al emprendedorismo, programas de financiamiento e incentivos a
la industria, etc.

Objetivo 2

R

Objetivo 3

Estas actividades la realizara el equipo de Soporte Técnico de la FRRQ

Objetivo 4

Objetivo 5

Responsable Gerente de la preincubadora
RRHH necesarios | Soporte técnico informatico FRRQL

Tiempo necesario | 1semana

Inicio de Ja actividad | inicio primer mes del cronograma

Frecuencia Cada 15 dias

Figura N°58. Codificacion de colores para fichas de actividades del plan de accion
Fuente: Elaboracion propia

6.3.1 - Objetivos y actividades

Los 5 objetivos definidos se sintetizan en la figura 59 y para cada uno de ellos se

planificaron un conjunto de actividades que tienen por finalidad el logro de los mismos.

El nimero de actividades programadas por cada objetivo es variable, en total son 37
actividades que se iran desarrollando ya sea por Unica vez o periddicamente durante los 4
afios proyectados para el plan de accion. Todas las actividades agrupadas por objetivo se

detallan en la figura 60.

Algunas actividades se iniciaran desde el dia 0 y para otras se considerd pertinente
iniciarlas a partir del segundo o tercer afio considerando que el personal de REINCUBA
debe capacitarse y ganar experiencia en ciertas areas de conocimiento para poder
desarrollarlas. Para ciertas actividades se considerd apropiado la contratacion de personal

externo para el desarrollo de las mismas durante los primeros afios de funcionamiento.
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Objetivo 1
Comunicacién y

Objetivo 5
Capacitacién

interna difusion continua

Plan de
accion

Objetivo 4
Servicios de

Objetivo 2

Asesoramiento

capacitacion

Objetivo 3
Blsqueda de

emprendedores

Figura N° 59. Los 5 objetivos del plan estratégico
Fuente: Elaboracion propia

A modo de resumen, en la figura 61, se presentan las 37 actividades que se llevaran a

cabo en el plan de accion, con el afio en el cual se dara inicio por primera vez, junto con

la cantidad de ejecuciones de la actividad que tendran lugar en el periodo de 4 anos del

plan de accion. En el caso de actividades de realizacion continua como el asesoramiento a

emprendedores, o el caso de actividades con frecuencia variable en los casos que no se

puede determinar la frecuencia como ser la participaciébn en congresos, se hace la

aclaracion correspondiente.

Para las 37 actividades se confeccionaron las fichas correspondientes con informacion

detallada, como ser nombre, detalle explicativo de la actividad, responsable, personal

necesario, tiempo, fechas de realizacion y frecuencia (Ver Apéndice U).
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Objetivo 1

Comunicacion y difusion contintia

1. Mantenimiento sitio web PTRQ
2.Newsletter

3.Redes sociales

4. Difusion radial y televisiva
5.Comunicacion personalizada

Objetivo 2

Asesoramiento

. Asesoramiento continuo a

emprendedores

. Asistencia en la formulacién de

proyectos del Ministerio de Industria
de la Nacién — Area Jévenes
emprendedores.

. Asistencia en la formulacién de

proyectos del Ministerio de Industria
de la Nacién — Area Industrial y
grandes Empresas.

. Asistencia en lineas de

financiamiento provinciales

. Asistencia en la formulacién de

proyectos de la Agencia Nacional de
Promocién Cientifica y Tecnoldgica

. Asistencia en la formulacién de

proyectos del Ministerio de
Ganaderia, Agricultura y Pesca de la
Nacion.

. Asistencia en lineas de crédito

bancarias

. Asistencia en otros instrumentos de

desarrollo productivo

. Preincubadora virtual

Objetivo 3

Busqueda de emprendedores

1. Dictado de conferencias

2.Presentaciones en universidades y
escuelas de la Region

3. Participacion en eventos afines

4. Concurso de emprendedores

5.Videoconferencia con
emprendedores de otras incubadoras
de la Argentina y del mundo

6. Concurso de emprendedores Escuela
secundaria

Objetivo 4

Servicios de capacitacion

.Workshops de creatividad e
innovacion.

.Conferencia “100 maneras de
fracasar en un emprendimiento y
como evitar que vuelva a ocurrir”

.Curso “Emprendedorismo y creacién
de empresas”

.Curso “Ideas y modelado de
negocios”

.Curso “Como armar un plan de
negocios”

. Curso “Marketing para
emprendedores”

7.Curso “Instrumentos de promocion y
financiamiento “

8. Curso “Excel para emprendedores”

9. Curso “Propiedad Intelectual:
Patentes y derecho de autor”.

10. Curso “Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Competitiva”

11. Curso “Liderazgo para
Emprendedores”

12. Curso de “Técnicas Avanzadas de
Negociacion”

13. Curso “Presentaciones para
convencer”

Figura N° 60. Actividades agrupadas por objetivos del plan estratégico

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo 5

Capacitacion interna

1. Participacion en congresos,
conferencias y actividades afines a
Polos tecnoldgicos e incubadoras.

2.Videoconferencias con otras
incubadoras

3. Visitas a incubadoras y polos
tecnoldgicos

4.Capacitacioén interna




PLANILA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION

Ne N.g d.e Actividad A.ﬁ?.de . N(._) de
objetivo inicio ejecuciones (*)

1 1 Mantenimiento sitio web PTRQ 1 Continua

2 1 Newsletter 1 Continua

3 1 Redes sociales 1 Continua

4 1 Difusion radial y televisiva 1 Continua

5 1 Comunicacidén personalizada 1 Continua

6 2 Asesoramiento continuo a emprendedores 2 Continua
Asistencia en la formulacidn de proyectos del Ministerio .

7 2 . L, < , 1 Continua
de Industria de la Nacion — Area Jévenes emprendedores.
Asistencia en la formulacion de proyectos del Ministerio

8 2 de Industria de la Nacién — Area Industrial y grandes 2 Continua
Empresas.

9 2 Asistencia en lineas de financiamiento provinciales 1 Continua

10 5 AsisFencia enla forn')LIJIaci.én de proyectos (l:le. la Agencia 3 Continua
Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica

11 5 Asistencia eln la formulacién de proyectos d-ell Ministerio 3 Continua
de Ganaderia, Agricultura y Pesca de la Nacién.

12 2 Asistencia en lineas de crédito bancarias 2 Continua

13 2 Asistencia en otros instrumentos de desarrollo productivo 3 Continua

14 2 Preincubadora virtual 3 Continua

15 3 Dictado de conferencias 1 8

16 3 Presentaciones en universidades y escuelas de la Region 1 12

17 3 Participacion en eventos afines 1 12

18 3 Concurso de emprendedores 2 3
Videoconferencia con emprendedores de otras

19 3 . . 1 6
incubadoras de la Argentina y del mundo

20 3 Concurso de emprendedores Escuela secundaria 1 4

21 4 Workshops de creatividad e innovacion. 2 2

2 4 Conferencia “100 maneras de fracasar en un 1 4
emprendimiento y como evitar que vuelva a ocurrir”

23 4 Curso “Emprendedorismo y creacion de empresas” 1 4

24 4 Curso “Ideas y modelado de negocios” 1 4

25 4 Curso “Como armar un plan de negocios” 1 5

26 4 Curso “Marketing para emprendedores” 1 4

27 4 Curso “Instrumentos de promocion y financiamiento “ 1 8

28 4 Curso “Excel para emprendedores” 1 4

29 4 Curso"”Propiedad Intelectual: Patentes y derecho de 1 4
autor”.

30 4 Curso “Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva” 1 4

31 4 Curso “Liderazgo para Emprendedores” 1 4

32 4 Curso de “Técnicas Avanzadas de Negociacion” 1 4

33 4 Curso “Presentaciones para convencer” 1 4

34 5 Pa.rticipacién en conglrgsos, c9nferencias y actividades 1 Variable
afines a Polos tecnoldgicos e incubadoras.

35 5 Videoconferencias con otras incubadoras Variable

36 5 Visitas a incubadoras y polos tecnoldgicos Variable

37 5 Capacitacion interna 8

(*) Cantidad de veces que se realizara la actividad durante los 4 afios de plan de accién

Figura N°61. Planilla de actividades del plan de accion

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.2 - Analisis Economico para Etapa I1

A continuacién se presenta el analisis econdmico del plan de accidén a 4 afios para el
funcionamiento de REINCUBA. Para este andlisis se confeccionaron 20 planillas para
relevar los valores de ingresos y egresos por afio y objetivo cuyo disefio e informacion

relevada se muestra en la figura 62. (Ver apéndice V).

Actividad de un
objetivo (Actividad
1 del objetivo 2)

Afio del plan de accién
(Afio 1)

Mes correspondiente al
afio del plan de accion
(Mes 7 del afio 1)

ANO 1

Objetho

Actividad

Ing/ B

Meses

Objetivo (Objetivo 2
en el afio 1)

2000 2000

%]

slml={m|=|m|=|m|=]|m]|—

Egresos (E) debido a una actividad determinada
en un mes determinado ($5000 de egresos en el
mes 2 debido a la actividad 1 del Objetivo 2)

Ingresos (1) debido a una actividad
determinada en un mes determinado
(52000 de ingresos en el mes 2 debido a
la actividad 1 del Objetivo 2)

Figura N° 62. Diseiio de las planillas de ingresos y egresos por ario y objetivo
Fuente: Elaboracion propia

Los datos estan agrupados por objetivo y afo, separando los ingresos y los egresos por
mes y por actividad. Es asi que las que las siguientes 20 planillas quedan divididas de la

siguiente manera:

» Afio 1: Desde tabla 5 a tabla 9.

» Ano 2: Desde tabla 10 a tabla 14.
» Ano 3: Desde tabla 15 a tabla 19.
» Aifio 4: Desde tabla 20 a tabla 24.

Al final de cada afo se presentan aclaraciones referentes de los ingresos y egresos.
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6.3.3 - Resumen del analisis econémico de Etapa II

En la tabla 1 se resumen los valores de las planillas anteriores en los totales por afio y
por objetivo. Podemos ver que los saldos por afios son todos valores positivos, viendo
que en lo que respecta al plan de accion en su etapa I, luego del inicio de actividades no

genera pérdidas en ninguno de los periodos.

Saldos de ingresos y egresos por objetivos
Objetivos Afios Totales
1 2 3 4
1- Comunicacién y difusidn continta -1200 -1200 -800 -1200 -4400
2 - Asesoramiento -57580 ( -54580 -57580 -57580 -227320
3 -Busqueda de emprendedores 4000 14000 14000 14000 46000
4 - Servicios de capacitacién 71200 62600 70600 62600 267000
5 —Capacitacion interna -9000 -7000 -7000 -7000 -30000
Totales 7420 | 13820 19220 10820 51280

Tabla N° 1. Resumen de Ingresos y egresos de Etapa Il del plan de accion
Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a los totales por objetivos vemos que las actividades de los objetivos
3 y 4 son las que producen ganancias debido a que en las mismas REINCUBA ofrecera
diversos servicios, y que de acuerdo a los prondsticos, produciran ingresos lo que

redunda en resultandos positivos durante los 4 afios del plan de accion.

Las ganancias de las actividades del objetivo 3, se deben a los aportes de donaciones e
ingresos por videoconferencias. La idea es que estas actividades sean autosustentables,
por este motivo es que el monto de ganancias en los 4 afos no es considerable ya que el

objetivo de los ingresos obtenidos es para garantizar la continuidad de las mismas.

En lo que respecta a las actividades del objetivo 4 vemos que los montos parciales por
afo, y el total de los 4 periodos generan una ganancia significativa debida al cobro de
cuotas y aranceles de los cursos de capacitacion. Ademas del servicio social, se pretende
que las actividades del objetivo 4 generen recursos para ser aplicados a las actividades

de los objetivos 1, 2 y 5 cuyos egresos superan a los ingresos en todos los periodos.
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6.3.4 - Diagrama de Gantt del plan de accion

El diagrama de Gantt es una representacion grafica y simultdnea, medio de barras
horizontales, tanto de planificacion como de programacioén concreta de las tareas o

actividades de un proyecto en sus distintas fases de manera facil y rapida.

Mediante el uso del diagrama de Gantt podemos representar y monitorizar el desarrollo
de las distintas actividades que se desarrollaran en REINCUBA durante los 4 afios del

plan de accion (Ver apéndice W).

Para el proyecto de REINCUBA se planificaron las 37 actividades utilizando un

diagraman de Gantt divididas en 30 figuras de la siguiente manera:

» Afio 1: Desde figura 157 a figura 161
» Afio 2: Desde figura 162 a figura 166
» Ano 3: Desde figura 167 a figura 171
» Afio 4: Desde figura 172 a figura 176

6.4 —EVALUCION ECONOMICA Y SOCIAL DE LA IMPLEMENTACION
DE REINCUBA

6.4.1 - Evaluacion economica

Para hacer la evaluacion economica del proyecto se ha confeccionado el flujo de fondos
(Tabla 2), contemplando los ingresos y egresos de las Etapas I y II para la
implementacién de REINCUBA. Es decir, se calcula el flujo de fondos a partir de los
costos de Start-up, mas los valores resultantes de los ingresos y egresos de las
actividades, agrupadas por objetivo del plan de accion, que se detallan en el Apéndice

V.
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Flujo de fondos Start-up y plan de accion
Conceptos 0 1 2 3 4 Totales
Start-up -45525 0
1.Comunicacion y difusion continua -1200| -1200 -800| -1200 -4400
2 | 2.Asesoramiento -57580 | -54580 | -57580 | -57580 -227320
}.21 3.Busqueda de emprendedores 4000 ( 14000 | 14000| 14000 46000
_8 4.Servicios de capacitacion 71200 | 62600| 70600 62600 267000
5.Capacitacion -9000 -7000 -7000 -7000 -30000
_ | Subsidios (plan de accién) | - 0 0 0 0
g % Donaciones (plan de accion) [ - 0 0 0 0 0
c
= L. 0 0 0 0 0
Totales -45525 7420 | 13820 ( 19220 | 10820 51280
VNA $-7.326
Tasa 12%

Tabla N° 2. Flujo de fondos de Start-Up y del plan de accion
Fuente: Elaboracion propia

El valor actual neto de los flujos de fondo del proyecto es de $ -7326. Para la obtencion
de este valor se utilizd wuna tasa social de descuento del 12 %, valor de referencia
establecido por la Secretaria de Programacion Economica del Ministerio de Hacienda y
Finanzas Publicas de la Nacion Argentina, para la formulacion y evaluacion de
proyectos de inversion publica nacional, de acuerdo a su Resolucion N° 110/96.

En la elaboracion del flujo de fondos, especificamente para el periodo del plan de
accion de 4 anos, al igual que en la Etapa I, no se contemplan ingresos que puedan ser
obtenidos a través de aportes, ya sean nacionales o provinciales. Tampoco se prevé

recibir donaciones durante el desarrollo del plan de accion.

Con estas consideraciones, con los presupuestos de gastos de la Etapa I y las
predicciones de ingresos y egresos de la Etapa II, la evaluacion econdmica de este
proyecto, al dar un valor negativo, si bien no es un monto significativo, lo categoriza
como NO RENTABLE. No obstante, haciendo un simple andlisis de flujo de fondos, se
puede inferir que en el caso de poder obtener ingresos, ya sea por subsidios o
donaciones, el valor actual neto seria positivo, lo que cambiaria la categorizacion del

mismo, convirtiéndolo en un proyecto econdémicamente RENTABLE.
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De todos modos, esta categorizacion no es un factor determinante en la decision de
llevar adelante este proyecto, ya que el mismo deberd ser evaluado midiendo su
beneficio social o rentabilidad social la que se obtiene comparando los beneficios
sociales y los costos sociales atribuibles al proyecto. Este analisis determina el valor que

representa para la poblacion el acceso al bien o al servicio que ofrece el proyecto.

6.4.2 - Evaluacion social

La evaluacion social de un proyecto trata de medir el impacto en el bienestar social que
este producird, comparando los costos y beneficios que este pueda tener para

comunidad.

Como sefialan Sapag Chain N. y Sapag Chain (2007), no siempre un proyecto rentable
desde el punto de vista economico (analizando ingresos y egresos) y privado
(analizando las inversiones privadas si las hubiere) lo es también para la sociedad y

viceversa.

Un determinado proyecto puede ser desechado de acuerdo a los resultados de la

evaluacion econdmica, es decir en el caso en que los egresos superan a los ingresos, lo

que conlleva a tener que erogar mas dinero del que se dispone. En este analisis no se
tienen en cuenta el origen de los fondos utilizados en el proyecto. Para este proyecto la
viabilidad econémica reflejaria que, considerando las donaciones, los subsidios y las
previsiones de ingresos y egresos, este seria autosustentable, lo que equivaldria a que no
se vayan a necesitar mas recursos monetarios que aquellos estipulados en el analisis,

para el normal funcionamiento de REINCUBA.

También se lo puede analizar de acuerdo a su evaluacidn privada, esto es, la que hacen

los inversionistas para calcular la rentabilidad de sus inversiones, y que consiste en
determinar las ganancias obtenidas tras recuperar la inversion hecha. De todos modos,
la evaluacion privada no se considera determinante para la implementacion de este
proyecto, ya que el Polo Tecnologico Reconquista, razonablemente, sera una asociacion
sin fines de lucro. Y, en tal caso, aquellos que realicen aportes econdmicos, lo harédn en
concepto de donaciones y no como accionistas, es decir sin esperar ningun tipo de

retorno de los aportes realizados.
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De manera que, aun cuando estas evaluaciones no sean favorables (la econdmica y la
privada), el proyecto puede ser aceptado desde el punto de vista social. Es decir,
sometiéndolo a lo que se denomina una evaluacion social, que considere los servicios y
beneficios que implicaria para la sociedad, y que posibilitarian, en si mismos, por un
lado, la justificacion de los montos invertidos, y por otro, la certificacion de viabilidad,

desde una perspectiva social.

La preparacion y evaluacion social del actual proyecto deberia corregir los valores
privados que se obtuvieron en la tabla 2, anexando los beneficios que el mismo generara

en la Region. A estos los podemos dividir en:

Beneficios directos: aquellos que REINCUBA generara de manera inmediata luego de

su implementacion.

v’ Asesoramiento a emprendedores y empresarios.
v' Aumento de las alternativas de capacitacion a las existentes en areas

relacionadas a la creacion y desarrollo de negocios innovadores.
Beneficios indirectos: beneficios que se produciran en sectores relacionados.

Disminucion del indice de la mortalidad de Startups y empresas en desarrollo.
Creacion de nuevas fuentes de trabajo.

Fortalecimiento de la capacidad emprendedora regional.

Crecimiento de la economia regional.

Creacion de nuevas empresas.

Incremento de la capacidad de innovacion.

A N N N N

Mejora de las relaciones entre emprendedores, empresarios € inversores.
Efectos intangibles: efectos que son dificiles de medir y de valorar econdmicamente.

v" Mejora en la transferencia de conocimiento entre universidad, empresas y
centros de investigacion.

v" Fortalecimiento de la presencia y prestigio de las empresas regionales.

<\

Acceso a nuevos mercados.
v' Creacion y fortalecimiento de las redes de contactos (inventores,
emprendedores, empresarios, inversores y demds fuentes de financiamiento

privadas o estatales).
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v Acceso a nuevas tecnologias.

v" Disminucioén del riesgo sobre los nuevos emprendimientos.

Externalidades positivas: efectos positivos que generara REINCUBA sobre terceros no

vinculados directa ni indirectamente con ella.

v Mejora de la identidad innovadora y emprendedora de la Region.

v’ Sentimiento de orgullo local y nacional.

Si bien en este trabajo no se realizara la evaluacion social, los beneficios sociales que
aportard el proyecto lo posicionaran como altamente rentable, desde el punto de vista
social. Esta suposicion se fundamenta en los casos de implementaciones de
preincubadoras estudiadas y en experiencias internacionales, que forman parte del

marco tedrico de este proyecto.

6.5 - MEDICION DEL DESEMPENO

El control del plan de accion tiene que realizarse tanto durante su desarrollo como al
final. Al efectuar controles durante el desarrollo del plan, el responsable tiene la
oportunidad de corregir las cuestiones que no estan saliendo de acuerdo a lo esperado.
En cuanto al control tras su finalizacion, el objetivo es establecer un balance y

confirmar si los objetivos planeados han sido cumplidos.

Este control debe llevarse a cabo mediante el andlisis de indicadores de desempefio con
el fin de evaluar la performance de la propia preincubadora como de las empresas

preincubadas.

Un adecuado programa de evaluacion de desempefio consta, basicamente, de las
siguientes etapas: recoleccion de datos, evaluacion usando los indicadores

seleccionados, e implementacion de mejoras.

Para obtener los datos necesarios se requiere un adecuado sistema de informacion de
gestion que permita recolectar estadisticas y el feedback de los clientes en incubacion y
ya graduados en lo referente a la utilidad y efectividad de los programas y servicios

provistos.
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La informacion recopilada y la seleccion de los indicadores utilizados en la evaluacion
deben considerar la misioén y objetivos del programa de la incubadora. De este modo,
los resultados que arroje la evaluacion deben ser relevantes para quienes los reciben y

analizan.

Es fundamental asegurarse que el proceso de evaluacion sea manejable en términos de
tiempo y recursos empleados y que los resultados obtenidos sean usados para mejorar el

desempeiio de REINCUBA durante el avance del plan de accion.

Por otro lado, es importante que REINCUBA participe en multiples redes, de modo de
mantener un conocimiento actualizado de los resultados de otras experiencias a nivel

nacional y mundial y poder de esta manera los comparar indicadores.

6.5.1 - Indicadores de desempeiio

A los fines de evaluar el desempefio, se desarrollaron indicadores de dos tipos: para
medir el grado de cumplimento de cada uno de los objetivos propuestos en el plan
estratégico, y para estimar la gestion general de REINCUBA. Estos indicadores fueron

agrupados de la siguiente manera:

» Indicadores de desempefio para objetivo N° 1
Indicadores de desempefio para objetivo N° 2
Indicadores de desempefio para objetivo N° 3
Indicadores de desempefio para objetivo N° 4

Indicadores de desempefio para objetivo N° 5

YV V VYV V V

Indicadores de desempefio general

6.5.1.1 - Indicadores de desempeiio para medir el grado de logro del objetivo 1:

Comunicacion y difusion continua

Para la confeccion de estos indicadores, se seleccionaron variables relacionadas a las
actividades realizadas para lograr este objetivo que reflejan el grado de impacto de las
mismas en la comunidad, y especialmente en las personas con deseos de emprender.

Estas variables estan relacionadas a cualquier tipo de consulta que se haya efectuado a
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REINCUBA, por diferentes medios: personales, telefonicas, via e-mail y/o redes
sociales, o accediendo al sitio web del Polo Tecnologico Reconquista. Los indicadores

propuestos se detallan en la figura N° 63.

Indicadores de desempefio para objetivo N2 1 - Comunicacion y difusion contintia

1 Cantidad de consultas telefénicas por mes/afio
2 Cantidad de consultas por email por mes/afio.
3 Cantidad de consultas por redes sociales por mes/afio.
4 Cantidad de consultas personales por mes/afio.
I 5 Relacidn interanual de todas las consultas. I
I 6 Porcentaje de consultas personales sobre total de consultas por otros medios por mes/afio. I
I 7 Ne de participaciones /entrevistas en los medios radiales por bimestre/afio I
I 8 Ne de participaciones /entrevistas en los medios televisivos por bimestre/afio. I
I 9 Relacidon entre el N2 de participaciones /entrevistas en los medios radiales y televisivos y consultas por I
todos los medios por bimestre/ afio
I 10 | N2 de accesos al sitio www.ptrg.com.ar por mes I
I 1 Relacién entre el N2 de accesos al sitio www.ptrg.com.ar y el N2 de participaciones /entrevistas en los I
medios radiales y televisivos
I 12 | N2 de contactos por las redes sociales por mes/afio I
13 | N2 de consultas a través de las redes sociales/mes/afio

Figura N° 63. Indicadores para medir el desemperio de actividades del objetivo N° 1
Fuente: Elaboracion propia

6.5.1.2 - Indicadores de desempeiio para medir el grado de logro del objetivo 2:

Asesoramiento

Estos indicadores tiene la finalidad de medir la confianza de los potenciales
emprendedores en REINCUBA, como soporte para el acompafiamiento, ya sea personal
o virtual, de sus emprendimientos; ya sea en el seguimiento de la confeccion del plan
de negocios en cualquiera de sus etapas, como en la asistencia en temas especificos
relacionados al analisis econémico financiero del proyecto, por ejemplo, en lo referente
a las lineas de financiamiento bancarias, los instrumentos vigentes de promocion
cientifica nacionales y provinciales, e inversores privados. Las variables a tener en
cuenta para estos indicadores estan relacionadas a los distintos tipos de asesoramiento
que se realicen para la confeccion de planes de negocios, de presentaciones que hagan
los emprendedores para la obtencion de financiamiento, etc. En la Figura N° 64 se

propone un conjunto de indicadores para la medicion de este objetivo.
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Indicadores de desempeiio para objetivo N2 2 - Asesoramiento

N2 de proyectos pre incubados

Relacion entre el N2 de start-ups y el N2 total de planes de negocios realizados (salidos de la
preincubacion)

Grado de satisfaccidn de la asistencia para el desarrollo de planes de negocio (recoleccién de datos via
encuesta)

N¢ de presentaciones para solicitud de financiamiento por mes/afio.

Ne de solicitudes para realizacidn de planes de negocio por mes/afio.

Relacién entre N2 asesoramientos y N2 solicitudes de financiamiento por mes/afio.

N¢ de asesoramientos virtuales (Preincubadora virtual) por mes/afio.

Relacion entre el N2 de asesoramientos virtuales y N2 de consultas virtuales (Preincubadora virtual)

Relacion entre N @ de proyectos preincubados y N2 de planes de negocios terminados totales y por afio.

Tiempo medio para la confecciéon de los planes de negocios de los proyectos preincubados.

Promedio de consultas de los emprendedores para la confeccidn de sus planes de negocio.

Minimo y maximo N2 de consultas de los emprendedores para la confeccidn de sus planes de negocio.

Grado de conformidad de la asistencia en preincubacion.

Figura N° 64. Indicadores para medir el desemperio de actividades del objetivo N°2
Fuente: Elaboracion propia

6.5.1.3 - Indicadores de desempeiio para medir el grado de logro del objetivo 3:

Busqueda de emprendedores

Estos indicadores tienen el proposito de medir el grado de eficiencia de las distintas
estrategias utilizadas para reclutar emprendedores, con el fin de revelar aquellas que han
alcanzado mejores resultados, idear nuevas estrategias, y tratar de optimizar aquellas
que no respondieron satisfactoriamente. Las variables observadas miden la respuesta de
los potenciales emprendedores a las conferencias y concursos organizados por

REINCUBA. Los indicadores desarrollados se presentan en la figura N° 65.
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Indicadores de desempefio para objetivo N2 3 - Busqueda de emprendedores

N2 de presentaciones en universidades y escuelas de la Regidn.

Relacion entre el N2 de presentaciones en universidades y escuelas de la Regidn y N2 de consultas de
participantes de estos eventos o relacionados con los mismos.

N2 de presentaciones de REINCUBA en eventos afines.

Relacion entre N2 de presentaciones de REINCUBA en eventos afines y el N2 de consultas de
participantes de estos eventos o relacionados con los mismos.

Cantidad de videoconferencias con emprendedores de otras incubadoras.

Relacidon entre el N2 de participantes en las videoconferencias y el N2 de consultas relacionadas a estos
eventos.

N2 de participantes en los concursos de emprendedores.

Relacion interanual de la cantidad de participantes en los concursos de emprendedores.

N2 de participantes en los concursos de escuela secundaria.

Relacidn interanual de la cantidad de participantes en los concursos de concursos de escuela secundaria.

Figura N°65. Indicadores para medir el desemperio de actividades del objetivo N° 3
Fuente: Elaboracion propia

6.5.1.4 - Indicadores de desempeiio para medir el grado de logro del objetivo 4:

Servicios de capacitacion

Para la creacion de estos indicadores, se utilizd un gran niimero de variables que midan
el nivel de satisfaccion de los emprendedores, en relacién a las capacitaciones que se
dictaran en REINCUBA. Los indicadores dardn abundante informacién acerca del nivel
académico, profundidad de contenidos, grado de interés en los temas desarrollados,
nivel de motivacion de los emprendedores, etc. Junto a los ratios, permitirdn tomar
decisiones orientadas a la mejora continua de este servicio, en lo relacionado al nivel
didactico y académico del personal docente, optimizacion de los contenidos, grado de
satisfaccion del material de apoyo y la posibilidad de incorporar o cambiar teméticas de
los cursos, de acuerdo a los intereses y necesidades de los emprendedores. Los

indicadores para medir los niveles de este servicio se presentan en la Figura N° 66.
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Indicadores de desempefio para objetivo N2 4 - Servicios de capacitacion

N¢ total de participantes en cursos por afio/por curso dictado.

N¢ de participantes por cursos individuales por afio/por curso dictado.

Promedio de participantes por curso

Relacion interanual entre el N2 participantes de cada uno de los cursos.

Grado de satisfaccién de los contenidos de los cursos (recoleccion de datos via encuesta)

Grado de satisfaccion del material de apoyo de los cursos (recolecciéon de datos via encuesta)

Grado de satisfaccién de la metodologia de ensefianza de los docentes (recoleccién de datos via
encuesta)

Grado de satisfaccion de la preparacién de los docentes para el dictado de los cursos (recoleccion de
datos via encuesta)

Grado de satisfaccion de la profundidad de los temas tratados (recoleccién de datos via encuesta)

Porcentaje de desercidn interanual general

Porcentaje de desercidn por curso (cursos que repiten cada uno o dos afios)

Figura N° 66. Indicadores para medir el desemperio de actividades del objetivo N° 4
Fuente: Elaboracion propia

6.5.1.5 - Indicadores de desempeiio para la medir el grado de logro del objetivo 5:

Capacitacion interna

Si bien algunos de los indicadores y ratios, presentados para la evaluacién y
seguimiento de actividades correspondientes a los objetivos precedentes, dan
informacion sobre el nivel de capacitacion de los recursos humanos que estaran
trabajando en REINCUBA, en ese apartado se proponen otros que mediran el grado de
mejora en la instruccion y formacién de los asesores y capacitadores, en temas
especificos relacionados a incubadoras y polos tecnoldgicos: emprendedorismo,
liderazgo, patentes, propiedad intelectual, lineas de financiamiento, instrumentos
nacionales y provinciales para el apoyo a emprendimientos productivos. En la figura N°

67 se exponen los indicadores desarrollados.

‘ Indicadores para objetivo N2 5 — Capacitacion ‘

N2 de participaciones en congresos y conferencias.

Relacidn interanual de participaciones en congresos y conferencias.

N2 de capacitaciones internas realizadas. ‘I

Relacion interanual de capacitaciones internas.

—
v bh|lw | N

Grado de capacitacion de las capacitaciones internas realizadas (recoleccidn de datos via encuesta).

Figura N°67. Indicadores para medir el desemperio de actividades del objetivo N° 5
Fuente: Elaboracion propia
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6.5.1.6 - Indicadores de desempeiio de la gestion general

Ciertas variables, que no se encuadran en la medicion del logro de un objetivo
especifico, como en el caso de los indicadores previos, pueden darnos informacion
general del funcionamiento de REINCUBA. Para ello se considerd importante relevar
algunos eventos, cuyos valores seran indicadores utiles para la toma de decisiones
estratégicas futuras, en pos del mejoramiento del desempeiio de REINCUBA. Se

muestran en la Figura N° 68.

Indicadores de gestion general

Montos de subsidios conseguidos (interanual)

Cantidad de subsidios conseguidos (interanual)

Cantidad de solicitud de pasantias (interanual)

Cantidad de apariciones de REINCUBA en medios graficos (interanual)

Cantidad de apariciones de REINCUBA en Internet (interanual)

Cantidad de reconocimientos a nivel local, provincial y nacional

N|lolu|rlw|Nn|R

Cantidad de invitaciones a eventos (interanual) I

Cantidad de premiaciones (interanual)

Figura N° 68. Indicadores para medir el desempeiio de la gestion en general
Fuente: Elaboracion propia
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7. CONCLUSIONES
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La region del norte santafesino, cuyos centros poblacionales e industriales son las
ciudades de Reconquista y Avellaneda, refleja el caracter emprendedor de sus habitantes
a través de una zona altamente poblada, desde hace varias décadas, por grandes y
medianas empresas que crecen de modo constante, y que perduran sobreponiéndose a

las crisis y adversidades de la Argentina y del mundo.

La globalizacion y la competitividad nacional e internacional hacen que la fuerza
emprendedora regional no sea garantia de éxito para los nuevos emprendimientos como

lo fue en tiempos pasados.

Ese caracter emprendedor regional no es suficiente para crear empresas competitivas e
innovadoras, ni tampoco puede garantizar su permanencia en el tiempo. La falta de
conocimiento, preparacion y capacitacion relacionada a la creacion de empresas y
desarrollo empresarial, muchas veces, son factores de gran influencia en la mortandad

temprana de las mismas.

Una de las finalidades del Polo Tecnologico Reconquista es la de minimizar este riesgo
y, ademas, impulsar el desarrollo estimulando el crecimiento regional, con instrumentos
que permitan potenciar las capacidades productivas, educativas y tecnologicas de la
region, vinculando la oferta tecnologica de las universidades locales con la demanda
del sector empresarial, para, asi, lograr la insercion de empresas locales y regionales en
la economia nacional e internacional. El Polo Tecnoldgico es un proyecto clave para el
desarrollo regional, en tanto prioriza la vinculacion de la produccion con el

conocimiento.

La inminente necesidad de dar inicio a las actividades del Polo Tecnologico es la base
de este proyecto, en virtud del aprovechamiento y la estimulacién de la espontidnea
iniciativa emprendedora regional —que, sin este impulso, sin este respaldo, se desvanece
en meras conjeturas y buenas intenciones-, y de la constante generacion de ideas de
negocios, por parte de los emprendedores locales, independientemente del proyecto
arquitectonico integral, desarrollado por el gobierno provincial, y que atn no ha podido

ser llevado a cabo.

Iniciar las actividades de preincubacion de empresas, a través de REINCUBA,
acompanara a los emprendedores en la evolucidn, progreso y transformacion de sus

ideas en verdaderas empresas, promoviendo un desarrollo sostenible y un alto potencial
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de comercializacion; demas, procurara que estas empresas aumenten sensiblemente su
probabilidad de éxito y a la vez disminuya el riesgo de fracaso en el tiempo, mediante el
fortalecimiento de sus capacidades tecnolédgicas y a través de la generacion de ventajas
competitivas en su capital humano y en otros factores, como la creatividad, la
innovacion, el marketing y la informacion, de manera que puedan ser capaces de

participar exitosamente en el mundo global.

REINCUBA ademas, creard un ambiente de emprendimiento entre alumnos, docentes e
investigadores de la FRRQ, en la cual se encuentra inserta, y desarrollara sus
capacidades, para brindar conocimiento cientifico y tecnologico, con la finalidad de
crear relaciones dindmicas con el gobierno, con la comunidad regional y con el sector

empresarial.

En este trabajo se presentd un plan estratégico para iniciar las actividades del PTRQ,
con los recursos edilicios y humanos disponibles en la UTN FRRQ, y la perspectiva de
otros recursos factibles de ser incorporados, sin que esto sea excluyente ni determinante
para la consecucion del plan. Concretamente, el trabajo tiene por objetivo iniciar las
actividades del PTRQ a través de la implementacion de una preincubadora de empresas

en las instalaciones de la FRRQ.

En la primera parte, con la intencion de entender los aspectos influyentes para este
trabajo, han sido expuestas las caracteristicas y las particularidades de las actividades de
incubacion de empresas en Argentina. Asimismo, se ha analizado en detalle los
funcionamientos en varias incubadoras, no solamente de Argentina, sino también de

Italia, Brasil y de Chile.

Las incubadoras argentinas analizadas fueron: INTECNOR y PTLC-SAPEM.
INTECNOR se gest6 dentro de un entorno universitario y en cuya formacion y
desarrollo intervinieron factores regionales y académicos similares a los que
intervendran en la creacion y durante el funcionamiento de REINCUBA, como ser las
costumbres locales, identidad regional, entorno educativo, entre otros, lo que hace que
el disefio de la infraestructura operativa de la misma haya sido tenida en cuenta para el
disefio de REINCUBA. La segunda incubadora estudiada es la perteneciente a Parque
Tecnologico Litoral Centro SAPEM. Este importante parque tecnoldgico tiene
caracteristicas, funcionalidades y servicios, que se podran implementar dentro del

proyecto global del Polo Tecnoldgico Reconquista cuyo anteproyecto arquitectonico fue
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realizado por la Unidad de Proyectos Especiales del Ministerio de Obras Publicas y
Vivienda de la provincia de Santa Fe. Con ambas instituciones existen relaciones
interpersonales e institucionales; con la UTN Resistencia, por proyectos conjuntos
realizados con la UTN Reconquista, y con el PTLC, por encontrarse este dentro de un
sistema edilicio donde confluyen los sectores cientificos, universitarios y empresariales
integrado por la UNL —institucion donde se ha desarrollado el Posgrado en vinculacion

y gestion tecnologica-, el CONICET y el PTLC.

Se analizaron también incubadoras de empresas de América latina, a fin de obtener un
espectro mas amplio y conocer otros disefios de estructuras organizativas y de
procedimientos administrativos de paises que poseen un contexto de valores, creencias,
ideas, idiosincrasia, sentimientos y voluntades parecidas a las de Argentina, y en donde
sus organizaciones son la expresion de esa realidad cultural. Dentro de este segmento de

incubadoras se seleccion6 IDEAINCUBA (Chile) y SEBRAE (Brasil).

IDEAINCUBA, actual INCUBA UDEC, es la incubadora de empresas de la
Universidad de Concepcion. Esta incubadora fue el primer referente con el cual se
establecieron contactos via email, y que suministré y puso a disposicion informacion
referente al proceso de incubacion que se realiza en la misma, especificamente en lo
referido a la etapa de preincubacion. Esta incubadora, ademas, posee un sitio web en el
cual da a conocer, para el interés de sus potenciales preincubados, informacion detallada
sobre de su proceso de admision de proyectos a preincubacion como ser: formularios
para relevar informacién de los emprendedores y de las ideas-proyecto, cursogramas de
los procesos administrativos para la presentacion de formularios, los atributos claves de
los emprendedores y de los proyectos que se ponderaran en el proceso de evaluacion y

seleccion de proyectos para preincubacion.

La segunda incubadora latinoamericana cuyo funcionamiento se considerd conveniente
analizar, ya sea por la idiosincrasia latina como factor influyente, como por la
importancia dentro del emprendedorismo de América latina, fue el centro de asistencia a
emprendedores SEBRAE orientado a toda la poblacion emprendedora, sin una
segmentacion explicita. SEBRAE posee servicios de apoyo que ofrece a través de
multiples recursos centros de atencion, internet, programas de television y de radio,
workshops, el programa Desafio SEBRAE, ferias de emprendedores y exposiciones,

publicaciones y productos audiovisuales. Estas iniciativas tienen su foco en la
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innovacion, en la consultoria tecnoldgica y en la capacitacion para empresarios y
gerentes. Ademds de las caracteristicas mencionadas, que hacen de SEBRAE un
organismo a tener en cuenta para el diseno de REINCUBA y seguramente para el
proyecto global del Polo Tecnologico Reconquista, se consider6 sumamente util la
informacion que suministra esta institucion a través de su sitio web, con informacién

actualizada sobre cursos de capacitacion y material de apoyo a emprendedores.

La pasantia realizada en 2012 en el Parco Padano de Milano (Italia), especificamente en
ALIMENTA, como requisito académico del Posgrado en Gestion y Vinculacion
Tecnologica para el cual se presenta este trabajo, aportd ideas de gran valor para la
elaboracion del disefio de REINCUBA, como para la seleccion y planificacion de
actividades del plan de accion. Concretamente, en lo relacionado a la gestion y perfiles
de los recursos humanos, analisis de espacios y disefio del layout, manuales y
documentacion para emprendedores, concursos de ideas innovadoras y andlisis de los
convenios interinstitucionales con universidades e institutos de educacion superior de la

Region Lombardia.

Se considerd apropiado analizar proyectos concretos para la implementacion de
incubadoras de empresas en diversos paises, priorizando que estos tuvieran relevancia
para el desarrollo del plan estratégico para la implementacion de REINCUBA. Para ello
se seleccionaron cinco trabajos —tres de ellos para incubadoras de paises
latinoamericanos: Guatemala, El Salvador y Argentina, y dos para futuras incubadoras
en Estados Unidos de Norteamérica- que tenian como objetivo la planificacion de las
actividades y el calculo de los recursos necesarios para su creacion y puesta en
funcionamiento, como asi también para su normal operatividad durante un periodo
determinado de afios. Estas incubadoras se disefiaron de acuerdo a caracteristicas
particulares como ser: su origen —incubadoras universitarias y/o estatales-, entorno

local, recursos humanos y financieros, € infraestructura disponible.

También se tuvo en cuenta tres experiencias personales internacionales que aportaron
conocimientos e ideas utilizadas para el disefio, seleccion y definicion de los objetivos,
y actividades del plan de accién. Estas fueron: visitas a empresas incubadas,
laboratorios y otras areas de gestion —ademas de la preincubadora ALIMENTA- del
Parco Tecnologico Padano, asi como la participacion en conferencias y eventos en los

cuales participd este polo durante la pasantia. Otra experiencia fue la visita a la
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Universita degli Studi di Milano, especificamente al UNIMITT, Centro per
I'Innovazione e il Trasferimento Tecnoldgico donde nos interiorizamos de actividades
conjuntas que realizan con el PTP y con otros institutos superiores de la Region
Lombardia. También se considerd relevante una pasantia que en el aio 2004 realizamos
en la empresa Talent SRL, una empresa biotecnoldgica italiana que en ese momento se
encontraba alojada en el BIC Incubatori FVG, en la ciudad de Trieste (Italia) donde
pudimos conocer especificidades de aspectos relativos a la direccion, gestion y

administracion de esta incubadora de negocios.

A los fines de entender el entorno regional, los actores, los factores y las variables
externas que influirdn en la implementacion y en el funcionamiento de REINCUBA, y
los aspectos internos de la FRRQ incidentes en el presente proyecto, en la segunda parte
de este estudio, se realizé un diagnostico estratégico para practicar el analisis y la

validacion del problema que dio origen a esta idea.

Se consider6 crucial, luego de analizar el arbol de problemas que vislumbro el origen de
este proyecto, poder identificar los actores sociales —personas, grupos u organizaciones
claves- que tienen interés en el proyecto del Polo Tecnoldgico Reconquista. El mapeo
de actores claves realizado tuvo por objetivo conocer los intereses de estos, sus
acciones, los problemas internos y del entorno que perciben, y sus perspectivas futuras
inmediatas y a largo plazo, y como el Polo Tecnoldgico Reconquista puede intervenir en

estos elementos, con un efecto positivo y mejorador.

Siguiendo el modelo de planificacion estratégica utilizado, se realizé el anélisis FODA
con el proposito de tener un cuadro de situacion que permitiera trazar cursos de accion
sobre la base de un diagndstico interno que resumiera las fortalezas y debilidades que se
tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, estructura
interna, entre otros; y un diagndstico externo que analizara las oportunidades y
amenazas o factores externos claves, que, para este proyecto, son los factores politico,

econdmico, sociocultural y tecnolégico—industrial.

Finalmente, la tercera y ultima parte correspondi6é a una propuesta para el disefio y la

implementacion de REINCUBA.

En el disefio se plante6 la mision, la vision, los objetivos y los alcances. La

mision propuesta define por qué y para qué se creara REINCUBA. El establecimiento
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de los cinco objetivos propuestos para lograr la mision guiaron la formulacion de las
estrategias, plasmadas en 37 actividades que componen en plan de accion. La mision es
una declaracion de aspiracion de la imagen a futuro, el suefio, de como deseamos que
sea y que se perciba REINCUBA, y que esta guie la accion de quienes trabajen en ella.
Los objetivos, asi como las actividades del plan de accion, son una propuesta que se
realiz6 en base al andlisis estratégico previo, y se plasmé en la estrategia planteada en
este trabajo, basada en los recursos tanto materiales como humanos disponibles
localmente o factibles de ser obtenidos. Ambos, tanto los objetivos como las
actividades, pueden ser ampliados y/o modificados, usando el modelo propuesto, en

caso de que se encuentre una estrategia superadora.

Para la implementacion se desarrolld6 un modelo, sintetizado de manera grafica y
mediante un esquema temporal con el objetivo de organizar y representar todas las
actividades que se estimaron necesarias para la puesta en marcha, como aquellas que se
siguieren para poder lograr los objetivos planteados. El gran nimero de actividades,
hitos y limites temporales, hizo que fuera dificil visualizar la temporalidad y las
relaciones existentes entre ellos, es por ello que la finalidad del modelo disenado para

este proyecto es poder transmitir, mas facilmente, la estrategia propuesta.

Asimismo, se incluyo el analisis econdmico realizado con la finalidad de asegurar la
disponibilidad de recursos —sean estos donaciones o autogenerados— para el normal
funcionamiento de REINCUBA, y un andlisis de los beneficios sociales del proyecto,
los cuales justifican la viabilidad del proyecto por sus aportes sociales, asi como los
medidores de performance para la medicion de la efectividad y eficacia de la estrategia
propuesta. Estos indicadores fueron disefiados especificamente para medir el logro de
cada uno de los objetivos y la gestion general del REINCUBA. Se prest6 especial
atencion a la informacion necesaria para el disefo de los indicadores, de manera de que
los mismos reflejaran fehacientemente el grado de logro de los objetivos estratégicos. Si
bien la cantidad de indicadores propuesta es numerosa, serd el gerente de la incubadora
quien seleccione cudles se utilizara, de acuerdo con el grado de informacion necesaria,

estimado para la toma de decisiones correctivas.

Los limites que imponen la especificidad y la extension del trabajo hicieron que ciertos
contenidos hayan quedado indefectiblemente marginados. A saber: la redaccion de los

procedimientos para la seleccion de recursos humanos —pudiendo ser personal
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contratado o permanente-, los cuales deberan realizarse teniendo en cuenta los perfiles
especificos que serdn necesarios de acuerdo a las tareas que realizaran, ademas de los
test de seleccion, y la elaboraciéon de las preguntas para las entrevistas; /los
procedimientos para la admision de becarios y pasantes, sus reglamentos, modelos de
convenios, contratos, etc.; la confeccion de material didactico: guia para la elaboracion
de planes de negocios, fundamentos de marketing y de andlisis econdmico y financiero,
etc.; el disernio y elaboracion de material de apoyo para conferencias y eventos, como
videos de presentacion institucional y presentaciones multimedia; diseiio de la
senializacion urbana e interurbana y serialética de interiores; y el diseiio de algunos
elementos de identidad corporativa, como la placa de entrada principal, los banners y

los murales para la decoracion de REINCUBA.

Una idea para un proyecto futuro, intimamente ligado a nuestro perfil académico y
profesional, especificamente al desarrollo de sistemas de informacion, es la del
desarrollo de un software para la gestion de incubadoras de empresas, tomando como
base el analisis de requerimientos de datos y el procesamiento que se hizo para este
proyecto utilizando panillas de calculo. Basicamente, el software deberia poder procesar
de postulantes para incubacion, redes de contactos, datos de los preincubados y sus
proyectos, concretamente una agenda donde se lleve el control de los mismos como ser:
cronograma de reuniones, tareas en las que estén trabajando con los emprendedores, y
control del cronograma de tareas para la confeccion del plan de negocios pactado con

REINCUBA para el control y seguimiento del plan de negocios.

El software deberia llevar, también, el control de gastos e ingresos generales por
objetivos y por actividad de manera de tener una proyeccion de los flujos de fondos
para todo el plan de accion, ademds de otros datos que seran necesarios para calcular los
indicadores de performance que se elaboraron para este proyecto para auditar el proceso
de preincubacion en tiempo real y, de este modo, posibilitar que el gerente u otros
directivos a cargo de la incubadora puedan disponer de la mayor informacion necesaria.
A través de su procesamiento, plasmado en un cuadro de mando integral informatizado,
ayudaria a la gestion en la toma de decisiones, tanto a nivel gerencial como operativo, al
proporcionar informaciéon que serd de invalorable utilidad para medir el nivel de

cumplimiento de los objetivos previamente establecidos.
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Este plan estratégico presenta una propuesta viable para la puesta en funcionamiento y
el normal desarrollo de las actividades planificadas durante un periodo de cuatro afios
de REINCUBA, la preincubadora de empresas del Polo Tecnologico Reconquista,
propuesta respaldada por el estudio realizado sobre antecedentes y casos de éxito, tanto
nacionales como internacionales, de implementacion de incubadoras de empresas, por el
amplio espectro de bases teoricas estudiadas y aplicadas al proyecto, asi como por la
estrategia planteada, fundada en la mision y la vision propuestas, y en la cuidada
elaboracion de los objetivos y de las actividades que se consideraron dptimas, factibles
de realizar, tanto técnica como econdmicamente. Ademas, los indicadores de
performance elaborados —con el objetivo de realizar la auditoria permanente sobre el
funcionamiento de REINCUBA-, que se disefiaron en base a los servicios y actividades
especificos de este proyecto, permitirdn tomar decisiones correctivas sobre el plan de
accion trazado, en caso de que fuera necesario. Por lo expuesto anteriormente, se estima
que este documento puede considerarse una herramienta de capital utilidad para la
puesta en funcionamiento del Polo Tecnolégico Reconquista, a través de la creacion de

REINCUBA, su preincubadora de empresas.
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8. ANEXOS Y APENDICES
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ANEXO 1

Provecto “Polo Tecnologico Reconquista”

Figura N° 69. Proyecto arquitectonico — Fachada
Fuente: PTRQ (s.f)

Figura N° 70. Proyecto arquitectonico — Espacios en planta baja
Fuente: PTRQ (s.f))
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Figura N°71. Proyecto arquitectonico global
Fuente: PTRQ (s.f))
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EDIFICIOS EXISTENTES
U.T.N. Fac.Reg. Reconquista
Edificios del |. TE.C.
EDIFICIOS NUEVOS CON
PROYECTO PREVIO

U.T.N. Pabellon de aulas.
U.TN. Laboratorios.

GALERIAS. VINCULACION
ENTRE EDIFICIOS

Galeria principal.

Galeria secundaria.Pergolado.

VEREDAS
Vereda tipo 1
Vereda tipo 2

%, FORESTACION
PROYECTADA

ANFITEATRO
Tratamiento del area
deprimida existente

ESPEJO DE AGUA
Reserva de agua ¢/ incendio
Reservorio de agua de lluvia

EDIFICIO

POLO TECNOLOGICO
Incubadora de empresas
Componente UNL

Ss. Centralizados TICs e I+D
Biblioteca e Infomatica
SECTel

Auditorio/ SUM

Bar/ Cafeteria

ESTACIONAMIENTO
Darsenas perimetrales.
Darsenas biciletas y motos.
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INCUBADORA DE EMPRESAS
Administracion.

S.U.M./AUDITORIO BAR / CAFETERIA Salas de Reuniones.
Sala Salén Area de boxes de preincubacion.
Foyer Cocina y deposito Area de Oficinas.

Sanitarios comunes de PB Sanitarios y vestuarios de personal Sanitarios y servicios comunes.

BIBLIOTECA
E INFORMATICA

Sala de lectura y consulta.
Sala de informatica

SERVICIO CENTRALIZADO
DE T.I.C.s Y ACTIVIDADES
DE I+D

Administracion

Gabinetes técnicos

Office comin

SECRETARIA DE ESTADO
DE CIENCIA,‘TECNOLOGIA
E INNOVACION

Oficina administrativa

Oficina privada

Figura N° 72. Proyecto arquitectonico — Plano de planta baja
Fuente: PTRQ (s.f))
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S.U.M./AUDITORIO INCUBADORA DE EMPRESAS

Vacio s/ sala. EXPANSIONES Gabinetes
Oficinas técnicas Patios de Laboratorios
Sala de conferencias uso comun Sanitarios y servicios comunes

4
I

COMPONENTE U.N.L.

Oficinas administrativas, aulas y boxes.
Laboratorios.

Sanitarios y servicios comunes.

Figura N°73. Proyecto arquitectonico — Plano de planta alta
Fuente: PTRQ (s.f.)
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APENDICE A

Formulario de admision para preincubacion

Proceso de Seleccion de Ideas de
Negocios

Polo Tecnolégico
RECONOUISTA

Titulo del proyecto

R

L ad Te gica Nack
Facultad Regional Reconquista

Figura N°74. Formulario de admision (Parte 1/5)
Fuente: Adaptado de IDEAINCUBA (s.f.)
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REINCUBA - Polo Tecnologico Reconquista

Para completar el siguiente formulario, deberd tomar en cuenta las siguientes
recomendaciones:

e Sdlo se aceptaran aquellas postulaciones que cumplan con el formato preestablecido,
de acuerdo a lo expuesto en la pagina web: www.ptrg.com.ar

» Deberd completar cada una de las partes que componen este formulario, lo mas claro y
en lo mas conciso posible. Utilice las indicaciones que estan en cada punto.

« Destaque antecedentes que demuestren su conocimiento técnico y/o de la gestion del
negocio. Acerca de la Confidencialidad: REINCUBA mantiene como norma interna la
confidencialidad de la informacidn presentada en los proyectos. El uso de la informacidn
aportada por los participantes estd limitada a la evaluacion en sus distintas etapas. Sin
embargo, se hace explicito que el "Llamado a Postulacién” no es un ambito natural de
resguardo de la confidencialidad, en tanto la evaluacién requiere la comparacién y
consulta de la informacién con distintos agentes, internos e incluso externos a los
organizadores del concurso. La REINCUBA hara los esfuerzos que considere razonables
para salvaguardar el uso y manejo de la informacion suministrada por los postulantes,
sin embargo, ninguna de ellas garantiza preservar la confidencialidad o el uso
restringido de la misma, por lo que REINCUBA, UTN FRRQ, Polo Tecnoldgico
Reconquista y sus integrantes no serdn responsables por el uso, divulgacién o y/o
manejo indebido que se haga de la informacién y documentacion presentada en la
postulacién. Por ende, recomendamos que al momento de la presentacién del proyecto,
se tomen los recaudos legales para la proteccién de los derechos a las patentes,
modelos de utilidad y/o autorias correspondientes. En caso de presentarse etapas con
mentores o consultores a los cuales los participantes expongan sus ideas o planes de
negocio, estos padran firmar “Convenios de Confidencialidad” con los mismos.

" (Nombre y apelido)
Gerente de REINCUBA - PTRQ

e tiiion
44 Ne 1000

Figura N°75. Formulario de admision (Parte 2/5)
Fuente: Adaptado de IDEAINCUBA (s.f.)
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REINCUBA - Polo Tecnologico Reconquista

Pagina 3 de 6

I. Ficha Datos Emprendedor

Apellidos Nombre
Domicilio Permanente Localidad Profesion y Ocupacion Actual
Teléfono/ Fax E-Mail Fecha de Nacimiento

¢Como supo de nuestra existencia?

Péginas Web

Redes sociales (Facebook, twitter, etc.)
Difusion radial o televisiva

Evento (conferencia, exposiciones, etc.)
Otros (especificar)

II. Descripcion de la Empresa

a - Presentacion de la idea de negocio_(no més de 10 lineas)

En este punto Ud, debera, describir la necesidad a satisfacer, es decir el qué, describir el mercado al que va a realizar
su oferta, definir el para quién, luego deberd definir el como, lo que significa que describira el o los productos o
servicios a ofrecer.

b- Expectativas del Emprendedor y sus socios (no mas de media pagina)
En este punto Ud. Debe explicar: ¢Queé quiere Ud. y sus socios en la empresa? (crear un producto o servicio puntual o
desarrollar nuevas ofertas; trabajar en la gestion de la empresa, en operaciones o en venlas; realizar un negocio

puntual y terminar o vender la empresa; elc.)

NCUBA Preincubadora del Polo Tecnolégico Reconqui
4 N° 1000 - UTN - FRRQ - Pz ndustrial Reco
| 03482-420048-int 1 )

J

Figura N°76. Formulario de admision (Parte 3/5)
Fuente: Adaptado de IDEAINCUBA (s.f.)
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REINCUBA - Polo Tecnologico Reconquista

Pagina4 de 6

BiE

P y sus socios, relacionadas

¢ - Antecedentes del Gestor del Negocio (no mds de 1 pdgina)
Experiencia, anteced laborales y profesionales, o vivencias p les del
con el proyecto.

d - Dedicacién de los Gestores al Proyecto
Tiempo que le dedicarén al desarrollo del negocio.

III. Del Proyecto

a - Situacion actual del proyecto, y Oportunidad que se visualiza (dos paginas maximo)

Debe realizar un andlisis breve de cudl es la necesidad detectada que Ud. satisface o de la oportunidad que se visualiza,

cuales son los factores externos (politicas, requlaciones, etc.) que propician el desarrolio del negocio.

INCUBA Preincubadora del Polo Tecnolégico Reconquista
le 44 N° 1000 - UTN - FRRQ - Parque Industrial Reconquista
& 03482-420048 - int 1000

Figura N°77. Formulario de admision (Parte 4/5)
Fuente: Adaptado de IDEAINCUBA (s.f.)
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REINCUBA - Polo Tecnologico Reconquista

PaginaSde 6

b- Producto y/o Servicio (no mas de una pagina)
Deberad hacer una descripcion detallada del producto o servicio que ofrecerd la empresa, incluyendo una descripcion
técnica breve.

¢ - Quienes Seran sus Clientes? (no mas de media pagina)

Describir las caracteristicas de fos clientes a los que se enfoca. Describir principales criterios de compra de los clientes.

d - En qué se diferencia tu producto y/o servicio del de la competencia?, quienes son sus

principales competidores? (no mds de una pdagina)
Describir la oferta de la competencia directa e indirecta. Ventajas y desventajas de ambas competencias. Productos

sustitutos y/o alternativos.

14 N° 1000 - UTN - FRRQ - Parque Industrial Reconquista
& 03482-420048 - int 1000

Figura N°78. Formulario de admision (Parte 4/5)
Fuente: Adaptado de IDEAINCUBA (s.f.)
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REINCUBA - Polo Tecnologico Reconquista

e - Quienes serdn sus Proveedores? (no mas de media pagina)

4, ,

Paginaé de 6

Quienes son, donde estadn, qué tan conc estan, dep ia potencial de los proveedores (poder negociador).

Iv.

Apoyos requeridos por el Emprendedor

a - Cudl es la inversion inicial que requiere para su negocio? (no mas de media pagina)

Detallar el monto de la inversion y la distribucion de ésta.- Cuanta inversion tiene Ud. para poner en la empresa.

b.-

Que apoyo requieres de REINCUBA? (no mas de media pagina)
A

Describir cudles son los apoyos que requiere de la Inc

P

socios, red de contactos, etc)

acceso a financiamiento, apoyo en gestion,

REINCUBA Preincubadora del Polo Tecnoldgico Reconquista
44 Ne 1000 - UTN — FRRQ - Parque Industrial Reconquista
‘® 03482-420048 - int 1000

Figura N°79. Formulario de admision (Parte 5/5)
Fuente: Adaptado de IDEAINCUBA (s.f.)
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APENDICE B

Reglamento de preincubacion

REGLAMENTO PARA EL PERIODO DE PREINCUBACION

Reglamento para el Periodo de Pre Incubacion

Equipo Emprendedor (EQUIPO): conjunto de personas que se presentaron en forma
conjunta una 1dea proyecto (IP) a REINCUBA, la cual fue aprobada por ¢l gerente de
REINCUBA y la SECRETARIA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA de la Universidad
Tecnologica Nacional Regional Reconquista para ingresar al periodo de pre-incubacion.

Constituyen obligaciones del EQUIPO durante el periodo de pre incubacion.
ADMISION, PERMANENCIA Y DESVINCULACION

1) Presentar informacion referida al avance respecto a los objetivos, cuando la
Gerencia de REINCUBA lo solicite.

2) Responsabilizarse por cualquier dafio o perjuicio que eventualmente cause a
personas o bienes en REINCUBA.

3) Citar el apoyo de REINCUBA en la divulgacion de todos los productos
desarrollos.

4) Participar de exposiciones y otros eventos de divulgacion organizados por
REINCUBA (acorde a sus posibilidades financieras).

5) No practicar actos que coloquen en riesgo la seguridad de las personas o de
bienes en el ambito de REINCUBA.

USO DE LAS INTALACIONES Y SERVICIOS DE REINCUBA POR PARTE
DEL EQUIPO

6) La utilizacion de salas, laboratorios o equipamientos especiales de REINCUBA
o de sus instituciones fundadoras debera ser solicitada y programada
anticipadamente junto al Gerente.

7) Las modificaciones en el EQUIPO en cuanto a la composicion de integrantes,
capital social, objetivos, productos o campos de actuacion deberan ser
comunicadas por escrito al Gerente de REINCUBA. Este analizara el asunto y
encaminara un parecer al Consejo Directivo, el cual considerara la posicion
respecto a la continuacion del apoyo de la INCUBADORA al proyecto.

8) REINCUBA vy sus instituciones fundadoras no seran responsables, en ninguna
hipotesis, por las obligaciones asumidas por el EQUIPO frente a empleados o a
terceros.

9) Los miembros del EQUIPO, empleados y demas personas que participan no
tendran ningtn vinculo de trabajo con la REINCUBA o con sus instituciones
fundadoras.

10) Cada EQUIPO es responsable exclusivo por todo y cualquier pago de salarios o
remuneraciones a sus empleados o profesionales autonomos contratados para
prestarle servicios, pago de seguros, asistencia médica v de hospital y otras
rubricas o contribuciones establecidas en las leyes con referencia a los contratos
a empleados y profesionales autonomos.

Figura N° 80. Reglamento de preincubacion (Parte 1/2)
Fuente: Adaptado de INTECNOR (Comunicacion Personal Daniela Tenev)
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SIGILIO Y PROPIEDAD INDUSTRIAL

11)Las cuestiones de propiedad industrial ¢ intelectual seran tratadas en cada caso
particular, considerando el grado de participacion de la Incubadora en el
desarrollo o perfeccionamiento de los modelos o procesos utilizados por los
Equipos, con estricta observancia de la legislacion vigente.

Figura N° 81. Reglamento de preincubacion (Parte 2/2)
Fuente: Adaptado de INTECNOR (Comunicacion Personal Daniela Tenev)
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APENDICE C

Contrato de preincubacion

CONTRATO DE PREINCUBACION

En la ciudad de Reconquista, provincia de Santa Fe, a los... dias del mes de...... del
a0 20... .5 ENITE. ..o DNIN®..oiiiis , con domicilio

...................... , denominado en adelante “CONTRATANTE” y la FUNDACION
UNIDAD ACADEMICA RECONQUISTA, representada en este acto por
i DNTN®, L, con domicilio en Calle 44 N° 1000,
denominado en adelante REINCUBA, acuerdan la suscripcion del presente contrato de
Pre-Incubacion, sujeto a las siguientes clausulas y condiciones:
ARTICULO 1: OBJETO. Constituye el objeto de este contrato prestar asesoramiento
técnico durante el periodo de 190dias, por parte de REINCUBA para la elaboracion del
Plan de Negocios del CONTRATANTE, tomando al efecto como base la Idea Proyecto
(IP) que fuera presentada por el CONTRATANTE y admitida por REINCUBA. No
incumbe responsabilidad alguna a REINCUBA si el CONTRATANTE, por cualquier
causa no finaliza el Plan de Negocio en el tiempo y formas establecidos en el presente
acuerdo.
ARTICULO 2: OBLIGACIONES DE REINCUBA. Teniendo en cuenta que las
tareas a cargo de REINCUBA son obligaciones de medio, la misma asume las
siguientes:
1. Prestar la apoyatura técnica, tecnoldgica y gerencial que este a su alcance para
lograr el objetivo definido.
2. Establecer reuniones de consultas al menos 1 vez por semana, de una duracion
maxima de hasta dos horas por dia de consulta, las que se realizaran en la sede de
REINCUBA, concertando la entrevista a través de medio fehaciente, como
minimo, con dos dias de anticipacion.
ARTICULO 3: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. Constituyen las
obligaciones del “CONTRATANTE” las siguientes:
I.- Observar y hacer respetar a quienes de el dependan el Reglamento Interno para el
periodo de Pre- Incubacién (se adjunta Anexo) establecido por REINCUBA para la
utilizacion de los espacios fisicos, bienes y servicios comunes.
I1.- Participar en todos los eventos que en el marco del proyecto de preincubacion se
realice por parte de REINCUBA, salvo causa debidamente justificada a criterio de
REINCUBA.
I11.- Elaborar el Plan de Negocio en el tiempo establecido.
ARTICULO 4: PLAZO DE PRE-INCUBACION. El plazo de Pre-incubacion sera de
hasta (3) meses contados a partir de la firma del presente, pudiendo prorrogarse por un
periodo no mayor a tres (3) meses, previa aprobacion de REINCUBA ~-----cecememaamaaee

ARTICULO 5: RESPOSABILIDADES Y VINCULOS. Como consecuencia de la
¢jecucion de la Idea-Proyecto presentada en inicialmente aprobada, sera responsabilidad
exclusiva y excluyente del “CONTRATANTE™ el pago de impuestos nacionales y
provinciales, tasas v servicios municipales, y otras de cualquier naturaleza, creadas o a
crearse, como asi también los salarios, cargas sociales, ART y todo las demas
obligaciones referidas al vinculo laboral vigente o a establecerse al respecto entre el
CONTRATANTE vy sus dependientes. El personal en relacion de dependencia utilizado
por “El CONTRATANTE” no tendra vinculacion alguna con REINCUBA.
Corresponden al CONTRATANTE la indemnizacion por todo perjuicio o dafio que

Figura N°82. Contrato de preincubacion (Parte 1/2)
Fuente: Adaptado de INTECNOR (Comunicacion Personal Daniela Tenev)
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causaren el mismo y/o personal a su cargo a los bienes o instalaciones de REINCUBA o
a terceros, REINCUBA se reserva el derecho de exigir en cualquier momento la debida
acreditacion del cumplimiento de las obligaciones a cargo del “CONTRATANTE”. El
incumplimiento de las obligaciones aqui impuestas al “CONTRATANTE” sera
considerado falta grave y causal de rescision contractual inmediata sin necesidad de
interpelacion previa judicial o extrajudicial alguna.
ARTICULO 6: Cualquier litigio laboral entre los dependientes y “El
CONTRATANTE” son de su exclusiva responsabilidad, asumiendo también la
obligacion de garantizar la indemnidad patrimonial y econémica de REINCUBA a
requerimiento de ésta, para el supuesto que ésta sea demandada judicial o
extrajudicialmente. El no cumplimiento en tiempo y forma requeridos de esta
obligacion se considerara falta grave y causal de inmediata rescision de este contrato sin
necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial alguna.
ARTICULO 7: Al ingresar y permanecer personas invitadas, y/o de servicios, y/o
dependientes, y/o contratados por el “CONTRATANTE”, dentro de las dependencias de
REINCUBA, mas especificamente en el sector afectado a Pre-Incubacion, las mismas
deberan respetar el regalmento general aprobado por REINCUBA.
ARTICULO 8: RESCISION. El presente contrato podra ser rescindido por las
siguientes causas, ademds de las que se mencionan en este convenio:

I.- Incumplimineto de las obligaciones contractuales y legales a cargo del
“CONTRATANTE”.
IL.- Por acuerdo de las partes.
IIT.- Violaciones al Reglamento Interno en lo que hace a las obligaciones de las
empresas vinculadas durante el proceso de Pre-Incubacion. -
ARTICULO 9: COMPETENCIA. Para todos los efectos que se deriven del presente
Contrato las partes convienen someterse a la Jurisdiccion ordinaria de los Tribunales de
la Ciudads de Resistencia, Provincia del Chaco, renunciando a cualquier otro que
pudiera corresponder.
ARTICULO 10: DOMICILIOS. Los firmantes establecen domicilio legal a estos
efectos, en los mencionados ut-supra.
ARTICULO 11: SELLADOS-EJEMPLARES. El sellado de Ley del presente
acuerdo es a cargo del CONTRATANTE, suscribiéndose dos (2) ejemplares, de un
mismo tenor y al mismo efecto en lugar y fecha ya mencionados.

Figura N°83. Contrato de preincubacion (Parte 2/2)
Fuente: Adaptado de INTECNOR (Comunicacion Personal Daniela Tenev)
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APENDICE D

Acuerdo de confidencialidad

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Este acuerdo se ejecuta en la fecha de.../.../....entre REINCUBA;y (Nombre del
solicitante) DNIN.....cccevvvininnnns

Este acuerdo rige las condiciones en que ................... revelara a REINCUBA cierta
informacion confidencial, incluyendo, pero no limitada a descripciones escritas y orales,
prototipos, dibujos, graficas, secretos comerciales y profesionales, y todo tipo de
informacion considerada propiedad intelectual, con relacion al invento o idea .. )
inventado o ideado por (Nombre del solicitante)

Con relacion a esta informacion confidencial, REINCUBA acepta:

1. No usar esta informacion para nada mas sino evaluar su interés en participar en una
relacion asociativa v de colaboracion con (Nombre del solicitante) basada en su
invento o idea.

2. Proteger que esta informacion no sea revelada a otros, con el mismo cuidado que
protege su informacion propia de naturaleza similar.

3. No revelar esta informacidn a terceros, sin el expreso permiso de (Nombre del
solicitante), excepto que:

a) REINCUBA pueda demostrar con sus datos por escrito que conocia de antemano
esta informacion.

b) sean ahora o se conviertan en conocimiento publico, por vias ajenas a ninguna accion
u omision de REINCUBA

¢) sean legalmente obtenidas por REINCUBA por medios distintos a (Nombre del
solicitante)

4. Que REINCUBA no adquirira ningun interés en diseiiar, crear, manufacturar, vender
o de ninguna otra forma comercializar ningin articulo o producto, basado, derivado o
que contenga la informacion confidencial, excepto por autorizacion expresa
de (Nombre del solicitante)

5. Que las obligaciones de REINCUBA con respecto a la informacion confidencial
prevalecera por 3 aiios desde la fecha de este acuerdo.

(Nombre del solicitante aqui) podra obtener accion judicial para prevenir riesgo de

incumplimiento de este acuerdo, o detener incumplimiento de este acuerdo, pero
abstencion de hacerlo no constituye renunciar a los términos de este acuerdo le otorgue.

Figura N° 84. Acuerdo de confidencialidad (Parte 1/2)
Fuente: Adaptado de Inventos & innovaciones (8.f.)
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En testimonio de lo anterior, las partes: REINCUBA y (Nombre
solicitante) ejecutaron este acuerdo en la fecha indicada.

Por REINCUBA

Nombre del Gerente:.............oovooviiii e
Firma:...........ccooeii, Fecha:............ccccoooie.

Solicitante

Nombre del SOHCItANTE . ...
Firma:.......oooooviiiiiiiin, Fecha:........ccoooviiiiinnn,

Figura N°85. Acuerdo de confidencialidad (Parte 1/2)
Fuente: Adaptado de Inventos & innovaciones (8.f.)
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APENDICE E

Contrato de servicio

Ministerio de Educacién
Universidad Tecnologica Nacional
Facultad Regional Reconquista

2013 - Afo del Bicentenario de la Asamblea Constituyente de 1813

ACTA ACUERDO
En la ciudad de Reconquista, a los... ... dias del mes de ............de dos
1] p—— ,entre el Sr/a. ..........................., de ahora en adelante “El

Incubado”, por una parte; la Facultad Regional Reconquista de la
Universidad Tecnoldgica Nacional, representada por su Decano, Ing. Nicolas
Alfredo Dipaolo, de ahora en mas "La Facultad", por la otra, establecen
celebrar la presente Acta Acuerdo en el marco del Convenio de Cooperacion y
Asistencia firmado entre las partes con fecha ..............cccceeieiiinn. y que se
regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA: E! objetivo de la presente Acta es la mutua colaboracion entre las

partes para:
e Laformulacion de un plan de negocios,

* La elaboracion de los formularios para presentacion de PACC

Emprendedor
« Etc.

SEGUNDA: “La Facultad”, pone a disposicion de “El Incubado” sus
capacidades técnicas y humanas, asi como también su infraestructura edilicia,
para la realizacion de las tareas solicitadas por “El Incubado” inherentes a la

realizacion del proyecto (ver primera)

TERCERA: Las caracteristicas de las tareas a desarrollar; objetivos, alcance,
cronograma, presupuesto y demas detalles se especifican en el Anexo que se
adjunta y forma parte de la presente.

CUARTA: Las partes acuerdan que “La Facultad” recibird como
contraprestacion por la realizacion de las tareas detalladas en la
clausula............... ,lasumade $............ (PESOS oo ) que seran pagados
de la siguienteforma ............cco o iiiin i
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Figura N° 86. Contrato de servicio (Parte 1/3)
Fuente: Adaptado de FUAR (Comunicacion personal Rossana Crudelli)
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Ministerio de Educacién
Universidad Tecnologica Nacional
Facultad Regional Reconquista

2013 — Afo del Bicentenario de la Asamblea Constituyente de 1813

QUINTA: Las partes manifiestan conocer el contenido de la Resolucion
Consejo Directivo de la Facultad Regional Reconquista de la Universidad
Tecnoldgica Nacional Nro. ........, dictada en el marco de lo normado por la Ley
Nacional N° 23.877 de Promocion y Fomento de la Innovacién Tecnoldgica y el
Convenio suscripto en fecha ................ entre la Facultad Regional
Reconquista y la Fundaciéon Unidad Académica Reconquista de la UTN, por los
cuales se asigna a la Fundacion la potestad de colaborar en la tarea de
percepcion, administracion y disposicion de los ingresos provenientes de la
ejecucion de las actividades mencionadas en la Resolucion N° ... .y
consecuentemente acuerdan que los pagos pactados en el presente, en virtud
de las actividades a realizar por la Facultad Regional Reconquista de la UTN
solo seran validos si son realizados a favor de la Fundaciéon Unidad Académica
Reconquista, quien queda facultada expresamente para reclamar, incluso por
via judicial, en el supuesto de falta de pago del precio convenido por parte del

contratante.--------—-

SEXTA: “El Incubado” se compromete a suministrar toda la informacion
necesaria y a designar un coordinador nexo del trabajo. Por su parte, “La
Facultad” designa como responsable del cumplimiento de la presente Acta
Bl En este sentido, “La Facultad” se compromete

a guardar confidencialidad de los datos recibidos de parte de “El Incubado”.

SEPTIMA: La presente acta acuerdo tendra vigencia por el término
deummns meses/afos a partir de la fecha de la firma del mismo, siendo su
vencimiento en fecha....... y podra ser renovado de comun acuerdo de las partes
por sucesivos periodo iguales, mediante el intercambio de notas ratificatorias

de éste proposito.

OCTAVA: Las partes podran rescindir el convenio, comunicando
fehacientemente tal decisién a la otra parte, con una antelacion no menos de
30 dias. En todos los casos la rescision no podra afectar programas
concertados en que participen terceros o el beneficiario resulte ajeno a las

213

Figura N°87. Contrato de servicio (Parte 2/3)
Fuente: Adaptado de FUAR (Comunicacion personal Rossana Crudelli)
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Ministerio de Educacién
Universidad Tecnologica Nacional
Facultad Regional Reconquista

2013 — Afo del Bicentenario de la Asamblea Constituyente de 1813

partes signatarias del presente. En caso de rescision unilateral, la misma
operara por acto administrativo expreso y no surtira efecto sino después de
transcurridos tres meses de preaviso. Todas las notificaciones previstas en el
presente deberan ser efectuadas por medio fehaciente al domicilio constituido
en el convenio. La rescision realizada en estos términos no habilita a la otra

parte a reclamar indemnizacion de ningun tipo.

NOVENA: A todos los efectos las partes fijan domicilios: “El Incubado” en
Calle... N°de......................., Provincia de....................... y “La Facultad”

en Calle 44 N° 1000 — Parque Industrial Reconquista, provincia de Santa Fe. --

En prueba de conformidad se firman tres ejemplares de un mismo tenor y a un

solo efecto, en lugar y fecha referidos up-supra.

3/3

Figura N°89. Contrato de servicio (Parte 3/3)
Fuente: Adaptado de FUAR (Comunicacion personal Rossana Crudelli)
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APENDICE F

Materias primas para acondicionamiento de oficina

Materias primas

20 m? de Durlock para paredes divisorias
2 puertas placas

10 litros de pintura al latex

2 litros pintura sintética

4 litros de sellador de durlock

Artefactos de lluminacidn
Cables para redes e instalacion soporte y cableado del
proyector

Figura N° 89. Listado de materias primas para acondicionamiento de oficina
Fuente: Elaboracion propia
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LATERAL NORESTE

APENDICE G

Alternativas de layout

ESPACIO 1 MOBILIARIO
Sala de espera
e 2 sillas
P P W~ TR e Ornamentacion
PR ]
R N
: Oficina de recepcién
|11
v | i | e 3
J e 1 escritorio
EN o s L TP
‘ e 15sillén
A ] e 2 sillas
1. v .{31 e 1 armario
= == = e Ambientacién
o : § EXPANSION a
i Area multipropodsito
oy oxa -+
i e 1 mesa para 8 personas
q e 1 mesa para cafetera
LT . .
oo | e 1 pizarron
[S}e) B .
=~ T e 6sillas
s S 1 e 1 armario
e Ambientacion

Sala
multipropdsito

By Ly

Oficina de
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nEn

,10 0,20

Figura N° 90. Alternativa N° I para la ubicacion y layout de REINCUBA
Fuente: Elaboracion propia
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ESPACIO 2 MOBILIARIO

Oficina de recepcion

e 1 escritorio

e 15sillén

e 2ssillas

e 1 armario

e Ambientacion

LATERAL SURESTE

. v il Area multipropésito
3
§
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1 e 1 mesa para 8 personas
e | v | R : o 1 mesa para cafetera
ik : q: e 1 pizarrén
L gun e 6sillas
‘ e 1 armario
sk o\ s e Ambientacion
= (I %
i
ﬁ;% i F
e=d

5

i b

4 s

IR omen 0 g

Lo L b o\
LA o —

Oficina de
recepcion

—

| ; Sala

multipropdsito

10,80

0,10 0,20

Figura N° 91. Alternativa N° 2 para la ubicacion y layout de REINCUBA
Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE H

Espacios fisicos adicionales en la FRRO

Figura N° 92. Auditorium
Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 93. Salas informaticas
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 94. Biblioteca
Fuente: Elaboracion propia

Figura N°95. Biblioteca
Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE 1

Insumos v equipamientos de oficina v para coffe-break

Equipamientos e insumos de oficina

Equipamientos

Insumos

Computadora o notebook

Resmas de papel

proyector Hojas membretadas
impresora biromes
Camara de fotos fibrones
cartuchos de tinta
Accesorios

Figura N° 96. Listado de Equipamientos e insumos de oficina

Fuente: Elaboracion propia

Equipamientos e insumos para coffe-break

Equipamientos

Insumos

1 cafetera (*)

Agua mineral

6 vasos (*)

Gaseosas

6 pocillos para te (*)

Café, Yerba, etc.

6 pocillos para café (*)

Azucar y edulcorante

6 cucharitas

Servilletas descartables

1 bandeja

Caramelos, Galletitas

Figura N°97. Listado de Equipamientos e insumos para coffe-break

Fuente: Elaboracion propia

Importante: Los elementos sefialados con (*) deberan ser personalizados con el logo del Polo
Tecnoldgico Reconquista y el logo de REINCUBA.

A modo ejemplo en Apéndice J —Figuras N2 98 y 99 se muestran ejemplo de personalizacién de imagen
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APENDICE J

Personalizacion de oficina y articulos de papeleria personalizados

Figura N°98. Personalizacion de oficina de REINCUBA (Imagenes ilustrativas)
Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 99. Elementos de personalizacion para REINCUBA (Imagenes ilustrativas)
Fuente: Elaboracion propia
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LO TECNOLOGICO RECONQUISTA
REINCUBA

©+54-342-420889
<@ info@ptrg.com.ar

Gerente

Lic. Julio Tealdo
D+54-342-1563242
«f) gerencia@ptrg.com.ar

Figura N° 100. Tarjetas de visita
Fuente: Elaboracion propia

POLO TTECNOLOGICO RECONQUISTA - Parque induftrial Reconquista S/N- (D+54-342-428998 - <& info@ptrg.com.ar .

Figura N° 101. Hojas membretadas
Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE K

Material para stand de exposiciones

n de potencia

Figura N° 102. Paneles para exposiciones (Imagen ilustrativa)
Fuente: Imagenes de publicidad en Internet

Figura N° 103. Folleteria (Imagenes ilustrativas)
Fuente: Imagenes de publicidad en Internet
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APENDICE L

Merchandising

Figura N° 104. Ejemplos de elementos de merchandising
Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE M

Senalética interurbana

Figura N° 105. Lugar de colocacion de sefial interurbana en el acceso norte
Fuente: Google Earth (2014a)

Figura N° 106. Lugar de colocacion de senial interurbana en el acceso sur
Fuente: Google Earth (2013b)
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APENDICE N

Modelo de solicitud para senalizacion interurbana

/ N
L] / !
l/ -
—
Polo Tecnolégico

Reconquista, .....de ..........................de 2014

Sres. del 7 ° Distrito

Direccion Nacional de Vialidad
Ing. Rafael Antonio Pretto

27 de febrero 2199 — Santa Fe
S / D

Me dirijo a Ud. a fin de solicitarle la colocacion de 3 carteles, en el acceso
norte, en el acceso sur y en el cruce de la calle Hipolito Irigoyen (Ruta N° 11) de la
ciudad de Reconquista, con informacion que permita la orientacion de las personas en la
localizacion del Polo Tecnologico Reconquista, el cual se encuentra emplazado en el
Parque Industrial de esta ciudad, en la sede de la Universidad Tecnologica Nacional
Regional Reconquista, calle 41 N° 1000.

Adjunto a presente, un DVD con los logos identificatorios del Polo
Tecnolégico Reconquista v de la Universidad Tecnologica Nacional.

Dejo a su criterio, el disefio, tamafio de los mismos y la informacion que Ud.
considere pertinente y de utilidad para la realizacion de los mismos.

Desde ya le agradezco tenga en cuenta mi solicitud. Lo saludo con atenta y
distinguida consideracion.

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Gerente REINCUBA

Preincubadora de empresas
PTRQ — UIN FRRQ

Polo Tecnoldgico Reconquista
Calle 41 N° 1000

(3560) Reconquista — Santa Fe
Tel. 03428-420048 — int. 1000

Email: gerencia@ptrq.com.ar

Figura N° 107. Modelo de solicitud para instalacion de sefiales interurbanas
Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE O

Senalizacion urbana
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Figura N° 108. Lugar de colocacion de senial en el Parque Industrial Reconquista
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 109. Lugar de colocacion de sefial urbana en el casco céntrico de la ciudad de Reconquista
Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE P

Modelo de solicitud de senalizacion urbana

/ N

L] { !
-
[ nemcusa | Polo Tecnoldgico

Reconquista, .....de ..........................de 2014

Sr. Intendente

de la ciudad de Reconquista

San Martin 1077 — Reconquista - Santa Fe
Ing. Jacinto Speranza

S / D

Me dirijo a Ud. a fin de solicitarle la colocacion de 1 cartel urbano para la
sefalizacion de la ubicacion de las instalaciones de la Universidad Tecnoldégica
Nacional, Regional Reconquista, sita en calle 41 N° 1000 de esta ciudad, lugar donde
funcionara a partir del mes de .... de 2014, la preincubadora de empresas REINCUBA
del Polo Tecnologico Reconquista.

La finalidad de la sefializacion es la de orientar a los individuos que circulan
por la Avenida Pietropaolo el sentido de giro a la derecha para el ingreso al Parque
Industrial Reconquista.

Adjunto a presente, un DVD con los logos identificatorios del Polo
Tecnologico Reconquista y de la Universidad Tecnologica Nacional en caso de que
puedan ser de utilidad para el disefio de la sefial.

Desde ya le agradezco tenga en cuenta mi solicitud. Lo saludo con atenta y
distinguida consideracion.

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Gerente REINCUBA

Preincubadora de empresas
PTRQ — UTN FRRQ

Polo Tecnologico Reconquista
Calle 41 N° 1000

(3560) Reconquista — Santa Fe
Tel. 03428-420048 — int. 1000

Email: gerencia@ptrg.com.ar

Figura N° 110. Modelo de solicitud de instalacion de sefiales urbanas
Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE Q

Senalizacion de edificios
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Figura N° 111. Lugar de colocacion de sefialética en el acceso al edificio principal de la FRRQ
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 112. Lugar de colocacion de senialética en el edificio de localizacion de REINCUBA
Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE R

Fichas de actividades de postgerencia la Etapa |

MANUAL DE ACTIVIDADES e

Actividad previa ACTIVIDAD N2 1
Etapal Confeccidén de base de datos protocolar

Tener una buena base de datos de personas, empresas, instituciones, eventos, etc.
objeto de protocolo es fundamental para REINCUBA tanto para actividades sociales como
para la elaboracién de una RED DE CONTACTOS.
Una buena base de datos no se hace sélo disponiendo de la informacidn, sino teniéndola
bien gestionada y que su clasificaciéon permita un manejo sectorial, de tal manera que
cada vez que queramos confeccionar una lista para un acto determinado no tengamos
que recurrir a la busqueda y seleccién de la informacion necesaria de acuerdo a la
actividad a desarrollar.
Existen softwares en el mercado para este problema por cuanto que las buenas bases de
datos proporcionan una gestidn sectorial, evitan las repeticiones, permiten la ordenacion
protocolaria sistematica (de acuerdo a uno o mas criterios) y posibilita el seguimiento
personalizado de cada uno (regalos, entrevistas, efemérides, tratamiento, titulos o
biografias).
Si bien la adquisicién de un software brindaria grandes ventanas, no seria necesario para
REINCUBA en esta etapa inicial, adquirir o desarrollar un software para esta actividad. Se
optara por la utilizacién de una herramienta de planillas de céalculo (Excel) para el
almacenado y procesamiento de la informacién protocolar.
La informacion para la base de datos protocolar de REINCUBA debera contener datos de:

e Personas

e Instituciones

e Empresas

e Eventos

o Efemérides

Esta actividad debera ser realizada por el gerente de REINCUBA y se debera culminar la
misma un mes antes de la inauguracidn, de manera de poder realizar la difusién y las
invitaciones protocolares al acto inaugural en base a la informacién registrada en la
misma.

Responsable Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios Gerente de la preincubadora

Tiempo necesario 1 mes

Inicio de la actividad | dos meses antes de la inauguracién

Frecuencia Unica vez (con mantenimiento)

Figura N° 113. Confeccion de base de datos protocolar
Fuente: Elaboracion propia
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MANUAL DE ACTIVIDADES

Hoja
1/1

Actividad previa
Etapal

ACTIVIDAD N2 2
Actualizacion sitio web PTRQ

Actualizacién del sitio web del Polo Tecnoldgico Reconquista (www.ptrg.com.ar). La
elaboracién de los contenidos y el desarrollo de las paginas web a anexar se desarrollaran
previamente al inicio de las actividades con una anticipacion de 2 meses.
Estos contenidos incluiran:

e  Misidon y vision

e Objetivos

e Antecedentes

e Localizacion de la preincubadora.
e Persona de contacto

e Teléfono

e email

e Horarios de atencion

e Reglamento de preincubacién
e  Formularios de admisién.

e Actividades proyectadas

La elaboracidon de los contenidos estard a cargo del gerente de REINCUBA y el desarrollo y
actualizacion de sitio web del Polo Tecnolégico sera realizado por el Soporte técnico de la

FRRQ por lo cual no existe costo de mano de obra para el desarrollo de esta tarea.

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Soporte técnico informatico FRRQ

Tiempo necesario

1 semana

Inicio de la actividad

dos meses antes de la inauguracion

Frecuencia

Unica vez (con mantenimiento)

Figura N° 114. Actualizacion sitio web PTRQ
Fuente: Elaboracion propia
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http://www.ptrq.com.ar/

MANUAL DE ACTIVIDADES o

Actividad previa
Etapal

ACTIVIDAD N2 3
Difusién acto inaugural

La difusidn a realizarse, ya sea por los medio televisivos y radiales, la realizara el gerente

de REINCUBA junto con el Decano de la FRRQ y representantes del Ente Parque Industrial

Reconquista.

La difusion por Internet la realizara el Gerente de REINCUBA en base a la base de datos

protocolar

Las estrategias de difusion se realizaran en base a 2 segmentos de destinatarios:

e Lacomunidad en general.

e Base de datos protocolar.

El inicio de la difusidn se planificara para comenzar la misma un mes previo al inicio de

actividades de REINCUBA.

La difusiéon a la comunidad se realizara por los siguientes medios:

e Televisivos

e Radiales

e Via email (Base de datos protocolar)

No se generaran gastos para la realizacion de esta actividad

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Gerente de la preincubadora, Secretaria de Extensién Universitaria vy el
Departamento de Vinculacién Comunicacional Social Institucional (VinCSl) de la
FRRQ.

Tiempo necesario

1 mes

Inicio de la actividad

dos meses antes de la inauguracion

Frecuencia

Unica vez

Figura N° 115. Difusion acto inaugural
Fuente: Elaboracion propia
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MANUAL DE ACTIVIDADES o

Actividad previa
Etapal

ACTIVIDAD N2 4
Acto inaugural

El mismo se llevara a cabo en las instalaciones de la FRRQ, especificamente donde
funcionara REINCUBA, la preincubadora de empresas del PTRQ.

Para la organizacion del mismo, al igual que la difusion a realizarse en relacion al inicio de
actividades de REINCUBA se trabajara con la Secretaria de Extension Universitaria junto
con el Departamento de Vinculacién Comunicacional Social Institucional (VinCSI) de la
Facultad Regional Reconquista de la Universidad Tecnoldgica Nacional para la
organizacion y realizacién del mismo.

Las invitaciones se realizaran un mes previo al inicio de actividades.

Los gastos en que se incurrirdn en el desarrollo del acto inaugural estaran contemplados:

e  Servicio de catering
e Presentes a entregar a autoridades y colaboradores.

El valor de los gastos sera estimativo.

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Gerente de la preincubadora, Secretaria de Extensién Universitaria vy el
Departamento de Vinculacién Comunicacional Social Institucional (VinCSl) de la
FRRQ.

Tiempo necesario

1dia

Inicio de la actividad

1 mes antes de la inauguracion

Frecuencia

Unica vez

Figura N° 116. Acto inaugural
Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE S

Ingresos v egresos de Etapa I

EGRESOS ETAPA |
Meses previos inauguracion
Actividad Detalle Totales
3 2 1
Durlock (20 m.cuad.) 2600 2600
2 puertas placa 700 700
Layout y disefio PintL'Jra _ 350 350
lluminacién 300 300
Aire acondicionado 8000 8000
Varios 80 80
1 escritorio 900 900
1sillon 800 800
10 sillas 3200 3200
Mobiliario 2 armarios 2200 2200
1 pizarrén 260 260
1 mesa para 8 personas 1500 1500
1 mesa para cafetera 500 500
1 notebook 8000 8000
Recursos informaticos 1 proyector 7000 7000
1 pendrive 150 150
1 Resma, 10 biromes, 10 DVDs 200 200
InSUMOS 3 fiF)rones + t.)o.rrador 60 60
Tarjetas de visita 90 90
1 sello (Gerente) 60 60
1 cafetera 600 600
6 vasos 60 60
o 6 pocillos para café/te 100 100
Elementos p/ refrigerio -
6 cucharitas 60 60
1 bandeja 75 75
1 caramelera 110 110
Placa corporativa 1200 1200
. Pins 4 colores x 100 u. 1700 1700
Imagen corporativa - -
Boligrafos 1/2 giro x 100 u. 900 900
Grabados (x 10) 250 250
Insumos para refrigerio Varios 70 70
Recursos humanos Sueldo gerente 5000 5000
Sefialética Sefialética Interna 300 300
Panel para exposiciones. 2.50 x 2 m. 2000 2000
Material para stand de Banners lona x 4 unid. 1700 1700
exposiciones Folleteria 400 400
Calcos 200 200
. Servicio de catering 5000 5000
Acto inaugural

Presentes a entregar 800 800
Totales 14495 | 31030 45525

Tabla N°3. Egresos de Etapa |
Fuente: Elaboracion propia
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INGRESOS ETAPA |

Actividad Detalle 3 2 1 Totales
Donaciones y aportes de instituciones 0 14495 31030 45525
Promociones Nacionales y provinciales 0 0 0
Totales 0 14495 31030 45525

Tabla N° 4. Ingresos de Etapa 1

Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE T
Pedido de aprobacion al Concejo Directivo de 1a FRRO

Reconquista, xx de xxxxxxx de 2014

FACULTAD REGIONAL RECONQUISTA - UTN

Tengo el agrado de dirigirme a Ustedes a fin de ponerlos en conocimiento de la
terminacion de mi Trabajo Final Integrador de la carrera de posgrado de “Especializacion en
Vinculacién y Gestién Tecnoldgica” que he realizado en la Universidad Nacional del Litoral en la

ciudad de Santa Fe.

Mi trabajo final, titulado “Plan estratégico para la implementacion de la preincubadora
de empresas del Polo Tecnolégico Reconquista’, propone una estrategia para la
implementacién de una preincubadora de empresas en nuestra facultad con el objetivo de dar

inicio a la puesta en marcha del Polo Tecnolégico Reconquista.

Es de mi interés trabajar en la puesta en marcha de este proyecto, asi como también

deseo que este Consejo Directivo tenga en cuenta analizar la alternativa de dar inicio al mismo.

Adjunto a la presente, una copia impresa y otra en soporte magnético y me pongo a
Vuestra disposicion para la presentacion de este proyecto ante este Consejo y ante
representantes de las entidades que considere pertinenete, cuando este Consejo lo consideren
conveniente.

Sin mas, los saludo con atenta y distinguida consideracién.-

Ing. Pablo Daniel Longhi
Leg. N° 33189
Docente UTN Reconquista

Al Consejo Directivo
De la UTN - Facultad Regional Reconquista

S / D

Figura N° 117. Nota presentacion del proyecto a Consejo Directivo de la FRRQ
Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE U

Fichas de actividades del plan de accion

ACTIVIDADES
. Participacion en congresos,
conferencias y actividades

afines a Polos tecnoldgicos e ACTIVIDADES

incubadoras. .Mantenimiento sitio web
2.Videoconferencias con otras PTRQ

incubadoras 2. Newsletter

3.Redes sociales
4. Difusion radial y televisiva
5.Comunicacion personalizada

3. Visitas a incubadoras y polos
tecnoldgicos
4. Capacitacion interna

Objetivo 5
Capacitacion

Objetivo 1
Comunicacion

interna y difusién

Plan
de
Objetivo 4 accién Objetivo 2

Servicios de .
Asesoramiento

capacitacion

creatividad e

Objetivo 3
Blsqueda de

“100 maneras de
nun

imiento y como

ue vuelva a ocurrir”
“Emprendedorismo y
cion de empresas”

rso “Ideas y modelado de
egocios”

a en la formulacién
ectos del Ministerio
ustria de la Nacion —
Jovenes
rendedores.
istencia en la formulacién
e proyectos del Ministerio
de Industria de la Nacién —

emprendedore

.Curso “Como armar un plan 2 (
de negocios” Area Industrial y grandes
6. Curso “Marketing para e E"?PFGSB.S- J
emprendedores” articipacion en eventos 4. Asistencia en lineas de

7.Curso “Instrumentos de afines financiamiento provinciales

promocién y financiamiento “ 4.Concurso de emprendedores 5. Asistencia en la formulacion
8. Curso “Excel para 5.Videoconferencia con de proyectos de la Agencia
emprendedores” emprendedores de otras Nacional de Promocidn
9. Curso “Propiedad Intelectual: incubadoras de la Argentina 'y Cientifica y Tecnoldgica
Patentes y derecho de del mundo 6. Asistencia en la formulacion
autor”. 6. Concurso de emprendedores de proyectos del Ministerio
10. Curso “Vigilancia Escuela secundaria de Ganaderia, Ag’ricultura y
Tecnoldgica e Inteligencia Pesca de la Nacion.

7. Asistencia en lineas de
crédito bancarias

8. Asistencia en otros
instrumentos
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OBIJETIVO 1
Comunicacion y difusion continta

Difundir y mantener constantemente informada a la comunidad educativa, empresas del medio
productivo, emprendedores potenciales y a la sociedad en general a través de la presencia continua en

los medios de difusion de la oferta de servicios y actividades de REINCUBA.

=
I piagr |

ETAPA | | Acto ETAPAII

Start-Up 1 Inaugural | Plan de accion
N’/

Actividades postgerencia

Actividades pregerencia de la etapal

Actividades por objetivos

Recursos Humanos

I Actividad Ne 1 I Objetivo Ne 1
Preceptos operativos Confeccidn de la base de datos Comunicacidn y difusidn continua
I protocolar I - 5 actividades -
- Objetivo Ne 2
. T Actividad Ne 2 I
Layout e implantacidn fisica I Actualizacion sitio web PTRQ Asesoramiento
- 9 actividades -
I s I Objetivo N2 3
Imagen corporativa D_rquc_lM_dad Nid o Busqueda de empreendedores
I 5iGn inauguracion I - 6 actividades -
o Objetivo N2 4
o I Actividad N2 4 I vis R
Material didéctico y de apoyo Acto inaugural Servicios de_ ca pacitacién
I I - 13 actividades -
Objetivo N2 5
Sefializacion y sefialética I I Capacitacion interna
I - 4 actividades -
-

r- =N

o |
PREGERENCIA :““g'f,:::':"u POSTGERENCIA

\

- —

Actividades

e Actividad N2 1 — Mantenimiento sitio web PTRQ
e Actividad N2 2 - Newsletter

e Actividad N2 3 — Redes sociales

e Actividad N2 4 — Difusion radial y televisiva

e Actividad N2 5 — Comunicacion personalizada
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MANUAL DE ACTIVIDADES

Hoja
1/1

OBJETIVON?1

ACTIVIDAD N2 1
Actualizacion sitio web PTRQ

Actualizacién y mantenimiento del sitio web del

(www.ptrg.com.ar) respecto a:

Novedades
Actividades a realizar
Actividades realizadas
Conferencias

e Eventos nacionales y provinciales

e Cursos y capacitaciones en otras universidades e

Polo Tecnoldgico Reconquista

institutos superiores

relacionadas al emprendedorismo, programas de financiamiento e incentivos a
la industria, etc.

Estas actividades la realizara el equipo de Soporte Técnico de la FRRQ

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Soporte técnico informatico FRRQ

Tiempo necesario

1 semana

Inicio de la actividad

inicio primer mes del cronograma

Frecuencia

Cada 15 dias

Figura N° 118. Actualizacion sitio web PTRQ
Fuente: Elaboracion propia
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http://www.ptrq.com.ar/

1/1

ﬁ MANUAL DE ACTIVIDADES Hoja

ACTIVIDAD N¢ 2

BJETIVO N2 1
08! o Newsletter

Utilizacion de una newsletter (boletin de noticias) para informar respecto a las
actividades y nuevos servicios que se iran habilitando en la preincubadora del PTRQ.

Responsable Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios Gerente de la preincubadora

Tiempo necesario 1dia

Inicio de la actividad | inicio primer mes del cronograma

Frecuencia Cada 15 dias

Figura N° 119. Newsletter
Fuente: Elaboracion propia
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ﬁ MANUAL DE ACTIVIDADES Hoja

ACTIVIDAD N2 3

OBJETIVO N2 1 -
Redes sociales

Utilizacion de las redes sociales para informar respecto a las actividades y nuevos
servicios que se irdn habilitando en la preincubadora del PTRQ como asi también
interactuar con interesados en acceder a los servicios de preincubacion de REINCUBA.

Responsable Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios Gerente de la preincubadora

Tiempo necesario variable

Inicio de la actividad | inicio primer mes del cronograma

Frecuencia diaria

Figura N° 120. Redes Sociales
Fuente: Elaboracion propia
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L MANUAL DE ACTIVIDADES T

ACTIVIDAD N¢ 4

BJETIVO N2 1
08! 0 Difusion radial y televisiva

La difusion radial y televisiva es una actividad planificada es realizarse de manera
continua de acuerdo a la posibilidad de participacion en estos medios.

La realizara el gerente de REINCUBA junto con el personal abocado a tareas en la
incubadora (docentes e investigadores de las FRRQ, becarios, personal contratado
docentes externos, conferencistas, etc.) para publicitar actividades que se estén por
realizar en la incubadora).

La difusidn por Internet la realizara el Gerente de REINCUBA en base a la base de datos

protocolar
Responsable Gerente de la preincubadora
Gerente de la preincubadora, Secretaria de Extensidn Universitaria y el
RRHH necesarios Departamento de Vinculacién Comunicacional Social Institucional (VinCSI) de la

FRRQ.

Tiempo necesario Variable

Inicio de la actividad | inicio primer mes del cronograma

Frecuencia 1 vez al mes

Figura N° 121. Difusion radial y televisiva
Fuente: Elaboracion propia
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MANUAL DE ACTIVIDADES Hoja

ACTIVIDAD N2 5

OBJETIVO N2 1 - .
Comunicacion personalizada

Ademas de la difusion masiva, es necesario en ciertos casos la personalizacion en el
trato. Es un elemento clave y diferenciador que genera valor en cada una de sus
comunicaciones

El acortar distancias en un mundo en el que cada vez es menos la informacidn
promocional que las personas desean recibir, puesto que se ven saturadas de
comunicaciones ajenas a sus gustos y preferencias, serd posible a través de multiples
funcionalidades que le permiten establecer una comunicacién continua con ellos que
genere valor en temas como el ofrecimiento de nuevos servicios de REINCUBA,
conferencias que sean de interés de acuerdo al perfil del emprendedor o empresario.
Esta comunicacion personalizada se realizara de acuerdo a informacion extraida de la
base de datos protocolar de manera de detectar segmentos de personas y/o empresas
interesadas en ciertas tematicas y servicios especificos que se iran implementando
progresivamente en REINCUBA.

1/1

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Gerente de la preincubadora

Tiempo necesario

Actividad continua

Inicio de la actividad

Mes 12 del cronograma primer mes del cronograma

Frecuencia

Actividad continua

Figura N° 122. Comunicacion personalizada
Fuente: Elaboracion propia
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OBIJETIVO 2

Asesoramiento

Brindar a los potenciales emprendedores y a las empresas con ideas innovadoras, asesoramiento que
ayuden a la formacion, aceleracion, minimizacidn de riesgos y consolidacion de sus proyectos
empresariales en temas vinculados al modelado de negocios, formulacidn, evaluacién de proyectos de
innovacién, como asi también de la oferta de herramientas de apoyo y promocidn de la innovacion

tecnoldgica

“Dia 0"
ETAPA | Acto ETAPAII
Start-Up Inaugural Plan de accion
i : Actividades postgerencia o Gz
Actividades pregerencia dela gtaptgl Actividades por objetivos
Actividad N2 1 Objetivo N2 1
Preceptos operativos Confeccidn de la base de datos Comunicacion y difusion continua
protocolar - 5 actividades -
: Wt Actividad Ne 2 OB NG 2
Layout e implantacidn fisica ekt Asesoramiento
Actualizacién sitio web PTRQ. i
- 5 actividades -
s Objetivo N2 3
Imagen corporativa oif ch:\wdad N s Busqueda de empreendedores
ifusion inauguracion - 6 actividades -
Objetivo N2 4
o
Material diddctico y de apoyo :C‘rw[dad by Servicios de capacitacion
cto inaugural :
- 13 actividades -
Cbjetivo N2 5
Sefializacion y sefialética Capacitacion interna
- 4 actividades -
Recursos Humanos
Designacion
PREGERENCIA b POSTGERENCIA

Gerente

Actividades

e Actividad N2 1 - Asesoramiento continuo a emprendedores

e Actividad N2 2 — Asistencia en la formulacion de proyectos del Ministerio de Industria de la
Nacién — Area Jévenes emprendedores.

e Actividad N2 3 — Asistencia en la formulacion de proyectos del Ministerio de Industria de la
Nacién — Area Industrial y grandes Empresas.

e Actividad N2 4 — Asistencia en lineas de financiamiento provinciales

e Actividad N2 5 — Asistencia en la formulacion de proyectos de la Agencia Nacional de
Promocion Cientifica y Tecnoldgica

e Actividad N2 6 — Asistencia en la formulacion de proyectos del Ministerio de Ganaderia,
Agricultura y Pesca de la Nacidn.

e Actividad N2 7 — Asistencia en lineas de crédito bancarias

e Actividad N2 8 — Asistencia en otros instrumentos de desarrollo productivo

e  Actividad N2 9 — Preincubadora virtual
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MANUAL DE ACTIVIDADES i

OBIJETIVO N2 2

ACTIVIDAD N2 1
Asesoramiento continuo a emprendedores

Asesoramiento integral y durante todo el proceso de preincubacion. Esta actividad se
realizara previa firma del contrato de preincubacidén y del contrato de confidencialidad, lo
cual se realizard luego de aceptado el proyecto para su preincubacion.

Las areas en las cuales se trabajara con el pre incubado son las siguientes:

e Modelado del negocio

e Plan de negocios

e Asesoramiento administrativo y en marketing.

e Asesoramiento en lineas de créditos y aportes no reembolsables.
e  Proteccién de resultados.

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Gerente de la incubadora y a alumnos avanzados de las carreras de IE y
LAR que tengan aprobadas las cadtedras de Formulacion y Evaluacion de
Proyectos

Tiempo necesario

Variable

Inicio de la actividad

inicio primer mes del cronograma

Frecuencia

Actividad diaria

Figura N° 123. Asesoramiento continuo a emprendedores
Fuente: Elaboracion propia
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MANUAL DE ACTIVIDADES 1/1

ACTIVIDAD N2 2
OBJETIVO N2 2 Asistencia en la formulacion de proyectos del Ministerio de
Industria de la Nacién — Area Jévenes emprendedores

Area Jévenes emprendedores
El Ministerio de Industria, a través de la Direccidon Nacional de Apoyo al Joven Empresario
promueve e impulsa a emprendedores y jévenes empresarios a través de los programas

e (Capital Semilla
e  Empresas Madrinas.
e PACC Emprendedores - Programa de Acceso al Crédito y la Competitividad

Esta Direccién Nacional de Apoyo al Joven Empresario tiene por objetivos fomentar el
espiritu emprendedor en la juventud promoviendo la creacidn, desarrollo y consolidacion
de empresas nacionales, brindando herramientas técnicas, fiscales y financieras en el
marco de las politicas del Estado Nacional, con el objeto de crear y afianzar proyectos
productivos con arraigo local en todo el territorio nacional.

Observacidn: El profesional contratado debera estar inscripto en el DIRCON (Directorio
de prestadores de servicios de asistencia técnica y capacitacidn). Inicialmente el gerente
de la incubadora debera inscribirse con formulador de los proyectos que se realicen a
través de la Fundacion Unidad Académica Reconquista.

Fuente: SEPYME (Secretaria de Emprendedores y Pequeiia y Mediana Empresa) (s.f.)

Responsable Gerente de la preincubadora

Gerente de la incubadora y a alumnos avanzados de las carreras de IE y
RRHH necesarios LAR que tengan aprobadas las cadtedras de Formulacion y Evaluacion de
Proyectos

Tiempo necesario Variable

Inicio de la actividad | inicio primer mes del cronograma

Frecuencia Actividad continua

Figura N° 124. Asistencia en la formulacion de proyectos del Ministerio de Industria de la Nacion
Area Jévenes emprendedores (Parte 1/2)
Fuente: Elaboracion propia
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MANUAL DE ACTIVIDADES A

ACTIVIDAD N2 3
OBIJETIVO N2 2 Asistencia en la formulacion de proyectos del Ministerio de
Industria de la Nacién — Area Industrial y grandes Empresas

Area industria y empleo

Créditos para la produccidn de un pais industrial

El Ministerio dispone de un conjunto articulado de herramientas financieras, en
condiciones apropiadas, focalizado en empresas con distintas necesidades y perfiles,
abarcando todo el abanico de realidades:

e  Fonapyme
e Régimen de Bonificacion de Tasas

e MiGalpdn

e Sociedades de Garantia Reciproca
e Nexo PyME

e Fogapyme

Fortalecimiento de la gestidon empresarial para ganar competitividad

Permite a los empresarios optimizar la gestién de su empresa con el objetivo de
contribuir en procesos de aumento de competitividad a través de asistencia técnica,
permitiendo la introduccién de innovaciones en productos y procesos, ascenso en la
escala tecnoldgica y certificaciones de calidad.

e  Programa de Acceso al Crédito y la competitividad:
e PACC Empresas
e  Expertos PyME.

Area grandes empresas

El Ministerio de Industria trabaja con grandes empresas para impulsar el desarrollo de
una industria nacional diversificada, competitiva y que sustituye importaciones.

La importancia de las grandes empresas al interior de la economia radica en la posibilidad
de traccionar los distintos sectores participantes del sistema productivo, a través de la
inversion.

Figura N° 125. Asistencia en la formulacion de proyectos del Ministerio de Industria de la Nacion
Area Jovenes emprendedores (Parte 2/2)
Fuente: Elaboracion propia
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. Hoja

L MANUAL DE ACTIVIDADES 2/2

ACTIVIDAD N2 3
OBIJETIVO N2 2 Asistencia en la formulacion de proyectos del Ministerio de
Industria de la Nacién — Area Industrial y grandes Empresas

Los programas para este sector son:

e  Programa de Financiamiento para la Ampliacion y Renovacion de Flota
e El Programa de Financiamiento Productivo del Bicentenario

Fuente: AGENCIA (Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica) (s.f.).

Responsable Gerente de la preincubadora

Gerente de la incubadora y personal de la Secretaria y subsecretaria de Ciencia

RRHH necesarios y tecnologia de la FRRQ.

Tiempo necesario Actividad continua

Inicio de la actividad | Inicio mes 13 del cronograma (inicio 22 afio del plan de accién)

Frecuencia Actividad continua

Figura N° 126. Asistencia en la formulacién de proyectos del Ministerio de Industria de la Nacion — Area
Industrial y grandes Empresas
Fuente: Elaboracion propia
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MANUAL DE ACTIVIDADES i

ACTIVIDAD N2 4

OBIJETIVO N2 2 . . , . S s
Asistencia en lineas de financiamiento provinciales

Esta iniciativa provincial busca favorecer la introduccion de innovaciones que incorporen
conocimiento y agreguen valor a los sistemas productivos, los gobiernos y las
instituciones publicas y privadas. En este marco, la Secretaria de Estado de Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon de la provincia de Santa Fe otorga financiamiento a
emprendedores, Mipymes, eslabonamientos productivos, docentes, investigadores,
tesistas, universidades, centros e institutos de investigacion y desarrollo de la provincia
de Santa Fe.

Los Programas de Promocidn se encuentran divididos en dos lineas de financiamiento,
una orientada al sistema productivo de la provincia y otra al sistema de investigacién y
desarrollo. La primera busca promover la vinculacidon entre el sistema productivo y el
cientifico-tecnoldgico para el aprovechamiento de la energia solar, la formulacion de
proyectos de innovacidn productiva, el apoyo a mini pymes para proyectos basados en
14+D y la capacitacidn de recursos humanos en nuevas tecnologias. La segunda apunta a
los proyectos de investigacion y desarrollo sobre temas de interés provincial dirigidos por
grupos de investigacion y tecndlogos. Esta linea comprende también postulaciones para
premios a tesis de doctorado y maestria, asi como para comunas y municipios
innovadores. Ademas, incluye el financiamiento a la producciéon de herramientas de
divulgacién producidas por docentes, tecndlogos y cientificos. En este programa también
se premia a los municipios innovadores.

. Programa |: Fortalecimiento de las capacidades de innovacion del sistema
productivo de la provincia de Santa Fe

. Programa lI: Fortalecimiento de las capacidades del sistema de investigacion y
desarrollo de la provincia de Santa Fe

Fuente: Gobierno de la Provincia de Santa Fe (s.f.).

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Gerente de la incubadora y a alumnos avanzados de las carreras de IE y
LAR que tengan aprobadas las cadtedras de Formulacion y Evaluacion de

Proyectos

Tiempo necesario

Variable

Inicio de la actividad

inicio primer mes del cronograma

Frecuencia

Actividad continua

Figura N° 127. Asistencia en lineas de financiamiento provinciales

Fuente: Elaboracion propia
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MANUAL DE ACTIVIDADES i

ACTIVIDAD N2 5
OBJETIVO N2 2 Asistencia en la formulacidn de proyectos de la Agencia Nacional
de Promocidn Cientifica y Tecnoldgica

La Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica es un organismo nacional
dependiente del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, dedicado a
promover el financiamiento de proyectos tendientes a mejorar las condiciones sociales,
econdmicas y culturales en la Argentina.

Los fondos actuales que proveen financiamiento y aportes no reembolables son los
siguientes:

. FonCyT - Fondo para la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica.

. FONTAR - Fondo Tecnoldgico Argentino

. FONSOFT - Fondo Fiduciario de Promocidn de la Industria del Software.
° FONARSEC - Fondo Argentino Sectorial.

Debido a la complejidad en las presentaciones a los siguientes entes, REINCUBA iniciara
esta actividad luego del segundo afio del startup, tratando de generar experiencia en los

afios previos a través de la presentacion de proyectos como PACC emprendedores.

Fuente: AGENCIA (Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica) (s.f.).

Responsable Gerente de la preincubadora

Gerente de la incubadora y personal de la Secretaria y subsecretaria de Ciencia

RRHH necesarios y tecnologia de la FRRQ.

Tiempo necesario Variable

Inicio de la actividad | Inicio mes 24 mes del cronograma (32 afio del plan de accién)

Frecuencia Actividad continua

Figura N° 128. Asistencia en la formulacion de proyectos de la Agencia Nacional de Promocion Cientifica
y Tecnologica
Fuente: Elaboracion propia
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MANUAL DE ACTIVIDADES i

OBIJETIVO N2 2

ACTIVIDAD N2 6
Asistencia en la formulacién de proyectos del Ministerio de
Ganaderia, Agricultura y Pesca de la Nacidn

El PROSAP implementa, a nivel provincial y nacional, proyectos de inversién publica social
y ambientalmente sustentables, incrementando la cobertura y la calidad de la
infraestructura rural y de los servicios agroalimentarios. En el ambito de la inversidn
privada, el PROSAP también financia iniciativas que impulsan la competitividad de los
pequefios y medianos productores agropecuarios y de las MIPyMEs (micro, pequefias y
medianas empresas) agroindustriales y de servicios de todo el pais.

Fuente: PROSAP (Programa de Servicios Agricolas Provinciales) (s.f.).

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Gerente de la incubadora y personal de la Secretaria y subsecretaria de Ciencia
y tecnologia de la FRRQ.

Tiempo necesario

Variable

Inicio de la actividad

Inicio mes 24 mes del cronograma (32 afio del plan de accién)

Frecuencia

Actividad continua

Figura N° 129. Asistencia en la formulacion de proyectos del Ministerio de Ganaderia, Agricultura y

Pesca de la Nacion
Fuente: Elaboracion propia
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MANUAL DE ACTIVIDADES A

ACTIVIDAD N2 7

BJETIVO N2 2
08! 0 Asistencia en lineas de crédito bancarias

PRODER - Programa para el Desarrollo Regional y Sectorial (PRODER) del Banco de la
Nacion Argentina

Linea de crédito orientada a asistir el desarrollo de proyectos sectoriales, promovidos a
través de distintas organizaciones intermedias (cdmaras, asociaciones, federaciones,
agencias de desarrollo, entre otras) que focalicen sobre objetivos comunes del sector.

Fuente: Banco Nacion Argentina (s.f.).

Emprendedor XXI - Banco Credicoop Coop. Ltdo.

El Programa Emprendedor XXI fue desarollado por la Caixa de Barcelona y el Banco
Credicoop CL, y se lleva adelante con el conjunto de las Universidades adheridas; a la
fecha, son 42 instituciones.

Emprendedor XXI esta destinado a los estudiantes avanzados, los graduados recientes y
los docentes de las Universidades adheridas, que tengan una idea de negocio y deseen
ponerla en funcionamiento. También puede aplicarse a emprendimientos con hasta tres
afos de puesta en marcha, siempre que al menos uno de los miembros del proyecto
pertenezca a una Universidad adherida.

El promotor del proyecto debe obtener un Dictamen de Viabilidad Técnica de su
Universidad, donde se dé cuenta de sus capacidades como emprendedor, la viabilidad
econdmica del Plan de Negocios, la existencia de un mercado, etc. El Banco analizara la
posibilidad de financiar todos los proyectos que cuenten con Dictamen favorable de la
Universidad patrocinante.

El Plan de Negocios debe demostrar la sustentabilidad del mismo. Es decir, el desarrollo
del proyecto debe generar rentabilidad suficiente para cancelar el crédito. Las
condiciones de la Linea pueden ser consultadas en Financiacion:

Los proyectos a presentar pueden pertenecer a todas las ramas de la economia, pero es
requisito que cuenten con algun valor agregado: una innovacién tecnoldégica, un modo
innovador de producir algo que ya existe, la generacion de empleo, etcétera.

El Programa tiene ventanilla abierta, es decir, no hay un plazo determinado para la
presentacion de proyectos.

Fuente: Emprendedor XXI (s.f.)

Figura N° 130. Asistencia en lineas de crédito bancarias (Parte 1/2)
Fuente: Elaboracion propia
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ACTIVIDAD N2 7

BJETIVO N2 2
08! o Asistencia en lineas de crédito bancarias

Premio Jévenes Emprendedores — Banco Santander Rio

Es una competencia de planes de negocio que tiene como objetivo fomentar la cultura
emprendedora entre los estudiantes universitarios y los jévenes profesionales.

Para participar del Premio Jovenes Emprendedores Santander Rio, ademas de registrarte
en el formulario online, se deberan enviar los proyectos para ser evaluados por su
originalidad, innovacidn, viabilidad, impacto y potencial en la creacion de riqueza, empleo
y responsabilidad social corporativa.

La misién de este proyecto es la de contribuir al desarrollo econdmico del pais, mediante
la elaboracion de ideas de negocios viables y competitivos que impulsen el progreso
regional y apoyar a las numerosas iniciativas de las universidades argentinas que buscan
estimular el espiritu emprendedor en sus comunidades académicas, a través de la
introduccién de programas, concursos de ideas de negocios, catedras y centros de
investigacion centrados en el fendmeno emprendedor.

Fuente: Banco Santander Rio (s.f.).

Responsable Gerente de la preincubadora

Gerente de la incubadora y personal de la Secretaria y subsecretaria de Ciencia

RRHH necesarios y tecnologia de la FRRQ.

Tiempo necesario Variable

Inicio de la actividad | Inicio mes 18 mes del cronograma (22 afio)

Frecuencia Actividad continua

Figura N° 131. Asistencia en lineas de crédito bancarias (Parte 2/2)
Fuente: Elaboracion propia
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ACTIVIDAD N2 8

OBIJETIVO N2 2 . . . .
Asistencia en otros instrumentos de desarrollo productivo

Luego de adquirida la experiencia en los programas detallados en las actividades
anteriores de este objetivo, el equipo de trabajo de REINCUBA, empezara a trabajar en el
asesoramientos de otros instrumentos nacionales para el desarrollo, los cuales se
encuentran la BIDP.

La Base de Instrumentos para el Desarrollo Productivo (BIDP) contiene informacién
referida a las distintas politicas que conforman el sistema promocién de la Argentina.

La BIDP no sélo reune la amplia oferta de incentivos vigente, sino que ademas incorpora
la sistematizacion de la informaciéon a través de categorias transversales, las cuales
permiten caracterizar de forma integral cada una de las politicas disefiadas para el
desarrollo productivo.

De esta manera, se afianza el acceso a todos los posibles beneficios de los instrumentos y
se consolida la articulacion de los distintos organismos de la Administracion Publica
Nacional y Provincial que conforman el heterogéneo entramado de la promocidn.

En este marco, el desarrollo de la Base se caracteriza por el proceso continuo y
participativo de cada una de las entidades que exhiben un rol activo en el fomento
productivo, permitiendo construir un sistema dinamico y actualizado.

Fuente: Ministerio de Produccion — Presidencia de la Nacién (s.f.)

Responsable Gerente de la preincubadora

Gerente de la incubadora y personal de la Secretaria y subsecretaria de Ciencia

RRHH necesarios y tecnologia de la FRRQ.

Tiempo necesario Variable

Inicio de la actividad | Inicio mes 36 mes del cronograma (32 afio del plan de accién)

Frecuencia Actividad continua

Figura N° 132. Asistencia en otros instrumentos de desarrollo productivo
Fuente: Elaboracion propia

256




MANUAL DE ACTIVIDADES i

OBIJETIVO N2 2

ACTIVIDAD N2 9
Preincubadora virtual

La preincubacion virtual consiste en proceso de conceptualizacion de los negocios
innovadora, donde el emprendedor y el equipo de REINCUBA, podra interactuar a través
de la web para crear la primera version del plan de negocio de su proyecto.

Se analizara las aptitudes del emprendedor y el potencial de su negocio. El emprendedor
podra contar por los servicios presenciales de asesoramiento de REINCUBA en etapas de
desarrollo avanzado del plan de negocios.

Se apuntara con esta metodologia al segmento de emprendedores que por razones de
tiempo o distancia no puedan asistir en las primeras etapas del plan de negocio,
especificamente en el modelado del mismo.

Se hard uso de las nuevas tecnologias de videoconferencias para la comunicacidon en
tiempo real entre el emprendedor y el equipo de REINCUBA.

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Gerente de la incubadora y a alumnos avanzados de las carreras de IE y
LAR que tengan aprobadas las cadtedras de Formulacion y Evaluacion de
Proyectos

Tiempo necesario

Variable

Inicio de la actividad

Inicio mes 24 mes del cronograma (22 afio del plan de accién)

Frecuencia

Actividad continua

Figura N° 133. Preincubadora virtual
Fuente: Elaboracion propia
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OBIJETIVO 3

Busqueda de emprendedores

Identificar a los emprendedores potenciales mediante una estrategia diferenciada y fomentar la cultura
emprendedora como una forma de progreso, desarrollo, bienestar y superacién personal y social,

mediante iniciativas que promuevan el espiritu emprendedor y beneficien el desarrollo de nuevos

emprendedores en la comunidad educativa y en la sociedad en general.

“'Dia 0"
ETAPAI Acto ETAPAII
Start-Up Inaugural Plan de accién
o ; Actividades postgerencia - -
Actividades pregerencia de la gtaptgi Actividades por objetivos
Actividad N2 1 Ohbjetivo Ne 1
Preceptos operativos Confeccion de la base de datos Comunicacion y difusion continua
protocelar - 5 actividades -
: Fh Actividad Ne 2 Objetrio Ne 2
Layout e implantacién fisica St Asesoramiento
Actualizacion sitio web PTRQ £
- 9 actividades -
e Objetivo N2 3
Imagen corporativa Dif AFF'V'_dad N33 ; Blsqueda de empreendedores
ifusién inauguracion _ & actividades -
o Objetivo N2 4
2 Actividad N2 4 +i3 o
Material didactico y de apoyo Acto inaugural Servicios de gapaqtauon
- 13 actividades -
Chjetivo N2 5
Sefializacion y sefialética Capacitacion interna
- 4 actividades -
Recursos Humanos
Designacion
PREGERENCIA e POSTGERENCIA

Actividades

e Actividad N2 1 - Dictado de conferencias
e Actividad N2 2 — Presentaciones en universidades y escuelas de la Region
e Actividad N2 3 — Participacién en eventos afines
e Actividad N2 4 — Concurso de emprendedores

e Actividad N2 5 — Videoconferencia con emprendedores de otras incubadoras de la

Argentina y del mundo

e Actividad N2 6 — Concurso de emprendedores Escuela secundaria
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OBIJETIVO N2 3

ACTIVIDAD N2 1
Dictado de conferencias

Se dictaran conferencias abiertas en la FRRQ las cuales tendran la finalidad de presentar
la incubadora de negocios REINCUBA como actividad inicial del Polo Tecnoldgico

Reconquista.

Los temas a presentar en las conferencias son:

e  Mision.
e Visidn.
e  Objetivos.

e  Estructura.

e Instalaciones.

e  Sitio web.

e Redes sociales

e  Proyectos pre incubados

e Actividades que se hayan desarrollado y que se estén desarrollando de
acuerdo al plan de accién.

Ademas se planificara una visita a la FRRQ (oficina de REINCUBA como parte del Polo
Tecnoldgico Reconquista. Laboratorios, aulas, biblioteca, etc.)

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Gerente de la incubadora y personal de REINCUBA

Tiempo necesario

1dia

Inicio de la actividad

Inicio primer mes del cronograma

Frecuencia

Cada 6 meses (marzo-setiembre)

Figura N° 134. Dictado de conferencias
Fuente: Elaboracion propia
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OBIJETIVO N2 3

ACTIVIDAD N2 2
Presentaciones en universidades y escuelas de la Region

Se dictaran conferencias y charlas en otras universidades, institutos superiores y escuelas
secundarias de la Region.

El material y los contenidos de las charlas serdn los mismos de que se utilizaran
presentaciones que se realicen en la FRRQ:

Los temas a presentar en las conferencias son:

e  Mision.
e Visidn.
e  Objetivos.

e  Estructura.

e Instalaciones.

e  Sitio web.

e Redes sociales.

e Proyectos pre incubados

e Actividades que se hayan desarrollado y que se estén desarrollando de
acuerdo al plan de accién.

Esta actividad se realizara a pedido de las instituciones, para el caso de eventos
organizados por las mismas como ser congresos, talleres, workshops, etc. y en las que se
considere pertinente la participacion del Polo Tecnoldgico Reconquista.

Esta actividad es complementaria la actividad de presentaciones planificadas en la sede
del Polo Tecnolégico Reconquista.

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Gerente de la incubadora y personal de REINCUBA

Tiempo necesario

1dia

Inicio de la actividad

Inicio primer mes del cronograma

Frecuencia

3 veces al afno

Figura N° 135. Presentaciones en universidades y escuelas de la Region

Fuente: Elaboracion propia
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MANUAL DE ACTIVIDADES

Hoja
1/1

OBIJETIVO N2 3

ACTIVIDAD N2 3
Participacidn en eventos afines

Se ofrecerd la participacion de REINCUBA en eventos afines que se realicen en entidades,
asociaciones, centros comerciales de la Regidn. Los detalles de estos eventos (fechas,

lugares de realizacidn, contactos, etc.) se sacaran de la base de datos protocolar.

Esta participacidn podrd realizarse en el dictado de una charla presentaciéon de
REINCUBA o en la presentaciéon de un stand.

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Gerente de la incubadora y personal de REINCUBA

Tiempo necesario

1dia

Inicio de la actividad

Inicio primer mes del cronograma

Frecuencia

3 veces al afno

Figura N° 136. Participacion en eventos afines
Fuente: Elaboracion propia
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ACTIVIDAD N¢ 4

BJETIVO N2
0B ONe3 Concurso de emprendedores

Algunas veces las ideas innovadoras reposan vagando en la mente de los estudiantes de
universidad y en los miembros de centros de investigacion, como asi también en
personas innovadoras que trabajan en empresas o son independientes. Dichas ideas se
qguedan en solo ideas o grandes momentos brillantes por la incapacidad de convertirlas
en empresas innovadoras con un gran potencial de éxito empresarial.

Los concursos abiertos de planes empresariales o ideas empresariales son una fuente
potencial de ideas interesantes e innovadoras, y se convierten en escenarios interesantes
para que esos estudiantes y miembros de centros de investigacion con esfuerzo
conviertan su idea en sus propios negocios, ademads de ser una importante vitrina para
los inversionistas para que encuentren oportunidades de inversién (businnes angel).

Se realizara la convocatoria por afio, en la cual los emprendedores deberan presentar en
un plazo estipulado, un formulario donde detallaran la idea de negocio.

El premio para el emprendedor seleccionado consistird un monto de dinero destinado a
cubrir los gastos para la constitucidn de la sociedad y para el desarrollo de un prototipo o
capital de trabajo.

El dinero del premio se obtendra de la contribucidn voluntaria de los empresarios locales.

Hoja

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Gerente de la incubadora y personal de REINCUBA

Tiempo necesario

2 dias

Inicio de la actividad

Meses 15, 27 y 39 del plan de accién

Frecuencia

1vez al afio

Figura N° 137. Concurso de emprendedores
Fuente: Elaboracion propia
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MANUAL DE ACTIVIDADES 1/1

ACTIVIDAD N2 5
OBJETIVO N2 3 Videoconferencia con emprendedores de otras incubadoras
de la Argentina y del mundo

La videoconferencia ofrece hoy en dia una solucién accesible a esta necesidad de
comunicacion, con sistemas que permiten el transmitir y recibir informacion visual
sonora entre puntos o zonas diferentes evitando asi los gastos y la pérdida de tiempo.
Esto hace que la videoconferencia sea el mayor segmento en crecimiento de las
telecomunicaciones.

La importancia de las videoconferencias estd en el ahorro econémico y de tiempo que
significa para las personas, empresas o organizaciones que la utilizan.

Durante los préximos afos los servicios de videoconferencia en la nube recibirdn un
nuevo impulso, gracias a la disponibilidad para el gran publico de una serie de tecnologias
gue van a mejorar ain mas la calidad de la imagen, ademads de optimizar la banda ancha
requerida, especialmente en las redes moviles.

La videoconferencia en la nube esta desbancando los sistemas de videoconferencia
tradicional. Hasta hace unos afos, las empresas u organizaciones que requerian una
solucién de videoconferencia debian invertir importantes cantidades de dinero en
equipamiento de sala e infraestructuras de red para obtener una buena calidad de
imagen, a la vez que eran soluciones limitadas pues sélo conectaban un punto con otro,
es decir, una sala equipada con un equipo de videoconferencia, con otra de las mismas
caracteristicas. Desde hace unos afios, la aparicion de la videoconferencia en la nube,
totalmente flexible ya que es compatible con cualquier dispositivo, y ademds no requiere
inversion, ha ido ganando mercado a la videoconferencia tradicional.

Se planificaran al menos 3 videoconferencias por afio con incubadoras y polos
tecnoldgicos de Argentina, Brasil, Chile, ademas con otros polos tecnoldgicos de Italia y
Espaia.

La primera videoconferencia sera planificada para realizarla con el Parco Padano de
Milano, en el cual realice mi pasantia para este trabajo final.

El objetivo es que los emprendedores locales puedan intercambiar experiencias con los
emprendedores de distintas incubadoras de los paises antes mencionados.

Responsable Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios Gerente de la incubadora y equipo de soporte informatico de la FRRQ

Tiempo necesario 1dia

Inicio de la actividad | mes 10, 22, 34, 40, 46, 52 de cronograma (oct/abr)

Frecuencia Actividad continua

Figura N° 138. Videoconferencia con emprendedores de otras incubadoras de la Argentina y del mundo
Fuente: Elaboracion propia
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ACTIVIDAD N2 6

BJETIVO N2
0B ONe3 Concurso de emprendedores Escuela secundaria

Se realizara la convocatoria por afo, en la cual los estudiantes deberdn presentar en un
plazo estipulado, un formulario donde detallaran la idea de negocio.

El premio para el o los estudiantes seleccionados consistira, ademas de la asistencia para
realizar el plan de negocio, la posibilidad de realizar un viaje para todo el curso a la
ciudad de Santa Fe, donde visitaran el Polo Tecnolégico Litoral Centro SAPEM donde
tendran la posibilidad de interactuar con emprendedores incubados, ademas de una
visita guiada a las distintas areas (preincubacidn, radicacién, pre-radicacion) de dicho
polo. Ademas realizaran una visita a la UTN Regional Santa FE y a la UNL.

El dinero necesario para los gastos de transporte se obtendra de la contribucidn
voluntaria de los empresarios locales, municipalidades y cdmaras de comercio de la
Region.

1/1

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Gerente de la preincubadora

Tiempo necesario

2 dias

Inicio de la actividad

mes de agosto

Frecuencia

1 vez al afo

Figura N° 139. Concurso de emprendedores Escuela secundaria

Fuente: Elaboracion propia
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OBIJETIVO 4

Servicios de capacitacion

Promover y fortalecer la iniciativa empresarial y la capacidad emprendedora regional a través
programas de capacitacion, formacién y entrenamiento de empresarios emprendedores en tematicas
de emprendedorismo, creatividad e innovacidn, planes de negocio y dreas de conocimiento e

informacion actualizada relacionada al desarrollo de nuevas empresas.

“Dia 0"
ETAPA | Acto ETAPAII
start-Up Inaugural Plan de accian
. ; Actividades postgerencia o Lo
Actividades pregerencia dela gtaptgl Actividades por objetivos
Actividad N2 1 Objetivo N2 1
Preceptos operativos Confeccidn de |a base de datos Comunicacidn y difusidn continua
protocolar - 5 actividades -
: ol Actividad Ne 2 Ohycaa 5.2
Layout e implantacidn fisica R Asesoramiento
Actualizacion sitio web PTRQ
-9 actividades -
vo Objetivo N2 3
Imagen corporativa Dif Aq\uldad NS _ Bisqueda de empreendedores
ifusion inauguracien _ & actividades -
- Objetivo N2 4
: Actividad N2 4 iz i
Material didactico y de apoyo Actoinaugural Servicios dg c_apacnacmn
- 13 actividades -
Objetivo N2 5
Sefializacion y sefialética Capacitacion interna
- 4 actividades -
Recursos Humanos
Designacién
PREGERENCIA it POSTGERENCIA

e Actividad N2 1 — Workshops de creatividad e innovacidn.

e Actividad N2 2 — Conferencia “100 maneras de fracasar en un emprendimiento y como
evitar que vuelva a ocurrir”

e Actividad N2 3 — Conferencia “Emprendedorismo y creacion de empresas”

e Actividad N2 4 — Curso “Ideas y modelado de negocios”

e Actividad N2 5 — Curso “Como armar un plan de negocios”

e Actividad N2 6 — Curso “Marketing para emprendedores”

e Actividad N2 7 — Curso “Instrumentos de promocion y financiamiento “

e Actividad N2 8 — Curso “Excel para emprendedores”

e Actividad N2 9 — Curso “Propiedad Intelectual: Patentes y derecho de autor”

e Actividad N2 10 — Curso “Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva”

e Actividad N2 11- Curso “Liderazgo para Emprendedores”

e Actividad N2 12 — Curso de “Técnicas Avanzadas de Negociacion”

e Actividad N2 13 — Curso “Presentaciones para convencer”

267



268



MANUAL DE ACTIVIDADES 1/1

ACTIVIDAD N2 1

BJETIVO N2 4
0B 0 Workshops de creatividad e innovacion

La creatividad junto con la innovacion son elementos que han venido interactuando en el
entorno empresarial desde hace mucho tiempo, pero que a medida que los mercados se
hacen mas competitivos, dichos elementos han tomado un papel protagodnico, ya que por
medio de éstos las organizaciones pueden desarrollar aquellas ventajas competitivas que
les permitan mantenerse con éxito.

La creatividad por si sola, es la capacidad que posee un individuo de crear e idear algo
nuevo y original, mientras que la innovacidn por su lado, es el arte de convertir las ideas
en productos, procesos y servicios nuevos y mejorados que el mercado reconozca y
valore. La innovacién es producir, asimilar y explotar con éxito una novedad, de manera
que aporte soluciones inéditas a los problemas de y permita responder a las necesidades
de las personas, de las empresas y la sociedad en general.

Para esta actividad se planea la contratacién de un experimentado referente en
creatividad e innovacion en Latinoamérica, Eduardo Kastika, con mas de 20 anos de
trayectoria en el dictado de conferencias y workshops de creatividad.

Esta actividad estd planeada para el trabajo en conjunto de empresarios, emprendedores
y estudiantes de las FRRQ y demds universidades para iniciar actividades de vinculacion
entre estas entidades.

Sub actividades
e Convenios con empresas y otras universidades de la Region para la obtencién de
los recursos necesarios.
e Difusién del evento.
e Organizacion del evento, el cual se realizara en la FRRQ.

Hoja

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Eduardo Kastika

Tiempo necesario

2 dias

Inicio de la actividad

Inicio mes 9y 33 del cronograma (set.)

Frecuencia

Afos 1y 3

Figura N° 140. Workshops de creatividad e innovacion
Fuente: Elaboracion propia
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ACTIVIDAD N2 2
OBJETIVO N2 4 Conferencia “100 maneras de fracasar en un
emprendimiento y como evitar que vuelva a ocurrir”

Paraguas Club es una asociacion civil que desde 1996 apoya a los emprendedores en las
distintas etapas de su actividad. Asesora al emprendedor desde la concepcion de la idea,
la elaboracion del Plan de Negocios y la busqueda de financiamiento asi como en
capacitacion, asesoramiento y en todo lo necesario para el crecimiento.

Esta conferencia, estard basada en un libro publicado por la Asociaciéon “100 maneras de
fracasar en un emprendimiento y como evitar que vuelva a ocurrir” de Leo Socolovsky. Es
un trabajo interdisciplinario de los profesionales de la institucion que recoge las
experiencias obtenidas en el contacto permanente con los emprendedores. Este libro
trata con humor las situaciones que tienden a repetirse entre los que se inician en los
negocion sin las herramientas imprescindibles y que los llevan al fracaso, aportando
consejos y las soluciones en emprendimientos para aumentar la probabilidad de ser
exitosos.

Esta actividad estd planeada para llevarse a cabo en las instalaciones de las FRRQ. La
inscripcion serd abierta

1/1

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Profesionales de la instituciéon “Paraguas club”

Tiempo necesario

2 dias (8 horas)

Inicio de la actividad

mes 4, 16, 28, 40 del cronograma (abril)

Frecuencia

1 vez al afo

Figura N° 141. Conferencia “100 maneras de fracasar en un emprendimiento y como evitar que

vuelva a ocurrir”
Fuente: Elaboracion propia
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ACTIVIDAD N2 3

BJETIVO N2 4
0B 0 Conferencia “Emprendedorismo y creacion de empresas”

El curso estard destinado a emprendedores, micro emprendedores, empresarios, a
personas que deseen comenzar un emprendimiento, y a publico en general interesado en
la tematica. Se abordaran los puntos mas importantes sobre el arte de llevar adelante un
emprendimiento.

Los temas que se daran el desarrollo del curso seran:

Emprendedorismo

El espiritu emprendedor

Emprender como una actitud de vida.

Caracteristicas de un emprendedor: caracteristicas internas que le ayudan o no a
emprender un negocio.

El proceso emprendedor: etapas y actividades del emprendedor en cada una.

6. El perfil del emprendedor: actitud, aptitud y orientacion al mercado.

el N

o

Ademas, se desarrollara el proceso de creatividad: el pensamiento creativo en todo el
proceso a utilizando varios métodos de generacién de ideas de negocios.

Responsable Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios Gerente de la preincubadora y docente de emprendedorismo de la FRRQ

Tiempo necesario 1 dia — 2 clases - 6 horas

Inicio de la actividad | mes 7, 19, 31, 43 del cronograma (julio)

Frecuencia 1 vez al afo

Figura N° 142. Conferencia “Emprendedorismo y creacion de empresas”
Fuente: Elaboracion propia
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ACTIVIDAD N¢ 4

BJETIVO N2 4
0B 0 Curso “Ideas y modelado de negocios”

Este curso dara a los estudiantes las herramientas que le permitiran disefiar un modelo
de negocio con las herramientas mas innovadoras: Canvas, Lean startup, Agile, etc.
El objetivo del curso-taller es el de ayudar a los participantes a:

e Idear y co-crear su propia idea de negocio (disefiar conjuntamente entre la
empresa y otras partes relacionadas el ambiente de experiencia en cada punto
de interaccidn entre ambos, de forma tal que se crea un mayor valor mutuo).

e Disefiar su modelo empresarial con las mejores herramientas existentes.

[ ]

El contenido general del curso-taller abarcara los siguientes temas:

1. Aprendizaje en herramientas visuales de Design Thinking y Business Model
Canvas

2. Como disenar tu modelo de negocio personal

3. Como desarrollar una idea innovadora

4. Como contrastar las hipdtesis de su modelo de negocio

5. El proceso de busqueda, descubrimiento y validacion de tus clientes
Responsable Gerente de la preincubadora

Gerente de la preincubadora y/o docentes de las catedras Formulacién y

RRHH necesarios Evaluacién de proyectos de IE y LAR de la FRRQ.

Tiempo necesario 3 dias (12 horas — 3 semanas)

Inicio de la actividad | Inicio mes 6 del cronograma

Frecuencia 1 vez al afo

Figura N° 143. Curso “Ideas y modelado de negocios”
Fuente: Elaboracion propia
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ACTIVIDAD N2 5

OBJETIVO N 4 . .
Curso “Como armar un plan de negocios

El curso tiene por objetivo entregar las herramientas académicas para desarrollar de
forma analitica y robusta un plan de negocios, para aprovecharlo como control interno y
también como busqueda de financiamiento.

A través de cada médulo los alumnos tendran la posibilidad de profundizar los elementos
mas importantes para la creacidn de un negocio sustentable, con especial énfasis en la
innovacién de cada parte, generando propuestas de valor Unicas, sostenibles en el largo
plazo.

El curso estda dirigido a personas independientes, empresarios ya establecidos o
ejecutivos dependientes que necesitan los conocimientos necesarios para desarrollar y
evaluar un plan de negocio propio o para terceros.

Los mddulos a desarrollar seran los siguientes:

Definicion de la idea de negocio.
Estudio de mercado.

Definicidn de estrategias y objetivos.
Plan de marketing.

Plan operativo.

Analisis econémico y financiero.
Plan de contingencias.

Noubkwnek

Responsable Gerente de la preincubadora

Gerente de la preincubadora y/o docentes de las catedras Formulacién y

RRHH necesarios Evaluacién de proyectos de IE y LAR de la FRRQ.

Tiempo necesario 1 mes — 8 clases - 42 horas

Inicio de la actividad | Meses 3, 15, 27,39y 41

Frecuencia 1 vez al afo

Figura N° 144. Curso “Como armar un plan de negocios”
Fuente: Elaboracion propia
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ACTIVIDAD N2 6

BJETIVO N2 4
0B 0 Curso “Marketing para emprendedores”

Se espera que una vez finalizado el curso el participante pueda apropiarse de los
conceptos fundamentales del marketing que le permita gestionar el negocio o
emprendimiento en el marco de una visidn contextualizada a la propia problematica.
Manejar herramientas bdasicas que le permitan identificar y/o mejorar la posicion
competitiva. Conocer el proceso que tiene lugar en cada consumidor en forma previa y
posterior a la compra. Entender las particularidades de la demanda en lo que respecta a
la eleccion de productos. Construir su oferta en forma consistente con su
posicionamiento y con las necesidades de su mercado.

El curso estard dirigido a emprendedores con una idea de negocio o negocios en
gestacidén, en marcha, estudiantes universitarios y demads perfiles interesados en la
temadtica entrepreneur.

Contenido del curso:

e Introduccién al marketing.

e  Marketing estratégico.

e  Marketing operativo.

e Internet Marketing.

e Del marketing 1.0 al marketing 3.0.

Responsable Gerente de la preincubadora

Docentes de las catedras Formulacién y Evaluacién de proyectos de IE y LAR de

RRHH necesarios la FRRQ.

Tiempo necesario 15 dias — 4 clases — 16 horas

Inicio de la actividad | Meses 2, 14, 26y 38

Frecuencia 1 vez al afo

Figura N° 145. Curso “Marketing para emprendedores”
Fuente: Elaboracion propia
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OBIJETIVO N2 4

ACTIVIDAD N2 7
Conferencia “Instrumentos de promocion y financiamiento”

Estara destinado a empresarios, estudiantes de grado, graduados, personal de entidades
educativas, integrantes de asociaciones y publico en general.

En las jornadas se abordan diferentes politicas en ciencia y tecnologia, inversiones en
innovacidn tecnoldgica en cuanto a productos y procesos, lineas de financiamiento que
tienen los Ministerios de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva; de Industria; de
Agricultura; de Trabajo; de Desarrollo Social y de Economia de la Nacidn.

Otra de las tematicas sera sobre el capital riesgo e inversores angeles en la actualidad.
Opciones internacionales, nacionales y regionales.

Temas:

e Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica: FONCyT, FONTAR,
FONSOFT, FONARSec. Convocatorias y ventanillas vigentes.

e SEPYME -Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional:
Capital Semilla, PACC Emprendedores, Innovacion en Cadenas de Valor,
Empresas Madrinas y Aprendiendo a Emprender.

e Convocatorias federales: Consejo Federal de Ciencia y Tecnologia (COFECYT).

e Convocatorias provinciales (Santa Fe): Programas de Promociéon de las
Actividades Cientifico-Tecnoldgicas y de Innovacion impulsados por la Secretaria
de Estado de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la provincia de Santa Fe.

e El capital riesgo o capital emprendedor (Venture Capital). Inversores angeles
(Business Angels). Opciones actuales.

Charla gratuita

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Docentes de las FRRQ que han realizado el Posgrado en Vinculacién y Gestion
Tecnoldgica de la UNL o personal UVT- UTN-FRRQ.

Tiempo necesario

1 dia, 1 clase, 4 horas.

Inicio de la actividad

Meses 2, 8, 14, 26, 32, 38, 44 de cronograma

Frecuencia

Cada 6 meses

Figura N° 146. Conferencia “Instrumentos de promocion y financiamiento”

Fuente: Elaboracion propia

275




MANUAL DE ACTIVIDADES i

ACTIVIDAD N¢ 8

BJETIVO N2 4
0B 0 Curso “Excel para emprendedores”

Destinado a empresarios y emprendedores interesados en aprender el Excel y su
aplicacidn a las finanzas para la gestion de sus negocios.

Esta herramienta de solucién empresarial es fundamental para el andlisis econdmico,
estadistico, financiero de una idea de negocio.

El uso del Programa Microsoft Excel, para la construccion de modelos Financieros,
adquiere enorme importancia, ya que permitan agilizar los procesos que faciliten la toma
de decisiones.

Profundizar en el uso de esta herramienta en sus funciones econdmicos financieras, es
fundamental para aquellas personas deban evaluar una idea de negocio que involucra la
toma de decisiones a través de la elaboracién de modelos financieros con énfasis en
analisis de sensibilidad, la simulacidn tanto deterministica como probabilistica, manejo de
escenarios, funciones especiales, etc.

Competencias:

e  Utilizacion de herramientas de Excel para la toma de decisiones Financieras

e Calcular e interpretar el estado de resultados y los flujos de caja.

e Reconocer e interpretar los indicadores financieros a partir de los flujos de caja
libre y del inversionista

® Utilizacidn de herramientas financieras para el célculo del valor de un negocio.

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Docente de la FRRQ capacitados en la tematica.

Tiempo necesario

2 meses- 8 clases — 32 horas

Inicio de la actividad

Meses 6, 18,30y 42

Frecuencia

1 vez al afo

Figura N° 147. Curso “Excel para emprendedores”
Fuente: Elaboracion propia
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OBIJETIVO N2 4

ACTIVIDAD N2 9
Curso “Propiedad Intelectual: Patentes y derecho de autor”

Este curso estd orientado tanto para miembros de la comunidad universitaria, como de
areas de gobierno y la industria.
La aparicién de nuevas tecnologias, la velocidad con que son difundidas a la sociedad y
los continuos cambios sociales que se producen como resultado de la adopcion de dichos
adelantos tecnoldgicos, estdn generando nuevas relaciones entre el sistema cientifico, los
sectores productivos y la sociedad en general. Dentro de este escenario, un tema
significativamente relevante en relacién con todo el proceso de innovacién, sin lugar a
dudas tiene que ver con la Propiedad Intelectual e Industrial, ya que los sistemas de
patentes, modelos de utilidad, disefios industriales, derecho de autor, derecho de
obtentor, juegan aqui un papel fundamental como mecanismos de apropiacion del

conocimiento.

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Dr. Rubén Romano (UNL)

Tiempo necesario

1 dia- 2clase — 8 horas

Inicio de la actividad

Meses 7, 19,31y 43

Frecuencia

1 vez al afo

Figura N° 148. Curso “Propiedad Intelectual: Patentes y derecho de autor’

Fuente: Elaboracion propia
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OBIJETIVO N2 4

ACTIVIDAD N2 10
Curso “Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva”

La Vigilancia Tecnoldgica es el proceso que detecta informaciéon relevante sobre
tendencias, novedades de clientes, invenciones y potenciales socios y competidores.
Estos datos codificados y analizados brindan la posibilidad de planificar y formular
estrategias tecnoldgicas minimizando la incertidumbre del contexto.
Las actividades de Vigilancia Tecnoldgica resultan ser entonces herramientas claves en los
procesos de innovacion y en el fortalecimiento de empresas, por lo cual existe la
necesidad de posicionar y lograr un alto nivel de penetracidn de esta drea tematica en los
distintos actores sociales.
En este curso se buscé transmitir el conocimiento y los instrumentos caracteristicos de
Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, desarrollar e incrementar habilidades
de los participantes en la tematica.

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Ing Marcelo Grabois (UNL)

Tiempo necesario

1 dia- 2clase — 8 horas

Inicio de la actividad

Meses 3, 15,27y 39

Frecuencia

1 vez al afo

Figura N° 149. Curso “Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva”

Fuente: Elaboracion propia
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OBIJETIVO N2 4

ACTIVIDAD N2 11
Curso “Liderazgo para Emprendedores”

Este curso tendra por finalidad para ayudar a aquellas personas con un fuerte espiritu
emprendedor que precisen rodearse de personal capacitado para dar valor y empuje a su
proyecto empresarial y para directivos y gerentes de Pymes que necesiten mejorar sus
cualidades de liderazgo y sus dotes comunicativas.

El objetivo del curso es proporcionarte al cursante, las competencias y habilidades de
liderazgo que todo emprendedor debe poseer. El emprendedor no puede llevar adelante
su emprendimiento soélo, debe desarrollar las capacidades en la bisqueda e
incorporacion de talentos a su equipo, y debe tener la capacidad de gestionar, dirigir y
liderar los equipos de trabajo.

Competencias:

e  Emprender.

e Serunlider.

e  Dirigir un equipo de profesionales.

e Buscar y seleccionar personal con talento y habilidades.

e  Saber como retribuir y recompensar a tu equipo humano.

e Desarrollar las habilidades necesarias para hablar en publico.

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Docente de la FRRQ capacitados en la tematica.

Tiempo necesario

1 mes—4 clases — 16 horas

Inicio de la actividad

Meses 10, 22,34y 46

Frecuencia

1 vez al afo

Figura N° 150. Curso “Liderazgo para Emprendedores”
Fuente: Elaboracion propia
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OBIJETIVO N2 4

ACTIVIDAD N2 12
Curso de “Técnicas Avanzadas de Negociacion”

Las Técnicas de negociacién van un paso mas alld y complementan a las técnicas
profesionales de venta. Las técnicas de negociacidon son para aquellas ventas complicadas
y permiten al comercial lidiar exitosamente con escenarios dificiles, manejando
adecuadamente todo tipo de objeciones. Este curso tendrd por finalidad aportar una
serie de herramientas comerciales avanzadas para este tipo de ventas en escenarios
complejos, recogiendo las técnicas de negociacidon mas sofisticadas.

Contenidos del Curso:

e La Negociacion: Definicion, Objetivos y Elementos
e El Negociador

e  Estilos de Negociacion

e  Entornos de la Negociacion

e  Estrategias de Negociacién

e Tacticas de Negociacion

e Fases de la Negociacion

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Personal externo contratado

Tiempo necesario

1 mes—4 clases — 16 horas

Inicio de la actividad

Meses 11, 23,35y 47 (Nov.)

Frecuencia

1 vez al afo

Figura N° 151. Curso de “Técnicas Avanzadas de Negociacion”

Fuente: Elaboracion propia
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OBIJETIVO N2 4

ACTIVIDAD N2 13
Curso “Presentaciones para convencer”

Las presentaciones son hoy en dia una de las principales herramientas de comunicacion

de ideas y conocimiento a nivel interno y externo en cualquier organizacién moderna.

En un entorno competitivo cada vez mas saturado de informacion, la capacidad de
estructurar el contenido de una presentacién y de hacer llegar el mensaje principal a los
oyentes resulta clave. El objetivo de este curso es proporcionar una serie de recursos
sencillos y eficaces para preparar presentaciones claras y efectivas, especificamente en la
presentacion de planes de negocio para convencer a un inversor angel o conseguir socios

capitalistas.

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Gerente de la preincubadora

Tiempo necesario

1 mes—4 clases — 16 horas

Inicio de la actividad

Meses 9, 21,33y45

Frecuencia

1 vez al afo

Figura N° 152. Curso “Presentaciones para convencer”
Fuente: Elaboracion propia
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OBIJETIVO 5
Capacitacion interna
Impulsar la capacitacion continua de los recursos humanos para que mejoren sus habilidades de gestion

de operacién y de servicio a los clientes, con el fin de mantener un equipo de trabajo eficaz, capacitado,

motivado y alineado a la misién y visidn de la organizacién.

===
I paor [

ETAPAI 1| aAde | ETAPAII

Start-Up 1 Inaugural 1 Plan de accién

| Te—

Actividades postgerencia

Actividades pregerencia de la etapal Actividades por objetivos
I Actividad N2 1 I Objetivo Ne 1
Preceptos operativos Confeccidn de la base de datos Comunicacidn y difusién continua
I protocolar I - 5 actividades -
Lo Objetivo Ne 2
. s Actividad N2 2 I
Layout e implantacion fisica I Actualizacién sitio web PTRQ Aﬁesu_ram\entu
-9 actividades -
I - I Objetivo N2 3
Imagen corporativa D_rqu.c?lv!dad Ned ; Busqueda de empreendedores
I 510N Inauguracion I _6 actividades -
e Objetivo N2 4
Actividad N2 4 I s o
Material didactico y de apoyo I g Servicios de capacitacion
I Actd maugural I - 13 actividades -
Objetivo N2 5
Sefializacion y sefialética I I Capacitacidn interna
I - 4 actividades -
Recursos Humanos : I
r —
S |
Designacion
PREGERENCIA : | POSTGERENCIA
| TR
Actividades

e Actividad N2 1 — Participacidn en congresos, conferencias y actividades afines a Polos
tecnoldgicos e incubadoras.

e Actividad N2 2 — Videoconferencias con otras incubadoras

e Actividad N2 3 — Visitas a incubadoras y polos tecnoldgicos

e Actividad N2 4 — Capacitacidn interna

283



284



MANUAL DE ACTIVIDADES

Hoja
1/1

OBIJETIVO N2 5

ACTIVIDAD N2 1
Participacidn en congresos, conferencias y actividades
afines a Polos tecnoldgicos e incubadoras

La participacion en cursos, congresos, conferencias y workshops relacionados a las
actividades de emprendedorismo, creatividad e innovacién, relacionados al desarrollo de
empresas innovadoras, spin off universitarios, etc. son de fundamental importancia para
la capacitacion de los recursos humanos que trabajaran en REINCUBA y en el futuro en
otras actividades y servicios que se vayan anexando al Polo Tecnoldgico Reconquista.
En general, la mayoria de estas actividades se realizan regularmente todos los afios
(como ser los encuentros anuales de AIPYPT, Asociacién Argentina de Incubadora de
Empresas, Parques y Polos Tecnoldgicos o las actividades de REDVITEC entre otros) por lo
cual toda la informacién relacionada se mantendra actualizada en la base de datos

protocolar.

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Gerente de la incubadora y personal de REINCUBA

Tiempo necesario

6 dias en 3 eventos (estimacion)

Inicio de la actividad

Desde mes 1

Frecuencia

Variable

Figura N° 153. Participacion en congresos, conferencias y actividades afines a Polos

tecnologicos e incubadoras
Fuente: Elaboracion propia
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ACTIVIDAD N¢ 2

BJETIVO N@
08! ONe5 Videoconferencias con otras incubadoras

La videoconferencia ofrece hoy en dia una solucion accesible a la necesidad de
comunicacion. La importancia de las videoconferencias estd en el ahorro econémico y de
tiempo que significa para las personas, empresas o organizaciones que la utilizan.
Durante los proximos afos los servicios de videoconferencia en la nube recibirdn un
nuevo impulso, gracias a la disponibilidad para el gran publico de una serie de tecnologias
gue van a mejorar aln mas la calidad de la imagen, ademas de optimizar la banda ancha
requerida, especialmente en las redes méviles.

La videoconferencia en la nube esta desbancando los sistemas de videoconferencia
tradicional. Hasta hace unos afios, las empresas u organizaciones que requerian una
solucién de videoconferencia debian invertir importantes cantidades de dinero en
equipamiento de sala e infraestructuras de red para obtener una buena calidad de
imagen, a la vez que eran soluciones limitadas pues sélo conectaban un punto con otro,
es decir, una sala equipada con un equipo de videoconferencia, con otra de las mismas
caracteristicas. Desde hace unos afios, la aparicidon de la videoconferencia en la nube,
totalmente flexible ya que es compatible con cualquier dispositivo, y ademas no requiere
inversion, ha ido ganando mercado a la videoconferencia tradicional.

A diferencia de las videoconferencias abiertas planificadas entre emprendedores de
REINCUBA y emprendedores de otras incubadoras del mundo (Objetivo 3 — Actividad 5),
en este caso las videoconferencias seran destinadas exclusivamente la capacitacion delos
recursos humanos de REINCUBA a través de consultas, intercambio de experiencias entre
el personal que trabaja en las incubadoras, polos, aceleradores de empresas de distintas
partes de mundo.

Se planificaran al menos 3 videoconferencias por afio con incubadoras y polos
tecnoldgicos de Argentina, Brasil, Chile, ademas con otros polos tecnoldgicos de Italia y
Espafia. La primera videoconferencia sera planificada para realizarla con el Parco Padano
de Milano, en el cual realice mi pasantia para este trabajo final.

Los datos de las incubadoras, polos, etc. se tomaran de la base de datos protocolar

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Equipo de soporte informatico de la FRRQ

Tiempo necesario

1dia

Inicio de la actividad

Desde mes 1

Frecuencia

Variable

Figura N° 154. Videoconferencias con otras incubadoras
Fuente: Elaboracion propia
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OBIJETIVO N2 5

ACTIVIDAD N2 3
Visitas a incubadoras y polos tecnoldgicos

Esta actividad tiene por finalidad realizar visitas a polos tecnoldgicos, incubadoras y
preincubadoras en ocasidén de actividades extraordinarias que se realicen en las mismas

como ser:

e Conferencias
e Congresos

e Workshops

e Concursos

e  Visitas guiadas

La informacion de estas actividades son publicadas en los sitios web o en las redes
sociales por las organizaciones por lo cual se debera mantener una comunicacién fluida
con los demds polos y asociaciones de la Argentina de manera de disponer con la
anticipacidon necesaria todo tipo de informacidn relacionada con los eventos antes

mencionados.

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Gerente de la incubadora y personal de REINCUBA

Tiempo necesario

6 dias en 3 eventos (estimado)

Inicio de la actividad

Desde mes 1

Frecuencia

Variable

Figura N° 155. Visitas a incubadoras y polos tecnologicos
Fuente: Elaboracion propia
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OBIJETIVO N2 5

ACTIVIDAD N2 4
Capacitacion interna

El objetivo de la capacitacidn interna es que la misién y los objetivos de REINCUBA se
logren plenamente. Para ello es necesario el aprendizaje continuo de sus RRHH como la
Unica forma de afrontar los constantes cambios y aprovechar las oportunidades de
crecimiento en un contexto con alta dosis de incertidumbre.
La capacitacion puede estar orientada a la formacion de las personas para mejorar su
desempefio en el puesto actual o para prepararse en vista a ocupar futuras posiciones
dentro del Polo Tecnolégico Reconquista. Asi se adquirirdn conocimientos y habilidades,
y también se fortaleceran valores y actitudes que tienen que ver con la cultura de la

organizacion.

Luego de definir los aspectos a mejorar y sus motivos, se evaluardn las distintas
alternativas de capacitacion que pueden ser:

e Capacitacién a cargo de personal de la Universidad
e Capacitacién contratada externa.

Responsable

Gerente de la preincubadora

RRHH necesarios

Docentes de la FRRQ, consultores externos.

Tiempo necesario

actividad continua

Inicio de la actividad

Meses 4, 10, 16, 22, 28, 34,40y 46

Frecuencia

2 veces al afno

Figura N° 156. Capacitacion interna
Fuente: Elaboracion propia
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Planillas de ingresos v egresos del plan de accion

APENDICE V

Ingresos y egresos del 1° afio del plan de accion

ANO 1
2 E 5 Meses
3, s | =
Ne) o ?:D
o < = 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Sumas Totales
| 0
0
E 0
| 0
0
2 E 0
| 0
0
1 3 E 0
| 0
4 -1200
E -400 -400 -400 -1200
| 0
0
5 E 0
Totales 0 0 0 -400 0 -400 0 -400 -1200

Tabla N°5. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 1 en el Aiio 1del plan de accion

Fuente: Elaboracion propia
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2 E 5 Meses
3|3 |s
S < £ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Sumas | Totales
| 2000 2000 0 -60580
E -5000 -5070 -5000 -5070 -5000 -5300 -5000 -5070 -5000 -5070 -5000 -5000 | -60580
2 | 3000 3000 3000
E 0
| 0
3 £ 5 0
| 0
0
4 E 0
| 0
0
2|5 ;
| 0
0
6 E 0
| 0
0
7 E 0
| 0
0
8 E 0
| 0
0
9 E 0
Totales -5000 -5070 -5000 -5070 -5000 -5300 -5000 -5070 -2000 -5070 -5000 -5000 -57580

Tabla N’ 6. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 2 en el Aiio 1 del plan de accion

Fuente: Elaboracion propia
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2 E 5 Meses
9 s | s
Ne) o Qo
o < = 2 3 4 6 7 8 10 11 12 Sumas Totales
| 0
0
E 0
| 0
0
2 E 0
| 0
3HE —
| 0
0
4 E 0
5 | 2000 2000 4000 4000
E 0
| 0
0
6 E 0
Totales 0 0 2000 0 0 0 2000 4000

Tabla N°7. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 3 en el Afio I del plan de accion

Fuente: Elaboracion propia
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2 E 5 Meses
5| s |s
o) S Qo
o < | £ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Sumas | Totales
| 15000 15000
8000
E -7000 -7000
| 12000 12000
2 7000
E -5000 -5000
|
3 5000 5000 5000
E 0 0
| 7000 7000
4 7000
E 0 0
| 8000 8000
5 8000
E 0 0
| 7600 7600
6 5600
E -2000 -2000
| 0
0
4" = ;
| 1 1
8 0000 0000 6800
E -3200 -3200
|
9 8000 8000 5500
E -2500 -2500
| 8000 8000
10 5500
E -2500 -2500
| 6000 6000
11 4400
E -1600 -1600
| 6000 6000
12 4400
E -1600 -1600
|
13 4000 4000 4000
E 0 0
Totales 5600 5500 7000 7000 8000 10500 6800 12000 4400 4400 71200

Tabla N° 8. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 4 en el Afio 1 del plan de accion

Fuente: Elaboracion propia
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2 E 5 Meses
s | 2|5
o) o oo
o < | = 3 4 7 8 10 11 12 Sumas Totales
| 0
-3000
L IE -1500 -1500 -3000
| 0
0
5+ :
| 0
3¢ -2000 000 2000
| 0
-4000
4 E -2000 -2000 -4000
Totales -1500 -2000 -2000 -1500 -2000 -9000

293

Tabla N°9. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 5 en el Aiio 1del plan de accion
Fuente: Elaboracion propia




Observaciones Ario 1

Objetivo 1

Actividad N° 1: egresos correspondientes a gastos de pautas publicitarias de cursos

Objetivo N° 2

Actividad N° 1: egresos correspondientes salario gerente de REINCUBA e insumos
generales y de refrigerio.

Actividad N° 2: ingresos correspondientes a porcentaje de honorarios de presentaciones

de proyectos Sepyme (PACC emprendedores)

Objetivo N° 3

Actividad N° 5: ingresos por pago arancel videoconferencias

Objetivo N° 4

Actividad N° 1: ingresos por pago arancel workshop y donaciones sponsors, y egresos
por pago honorarios y viaticos Kastika.

Actividad N° 2: ingresos por pago arancel curso y donaciones sponsors, y egresos por
pago honorarios y viaticos Leo Sokolosky ($1500 por dias mas viaticos).

Actividad N° 3: ingresos por pago arancel curso emprendedorismo, sin egresos (dictado
por personal de la incubadora).

Actividad N° 4: ingresos por pago arancel curso modelado de negocios, sin egresos
(dictado por personal de la incubadora).

Actividad N° 5: ingresos por pago arancel curso plan de negocios, sin egresos (dictado
por personal de la incubadora).

Actividad N° 6: ingresos por pago arancel curso marketing, egresos pago honorarios
docente curso marketing.

Actividad N° 8: ingresos por pago arancel curso Excel, egresos pago honorarios
docente.

Actividad N° 9: ingresos por pago arancel curso Patentes, egresos pago honorarios Dr.
Romano.

Actividad N° 10: ingresos por pago arancel curso Patentes, egresos pago honorarios

Dr. Grabois.
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Actividad N° 11: ingresos por pago arancel curso Liderazgo, egresos pago honorarios

docente.

Actividad N° 12: ingresos por pago arancel curso Negociacion, egresos pago

honorarios docente.

Actividad N° 13: ingresos por pago arancel curso Presentaciones, sin egresos.

Objetivo N° 5
Actividad N° 1: egresos por gastos de hoteleria, transporte, etc.
Actividad N° 3: egresos por gastos de hoteleria, transporte, etc.

Actividad N° 4: egresos pago honorarios profesores capacitacion interna.
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Ingresos y egresos del 2° afio del plan de accion

ANO 2
2 E 5 Meses
Slz|%
(S < = 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Sumas Totales
| 0
0
E 0
| 0
0
2 E 0
| 0
0
1 3 E 0
| 0
4 -1200
E -400 -400 -400 -1200
| 0
0
5 E 0
Totales 0 0 0 0 0 -400 0 -400 -400

Tabla N° 10. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 1 en el Afio 2 del plan de accion

Fuente: Elaboracion propia
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g E 5 Meses
3|3 |s
o) S Qo
o < | £ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Sumas | Totales
I 0 -60580
E -5000 -5070 -5000 -5070 -5000 -5300 -5000 -5070 -5000 -5070 -5000 -5000 | -60580
2 | 3000 3000 6000 6000
E 0
| 0
3 £ 5 0
| 0
0
4 E 0
| 0
0
2[:F 0
| 0
0
6 E 0
| 0
0
/ E 0
| 0
0
8 E 0
| 0
0
9 E 0
Totales -5000 -5070 -2000 -5070 -5000 -5300 -5000 -5070 -2000 -5070 -5000 -5000 -54580

Tabla N° 11. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 2 en el Aiio 2 del plan de accion

Fuente: Elaboracion propia
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2 E 5 Meses
Elz%
o < = 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Sumas Totales
| 0
0
1 E 0
| 0
0
2 E 0
| 0
3+ o
| 20000 6000 26000
4 E -12000 -4000 -16000 10000
5 | 2000 2000 4000 4000
E 0
| 0
0
6 E 0
Totales 0 0 8000 2000 0 0 0 2000 2000 14000

Tabla N° 12. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 3 en el Aiio 2 del plan de accion

Fuente: Elaboracion propia
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2 E 5 Meses
£z
(S < | £ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Sumas | Totales
| 0
0
1 E 0
| 12 12
2 000 000 7000
E -5000 -5000
|
3 5000 5000 5000
E 0 0
|
4 6000 6000 6000
E 0 0
| 8000 8000
5 8000
E 0 0
| 8000 8000
6 6000
E -2000 -2000
| 0
0
4|7 ;
| 1 1
3 0000 0000 6800
E -3200 -3200
|
9 8000 8000 5500
E -2500 -2500
| 14
10 8000 6000 000 9900
E -2500 -1600 -4100
| 6000 6000
11 4400
E -1600 -1600
| 0
0
12 E 0
|
13 4000 4000 4000
E 0 0
Totales 6000 5500 7000 6000 8000 10500 6800 4000 4400 4400 62600

Tabla N° 13. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 4 en el Aiio 2 del plan de accion

Fuente: Elaboracion propia
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2 E 5 Meses
s | 2|
o) o oo
o < | £ 3 4 6 7 8 10 11 12 Sumas Totales
| 0
L -1500 -1500 3000 3000
| 0
0
5 ;
| 0
-2000
3 E -2000 -2000
| 0
-2000
4 E -2000 -2000
Totales -1500 -2000 -2000 0 -1500 -7000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 14. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 5 en el Afio 2 del plan de accion




Observaciones Ario 2

Objetivo 1

Actividad N° 1: egresos correspondientes a gastos de pautas publicitarias de cursos

Objetivo N° 2

Actividad N° 1: egresos correspondientes salario gerente de REINCUBA e insumos
generales y de refrigerio.

Actividad N° 2: ingresos correspondientes a porcentaje de honorarios de presentaciones

de proyectos Sepyme (PACC emprendedores)

Objetivo N° 3

Actividad N° 4: ingresos por donaciones, egresos por premios a emprendedores
Actividad N° 5: ingresos por pago arancel videoconferencias

Actividad N° 6: ingresos por donaciones, egresos por premios a emprendedores escuela

secundaria

Objetivo N° 4

Actividad N° 2: ingresos por pago arancel curso y donaciones sponsors, y egresos por
pago honorarios y viaticos Leo Sokolosky ($1500 por dias mas viaticos).

Actividad N° 3: ingresos por pago arancel curso emprendedorismo, sin egresos (dictado
por personal de la incubadora).

Actividad N° 4: ingresos por pago arancel curso modelado de negocios, sin egresos
(dictado por personal de la incubadora).

Actividad N° 5: ingresos por pago arancel curso plan de negocios, sin egresos (dictado
por personal de la incubadora).

Actividad N° 6: ingresos por pago arancel curso marketing, egresos pago honorarios
docente curso marketing.

Actividad N° 8: ingresos por pago arancel curso Excel, egresos pago honorarios
docente.

Actividad N° 9: ingresos por pago arancel curso Patentes, egresos pago honorarios Dr.
Romano.

Actividad N° 10: ingresos por pago arancel curso Patentes, egresos pago honorarios

Dr. Grabois.
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Actividad N° 11: ingresos por pago arancel curso Liderazgo, egresos pago honorarios

docente.

Actividad N° 12: ingresos por pago arancel curso Negociacion, egresos pago

honorarios docente.

Actividad N° 13: ingresos por pago arancel curso Presentaciones, sin egresos.

Objetivo N° 5
Actividad N° 1: egresos por gastos de hoteleria, transporte, etc.
Actividad N° 3: egresos por gastos de hoteleria, transporte, etc.

Actividad N° 4: egresos pago honorarios profesores capacitacion interna.
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Ingresos y egresos del 3° aiio del plan de accion

ANO 3
2 E 5 Meses
3 R I
5 2
o < | £ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Sumas Totales
| 0
0
E 0
| 0
0
2 E 0
| 0
0
1 3 E 0
|
4 0 -800
E -400 -400 -800
| 0
0
3 E 0
Totales 0 0 -400 0 0 0 0 -400 0 0 0 0 -800

Tabla N° 15. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 1 en el Afio 3 del plan de accion
Fuente: Elaboracion propia
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§ E 50 Meses
% ij E 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Sumas | Totales
I 0 -60580
E -5000 -5070 -5000 -5070 -5000 -5300 -5000 -5070 -5000 -5070 -5000 -5000 | -60580
| 3000 3000
2 E 0 3000
|
3 8 0
| 0
4 £ 0 0
| 0
pAREY: 2o
| 0
6 £ 0 0
| 0
7 E 0 0
|
8 = 8 0
| 0
9 g 0 0
Totales -5000 -5070 -5000 -5070 -5000 -5300 -5000 -5070 -2000 -5070 -5000 -5000 -57580

Tabla N° 16. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 2 en el Aiio3 del plan de accion

Fuente: Elaboracion propia
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2 E 5 Meses
1z
o < | £ 2 3 4 6 7 8 10 11 12 Sumas Totales
| 0
0
E 0
| 0
0
2 E 0
| 0
3HE S
| 20000 6000 26000
4 E -12000 -4000 -16000 10000
5 | 2000 2000 4000 4000
E 0
| 0
0
6 E 0
Totales 0 0 10000 0 0 0 2000 2000 14000

Tabla N° 17. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 3 en el Aiio 3 del plan de accion

Fuente: Elaboracion propia
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2 E 5 Meses
£z
(S < | = 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Sumas | Totales
|
15000 15000 8000
E -7000 -7000
| 12 12
2 000 000 2000
E -5000 -5000
|
3 5000 5000 5000
E 0 0
|
a 6000 6000 6000
E 0 0
| 8000 8000
5 8000
E 0 0
| 8000 8000
6 6000
E -2000 -2000
| 0
0
4= J
| 1 1
3 0000 0000 6800
E -3200 -3200
|
9 8000 8000 5500
E -2500 -2500
|
10 8000 8000 5500
E -2500 -2500
| 6000 6000
11 4400
E -1600 -1600
| 6000 6000
12 4400
E -1600 -1600
| 4000 4000
4000
13 E 0 0
Totales 6000 5500 7000 6000 8000 10500 6800 12000 4400 4400 70600

Tabla N° 18. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 4 en el Aiio 3 del plan de accion

Fuente: Elaboracion propia
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2 E 5 Meses
s | 2|
Ne) o Qo
o < | £ 3 4 6 7 8 10 11 12 Sumas Totales
| 0
-3000
1 E -1500 -1500 -3000
| 0
0
5 :
| 0
-2000
3 E -2000 -2000
| 0
-2000
4 E -2000 -2000
Totales -1500 -2000 -2000 0 -1500 -7000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 19. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 5 en el Afio3 del plan de accion




Observaciones Ario 3

Objetivo 1

Actividad N° 1: egresos correspondientes a gastos de pautas publicitarias de cursos

Objetivo N° 2

Actividad N° 1: egresos correspondientes salario gerente de REINCUBA e insumos
generales y de refrigerio.

Actividad N° 2: ingresos correspondientes a porcentaje de honorarios de presentaciones

de proyectos Sepyme (PACC emprendedores)

Objetivo N° 3

Actividad N° 4: ingresos por donaciones, egresos por premios a emprendedores
Actividad N° 5: ingresos por pago arancel videoconferencias

Actividad N° 6: ingresos por donaciones, egresos por premios a emprendedores escuela

secundaria

Objetivo N° 4

Actividad N° 1: ingresos por pago arancel workshop y donaciones sponsors, y egresos
por pago honorarios y viaticos Kastika.

Actividad N° 2: ingresos por pago arancel curso y donaciones sponsors, y egresos por
pago honorarios y viaticos Leo Sokolosky ($1500 por dias mas viaticos).

Actividad N° 3: ingresos por pago arancel curso emprendedorismo, sin egresos (dictado
por personal de la incubadora).

Actividad N° 4: ingresos por pago arancel curso modelado de negocios, sin egresos
(dictado por personal de la incubadora).

Actividad N° 5: ingresos por pago arancel curso plan de negocios, sin egresos (dictado
por personal de la incubadora).

Actividad N° 6: ingresos por pago arancel curso marketing, egresos pago honorarios
docente curso marketing.

Actividad N° 8: ingresos por pago arancel curso Excel, egresos pago honorarios
docente.

Actividad N° 9: ingresos por pago arancel curso Patentes, egresos pago honorarios Dr.

Romano.
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Actividad N° 10: ingresos por pago arancel curso Patentes, egresos pago honorarios
Dr. Grabois.

Actividad N° 11: ingresos por pago arancel curso Liderazgo, egresos pago honorarios
docente.

Actividad N° 12: ingresos por pago arancel curso Negociacidon, egresos pago
honorarios docente.

Actividad N° 13: ingresos por pago arancel curso Presentaciones, sin egresos.

Objetivo N° 5
Actividad N° 1: egresos por gastos de hoteleria, transporte, etc.
Actividad N° 3: egresos por gastos de hoteleria, transporte, etc.

Actividad N° 4: egresos pago honorarios profesores capacitacion interna.
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Ingresos y egresos del 4° aiio del plan de accion

ANO 4
2 E 5 Meses
L1z
(S < = 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Sumas Totales
| 0
0
E 0
| 0
0
2 E 0
| 0
0
1 3 E 0
| 0
4 -1200
E -400 -400 -400 -1200
| 0
0
5 E 0
Totales 0 0 0 -400 0 -400 0 -400 0 0 0 -1200

Tabla N° 20. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 1 en el Afio 4 del plan de accion
Fuente: Elaboracion propia
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§ E 50 Meses
% ij E 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Sumas | Totales
I 0 -60580
E -5000 -5070 -5000 -5070 -5000 -5300 -5000 -5070 -5000 -5070 -5000 -5000 | -60580
| 3000 3000
2 E 0 3000
|
3 8 0
| 0
4 £ 0 0
| 0
pAREY: 2o
| 0
6 £ 0 0
| 0
7 E 0 0
|
8 = 8 0
| 0
9 g 0 0
Totales -5000 -5070 -5000 -2070 -5000 -5300 -5000 -5070 -5000 -5070 -5000 -5000 -57580

Tabla N°21. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 2 en el Afio 4 del plan de accion

Fuente: Elaboracion propia
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2 E 5 Meses
1z
o < | £ 2 3 4 6 7 8 10 11 12 Sumas Totales
| 0
0
E 0
| 0
0
2 E 0
| 0
3HE S
| 20000 6000 26000
4 E -12000 -4000 -16000 10000
5 | 2000 2000 4000 4000
E 0
| 0
0
6 E 0
Totales 0 0 10000 0 0 0 2000 2000 14000

Tabla N°22. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 3 en el Afio 4 del plan de accion

Fuente: Elaboracion propia
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2 E 5 Meses
L1z%
(S < | £ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Sumas | Totales
| 0
0
1 E 0
| 12 12
2 000 000 7000
E -5000 -5000
|
3 5000 5000 5000
E 0 0
|
4 6000 6000 6000
E 0 0
| 8000 8000
5 8000
E 0 0
| 8000 8000
6 6000
E -2000 -2000
| 0
0
4|7 ;
| 1 1
8 0000 0000 6800
E -3200 -3200
|
9 8000 8000 5500
E -2500 -2500
|
10 8000 8000 5500
E -2500 -2500
| 6000 6000
11 4400
E -1600 -1600
| 6000 6000
12 4400
E -1600 -1600
| 4000 4000
4000
13 £ 0 0
Totales 6000 5500 7000 6000 8000 10500 6800 4000 4400 4400 62600

Tabla N°23. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 4 en el Aiio 4 del plan de accion

Fuente: Elaboracién propia
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2 E 5 Meses
s | 2|
Ne) o Qo
o < | £ 3 4 6 7 8 10 11 12 Sumas Totales
| 0
-3000
1 E -1500 -1500 -3000
| 0
0
5 :
| 0
-2000
3 E -2000 -2000
| 0
-2000
4 E -2000 -2000
Totales -1500 -2000 -2000 0 -1500 -7000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 24. Ingresos y egresos correspondientes a las actividades del Objetivo 5 en el Afio 4 del plan de accion




Observaciones Ario 4

Objetivo 1

Actividad N° 1: egresos correspondientes a gastos de pautas publicitarias de cursos

Objetivo N° 2

Actividad N° 1: egresos correspondientes salario gerente de REINCUBA e insumos
generales y de refrigerio.

Actividad N° 2: ingresos correspondientes a porcentaje de honorarios de presentaciones

de proyectos Sepyme (PACC emprendedores)

Objetivo N° 3

Actividad N° 5: ingresos por pago arancel videoconferencias

Objetivo N° 4

Actividad N° 2: ingresos por pago arancel curso y donaciones sponsors, y egresos por
pago honorarios y viaticos Leo Sokolosky ($1500 por dias mas viaticos).

Actividad N° 3: ingresos por pago arancel curso emprendedorismo, sin egresos (dictado
por personal de la incubadora).

Actividad N° 4: ingresos por pago arancel curso modelado de negocios, sin egresos
(dictado por personal de la incubadora).

Actividad N° 5: ingresos por pago arancel curso plan de negocios, sin egresos (dictado
por personal de la incubadora).

Actividad N° 6: ingresos por pago arancel curso marketing, egresos pago honorarios
docente curso marketing.

Actividad N° 8: ingresos por pago arancel curso Excel, egresos pago honorarios
docente.

Actividad N° 9: ingresos por pago arancel curso Patentes, egresos pago honorarios Dr.
Romano.

Actividad N° 10: ingresos por pago arancel curso Patentes, egresos pago honorarios
Dr. Grabois.

Actividad N° 11: ingresos por pago arancel curso Liderazgo, egresos pago honorarios

docente.
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Actividad N° 12: ingresos por pago arancel curso Negociacion, egresos pago
honorarios docente.

Actividad N° 13: ingresos por pago arancel curso Presentaciones, sin egresos.

Objetivo N° 5
Actividad N° 1: egresos por gastos de hoteleria, transporte, etc.
Actividad N° 3: egresos por gastos de hoteleria, transporte, etc.

Actividad N° 4: egresos pago honorarios profesores capacitacion interna.
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APENDICE W

Diagrama de Gantt del plan de accion
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Figura N° 157. Diagrama de Gantt Afio 1 (Parte 1/5)
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 158. Diagrama de Gantt Afio 1 (Parte 2/5)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 159. Diagrama de Gantt Afio 1 (Parte 3/5)
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 160. Diagrama de Gantt Afio 1 (Parte 4/5)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 161. Diagrama de Gantt Afio 1 (Parte 5/5)

Fuente: Elaboracion propia
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Id Nombre de tarea T Comienzo | Fin T febrero
a ! - ! ! semana -1 T semana 1 ! semana 2 T semana 3
1y OBJ.N°®1-Act. N°1-A izacion y imi Sitio web PTRQ lun 01/02/16  lun 19/12/16 - =
26 [y OBJ. N21 - Act. N2 2 - Newsletter mar 02/02/16, mar 20/12/16 - —
51 ix OBJ. N2 1 - Act. N° 3 - Redes Sociales lun 01/02/16  vie 23/12/16
W OBJ. N2 1 - Act. N2 4 - Difusion radial y televisiva jue 11/02/16.  lun 12/12/16 =
Wy OBJ. N2 1 - Act. N2 4 - Comunicacion personalizada vie 05/02/16.  vie 23/12/16 - - =
a3 OBJ. N2 2 - Act. N2 1 - Asesoramiento continuo a emprendedores lun 01/02/16  vie 23/12/16
Iy OBJ. N2 2 - Act. N2 2 - Asistencia en la form. De proyectos del M.LLN. - Area Jovenes lun 01/02/16  vie 23/12/16
W OBJ. N2 2 - Act. N2 3 - Asistencia en la form. De | proyectos del M.LN. — Area Industrial lun 01/02/16.  jue 22/12/16
Wy OBJ. N2 2 - Act. N2 4 - Asistencia en lineas de financiami provincial lun 01/02/16  vie 23/12/16
g3 OBJ. N2 2 - Act. N2 5 - Asist. En la fori ion de proy dela A i deP.CyT. lun 01/02/16  jue 22/12/16
I OBJ. N2 2 - Act. N2 7 Asistencia en lineas de crédito bancarias lun 01/02/16  vie 23/12/16
JE OBJ. N* 3 - Act. N 1 - Dictado de conferencias (primera anual) vie 01/04/16 vie 01/04/16
iE OBJ. N2 3 - Act. N® 1 - Dictado de conferencias (segunda anual) vie 30/09/16 vie 30/09/16
!E OBJ. N2 3 - Act. N® 2 — Presentaciones en universidades y escuelas de la Region lun 02/05/16 jue 08/12/16
1.E OBJ. N# 3 - Act. N® 3 - Participacion en eventos afines vie 04/03/16 jue 03/11/16
-iE OBJ. N# 3 - Act. N? 4 — Concurso de emprendedores mar 05/04/16, mié 06/04/16
j!E OBJ. N% 3 - Act. N2 5 — Videoconferencia con emprendedores mar 01/11/16] mar 01/11/16
—!E OBJ. N2 3 - Act. N? 6 - Concurso de emprendedores Escuela secundaria vie 23/09/16 lun 26/09/16
jE OBJ. N% 4 - Act. N? 2 - Conferencia “100 maneras de fracasar en un emprendimiento......" lun 02/05/16. mar 03/05/16
iE OBJ. N2 4 - Act. N? 3 - Conferencia "Emprendedorismo y creacién de empresas" mié 24/08/16) mié 24/08/16
J!E OBJ. N2 4 - Act. N2 4 - Curso “Ideas y modelado de negocios” jue 21/07/16 lun 25/07/16
1771 1.E OBJ. N2 4 - Act. N2 5 - Curso "Como armar un plan de negocios” vie 29/04/16 jue 02/06/16
4‘ OBJ. N* 4 - Act. N? 6 - Curso “Marketing para emprendedores” jue 03/03/16. mié 23/03/16
OBJ. N2 4 - Act. N? 7 - Conferencia “Instrumentos de promocién y financiamiento * mar 29/03/16| mar 29/03/16
OBJ. N 4 - Act. N 8 - Curso "Excel para emprendedores” mié 29/06/16/ mar 02/08/16
OBJ. N? 4 - Act. N® 9 - Curso “Propiedad Intelectual: Patentes y derecho de autor” jue 18/08/16 jue 18/08/16
OBJ. N? 4 - Act. N® 10 - Curso “Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva” lun 18/04/16 lun 18/04/16
OBJ. N 4 - Act. N? 11 - Liderazgo para Emprendedores vie 11/11/16 jue 15/12/16
OBJ. N2 4 - Act. N® 12 - Curso de "Técnicas Avanzadas de Negociacion” mar 08/11/16 lun 12/12/16
OBJ. N2 4 - Act. N® 13 - Curso “Presentaciones para convencer” jue 21/04/16,  mié 25/05/16
OBJ. N2 5 - Act. N® 1 — Participacién en congresos y conferencias vie 12/02/16| mar 15/11/16 W s T e
OBJ. N 5 - Act. N° 2 — Videoconferencias con otras incubadoras vie 25/03/16 vie 25/03/16
OBJ. N# 5 - Act. N® 3 - Visitas a inct as y polos ogi mié 02/03/16 vie 02/12/16
OBJ. N2 5 - Act. N® 4 - Capacitacion interna vie 20/05/16| mar 24/05/16
OBJ. N2 5 - Act. N® 4 - Capacitacion interna mié 02/11/16 vie 04/11/16
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Figura N° 162. Diagrama de Gantt Aiio 2 (Parte 1/5)
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 163. Diagrama de Gantt Afio 2 (Parte 2/5)
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 164 Diagrama de Gantt Aiio 2 (Parte 3/5)

Fuente: Elaboracion propia

324




T agosto T septiembre T octubre
__semana 27 T semana 28 {___semana 29 T semana 30 | semana 31 ! semana 32 T semana 33 ! semana 34 I semana 35 1 semana 36 ! semana 37 | _semana 38 T
—] - - = - =)
= = = = = -
= - -
- - - = - = = = = - - =

a=

(—

Tarea (——— Hito 3 Tareas externas
Proyecto: Afio2 T "
Feg}),ja jue 13/02/14 Division e e ce . Resumen ey  Hito externo @
Progreso e Resumen del proyecto )  Fecha limite &

Pagina 4

Figura N° 165. Diagrama de Gantt Afio 2 (Parte 3/5)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 166. Diagrama de Gantt Afio 2 (Parte 5/5)

Fuente: Elaboracion propia
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Id INombre de tarea T Comienzo | Fin I febrero
1] ! . ! ! semana -1 | semana 1 T semana 2 ! semana
15 OBJ.N21-Act. N°1-A izacion y Sitio web PTRQ lun 06/02/17 lun 1112117 s =
25 iy OBJ. N2 1 - Act. N2 2 - Newsletter mar 07/0217  mar 121217 - -
49 iy OBJ. N2 1 - Act. N° 3 - Redes Sociales lun 06/02/17 vie 2212117
280 1%y OBJ. N2 1 - Act. N2 4 - Difusion radial y televisiva lun 13/02/17 lun 1112117 -
292 ™ OBJ. N2 1 - Act. N2 4 - Comunicacion personalizada vie 10/02/17 vie 22112117 - =
339 |7y OBJ. N2 2 - Act. N2 1 - Asesoramiento continuo a emprendedores lun 06/02/17 vie 22112117
570 Iy OBJ. N2 2 - Act. N? 2 - Asistencia en la form. De proyectos del M.L.N. — Area Jovenes lun 06/02/17 vie 22112117
801 17y OBJ. N2 2 - Act. N° 3 - Asistencia en la form. De | proyectos del M.L.N. — Area Industrial lun 06/02/17 vie 22112117
1032 ™y OBJ. N2 2 - Act. N2 4 - Asist en lineas de financiami pr ial lun 06/02/17 vie 2212117
1263 [Ty OBJ. N2 2 - Act. N2 5 - Asist. En la fori de proy de la A. deP.CyT. lun 06/02/17 vie 22112117
1494 17 OBJ. N2 2 - Act. N2 7 Asistencia en lineas de crédito bancarias lun 06/02/17 vie 22112117
1725 jE OBJ. N® 3 - Act. N 1 - Dictado de conferencias (primera anual) vie 07/04/17 vie 07/04/17
1726 ] OBJ. N® 3 - Act. N® 1 - Dictado de conferencias (segunda anual vie 06/10/17 vie 06/10/17
= 9
[F17277] OBJ. N® 3 - Act. N® 2 — Presentaciones en universidades y escuelas de la Regién lun 08/05/17 ue 1412117
[ y g j
OBJ. N? 3 - Act. N® 3 - Participacién en eventos afines vie 10/03/17 jue 09/11/17
= p: i
IE OBJ. N® 3 - Act. N? 4 — Goncurso de emprendedores mar 11/04/17 mié 12/04/17
1 OBJ. N? 3 - Act. N 5 — Videoconferencia con emprendedores mar 07/11/17 mar 07/11/17
I p
E OBJ. N? 3 - Act. N® 6 - Concurso de emprendedores Escuela secundaria vie 29/09/17 lun 02/10/17
E OBJ. N? 4 - Act. N? 2 - Conferencia ‘100 maneras de fracasar...." lun 08/05/17 mar 09/05/17
|E OBJ. N? 4 - Act. N? 3 - Conferencia "Emprendedorismo y creacién de empresas" mié 30/08/17 mié 30/08/17
d!E OBJ. N2 4 - Act. N2 4 - Curso “ldeas y modelado de negocios” jue 27/07/17 lun 31/07/17
jﬁ OBJ. N2 4 - Act. N2 5 - Curso "Como armar un plan de negocios” vie 05/05/17 jue 15/06/17
----- E OBJ. N2 4 - Act. N? 6 - Curso “Marketing para emprendedores” jue 09/03/17 mié 29/03/17
OBJ. N? 4 - Act. N? 7 - Conferencia ‘Instrumentos de promocién y financiamiento * mar 04/04/17 mar 04/04/17
OBJ. N® 4 - Act. N® 8 - Curso "Excel para emprendedores” mié 05/07/17 mar 26/09/17
OBJ. N? 4 - Act. N? 9 - Curso "Propiedad Intelectual: Patentes y derecho de autor” jue 24/08/17 jue 24/08/17
OBJ. N* 4 - Act. N® 10 - Curso “Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva” lun 24/04/17 lun 24/04/17
OBJ. N® 4 - Act. N2 11 - Liderazgo para Emprendedores vie 17/11/17 jue 28/12117
OBJ. N? 4 - Act. N® 12 - Curso de "Técnicas Avanzadas de Negociacion” mié 01/11/17 mar 1211217
OBJ. N? 4 - Act. N® 13 - Curso “Presentaciones para convencer” jue 27/04/17 jue 08/06/17
OBJ. N2 5 - Act. N® 1 — Participacion en congreses, conferencias vie 17/02/17 mar 21/111/17 | i —
OBJ. N® 5 - Act. N® 2 — Videoconferencias con otras incubadoras vie 31/03/17 vie 31/03/17
OBJ. N® 5 - Act. N® 3 - Visitas a inct as y polos mié 08/03/17 vie 08/12/17
OBJ. N® 5 - Act. N® 4 - Capacitacion interna vie 26/05/17 mar 30/05/17
_-173E-1.E OBJ. N? 5 - Act. N® 4 - Capacitacién interna mié 08/11/17 vie 10/1117
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Figura N° 167. Diagrama de Gantt Aiio 3 (Parte 1/5)
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 168. Diagrama de Gantt Afio 3 (Parte 2/5)
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 169. Diagrama de Gantt Afio 3 (Parte 3/5)
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 170. Diagrama de Gantt Afio 3 (Parte 4/5)
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 171. Diagrama de Gantt Afio 3 (Parte 5/5)

Fuente: Elaboracion propia
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Id Nombre de tarea I Gomienzo | Fin T T febrero
1] ! . ! ! !___s_eLn_ana =1 f semana 1 T semana 2 ! sema_
15 OBJ.N21-Act. N°1-A izacion y imi Sitio web PTRQ lun 05/02/18  lun 10/12/i8] - -
25 iy OBJ. N2 1 - Act. N2 2 - Newsletter mar 06/02/18 mar 11/12/18 L -
49 iy OBJ. N2 1 - Act. N° 3 - Redes Sociales lun 05/02/18|  vie 21/12/18
280 1%y OBJ. N2 1 - Act. N2 4 - Difusion radial y televisiva lun 12/02/18' mar 11/12/18 =
292 ™ OBJ. N2 1 - Act. N2 4 - Comunicacion personalizada vie 09/02/18  vie 21/12/18 = -
339 |7y OBJ. N2 2 - Act. N2 1 - Asesoramiento continuo a emprendedores lun 05/02/18  vie 21/12/18
570 Iy OBJ. N2 2 - Act. N2 2 - Asistencia en la form. De proyectos del M.I.N. — Area Jovenes lun 05/02/18  vie 21/12/18
801 17y OBJ. N2 2 - Act. N° 3 - Asistencia en la form. De proyectos del M.L.N. — Area Industrial lun 05/02/18  vie 21/12/18
1032 ™y OBJ. N2 2 - Act. N2 4 - Asistencia en lineas de financiami pr ial lun 05/02/18  vie 21/12/18
1263 [Ty OBJ. N2 2 - Act. N2 5 - Asist. En la fori ion de proy de la A. i deP.CyT. lun 05/02/18  vie 21/12/18
1494 17 OBJ. N2 2 - Act. N2 7 Asistencia en lineas de crédito bancarias lun 05/02/18  vie 21/12/18
1725 jE OBJ. N® 3 - Act. N 1 - Dictado de conferencias (primera anual) vie 06/04/18 vie 06/04/18
71726~ iE OBJ. N? 3 - Act. N® 1 - Dictado de conferencias (segunda anual) vie 05/10/18 vie 05/10/18
_-17-27-(!E OBJ. N? 3 - Act. N® 2 — Presentaciones en universidades y escuelas de la Region lun 07/05/18 jue 13/12/18
E OBJ. N® 3 - Act. N® 3 - Participacién en eventos afines vie 09/03/18 jue 08/11/18
IE OBJ. N® 3 - Act. N? 4 — Goncurso de emprendedores mar 10/04/18; mié 11/04/18
ﬁE - Act. N® 5 — Videoconferencia con emprendedores mar 06/11/18) mar 08/11/18
E OBJ. N? 3 - Act. N® 6 - Concurso de emprendedores Escuela secundaria vie 28/09/18 lun 01/10/18
E OBJ. N? 4 - Act. N? 2 - Conferencia ‘100 maneras de fracasar...." lun 07/05/18; mar 08/05/18
OBJ. N? 4 - Act. N? 3 - Conferencia "Emprendedorismo y creacién de empresas" mié 29/08/18 mié 29/08/18
|
d!E OBJ. N2 4 - Act. N2 4 - Curso “ldeas y modelado de negocios” jue 26/07/18 lun 30/07/18
jﬁ OBJ. N2 4 - Act. N2 5 - Curso "Como armar un plan de negocios” vie 04/05/18 jue 07/06/18
----- E OBJ. N2 4 - Act. N? 6 - Curso “Marketing para emprendedores” jue 08/03/18; mié 28/03/18
OBJ. N? 4 - Act. N? 7 - Conferencia ‘Instrumentos de promocién y financiamiento * mar 03/04/18) mar 03/04/18
OBJ. N 4 - Act. N 8 - Curso "Excel para emprendedores” mié 04/07/18. mar 11/09/18
OBJ. N? 4 - Act. N? 9 - Curso "Propiedad Intelectual: Patentes y derecho de autor” jue 23/08/18 jue 23/08/18
OBJ. N* 4 - Act. N® 10 - Curso “Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva” lun 23/04/18 lun 23/04/18
OBJ. N® 4 - Act. N2 11 - Liderazgo para Emprendedores lun 05/11/18 vie 07/12/18
OBJ. N? 4 - Act. N® 12 - Curso de "Técnicas Avanzadas de Negociacion” lun 05/11/18 vie 07/12/18
OBJ. N? 4 - Act. N® 13 - Curso “Presentaciones para convencer” jue 26/04/18; mié 30/05/18
OBJ. N® 5 - Act. N? 1 — Participacion en congresos, conferencias vig 16/02/18| mar 20/11/18 =
OBJ. N® 5 - Act. N® 2 — Videoconferencias con otras incubadoras vie 30/03/18 vie 30/03/18
OBJ. N® 5 - Act. N® 3 - Visitas a inct as y polos mié 07/03/18 vie 07/12/18
OBJ. N® 5 - Act. N® 4 - Capacitacion interna vie 25/05/18, mar 298/05/18
_-173E-1.E OBJ. N? 5 - Act. N® 4 - Capacitacién interna mié 07/11/18 vie 08/11/18
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Figura N° 172. Diagrama de Gantt Aiio 4 (Parte 1/5)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 173. Diagrama de Gantt Afio 4 (Parte 2/5)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 174. Diagrama de Gantt Afio 4 (Parte 3/5)
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 175. Diagrama de Gantt Afio 4 (Parte 4/5)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 176. Diagrama de Gantt Afio 4 (Parte 5/5)

Fuente: Elaboracion propia
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