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RESUMEN

Este trabajo describe la percepcion que poseen los usuarios sobre las Bibliotecas
Plblicas de la ciudad de Santa Fe tomando como paradigma lo que las Directrices
IFLA/UNESCO expresan es la finalidad que toda Biblioteca Publica deberia cumplir.
Ademas describe los motivos por los que las Bibliotecas Publicas de la ciudad de Santa
Fe contindan siendo una opcién valida en un momento crucial en el que la institucién
como tradicionalmente se la conoce, tiene muchos competidores en lo relativo al acceso
a la informacion y al entretenimiento. Indaga sobre el primer acercamiento de los
usuarios a la Biblioteca Publica que frecuentan y recoge las imagenes positivas y
negativas asociadas con éstas. Se trata de un estudio cuantitativo, cuya técnica de
investigacion es la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos, dos
cuestionarios, aplicados a usuarios y bibliotecarios de cuatro Bibliotecas Publicas de la
ciudad de Santa Fe previamente seleccionadas. La principal conclusién muestra que los
usuarios perciben que las Bibliotecas Publicas de Santa Fe cumplen en lineas generales
con la finalidad expresada por las Directrices IFLA/UNESCO, pero que a su vez las
bibliotecas no difunden de manera activa y permanente sus servicios y no aprovechan

suficientemente los medios de difusion para ese cometido.

Palabras clave: biblioteca publica, percepcion, imagen, directrices IFLA/UNESCO,
finalidad de la biblioteca publica



ABSTRACT

This work describes the perception that the usuaries of the Public Libraries of the
city of Santa Fe have, taking like paradigm which Directives IFLA/UNESCO express about
which is the purpose that all Public Library would have to fulfill. In addition, it describes the
reasons why the Public Libraries of the city of Santa Fe continue being a valid option in a
while crucial moment in which the institution as traditionally is known, has many
competitors with respect to the access to the information and the entertainment. It
investigates on the first approach of the users to the Public Library whom they frequent
and picks up the positive and negative images associated with these. It is a quantitative
study, which technique of investigation is the survey and the instruments of data
collection, two questionnaires, applied to users and librarians of four Public Libraries of
the city of Santa Fe previously selected. The main conclusion sample that the users
perceive that the Public Libraries of Santa Fe fulfill in main lines with the purpose
expressed by the Guidelines IFLA/UNESCO, but that the libraries do not spread as well
actively and permanent their services and sufficiently do not take advantage of means

diffusion for that assignment.

Keywords: public library, perception, image, Guidelines IFLA/INESCO, purposes of public
library.

vi



LISTA DE IMAGENES Y TABLAS

Imagen 1. Imagenes de la portada y pagina 147 del Primer Censo

General de la Provincia de Santa Fe, 1888. 24
Tabla A — Variables operacionalizadas 9
Tabla B — Relacién Variables-Cuestionario usuarios 12
Tabla 1.Distribucion por sexo. 29
Tabla 2. Distribucion por edad. 30

Tabla 3. Valoracion de la informacion local hallada en la Biblioteca
Publica. 31

Tabla 4. Valoracion del material sobre historia de la comunidad hallado

en la Biblioteca Publica. 31
Tabla 5. Accesibilidad de la informacion local disponible. 32
Tabla 6. Busqueda autdbnoma de informacion. 32
Tabla 7. Capacidad de los usuarios en el uso de la informacion. 33
Tabla 8. Uso del OPAC de la Biblioteca. 34
Tabla 9. Uso de Internet en la Biblioteca. 34
Tabla 10. Motivos de uso de Internet en la Biblioteca. 35

Tabla 11. Participacion en debates sobre temas comunitarios o de

importancia local. 36
Tabla 12. Participacion en visitas guiadas abiertas al publico. 37
Tabla 13. Existencia de informacién laboral en la Biblioteca. 37

Tabla 14. Respuesta de la “Biblioteca” a los intereses personales de

los usuarios. 38
Tabla 15. Tipo de informacién laboral. 39
Tabla 16. Busqueda de material para oficios y/o manualidades. 39
Tabla 17. Tipo de material para oficios y/o manualidades. 40
Tabla 18. Busqueda de informacion sobre temas de salud. 40
Tabla 19. Tipo de informacién de salud buscada. 41

Tabla 20. La escuela o institucién en la que estudia o capacita sugirié

consultar la Biblioteca. 42
Tabla 21. Participacion en actividades extracurriculares en la

Biblioteca. 42
Tabla 22. Tipo de actividad en la que participaron. 43
Tabla 23. Existencia en la Biblioteca de facilidades para la Educacion a

Distancia. 43

vii



Tabla 24. Existencia de convenios entre la Biblioteca Publica y la
Escuela o Institucion educativa en la que estudia.

Tabla 25. Si piensan en la Biblioteca como opcién valida al momento
de buscar entretenimiento en los momentos de ocio.

Tabla 26. Opciones de entretenimiento encontradas en la Biblioteca.

Tabla 27. La Biblioteca ayuda con los intereses personales del usuario.

Tabla 28. Existencia en la Biblioteca de secciones para nifios y
jévenes.

Tabla 29. Posibilidad de sugerir la compra de materiales de interés
para nifios y jovenes.

Tabla 30. Participacion en programas de verano en la Biblioteca.
Tabla 31. Participacion en actividades a cargo de voluntarios en la
Biblioteca.

Tabla 32. Percepcion de la Biblioteca como un sitio donde se pueden
establecer relaciones con otros miembros de la comunidad: trabajar en
grupo, hacer amigos, encontrar novio/a, etc.

Tabla 33. Participacion o concurrencia a eventos organizados por la
Biblioteca abiertos a todo publico.

Tabla 34. Tipo de evento organizado por la Biblioteca al que concurren
los usuarios.

Tabla 35. Como llegd por primera vez a la Biblioteca.

Tabla 36. Visitas a la pagina Web o el blog de la Biblioteca.

Tabla 37. Primera imagen asociada con una Biblioteca Publica.
Tabla 38-A. Mencidn de tres imagenes positivas valorando a la
Biblioteca Publica en general.

Tabla 38-B. Mencion de tres imagenes negativas valorando a la
Biblioteca Publica en general.

Tabla 38-C Mencion de imagenes negativas.

Tabla 39. Calificacién del servicio de la Biblioteca Publica en general.

Tabla 40. Comentarios sobre la Biblioteca Publica agrupados por tema.

Tabla 41. Detalle de los comentarios sobre la Biblioteca agrupados por

tema.

44

45

46

47

47

48
48

49

50

51

51

52

53

54

55

56

56

57

57

58

viii



LISTA DE ABREVIATURAS

BP Biblioteca Publica
CONABIP Comision Nacional de Bibliotecas Populares
IFLA Federaciéon Internacional de Asociaciones e Instituciones de

las Bibliotecas

OCLC Online Computer Library Center

OPAC Catélogo publico de acceso en linea

RAE Real Academia Espafiola

TIC Tecnologias de informaciéon y comunicacion

UNESCO Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura



INTRODUCCION

Toda democracia se sustenta en una ciudadania bien informada, con libre acceso
a la educacion y la cultura, capacitada para ejercer sus derechos y desempefiar un rol
activo en la sociedad. La Biblioteca Publica, a partir de ahora BP, es una instituciéon con
muchas potencialidades para transformar las estructuras sociales como también el
sistema educativo. Pero, una realidad de cambio y un futuro con nuevos retos jaquea la
posicion de la BP como intermediaria privilegiada para la busqueda y acceso a la
informacion y al entretenimiento. La irrupcion y la extension de Internet en distintos
ambitos, acucia su exclusividad en ese sentido. A pesar de estos cambios globalizados
existe una gran desigualdad en el acceso a la informacion, una brecha digital que excluye
a quienes no poseen conocimiento de las TIC y una importante cantidad de ciudadanos
“no usuarios” para los que la BP es completamente desconocida.

Desde finales del siglo XX y en el siglo XXI los organismos internacionales
profesionales y educativos como IFLA y UNESCO visualizan a la BP como el medio mas
eficaz para acortar la brecha de la desigualdad de oportunidades, favoreciendo el
derecho democrético a la informacién. El “Manifiesto de la UNESCO en favor de las
Bibliotecas” proclama que “la biblioteca publica, puerta local de acceso al conocimiento,
constituye un registro basico para la educacion permanente, para la toma de decisiones y
el desarrollo cultural del individuo y los grupos sociales” (UNESCO, 1994, p [171].). El
Manifiesto responde a los cambios sociales, econdmicos y culturales e influye en la
variedad de funciones que la BP debe incorporar a la funcion recreativa y cultural, que es
la mas tradicionalmente desarrollada.

Basadas en dicho Manifiesto se publicaron durante 2001 las “Directrices de

nl

IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de Bibliotecas Publicas™. Esta guia
contiene recomendaciones practicas y normas enunciadas que pueden aplicarse de
manera general y que contemplan diversos aspectos. A los efectos de esta investigacion
se tomd en cuenta lo expresado en el punto 1.3 “Finalidad de la biblioteca publica”, que
comprende los siguientes ambitos: a) acceso a la informacion, b) apoyo a la formacion y
desarrollo personal, c) fomento de la lectura, la cultura y entretenimiento, d) atencion
especial a nifios y jovenes y e) creacion de un espacio publico de relacién.

Nuevamente se insiste en el enlace biblioteca/comunidad y se hace hincapié en
que al desempefiar su funcién en estos items, la BP se constituye en una institucion que

propicia cambios positivos en la comunidad.

! Sustituyen y actualizan las publicadas en 1986.



Segun la definicion de BP de las Directrices IFLA/JUNESCO: “una BP es una
organizacion establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya sea por conducto
de una autoridad u érgano local, regional o nacional, o mediante cualquier otra forma de
organizacion colectiva”. (IFLA/UNESCO, 2001)

No obstante, se considerara también como publica a la biblioteca popular tan
comun en nuestro medio, teniendo en cuenta la definicion de Domingo Buonocore, quien
la define como "la biblioteca popular es la biblioteca publica por antonomasia, no solo
porque abre sus puertas a toda la colectividad, sino también porque satisface una
necesidad de interés general: la ilustracion de las masas" (Buonocore, 1976, p. 83)

La diferencia de matices en cuanto al financiamiento y organizacién administrativa
entre la BP y la biblioteca popular no es significativa en el marco de esta investigacién y
se consideran ambas como BP.

El diccionario de la Real Academia Espafiola® define “Percepcién” como 1. Accién
y efecto de percibir.2. f. Sensacion interior que resulta de una impresidon material hecha
en nuestros sentidos.3. f. Conocimiento, idea. Mientras que el diccionario de Psicologia
de Béla Székely, define la “Percepcién” como “accién y efecto de la aprehension, en
forma directa de una situacion objetiva” (Székely, 2000, p.235).

Es pues, un acto intelectual y se diferencia de la sensacién, que es un acto
sensible. Para la psicologia actual, la percepcion es la aprehensiéon directa de una
situacion objetiva, basada en sensaciones y acompafada de representaciones y a veces
de juicios, formando todo ello un acto Unico cuyo andlisis hacemos al descomponerlo en
partes.

La investigacién se centrd, en la percepcion por parte del usuario, entendiendo
también el conocimiento objetivo que éstos tienen sobre el acceso, uso y valoracion
sobre los servicios de la BP. También se indagd acerca de la imagen que los usuarios
tienen de la BP, ya que esta imagen revela el valor que tiene la institucion para la
comunidad a la que pretender servir.

Teniendo en cuenta que el modelo a seguir se establecio sobre lo sugerido por las
Directrices, fue importante conocer a través de la percepcion de los usuarios como la BP
de la ciudad de Santa Fe atiende las necesidades de la comunidad y de qué manera

permanece siendo una opcién valida en un entorno de permanente cambio.

? Diccionario de la lengua espafiola (Tomo I1).222. ed. Buenos Aires : Real Academia Espafiola,
2001.



ESTRUCTURA DEL TRABAJO

La estructura del presente trabajo se inicia con una Introduccién que permite
familiarizar al lector con la problematica establecida. EIl primer capitulo fundamenta el
problema de investigacion, las preguntas de investigacién y la justificacion. A
continuacién se sefialan tanto el objetivo general —mencionado en el primer parrafo-
como los cinco objetivos especificos comprendidos en esta investigacion.

El segundo capitulo comprende en primer lugar el Planteamiento metodologico
que aborda elementos conceptuales sobre el tipo de investigacion, la poblacion objeto de
estudio, las unidades de andlisis y las variables. Para finalizar se describen las etapas de
recoleccién de datos, su tratamiento, procesamiento y analisis.

El tercer capitulo es sobre el Marco conceptual en el que se describen
antecedentes internacionales y locales existentes, seguidos de un breve panorama de las
historia de la BP en la Argentina y luego en la ciudad de Santa Fe. Se aclara que, como a
los efectos de la investigacién no se tuvieron en cuenta las diferencias en cuanto al
financiamiento y organizacién administrativa entre la BP y la biblioteca popular por
considerar que no es significativa; para que resulte mas clara la cronologia histérica, en
su desarrollo hacemos una separacion entre éstas. Se incluyen ademas en este capitulo
un analisis de las Directrices IFLA/UNESCO en cuanto a la finalidad de la BP con los
aspectos que inspiraron los distintos objetivos especificos que fueron tenidos en cuenta
para realizar la investigacion.

A lo largo del cuarto capitulo se presentan los Resultados obtenidos y el andlisis
de las variables establecidas. Los resultados se exponen en blogues cuya numeracion,
para facilitar la comprension, se corresponde tal como se organizé la recoleccion de
datos en el cuestionario. También cada bloque se relaciona con los objetivos de
investigacion y al finalizar cada uno se hace un resumen de lo mas significativo que luego
se desarrolla de manera exhaustiva en las Conclusiones.

El quinto capitulo consiste en las Conclusiones y Recomendaciones, donde se
emiten juicios personales y se discuten los resultados, sujetos a los alcances y
limitaciones de esta investigacién. Se sugieren recomendaciones (tiles al problema de
investigacion, las que podrian contribuir al mejoramiento de la BP en general y sus
servicios.

Luego de los capitulos se incluye la bibliografia citada y consultada y finalmente,

como complemento, se agregan los anexos.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL TEMA
1.1 Problema

Ante lo expuesto en la Introduccién y teniendo en cuenta los cinco aspectos que
las Directrices IFLA/JUNESCO destacan como finalidad de la BP, algunos de los multiples
interrogantes que se plantearon para la realizacion de esta investigacion fueron los
siguientes:
¢Facilita la BP el acceso a la informaciéon? ¢Apoya la BP la formacion y el desarrollo de
los ciudadanos? ¢Fomenta la lectura? ¢ Desarrolla la BP planes o programas de atencién
a nifios y jévenes? ¢La BP ademas de sus funciones especificas crea un espacio publico
de relaciéon? ¢ Como toman conocimiento de la BP los usuarios? ¢,Cual es la primera idea
0 asociacion gue surge al usuario cuando piensa en la BP? ¢Qué imagenes positivas o
negativas asocian los usuarios con la BP? ¢ Los usuarios perciben la presencia de la BP y
sus servicios en los medios de comunicacidn masivos? ¢Los usuarios piensan en la BP
como la primera opcion al momento de busqueda de informacién y/o de entretenimiento?
¢ Qué valoracion realizan los usuarios del servicio que reciben?

El problema planteado comienza a definirse a través de una serie de inquietudes e
interrogantes personales durante el desempefio profesional en la BP. Se trata de conocer
y esclarecer opiniones, juicios y valoraciones sobre el servicio de la BP como entidad de
enlace hacia la comunidad en el comienzo del siglo XXI. Al mismo tiempo, interesa
incursionar en las Directrices internacionales y su cumplimiento por parte de las BP de la

ciudad de Santa Fe, en lo que respecta a la Finalidad de las mismas.

1.2 Justificacion

En un contexto de mejora de gestion bibliotecaria, en especial de la BP, marcado
por la necesidad que la biblioteca tiene de adaptarse a los cambios de necesidades y
expectativas producidos en la sociedad a la cual pretende servir, es légico que los
estudios de usuarios hayan adquirido una importancia creciente en la evaluacion
bibliotecaria. Se considera que el tema de estudio elegido es pertinente por la poca
atencién que han recibido los estudios de la BP en nuestro entorno local, practicamente
inexistentes.

Esta investigacioén tratd de brindar un primer acercamiento sobre la percepcién de
la labor de la BP en la comunidad santafesina, un acercamiento a “la imagen corporativa”
gue percibe la comunidad de usuarios.

La autora Lucy Pizarro Bonilla expresa que “la imagen corporativa es todo lo que

una entidad proyecta hacia el exterior y las personas perciben” (Pizarro Bonilla, 2003).
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Esta “percepcion” es lo que tratd de determinar esta investigacion. Conocerla podra
brindar informacion util a las BP para elaborar y/o modificar politicas de gestion
bibliotecaria, aprovechar oportunidades de crecimiento y valoracion en la sociedad en las
gue estan insertas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

El objetivo general que guid la presente investigacion es:

e Determinar si los usuarios perciben el cumplimiento de las Directrices de la
IFLA/JUNESCO en las BP de la ciudad de Santa Fe y si las BP continGan siendo una

opcién valida en un entorno de permanente cambio.

1.3.2 Objetivos especificos

De este objetivo general se desprenden los siguientes objetivos especificos:

e Objetivo 1: Conocer si el usuario percibe que la BP facilita el acceso a la informacion,
apoya la formacién y el desarrollo de los ciudadanos y se constituye en una opcién
valida al momento de buscar informacion y/o entretenimiento.

e Objetivo 2: Conocer si el usuario percibe a la BP como una organizacion que fomenta
la lectura con planes o programas de atencién a nifios y jovenes.

e Objetivo 3: Conocer la forma en que el usuario tomé conocimiento de la existencia de
la BP y sus servicios y si una de esas formas fue a través de los medios de
comunicacion masivos.

e Objetivos 4: Conocer cudles son las imagenes positivas 0 negativas que el usuario
asocia con la BP y que valoracion tiene del servicio que recibe.
e Objetivo 5: Determinar si la BP es un espacio que facilita las relaciones

interpersonales.



CAPITULO 2
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
2.1Tipo de investigacién

La presente investigacion es de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo que
permiti6 acotar y describir la informacién para generar un conocimiento real de la
percepcion de los usuarios sobre la BP. Con la intencién de poder generalizar los
resultados sobre toda la poblacién, se especificaron propiedades importantes de la BP en
la ciudad de Santa Fe y se tratd6 de dar un panorama lo mas preciso posible del
fenébmeno.

La técnica de investigacion aplicada fue la encuesta y los instrumentos de
recoleccién de datos dos cuestionarios estructurados que se disefiaron y probaron para
tal fin como se detalla en el apartado 2.4.1.

2.2 Universo y unidades de andlisis

Se denomina universo o poblacién, “al conjunto de unidades o fuentes de datos
gue es preciso reducir a proporciones manejables para poderlo explorar” (Sabino, 1996,
p. 123). Segun Hernandez Sampieri, las unidades de analisis “son personas,
organizaciones, etc., quienes van a ser medidos” (1997, p. 209). En esta investigacion la
poblacién estuvo compuesta por los usuarios de cuatro bibliotecas de la ciudad de Santa
Fe, Argentina. Sobre este universo se determind una muestra representativa cuyo detalle
de obtencién se explica en el apartado siguiente.

En la ciudad de Santa Fe, segin el Nucleo Regional de Bibliotecas Populares
Zona Santa Fe, existen doce bibliotecas populares. Diez de ellas reconocidas por la
CONABIP (Comision Nacional Protectora de Bibliotecas Populares), dos bibliotecas
publicas dependientes de la Universidad Nacional del Litoral y la Municipalidad de la
ciudad respectivamente y una BP, no tenida en cuenta por el Nicleo y dependiente del

Gobierno de la Provincia, reconocida ademas por CONABIP.

Atento a que las BP mencionadas se encuentran dispersas en la ciudad de Santa
Fe con mayor presencia en la zona sur este de la ciudad, para esta investigacion se
consideraron las mas representativas teniendo en cuenta su ubicacién (ver Plano de las

Bibliotecas Publicas y/o populares de la ciudad de Santa Fe en Anexo E).

e Biblioteca Popular BICA (Unica zona norte, nro. 1 en el plano)

¢ Biblioteca Popular “Mariano Moreno” (zona este, nro. 9 en el plano)



e Biblioteca Publica y Popular “Dr. José Gélvez” (zona centro-sur, nro. 7 en
el plano)

e Biblioteca Popular “Bartolomé Mitre” (zona sur, nro. 11 en el plano)

La cantidad de usuarios activos de las cuatro BP asciende a alrededor de 4.500
personas. De esta poblacion se tomaron los usuarios activos que utilizaron la biblioteca
en el afio 2009 y qué, como condicién, debieron haber retirado mas de dos libros por
mes. Se tuvo en cuenta una distribucién pareja por edad y sexo, agrupandolas en cuatro
grupos etarios:

¢ nifios (hasta 15 afios)
e jovenes (entre 16 y 30 afios)
e adultos (entre 31y 60 afios)
e adultos mayores (a partir de 61 afios)
Se seleccionaron cinco representantes de cada grupo de edad y sexo en cada BP

(160 casos) que constituyeron cada una de las unidades de analisis.

2.3 Variables

Las variables son los elementos que se consideraran relevantes para describir las
unidades de analisis y que se desprenden de los objetivos de la investigacién. Son
susceptibles de ser determinadas por observacion. “Una variable es una propiedad que
puede variar (adquirir diversos valores) y cuya variacion es susceptible de medirse”.
(Hernandez Sampieri, 1996, p. 77). Este término no se focaliza siempre en valores
numeéricos, sino que las variables pueden ser cuantitativas (valor numérico) o cualitativas
(atributo o caracteristica no numérica que no puede ser sometido a cuantificacién)
(Sabino, 1996). Son una caracteristica que trataremos de observar en la poblacion
completa o a través de una muestra.

En esta investigacion se consideraron como variables algunos aspectos basados
en la finalidad de la BP segun las Directrices IFLA/JUNESCO para el desarrollo del
servicio de las BP. Ademas, se incluyeron otras que permitieron medir la percepcion de
los usuarios sobre “cémo la BP de la ciudad de Santa Fe atiende sus necesidades” y “de
gué manera permanece siendo una opcion valida en un entorno de permanente cambio”.

En el proceso de operacionalizacion es necesario diferenciar dos elementos
fundamentales: la conceptualizaciéon y la medicion. La conceptualizacion refiere al
proceso tedrico por el cual se clarifican las ideas o constructores teoricos. La medicion

alude en cambio, al procedimiento que relaciona “las operaciones fisicas de medicidn con



las operaciones matematicas de otorgar nimeros a objetos”. (Cea D’Ancona, 1996, p.
123)

A continuacién se presentan las definiciones nominales y las operacionales con
detalle de dimensiones, categorias e indicadores que permiten observar con mayor

claridad la articulacion entre las mismas.

2.3.1 Definicién nominal de las variables

La definicion conceptual o constitutiva de las variables es definir y delimitar en
funcién de la disciplina en la cual se inserta la investigacion, consiste en “una definicion
conceptual que define el término o variable con otros términos. Son definiciones de

diccionario o de libros especializados” (Hernandez Sampieri, 1997, p.100).

Variable 1. Facilidad de Acceso a la informacidn.

Definicion nominal: “Es el papel fundamental que tiene la BP a la hora de compilar,
organizar, difundir y dar acceso a toda una serie de fuentes de informacion en particular
de informacién local e historia de la comunidad”. (Fuente: Directrices IFLA/UNESCO, [p.
27))

Variable 2. Apoyo a la formacién y desarrollo personal del ciudadano.

Definicibn nominal: “Es el acceso a los principales fondos de la literatura y el
conocimiento universal que la BP debe brindar, como contribucién fundamental a la
supervivencia cotidiana y al progreso social y economico del ciudadano”. (Fuente:
Directrices IFLA/UNESCO, [p. 28])

Variable 3. Opcién véalida como entretenimiento.

Definicion nominal: “Es uno de los principales objetivos de la BP el de cubrir las
necesidades de las personas en lo relativo a su desarrollo personal, comprende
actividades intelectuales, de recreacion y ocio”. (Fuente: Directrices IFLA/UNESCO, [p.
26])

Variable 4. Fomento de la lectura, con planes especiales de atencidon a nifios y
jovenes.

Definicibn nominal: “Es la responsabilidad especial que tiene la BP con los nifios y
jovenes quienes pueden ademas atraer a otros adultos a que usen la biblioteca y
aprovechen los beneficios de este elemento vital para el desarrollo personal a lo largo de
toda la vida”.(Fuente: Directrices IFLA/UNESCO, [p. 29])



Variable 5. Funcién social de la BP.

Definicion nominal: “Es el importante papel que cumple la BP como espacio publico y
lugar de encuentro, convirtiéndose en el salén de la comunidad”. (Fuente: Directrices
IFLA/UNESCO, [p. 30])

Variable 6. Conocimiento de la existencia de la BP.
Definicion nominal: Es la manera en que el usuario toma conocimiento por primera vez
de la BP y sus servicios y la determinacion de si una de esas formas fue a través del

conocimiento por medios de comunicacion masivos. (Fuente: propia)

Variable 7. Uso de la BP y valoracion global de los servicios.
Definicion nominal: son las imagenes positivas y negativas que el usuario asocia con la

BP y la valoracion del servicio que recibe. (Fuente propia sobre la base de Székely, 2000)

2.3.2 Definicidon operacional de las variables

Una definicion operacional de variables es el proceso mediante el cual se
convierte la variable de conceptos abstractos a términos concretos, observables y
medibles, esto es dimensiones e indicadores. Consiste en “el conjunto de procedimientos
gue describe las actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones
sensoriales que indican la existencia de un concepto teérico en mayor o menor grado. En
otras palabras, especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una
variable” (Hernandez Sampieri, 1997, p.101). En la tabla A se presenta la definicién
operacional con dimensiones, categorias e indicadores y en la tabla B la relacion entre

las variables y las preguntas del cuestionario a los usuarios.

Tabla A — Variables operacionalizadas

Variable Dimensiones Categorias Indicadores (v_er opciones en el
Anexo C Cuestionario a usuarios)
Informacién sobre la Escala de valoracién de la
. ciudad de Santa Fe informacion hallada.
Variable 1.
Facilidad de Facilidad para
Acceso a la encontrar material - "jnformacion sobre historia | Escala de valoracion de la
informacion. con informacion de la comunidad informacién hallada.
(Objetivo 1) local
Acceso a la informacién Frecuencia de veces




Manejo y busqueda
de la informacion
propiamente dicha

Capacidad para busqueda
autonoma de informacion

Frecuencia de veces o necesidad de
ayuda

Capacidad en el uso de
libros, bases de datos,
Internet, etc.

Frecuencia de veces o necesidad de
ayuda

Capacidad de busqueda
en el OPAC Web de la BP
desde otro sitio

Frecuencia de veces o necesidad de
ayuda

Posibilidad de uso de
Internet en la BP y tipos
de uso

Frecuencia de veces o necesidad de
ayuda y tipos de usos en los casos
afirmativos

Variable 2.
Apoyo ala
formaciony al
desarrollo
personal del
ciudadano.
(Objetivo 1)

Participacion en debates
sobre temas comunitarios
en la BP

Frecuencia de veces

Participacion de visitas
guiadas abiertas en la BP

Frecuencia de veces

Busqueda y hallazgo de
informacion laboral en la
BP

Frecuencia de veces y tipos de
informacion laboral en los casos
afirmativos

Intereses
ersonales — -

P Percepcion que la BP Frecuencia de veces
contribuye con los
intereses personales
Material para oficios y/o Frecuencia de veces y tipos de
manualidades en la BP informacion
Material sobre temas de Frecuencia de veces y tipos de
salud en la BP informacion
Relacion entre laBP y la Sugerencia de concurrencia a la BP
Escuela o Instituto a la
gue concurre
Participacion en Frecuencia o participacion en
Actividades actividades extracurriculares y tipo

Apoyo a la extracurriculares de actividad

Formacion (sélo
para estudiantes de
todos los niveles)

Facilidades para la
Educacion a distancia

Tipo de facilidades

Existencia de convenios
entre BP y escuelas u
otras organizaciones
educativas

Tipo de convenios

Variable 3.
Busqueda de
entretenimiento
en laBP.
(Objetivo 1)

Opinién del usuario

La BP como opcion al
momento de buscar
entretenimiento

Frecuencia de veces y tipos de
opciones de entretenimiento

Variable 4.
Fomento de la
lectura, con

Ayuda de la BP con
intereses personales

Frecuencia de veces
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planes
especiales de
atencidén a nifios
y jévenes.
(Objetivo 2)

Lectura recreativa

Lectura recreativa

Existencia de Secciones
acordes a la edad en la
BP

Frecuencia de veces

Posibilidad de sugerencias
de compra de materiales

Frecuencia de veces

Participacion en
programas de verano en
la BP

Frecuencia de veces

Participacion en
actividades a cargo de
voluntarios en la BP

Frecuencia de veces

Variable 5.
Funcién social
de laBP.
(Objetivos 1y 5)

Contactos
informales

La BP un sitio para
establecer relaciones
informales con otros
miembros de la
comunidad

Frecuencia de veces

Participacion en eventos
abiertos a todo publico

Frecuencia de veces y tipos de
eventos

Variable 6.
Conocimiento
de la existencia
de laBP.
(Objetivo 3)

Experiencia del
usuario

Primer acercamiento a la
BP

Forma en que llegd a la BP la

primera vez

Posibilidad de visita a la
pagina Web, blog de la
BP, etc.

Frecuencia de veces

Variable 7. Uso
delaBPy
valoracion
global de los
servicios.
(Objetivo 4)

Percepcion del
usuario

Primera imagen sobre la
BP

Tipos de imagenes

Imégenes
valorando la BP

positivas

Tres imagenes positivas

Imagenes negativas
valorando la BP

Tres imagenes negativas

Callificaciéon del servicio de
la BP

Escala de valoraciéon
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TABLA B — Relacién Variables-Cuestionario usuarios
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2. 4 Recoleccion de datos
2.4.1 Disefio del instrumento de recoleccion de datos

Se utilizaron dos instrumentos, uno para la recoleccion de datos con los usuarios y
otro con los bibliotecarios. El cuestionario que puede verse en el Anexo C fue utilizado
para trabajar con los usuarios. Esta dividido en nueve bloques disefiados de acuerdo con
los items que las Directrices consideran que las BP deberian observar para cumplir con
su “papel y finalidad” y relacionados con los objetivos especificos de la investigacion. Se
utilizé la numeracién romana para estos bloques, con la intencion de no confundir con la
numeracion arabiga de las preguntas.

Una vez elaborado el cuestionario para los usuarios se procedié a realizar una
prueba antes de su aplicacion definitiva. Asi se escogié una pequefia muestra de dos
usuarios de cada grupo etario (sin distincion de género) de una de las BP seleccionadas

de manera de poder comprobar que:

e las preguntas fueran comprensibles y que produjeran las respuestas
esperadas dentro de las opciones mdltiples,

e que la secuencia del cuestionario fuera l6gica y adecuada y que la duracién de
la encuesta no fuera agobiante para el encuestado,

e que las instrucciones que figuraban en algunas preguntas del cuestionario

fueran comprensibles, como también la redaccion de las preguntas filtro.

Luego de la aplicacion, estos resultados permitieron reformular algunas preguntas
obteniéndose asi el cuestionario definitivo. Finalmente, el cuestionario aplicado a los
usuarios se formulé con una totalidad de 40 preguntas. De estas, 39 fueron preguntas
cerradas, algunas dicotémicas y otras con multiples opciones. En las de opciéon multiple,
Ultima se agregd la opcién “otros” para que los encuestados pudieran explayarse si su
respuesta no estaba incluida entre las opciones dadas. También se agregd una pregunta
abierta, la numero 40 para que los encuestados pudieran realizar algin comentario sobre
la BP.

El cuestionario para bibliotecarios puede verse en el Anexo D y fue utilizado para

encuestar a los responsables de cada BP.

2.4.2 Trabajo de campo
El trabajo de campo comenzé con la visita a cada una de las BP seleccionadas,
donde se entregd una nota a las autoridades (ver Anexo B) en la que se brindaba
informacién de la investigacion a llevar a cabo y se solicitaba permiso para realizar las
13



encuestas, se adjunté ademas una copia de los cuestionarios mencionados en 2.4.1. Una
vez obtenidos los permisos correspondientes se procedi6 a realizar las encuestas a los
usuarios. Finalizada la tarea de campo se procedié a entrevistar a los responsables de
cada BP.

El periodo de encuesta a los usuarios comenzé el dia 21/12/2009 y se extendié
hasta el 24/6/2010. El primer tramo se inicié en la Biblioteca Publica y Popular “Dr. José
Galvez”, el 12/2/2010 se comenzd con la Biblioteca Popular “Bartolomé Mitre” y se realizd
de manera simultanea con la Biblioteca Popular BICA, que se inicié el 18/2/2010 y que
fue la BP donde mas rapido se completd con el total de las encuestas. El 8/4/2010 se

comenzo a encuestar a los usuarios de la Biblioteca Popular “Mariano Moreno”.

2.5 Tratamiento y procesamiento de los datos

Se confecciond una matriz de datos donde se volcaron las respuestas de los
usuarios a cada pregunta. En esta matriz se ubicaron de manera horizontal, en columnas,
las preguntas del cuestionario elaborado que representaron las variables a medir. De
manera perpendicular a éstas, en filas y representadas por un nimero, se ubicaron cada
una de las unidades de andlisis, es decir, los resultados de cada una de las encuestas
realizadas a los usuarios. Se procedié a representar las respuestas obtenidas con el
ndamero uno, luego se sumo cada columna para obtener los resultados que se exponen
en el Capitulo 4.

Con las respuestas de los bibliotecarios se confeccioné otra matriz cuyos
resultados se fueron intercalando con las respuestas obtenidas de los usuarios, a manera
de observaciones y para tener luego una mejor interpretacion de los resultados que se

analizan en el Capitulo 4.

2.6 Andlisis de los datos

Los datos obtenidos volcados en la matriz se procesaron con el software Excel
gue permitié tener los primeros resultados y confeccionar las Tablas, cuya numeracion,
para facilitar la comprension del lector, se correspondié con la numeracién de las
preguntas del cuestionario. Una de las tablas, la nUmero 38, se dividi6 en A, By C para
desplegar las respuestas en imagenes positivas, negativas y mencién de imagenes

negativas.
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CAPITULO 3
MARCO CONCEPTUAL

Toda investigacion debe relacionarse con fundamentos tedricos que sirvan de
orientacion durante el proceso de realizacion. En este caso con la finalidad de enmarcar

el objeto de estudio, se realizé la revision bibliografica que se detalla a continuacion.

3.1 Antecedentes

3.1.1 Situacion internacional

En las conclusiones del informe “The 2003 OCLC Environmental Scan: Pattern
Recognition” se sugeria que el lugar que ocupaban las bibliotecas no estaba tan claro
como antes y que cada vez parecerian ser menos visibles. Con el objetivo de entender
mejor los intereses, habitos y comportamiento de la gente que utiliza las bibliotecas en un
momento en el que la informacion se destaca por su abundancia, la OCLC desarrollé
entonces un proyecto y le encargd a empresa Harris Interactive Inc. obtener datos de las
bibliotecas en general, sobre las percepciones y practicas cotidianas del usuario de la
informacién. Uno de los objetivos mas importantes de este estudio era tener una nocién
mas exacta sobre la imagen de la biblioteca. Asi se recogieron mas de 3300 respuestas
de usuarios de la informaciéon de Australia, Canada, EEUU, India, Reino Unido y
Singapur. Este estudio se difundio en el afio 2005 bajo el titulo “Perceptions of Libraries
and Information Resources”. Alli se describe donde comienzan sus busquedas los
usuarios, cémo perciben a las bibliotecas, la imagen que tienen de éstas, cuales son sus
pretensiones y las caracteristicas asociadas al concepto biblioteca. Entre otras, se llegé a
la conclusién, que la biblioteca no ha sabido “vender” su imagen, tampoco incorporar a

ella los recursos electronicos ni los servicios en linea.

3.1.2 La situacion en Espafia

El conocimiento sobre la realidad de la BP en Espafia tuvo en 2001 un punto de
inflexién con la publicacion del trabajo de Hernandez (2001) dénde, por primera vez, se
brind6 una vision de la situacion de este tipo de bibliotecas y su evolucién. Esta obra fue
realizada por iniciativa de la Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria del
Ministerio de Cultura con estudios monograficos del sistema bibliotecario publico que
incluye legislacién, redes, tecnologias, personal, etc. y tres estudios de opinion llevados a
cabo en el afio 2000. Aqui se refleja el alcance y el impacto de los servicios que prestan
las BP. Contiene un capitulo que habla sobre la imagen proyectada, que aporta los

perfiles de la imagen que se tiene de la BP y el valor que se le da como servicio publico.
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A partir de alli se han publicado estudios que si bien no abordan el conjunto, han
desarrollado estudios sectoriales, autonémicos y se ha normalizado la produccion y
publicacion de estadisticas e informes de evaluacién de las BP.

En las 12 Jornadas del Sistema Nacional de Bibliotecas de Euskadi, Espafia (2003)
Roser Lozano, expresa que dos interrogantes se ciernen sobre el futuro a largo plazo de
las BP. Que cabe plantearse si éstas seran realmente necesarias en el futuro o se
pueden ir tornando progresivamente indtiles y obsoletas. Que ademas cabe indagar
sobre el papel que esperan los ciudadanos que tengan las BP, en una sociedad donde la
informacion les llega cada vez mas directamente a su hogar o trabajo. Sostiene que una
BP, més alla de su edificio o colecciones existe por y para los ciudadanos que la utilizan y
la financian. Expresa que “sin usuarios que las quieran utilizar no habra bibliotecas y por
tanto, si estamos convencidos de que los usuarios son nuestra razén de ser, la
supervivencia de las BP sera proporcional a la capacidad que tengamos para satisfacer
las necesidades y expectativas de los ciudadanos, con la esperanza puesta en que éstos
las continten utilizando y las contintien considerando Utiles” (Lozano, 2003, p. 1).

La misma autora, en otro articulo, sostiene que “El bibliotecario debe obtener
informacién sobre su poblaciéon, su organizacién, sus caracteristicas sociales y
economicas, sobre sus necesidades de informacion y cultura y sobre la imagen que
tienen de la BP” (Lozano, 2004, p.1) y expresa ademas la necesidad de cambios en la BP
gue aun sigue con los modelos heredados del siglo XIX y principios del XX.

3.1.3 La situacion en América Latina

La bibliotecéloga colombiana Gloria Maria Rodriguez en su ponencia en el I°
Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas en Valencia (2003), da una vision desde
América Latina. Menciona la importancia del conocimiento de la comunidad y expresa
gue la mayoria de las BP latinoamericanas no son producto de estudios de comunidad, ni
estudios de usuarios, ni de diagndsticos de necesidades. Propone que es primordial
preguntarnos e indagar de manera permanente: “qué requiere la gente y cual es la
propuesta bibliotecaria que necesita una sociedad cada vez mas cambiante y compleja”
(Rodriguez, 2002, p. [8]).

3.1.4 La situacion en Argentina
Existen documentos que abordan al bibliotecario desde el punto de vista de la

representacion social de su rol por parte de los usuarios, por ejemplo Saquilan (2000)
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habla de la percepcién de los usuarios de la Biblioteca Central de la Universidad Nacional
de Mar del Plata.

Partiendo de la revisidn de bibliografia internacional sobre el tema y con el objeto
de relacionar los datos obtenidos del entorno con las tendencias internacionales, Barber
et al. (2004) analizan la prestacién de servicios de las BP populares en la ciudad de
Buenos Aires y alrededores.

En virtud de estos antecedentes internacionales y nacionales, se consideré
pertinente indagar sobre los servicios de la BP en la ciudad de Santa Fe a través de la
percepcion de los usuarios a la luz de las Directrices para BP de IFLA/JUNESCO que
desarrollan ampliamente los objetivos marcados por el Manifiesto de la Unesco (1994).
Las Directrices ademas de sugerir qué debe hacer la BP, aconsejan cémo hacerlo para
posibilitar el cambio de modelo que permita afrontar los desafios del nuevo entorno.

3.2 La Biblioteca Publica

Toda democracia se sustenta en una ciudadania bien informada, con libre acceso
a la educacion y la cultura, capacitada para ejercer sus derechos y desempefiar un rol
activo en la sociedad.

La BP es un centro que produce e irradia cultura y que cumple una importante
mision social. Es una institucion democratica que esta relacionada con la garantia del
derecho a la informacién, a la educacién, a la recreacion y a la cultura de todos los
ciudadanos sin restriccién ni diferenciacién alguna. Con su accionar, contribuye a achicar
la brecha producida por las desigualdades culturales y educativas de los habitantes de la
comunidad en la cual esta inserta. La BP presta sus servicios sobre la base de la
igualdad y del acceso libre y gratuito a la informacién.

El Manifiesto de la UNESCO en favor de las Bibliotecas, proclama que “La
Biblioteca Publica, puerta local de acceso al conocimiento, constituye un requisito basico
para la educaciéon permanente, para la toma de decisiones auténomas y el desarrollo
cultural del individuo y los grupos sociales” (IFLA/UNESCO, 1994, p. 212). También
expresa la fe de la UNESCO en la BP como “fuerza viva de la educacién, cultura e
informacioén y como agente esencial de fomento de la paz y los valores espirituales en la
mente del ser humano” (IFLA/UNESCO, 1994, p.1)
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3.2.1 Definicidn y finalidad de la Biblioteca Publica

Segun Philip Gil® “Una Biblioteca Publica es una organizacion establecida,
respaldada y financiada por la comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u
organo local, regional o nacional, o mediante cualquier otra forma de organizacion
colectiva” (IFLA/JUNESCO, 2002 p. 25)

El prestigioso bibliotecélogo Domingo Buonocore define a la Biblioteca Popular
como "la biblioteca publica por antonomasia, no solo porque abre sus puertas a toda la
colectividad, sino también porque satisface una necesidad de interés general: la
ilustracién de las masas" (Buonocore, 1976, p. 83)

Segun la IFLA la finalidad de la BP es “facilitar recursos informativos y prestar
servicios mediante diversos medios con el fin de cubrir las necesidades de personas y
grupos en materia de educacién, informaciéon y desarrollo personal comprendidas
actividades intelectuales, de recreacion y ocio. Desempefian un importante papel en el
progreso y el mantenimiento de una sociedad democratica al ofrecer a cada persona
acceso a toda una serie de conocimientos, ideas y opiniones” (IFLA/UNESCO, 1994, p.
[26]).

Si bien la diferencia de matices en cuanto al financiamiento y organizacién
administrativa entre la “biblioteca publica” y la “biblioteca popular” no es significativa en el
marco de esta investigacion, se hace una distincion entre ambas en la cronologia

histérica, para que ésta resulte mas clara.

3.2.2 Panorama de la Biblioteca Publica en la Argentina

Los origenes de la BP en la Argentina, no pueden apartarse de los origenes de la
biblioteca en general ni tampoco de la presencia de la orden de los Jesuitas en el
territorio.

La biblioteca mas antigua del pais nos remite a la provincia de Cérdoba, donde en
1613 nace la Libreria Grande de los padres de la Compafiia de JesUs, como parte
integrante del Colegio Maximo, Unico centro de estudios superiores hasta la fundacion de
la Universidad de Buenos Aires en 1821.

Tras la expulsion de los jesuitas, un decreto de la Junta de Gobierno de 1810
obliga a enviar parte de esas obras a Buenos Aires con la finalidad de fundar la
Biblioteca Publica. En octubre de 1812 parte de este legado jesuitico regresa a la

Universidad Nacional de Coérdoba y el 26 de septiembre de 1818 el Gobernador

3 Phillip Gill, (United Kingdom) fue Presidente del Comité de la Seccion de Bibliotecas Publicas de la IFLA
durante el periodo 1997-2001.
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Intendente de Cérdoba, Manuel Antonio de Castro, le otorga la Biblioteca el caracter de
publica al crear la Biblioteca Mayor.

En Buenos Aires a finales del siglo XVIII, sélo existia una biblioteca abierta para
todos, la del Convento Grande de San Ramén de la Orden de la Merced. Fue fundada
por Facundo de Prieto y Pulido, escribano de la Real Audiencia, en 1794. Para ello doné
todos los libros que tenia, con el mobiliario incluido y la ubicé en el Convento de la
Merced. En 1796 el obispo de Bs. As., Dr. Don Manuel Azamor y Ramirez, legé su
famosa biblioteca a favor de la Santa Iglesia, de la educacién publica y la ensefianza
(Furlong, 1969)

El 7 de setiembre de 1810 la Junta Provisional Gubernativa la establecié e
incrementd. “A los libros incautados a los jesuitas y a los destinados por el obispo Azamor
en 1796 para una biblioteca publica, se agregaron los libros de la generosidad publica”
(Furlong, 1969, p. [54])

El 13 de setiembre de 1810 en la “Gazeta de Buenos Ayres” -bajo el titulo
“Educacién”- aparece un articulo atribuido a Mariano Moreno, que manifestaba que el
objetivo de la Junta de Gobierno era que el nuevo establecimiento “facilite a los amantes
de las letras un recurso seguro para aumentar sus conocimientos. Las utilidades
consiguientes a una Biblioteca Publica son tan notorias, que seria excusado detenernos
en indicarlas (Gazeta de Buenos Ayres, 1810, t.1, nimero 15, p. 235)... y autorizar una
suscripcién patriotica para los gastos de estantes y demas, se nhombra bibliotecario al Dr.
Saturnino Segurola y a Fray Cayetano Rodriguez y protector al secretario de gobierno Dr.
Mariano Moreno confiriéndole todas las facultades para presidir a dicho establecimiento y
entender en todos los incidentes que ofreciese”. (Gazeta de Buenos Ayres, 1810, t.1,
namero 15, p. 236).

El entusiasmo publico decayd entre preocupaciones mas urgentes y la biblioteca
demord en abrirse hasta el 16 de marzo de 1812, ocasién en que Bernardino Rivadavia,
secretario del Triunvirato, decreté su apertura. Luego la proteccion oficial dejoé de
favorecerla y pas6 a dormir un largo letargo, junto a otras instituciones culturales
argentinas.

Esta biblioteca dependi6 de la provincia de Buenos Aires hasta 1884, afio en que
pas6 al dominio del gobierno nacional y se modific6 su nombre, convirtiéndose en la
actual Biblioteca Nacional. En ese momento su acervo era de 40.000 volumenes. De su
emplazamiento original en la residencia de los jesuitas expulsos, posterior Manzana de
las Luces, se traslad6é en 1901 al edificio, originariamente destinado para la Loteria
Nacional, ubicado en México 564 donde se mantuvo durante noventa afios (Academia
Nacional de la Historia, 2001). En el afio 1960 se destinaron tres hectareas para la
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construccién de un nuevo edificio, en Agliero 2502, que fue inaugurado en 1993 y que es

el que ocupa actualmente la Biblioteca Nacional.

En 1820 en la provincia de Mendoza, se crea la Biblioteca Publica General San
Martin. Entre sus gestores se encontraba precisamente el General Don José de San
Martin, junto a otros militares de la Independencia y algunos civiles. El objetivo de su

creacion fue una biblioteca popular que difundiera “conocimientos utiles”.

En 1887 se crea en la provincia de Buenos Aires la Biblioteca Publica Provincial
funcionando anexa al Museo, con el objetivo especifico de compilar un archivo
bibliografico documental que sirviera para futuras investigaciones en las diferentes areas
de conocimientos. Tras varios traslados pasé a depender de la nacion, integrando en
1905 la recientemente creada Universidad Nacional de La Plata.

Asi se fueron fundando en el pais bibliotecas publicas, muchas con la base de
bibliotecas jesuiticas a las que se sumaron particulares que poseian ideales altruistas y

desinteresados.

3.2.3 La Biblioteca popular en Argentina

Domingo Faustino Sarmiento fue el primer presidente* que se empefié en fundar
bibliotecas publicas y fomentarlas. “A la Biblioteca publica la llamé “popular”, influido por
las grandes Biblioteca publicas europeas y por la Biblioteca Publica de Buenos Aires”
(Biale de Bergara, 2008, p.42). Tom6 como modelo la “sociedad de lectura”, obra de
Benjamin Franklin y ademdas la organizacion de bibliotecas societarias y municipales en
Estados Unidos, pais por el que sentia una gran admiracion. Para Sarmiento el
crecimiento del pais dependia de la educacion de los ciudadanos y su principal aspecto
fue la difusion del libro y la lectura (Biale de Bergara, 2008).

La primera biblioteca popular nacié en San Juan, provincia natal de Sarmiento, en
1866. Su acervo se constituyé con el aporte de Sarmiento y la contribucién de otras
personas.

Sarmiento propuso el Sistema de Bibliotecas Populares y la creacion de la
Comisién Protectora. El 23 de septiembre de 1870, el Senado y Camara de Diputados de
la Nacion promulgaron la Ley 419, siendo Ministro de Instruccion Publica el Dr. Nicolas
Avellaneda. (Biale de Bergara, 2008).

En virtud de dicha ley, se fundaron en la Argentina bibliotecas populares por

iniciativa de particulares. La primera Comisién Protectora de las Bibliotecas Populares,

* Presidencia de Domingo F. Sarmiento 1868-1874.
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cuyo presidente fue Palemdn Huergo, elevo un informe el 8 de enero de 1872 donde
mencionaba la existencia de doce bibliotecas populares, nimero que para fines de ese
afo ya se habia elevado a ciento seis. (Gonzélez, 2005)

El marco social provisto por la corriente inmigratoria, dio origen a un movimiento
de ayuda mutua, que incluyé la creacion de bibliotecas de diferentes comunidades. Estas
fueron espacios institucionales creados en su mayoria por vecinos, que se unieron con
la intencidn de asociarse para compartir libros. Las bibliotecas se sostuvieron con los
aportes de sus socios y recibieron, con idas y vueltas desde 1870, la proteccion del
estado nacional y provincial. Estas bibliotecas tuvieron una gestion complicada y algunas
tuvieron una existencia efimera porque su direccién se dejé en manos de sociedades
populares, las cuales, pasado el empefio inicial y sin el apoyo oficial y financiero, fueron
desapareciendo paulatinamente.

Sorpresivamente Sarmiento, quien habia promovido la sancion de la Ley 419, en
1876 siendo legislador se expidid6 por la supresion de la Comision Protectora,
traspasando sus funciones y facultades a la Comisiéon Nacional de Escuelas. Las
bibliotecas populares vieron asi, precarizarse su gestién dada la falta de apoyo oficial y
de las 200 bibliotecas populares creadas entre 1870 y 1876, para los inicios del siglo XX
sélo quedaron 58 (Comisién Nacional Protectora de Bibliotecas Populares, 2006).

En 1908, durante la presidencia de José Figueroa Alcorta entré6 en vigencia
nuevamente la Ley 419 (Ley Sarmiento de 1870) y se reorganiza la Comision Protectora
de Bibliotecas Populares, que brindé6 apoyo para solucionar los problemas de
organizacion y financiamiento dando lugar a un nuevo crecimiento de estas instituciones
en las comunidades pequefas. (Comision Nacional Protectora de Bibliotecas Populares,
2006)

Alberto Atallfo Lucero consigna que la nueva Comisién Protectora, si bien no
habia publicado su primera memoria, refirié al Ministro sus gestiones en una nota el 8 de
enero de 1910, consignando que existian 186 bibliotecas en el pais, de las cuales 12
estaban en la provincia de Santa Fe. (Lucero, 1910)

Con altibajos y periodos de mayor o menor florecimiento se llegé al 7 de agosto
de 1986 cuando los representantes de las bibliotecas se movilizaron para lograr la Ley de
Bibliotecas Populares promulgada por el Ejecutivo. La Ley 23.351 cred la nueva
denominacion de Comision Nacional Protectora de Bibliotecas Populares (CONABIP),
organismo que depende de la Secretaria de Cultura de la Nacion. (Comision Nacional

Protectora de Bibliotecas Populares, 2006)
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3.2.4 La Biblioteca Publica en la ciudad de Santa Fe

En la primera mitad del siglo XVIII los jesuitas eran importadores de grandes
partidas de libros de texto escolares y libros de consulta para sus bibliotecas las que,
segun Furlong, “fueron extremadamente ricas en libros y bien catalogadas” (Furlong,
1940, p.13).

En 1624 ya existia una valiosa biblioteca en el Colegio Jesuitico de Santa Fe, que
seria considerada la primera en su tipo tanto en la provincia como en el pais cuando el 24
de febrero de 1774 el Cabildo resolvié que luego de la expulsion de los jesuitas (ocurrida
en 1767) la misma fuera “biblioteca comin”, pero reservada a los eclesiasticos. Se
determiné entonces que estuviera a resguardo de los mercedarios®, quienes se hicieron
cargo de la infraestructura jesuitica de la ciudad. (Sabor Riera, 1974; Busaniche, 1997).

El Brigadier Estanislao Lopez cred por decreto del 16 de julio de 1832 el “Instituto
Literario de San Gerénimo” para la ensefianza de latinidad, cuya apertura se vio
postergada hasta el 1° de abril de 1835. Por entonces, se dispuso su instalacién en el
convento de los mercedarios, en el edificio construido por los jesuitas y donde
actualmente esta erigido el Colegio de la Inmaculada Concepcion. El Instituto duro
solamente tres afios, hasta la muerte de Lépez en 1838. (Pozzo, 1940).

La importancia que tuvo este Instituto, motivd su restablecimiento por parte del
gobernador Dr. Pascual Echagiie en 1845. El 16 de junio de 1849, decreté la creacion de
una BP dentro del Instituto, cuyo fondo documental se basé en la biblioteca que contenia
los libros de los jesuitas (Zapata, 1899). Sefalaba el Dr. Echaglie la necesidad de
aumentar su acervo bibliografico y ponerlo a disposicién, no so6lo de los alumnos del
Instituto sino “para la ilustracién de los ciudadanos todos, franqueandose al publico... la
libreria perteneciente al Estado, que se hallaba al servicio de la comunidad de religiosos
mercedarios” (Pozzo, 1940, p. 33).

El mismo decreto dispuso que el Rector del Instituto, el Padre Amenabar, fuera el
director de la BP. Este solicitd se lo excusara de la tarea proponiendo para la funcion a
Don Marcos Sastre, maestro de la escuela primaria de San Geronimo, quien escapado de
Buenos Aires -perseguido por Rosas- habia encontrado refugio en Santa Fe.

Segun el autor J. Hiram Pozzo, corresponde al General Echagle, gobernador de
la Provincia, el honor de haber creado la primera BP de la provincia; sobre la cual
Floriano Zapata expresa “Ignoramos el tiempo que estuvo abierta esta biblioteca y el fin
gue tuvieron los libros que la componian. Tal vez desaparecio con la clausura del Instituto

literario San Gerdnimo, al que estaba incorporada...” (Zapata, 1899, p. 112).

® Pertenecientes a la Orden de la Merced
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La biblioteca no desaparecid del todo ya que el 17 de mayo de 1864, el
gobernador Nicasio Orofio cred por decreto otra BP, disponiendo que se compondria de
los libros que pertenecian al extinguido convento de los Jesuitas y que estaban en el
Colegio de la Inmaculada Concepcion y los que pudieran obtenerse de donaciones
espontaneas. Esta biblioteca fue dirigida por los padres de la Compaiiia de Jesus (Pozzo,
1940).

En 1876 las provincias siguieron el estimulo de la administracion nacional y
sancionaron leyes similares sobre bibliotecas populares, que establecian fondos
especiales para su sostenimiento. Entre ellas, Santa Fe fue la segunda provincia después
de Buenos Aires, que reconoci6 la necesidad de crear esta institucion para brindar al

pueblo medios para lograr su instruccion.

3.2.5 La Biblioteca Popular en la ciudad de Santa Fe

Las primeras bibliotecas populares de la ciudad se crearon en la bisagra de los
siglos XIX y XX a instancias de grupos de inmigrantes, en su mayoria italianos y
espafioles, quienes se nuclearon en instituciones como las mutuales y sociedades de
socorros mutuos, creadas sobre la base de la solidaridad. En ellas predomind la voluntad
y el compromiso de grupos de ciudadanos interesados en la cultura y la lectura como
fuente de progreso y superacién. Estos salones culturales, que funcionaban como
bibliotecas, se constituyeron en el recinto de reunién de la colectividad y la sociedad toda.
En sus ambitos se realizaban los eventos sociales y culturales que sus asociados
solicitaban. Fue asi como “las bibliotecas populares funcionaron ademas como espacios
solidarios de educacion popular” (Barriera, 2006, p. 76).

Estas bibliotecas modificaron los habitos de lectura de los sectores de mas bajos
recursos, cambiando la unicidad de la imagen de la cultura provista desde el Estado y los
sectores mas dominantes.

Las bibliotecas populares fueron centros de mdultiples actividades y quienes se
acercaban a ellas podian encontrar, ademas de libros, conferencias, conciertos y cursos
de capacitacion. Este acervo constituia un gran potencial pedagégico que acompafiaba la
formacion educativa de nifios y adultos. Los gobernantes, en sus proyectos politicos,
fueron incluyendo paulatinamente la creacion de bibliotecas para ampliar la labor difusora
de la educacion y la cultura que ya cumplian las escuelas.

Pasado el primer momento de gran entusiasmo luego de la sancién de la Ley 419
(Ley Sarmiento de 1870), tal como sucedié en el resto del pais, muchas bibliotecas
populares decayeron y cerraron sus puertas. “Las bibliotecas publicas pese a los
empefios de los ciudadanos no prosperaban. La que mas duré abierta al servicio publico,
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ha sido la que con el nhombre de Biblioteca Popular se establecio el afio 71 con una
buena coleccién de obras y que se cerrd el aflo 85 en el mas deplorable abandono.
(Zapata, 1899, p. 112-113).

Segun el Primer Censo General de la Provincia de 1887 (ver Grafico 1), bajo la
direccion del Dr. Gabriel Carrasco, existian en la ciudad dos bibliotecas: la Popular,
creada en 1871 y la del Colegio de los Jesuitas (que tal como se expreso en 3.2.4, devino
luego en la primera BP) con un total, entre ambas, de 4800 volumenes.

Imagen 1. Imagenes de la portada y pagina 147 del Primer Censo General de la Provincia de Santa Fe,
1888.

En la nébmina de la Memoria de la Comision Protectora de Bibliotecas Populares
correspondiente a los afios 1915y 1916, hasta el 31 de diciembre de 1916, existian tres:
“... “Mitre”. Sociedad Progresos Urbanos del Sud”, Santa Fe.de la “Sociedad
Cosmopolita”, Santa Fe “Obrera La Fraternidad”, Santa Fe...” (Comision Protectora de
Bibliotecas Populares, 1915-16, p.239).

En la publicacién correspondiente a 1921 “Libros y bibliotecas”, ya se mencionan
cuatro Bibliotecas Populares:

...” 452 Santa Fe. — De la Sociedad Cosmopolita 453 Santa Fe. — “Bernardo Monteagudo”
454 Santa Fe. — “Obrera, La Fraternidad”. — General Lopez 287

455 Santa Fe. — “B. Mitre” ; Sociedad Progresos Urbanos del Sud. — Calle 1° de
Mayo 1047..."

Cabe sefialar que la “Biblioteca de la Sociedad Cosmopolita”, actual Biblioteca
Pdblica y Popular “Dr. José Gaélvez” y la “Biblioteca Mitre” son dos de las cuatro
seleccionadas para desarrollar el presente estudio, como representativas del centro y del
sur de la ciudad respectivamente.
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3.2.6 La escuela de la Biblioteca Popular

El gobernador Dr. Simén de Iriondo (1871-1874), quien poseia altos y claros
ideales sobre la educacion del pueblo y bregaba para que éste lograse la mayor cultura,
promulgé el 20 de abril de 1871, de conformidad con la ley del Congreso de la Nacion del
23 de septiembre de 1870 (Ley Sarmiento), un decreto por el cual nombré comisiones
con la finalidad de promover suscripciones populares y organizar asociaciones para el
establecimiento de Bibliotecas Populares en los principales centros de poblacion de la
provincia. También por decreto de 1871 habia creado la Biblioteca Popular de Santa Fe.
Por otra parte, la Municipalidad sostenia a tres escuelas y también a esta biblioteca.
“...Funciona ademas la Biblioteca Popular de Santa Fe, a cargo de don José M. Quintana
y como secretario don Emilio Goupilleaut, quienes solicitan ayuda pecuniaria para su
mejoramiento” (Reinares, 1946, p. 218).

Es de destacar que en 1873, bajo la presidencia de Laurentino Gonzalez, la
biblioteca resolvié crear una escuela particular que abrid6 sus puertas en 1874. Para
febrero de ese afio la escuela contaba con cincuenta y cinco alumnos, entre nifios
pobres, para quienes era gratuita, y los que podian pagar la cuota de dos pesos

mensuales. (Gonzalez, 2005).
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3.3 Directrices IFLA/UNESCO para las Bibliotecas Publicas

Tanto la IFLA como la UNESCO siempre han mostrado una gran preocupacion e
interés por el desarrollo de las BP. Luego de determinarse la necesidad de directrices
practicas y normas detalladas, de las que tanto los bibliotecarios, como los colaboradores
pudieran valerse para promover las bibliotecas, la IFLA publica las “Normas para
bibliotecas publicas” (1973), que se actualizan en 1977 y vuelven a editarse incluyendo
minimas modificaciones como “Directrices para bibliotecas publicas” (1986). Estas
incluyen recomendaciones de caracter general para ayudar al desarrollo de los servicios
gue respondan mas adecuadamente a las necesidades propias de cada comunidad.

Seguidamente, en 1994 se da a conocer la tercera version del “Manifiesto de la
IFLA/UNESCO acerca de la Biblioteca Publica”. Este manifiesto se constituye en una
importante declaracion de los principios fundamentales que rigen este tipo de
organizaciones. Su contenido fue traducido a mas de veinte lenguas constituyéndose en
un texto de gran influencia para el desenvolvimiento de estas instituciones.

En 2001 con la nueva edicién, no se limitan solamente a directrices y
recomendaciones, sino que se amplian incluyendo algunas normas practicas de
pertinencia universal. Han sido redactadas para ser utilizadas por bibliotecas de cualquier
pais del mundo, cualquiera sea su fase de desarrollo.

Las Directrices de la IFLA/UNESCO son una guia que contiene recomendaciones
gue pueden aplicarse de manera general y referidas a los fines de la BP que hacen
hincapié en los siguientes ambitos: a) acceso a la informacién, b) apoyo a la formacién y
desarrollo personal, c) fomento de la lectura y la cultura, d) atencion especial a nifios y
jovenes y e) creacion de un espacio publico de relacion.

3.3.1 Lafinalidad de la Biblioteca Publica segin las Directrices IFLA/UNESCO

De acuerdo con las Directrices, las metas primordiales de la BP son suministrar
recursos informativos y brindar servicios utilizando diversos medios con el fin de
responder a las necesidades de las personas en lo referido a educacién, informacién y
desarrollo personal incluyendo actividades intelectuales, recreativas y ocio. Realizan un
papel vital en el progreso y sustento de una sociedad libre y democratica al brindar a
todos los ciudadanos, sin distincion alguna, acceso a un gran caudal de conocimientos,

ideas y opiniones.
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3.3.1.1 Educacion e instruccién (apartado 1.3.1 de las Directrices)

En el transcurso de sus vidas las personas buscan instruirse, ya sea dentro de
instituciones educativas como de manera autonoma. El aprendizaje no termina al finalizar
la etapa escolar, sino que es una accion que se desarrollara a lo largo de toda la
existencia del individuo, tanto para resolver cuestiones vinculadas a lo laboral como para
la vida cotidiana.

La BP debe proveer materiales en los distintos medios para contribuir en la etapa
de aprendizaje en el periodo escolar y extraescolar. A la vez que ayudar al usuario para
gue pueda valerse de estas fuentes de una forma eficiente y ofrecer un ambito propicio

para el estudio.

3.3.1.2 Informacioén (apartado 1.3.2 de las Directrices)

La BP tiene el deber de reunir la informacion local y hacerla facilmente asequible,
actuar como reservorio de la memoria e historia de la comunidad y de las personas. Al
brindar todo tipo de informacién al publico en general, ayuda a realizar debates y a decidir

en cuestiones claves para la comunidad.

Actualmente la BP desempefia un papel vital acortando la brecha digital al facilitar
el acceso a Internet a quienes no lo tienen a su alcance, ademas de continuar
proporcionando informacion en los formatos tradicionales. Las BP deben reconocer e
incorporar las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

3.3.1.3 Perfeccionamiento personal (apartado 1.3.3 de las Directrices)

La BP puede hacer también un aporte importantisimo a la supervivencia cotidiana
y al desarrollo social, cultural y econdmico del individuo poniendo a su disposicién obras

de la literatura y el conocimiento universal.

En las comunidades con indices de analfabetismo, la BP debe prestar servicios de
interpretacion y traduccién en la medida de sus posibilidades. También debe brindar una

ilustracion basica a sus usuarios.

3.3.1.4 Nifios y Jévenes (apartado 1.3.4 de las Directrices)

Un apartado especial merecen los nifios y jévenes. La BP debe velar porque éstos
se beneficien con el disfrute de las obras de la imaginacion y el conocimiento desde su

mas temprana edad, contribuyendo asi a formar lectores autbnomos y criticos; como
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también ciudadanos que puedan contribuir positivamente con la sociedad. Los nifios
pueden animar a sus padres 0 a otros adultos en el uso cotidiano de las BP.

3.3.1.5 Bibliotecas publicas y desarrollo cultural (apartado 1.3.5 de las Directrices)

La BP debe contribuir al desarrollo cultural y artistico de la comunidad y contribuir
a moldear y sostener su identidad cultural. Puede colaborar con organizaciones locales y
regionales en la organizacion de programas, talleres y actividades culturales y artisticas,
facilitando un ambito para su desarrollo. Debe cuidar porque los intereses culturales de la

comunidad estén reproducidos en su acervo.

3.3.1.6 Funcion social de la Biblioteca Publica (apartado 1.3.6 de las Directrices)

Compete a la BP funcionar como espacio publico y como lugar de encuentro,
sobre todo en aquellas comunidades en las que no existen suficientes lugares de reunién.
Debe constituirse en “el salon de la comunidad”. (“Manifiesto IFLA/UNESCO sobre la
biblioteca publica”, 1994, p. [36]).

A los efectos de la investigacion estos items, que las Directrices IFLA/UNESCO
consideran debe cumplir toda BP, se denominaron de la siguiente manera: Acceso y
basqueda de la informacién (Bloque Il, objetivo 1), Apoyo al desarrollo del ciudadano
(Bloque ll, objetivo 1), Apoyo a la formacion (Bloque IV, objetivo 1), Blusqueda de
entretenimiento (Bloque V, objetivo 1), Fomento de la lectura para nifios y jovenes
(Blogue VI, objetivo 2), Funcion social (relaciones) (Bloque VII, objetivos 1 y 5), tal como

se expreso en los diferentes bloques de la encuesta.
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CAPITULO 4

RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas
a los usuarios en las cuatro BP seleccionadas y las entrevistas con las bibliotecarias.

La recopilacion de datos se llevé a cabo en el periodo diciembre 2009 - junio
2010. A continuacién se organizan, tabulan y analizan los datos obtenidos, de acuerdo
con las variables descriptas en el Capitulo 2.

En los casos que se considerd pertinente, a las preguntas de mdltiple opcién,
ademas de las opciones que los usuarios podian seleccionar, se agrego un casillero extra
con la opcidén “desconozco”. El proposito fue que los usuarios no se vieran obligados, por
la formulacion de las preguntas, a contestar al azar algunas de las respuestas posibles.

De esta forma se buscé obtener resultados mas genuinos a la hora de reflejar la realidad.

4.1 Datos sociodemogréaficos (Bloque I)

Los datos sociodemograficos de sexo y edad son importantes siempre en los
estudios sociales y especialmente en aquellas investigaciones en las que intervienen

personas.

Tabla 1. Distribucién por sexo

Sexo Frecuencia %
Femenino 95 59,4
Masculino 65 40,6
Total 160 100,0

En la formulacion del proyecto se habia propuesto entrevistar la misma cantidad
de usuarios de ambos sexos a fin de tener una vision igualitaria de su percepcion. Pero, a
partir de lo recogido en el estudio de campo apreciamos que el 59,4% de los usuarios
encuestados pertenece al sexo femenino y el 40,6% al sexo masculino. Se puede afirmar,
que en el periodo del operativo de campo concurrié a hacer uso de los servicios de las
BP un 18,8% mas de mujeres que hombres tal como se evidencia en la Tabla 1.

Respecto de la variable edad, se dividié en cuatro grupos etarios como se aprecia
en la Tabla 2.
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Tabla 2. Distribucién por edad

Grupos de edad Frecuencia %
Hasta 15 36 22,5
Entre16-30 34 21,3
Entre 31-60 43 26,9
Mas de 60 47 29,3
Total 160 100,0

Aqui también se encontraron algunas dificultades en la etapa de reclutamiento, en
dos de las BP seleccionadas, ya que fue mas dificil contactar a potenciales encuestados
de los grupos de edad “hasta 15" y “entre 16 y 30". A pesar de esto se acentud el trabajo
de campo desplegado para poder cumplir con la cuota prevista y ademas se extendio la
fecha planificada de finalizacion para poder captar este faltante, pero esto no pudo
lograrse. Finalmente, se decidié reemplazar esta cuota por algunas unidades afiadidas a
los grupos “entre 31-60" y “mas de 60", sin tener en cuenta el sexo de los usuarios.

Los resultados muestran que el grupo de mas de 60 afios fue el que mas
concurrié a la BP con 29,3% durante el periodo del trabajo de campo. El segundo grupo
etario de mayor concurrencia, lo representd el comprendido entre 31-60 afios con un
26,9%. Seguido por el grupo de hasta 15 afios, con un 22,5%.

Cabe sefialar que en dos de las BP seleccionadas, el primer grupo en
completarse fue el femenino de 31-60 afios y que el masculino entre 16-30 afios fue el
mas complicado para conseguir representantes, dado que en una de ellas solo se

obtuvieron dos usuarios de estas caracteristicas, mientras que en la otra, ninguno.

4.2 Acceso y busqueda de la informacién (Bloque Il, objetivo 1)

De acuerdo con lo expuesto en el marco tedrico, el acceso a la informacion es un
derecho humano fundamental que fija los cimientos para una sociedad igualitaria y
democratica. La UNESCO expresa en su Manifiesto que “la biblioteca publica es un
centro de informacién que facilita a los usuarios todo tipo de datos y conocimientos”
(IFLA/JUNESCO, 1994, p. [27]). Actualmente existe muchisima informacidn disponible y la
BP cumple un papel esencial como responsable de compilarla, clasificarla, organizarla,

difundirla y hacerla accesible a toda la comunidad sin distincién alguna.

4.2.1 Acceso ala Informacidn local

La BP tiene la responsabilidad singular de recopilar la informacion local y ponerla
a disposicion de los usuarios. Se tuvo en cuenta como informacion local aquella referida a
datos utiles que pueden ayudar a resolver cuestiones corrientes en la vida diaria del

ciudadano comun. Pueden enumerarse como ejemplos: recorridos de colectivos, planos
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de la ciudad, horarios de atencién de instituciones, ubicacién de escuelas o institutos

educativos, orientacion en tramites ante diversos organismos, etc.

Tabla 3. Valoracion de la informacion local hallada en la
Biblioteca Publica

Opciones Frecuencia %
Muy suficiente 14 8,8
Suficiente 50 31,3
Escasa 5 3,1
Insuficiente 2 1,3
Nunca busqué 89 55,5
Total 160 100,0

Con respecto a la busqueda de informacion sobre la ciudad de Santa Fe, se
observa en la Tabla 3 que el 55,5% de los encuestados expresé que “nunca busco”
informacion local en la BP. Del 44,5% que recurrio a la BP en busca de informacion local
y la hallg, este porcentaje estd compuesto de la siguiente manera: el 31,3 % la valoré
como “suficiente”, el 8,8 % “muy suficiente”, el 3,1 % la valor6 “escasa” y el 1,3 %

“insuficiente”.

4.2.2 Acceso ala historia de la comunidad
Las Directrices expresan que la BP hace las veces de reservorio de la memoria de
la comunidad en la que esta inserta ya que reune, conserva y brinda acceso a los

materiales pertenecientes a la historia de la comunidad y sus habitantes.

Tabla 4. Valoracion del material sobre historia de la comunidad
hallado en la Biblioteca Publica

Opciones Frecuencia %
Muy suficiente 17 10,6
Suficiente 41 25,6
Escaso 5 3,1
Insuficiente 2 1,3
Nunca busqué 95 59,4
Total 160 100,0

Como se aprecia en la Tabla 4, el 59,4% respondié que “nunca buscé” material
sobre historia de Santa Fe en la BP. El 40,6% de los encuestados que respondi6
afirmativamente que recurren en busca de informacién sobre la historia de la comunidad,
valord positivamente el material hallado. Para el 25,6% el material es “suficiente” y para

el 10,6% “muy suficiente” mientras que para el 3,1% es “escaso” y para el 1,3%
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“insuficiente”. No obstante vuelve a observarse que predomina la categoria “nunca
busqué”.

Las bibliotecarias durante las entrevistas respondieron que poseian informacion
local actualizada y suficiente sobre la historia de la comunidad, su escasa consulta podria

deberse tal vez a una inadecuada difusion.

4.2.3 Facilidades en la Accesibilidad a la informacion

Las Directrices IFLA/JUNESCO expresan que es indispensable que la Biblioteca
relna toda la informacion local y que luego de procesarla la haga facilmente asequible
para todos los ciudadanos.

Tabla 5. Accesibilidad de la informacién local disponible

Opciones Frecuencia %
Siempre 69 43,1
A veces 12 7,5
Nunca 3 1,9
No contesta porque no buscé
informacion 76 475
Total 160 100,0

Es recurrente, como ya se manifestd anteriormente y se evidencia en la Tabla 5
gue el porcentaje mayor, el 47,5% de encuestados “nunca buscé informacion”.
El 52,5% que respondié de manera afirmativa, valoré el acceso a esa informacién

como facil “siempre” el 43,1% de los casos, “a veces” el 7,5% y “nunca” el 1,9%.

Como pauta de accesibilidad a la informacién se consideré importante ademas,
conocer si los usuarios pueden buscarla de manera autbnoma o si precisan ayuda del

personal de biblioteca tal como se observa en la Tabla 6.

Tabla 6. Blsqueda auténoma de informacion

Opciones Frecuencia %
Siempre 44 27,5
A veces 67 41,8
Nunca busqué 3 1,9
Preciso ayuda 46 28,8
Total 160 100,0

El 41,8% de los encuestados respondioé que podia buscar en forma auténoma “a
veces” la informacion que necesita. Mientras que un 27,5% busca en forma auténoma

“siempre” y un 28,8% necesita ayuda o asistencia del personal de biblioteca.
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Luego de analizar la informacion de las Tablas 3, 4, 5y 6 se concluye que un alto

porcentaje de usuarios busca de manera autbnoma solo “a veces”.

4.2.4 Habilidades en el manejo de los soportes de lainformacion

Las Directrices IFLA/UNESCO sugieren que las BP deben incluir y aprovechar las
oportunidades que ofrecen los nuevos soportes de la informacion y que ademas de datos
en formatos tradicionales, deben facilitar a los usuarios nuevas alternativas, a fin de

achicar la brecha entre quienes pueden acceder a la informacion y los que no.

Tabla 7. Capacidad de los usuarios en el uso de lainformacién

Opciones Frecuencia %

Siempre 118 73,7
A veces 20 12,5
Nunca busqué 6 3,8
Preciso ayuda 16 10,0
Total 160 100,0

Respecto a la capacidad de los usuarios para utilizar la informacién contenida en
los libros (manejo de indices y tablas de materias), bases de datos y/o Internet, la Tabla 7
muestra que el 73,7% respondié que sabe como buscar informacién en libros “siempre”.
En el analisis de los datos recolectados se aprecia que los usuarios estan capacitados,

en un alto porcentaje, para manejar la informacion contenida en el soporte impreso.

4.2.5 Nuevas tecnologias en la Biblioteca Publica

Las Directrices IFLA/Unesco recomiendan que las BP sean un puente entre los
gue acceden a las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones y los que
no pueden hacerlo. Postulan que la informacibn es importantisima para el
perfeccionamiento de las personas y la comunidad toda. Quienes conocen como
conseguir la informacién y cémo utilizarla poseen un poder considerable en relacion a
aquellos que no pueden acceder a ésta. Hacen especial hincapié en el rapido crecimiento
del volumen de la informacion y el uso de las nuevas tecnologias para procesarla y
acceder a ella.

Respecto a la incorporacién de nuevas tecnologias en la BP, se pregunté sobre el

manejo del OPAC via Web que facilita la busqueda externa por parte de los usuarios.

33



Tabla 8. Uso del OPAC de la Biblioteca Publica

Opciones Frecuencia %
Siempre 5 3,1
A veces 9 5,6
Nunca busqué 67 41,9
Preciso ayuda 6 3,8
No contesta 73 45,6
Total 160 100,0

Cabe sefialar que de las entrevistas con las bibliotecarias surgié que, si bien las
cuatro bibliotecas tienen la coleccién informatizada, los usuarios pueden buscar “in situ”
s6lo en una. En las tres restantes el OPAC local sélo lo maneja el personal bibliotecario,
gue actlia como intermediario y realiza la consulta para responder los pedidos de los
usuarios.

El 41,9% de los encuestados respondid “nunca busqué” en el OPAC de la
biblioteca. EI motivo de este porcentaje podria ser que tres bibliotecas de las cuatro no
tienen terminales de consulta para que el usuario pueda buscar de forma auténoma “in
situ”, lo que podria permitir que las bibliotecarias les ensefien el manejo del OPAC para

su consulta posterior via Web.

Tabla 9. Uso de Internet en la Biblioteca Publica

Opciones Frecuencia %

Siempre 30 18,8
A veces 22 13,8
Nunca 65 40,5
Preciso ayuda 1 0,6
No hay Internet para los usuarios en la

Biblioteca 42 26,3
Total 160 100,0

El 40,5% de los encuestados respondid que “nunca” puede usar Internet en la
Biblioteca, de los cuales algunos expresaron verbalmente que “no lo usan porque no
saben como hacerlo” y otros “porque tienen en su casa’. El 32,6% de los encuestados
respondié que utiliza Internet en la BP.

Es importante destacar que en la Biblioteca BICA, ubicada en calle Alberti 2563 en
el corazén del Barrio General Belgrano, zona Norte de la ciudad, un barrio con una alta
densidad poblacional de clase media trabajadora es donde, segun se desprendio de las
encuestas, hacen un mayor uso de Internet en la biblioteca.

El 26,3% de los encuestados no respondid la pregunta. De las entrevistas
posteriores realizadas a las bibliotecarias se concluyé que una de las bibliotecas no

dispone Internet para uso publico. Esta evidencia permite validar este porcentaje.
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El uso de Internet en la BP estd motivado por diferentes intereses, tanto
recreativos, como informacionales, educativos o laborales. A los efectos de la

investigacion resulté interesante conocer los motivos de su uso en la BP.

Tabla 10. Motivos de uso de Internet en la Biblioteca

Opciones Frecuencia %

Correo electrénico 31 26,5
Chat 0 0,0
Juegos 6 51
Buscar informacién cultural: cine,

partidos de futbol, etc. 32 27,4
Buscar informacién educativa 39 33,3
Buscar informacion laboral 3 2,6
Otros 6 51
Total 117 100,0

Se sefiala que quienes respondieron afirmativamente la pregunta 9 debian
responder en la pregunta 10, el motivo de uso de Internet y podian marcar mas de una
opcidn. Asi de los 52 usuarios que respondieron afirmativamente, se obtuvieron 117
respuestas.

El 33,3% de los encuestados respondid que busca “informacion educativa”, se
entiende que es la relacionada con demandas de los estudios (colegio, universidad, etc.),
el 27,4% busca “informacién cultural” que incluia como opciones: espectaculos publicos,
cine, teatro, partidos de fatbol, etc. El 26,5% respondié que lo usa para “correo
electronico”. Que no haya respuestas para el item “chat”, se debe a que ninguna de las
bibliotecas que prestan el servicio lo permite, tal como surgié de las entrevistas realizadas
a las bibliotecarias.

Se observa en la Tabla 10 que el mayor uso es para busquedas de informacion
educativa y que es bastante parejo el uso de Internet para busquedas de informacion
cultural y como medio de comunicacion.

Respecto del andlisis de datos correspondientes al Bloque Il del cuestionario
“Acceso y busqueda de la informacion”, se observa que un alto porcentaje de los usuarios
no utiliza la BP para la busqueda de informacion local ni de historia de la comunidad,
como se desprende de las Tablas 3 y 4. Es decir, un alto porcentaje no percibe a la BP
como un reservorio para obtener este tipo de informacion, a pesar que en las entrevistas
las bibliotecarias expresaron que poseen suficiente caudal de material al respecto. Se
destaca ademdas que las tres Bibliotecas Populares reconocidas por CONABIP, estan
adheridas al “Servicio de Informacion ciudadana en Bibliotecas Populares” y disponen de

volantes para difundir éste servicio. Este programa esta destinado a apoyar y fortalecer

35



el rol de las Bibliotecas Populares como Centros de Informacion ciudadana, tal como
sugieren las Directrices, en los cuales todo ciudadano puede conocer sus derechos y
encontrar respuestas a sus inquietudes con respecto a los servicios y mecanismos de
cualquier tramitacién, reclamo y denuncia disponibles.

Es en la BP ubicada al norte de la ciudad en donde mas utilizan este servicio, tal
lo expresado por las bibliotecarias y lo observado durante el estudio de campo. También
se desprende de los resultados que los usuarios no utilizan el OPAC de la BP y que en
una gran mayoria no acuden a la BP para utilizar Internet. Es en la referida BP
emplazada en el norte de la ciudad, en un barrio de clase media trabajadora, donde se
hace un uso intensivo de Internet y es evidente que alli la BP cumple con el papel de

facilitar la conexién de los usuarios a la Web, un rol méas cercano a las Directrices.

4.3 Apoyo al desarrollo personal del ciudadano (Bloque Ill, objetivo 1)

Las Directrices IFLA/UNESCO sugieren que la BP al proporcionar todo tipo de
informacién al publico en general, colabora con la comunidad a realizar debates sobre
cuestiones claves y que cada ciudadano pueda tomar las mejores decisiones teniendo
bases firmes.

La BP puede permitir un acercamiento a un sinnidmero de conocimientos y de

logros creativos a los que los individuos por si solos no pueden llegar.

4.3.1 Participacion en debates sobre temas comunitarios

Las Directrices IFLA/JUNESCO expresan que la BP desempefia un papel
importantisimo en el progreso de los ciudadanos y sustenta una sociedad democratica e
igualitaria, al ofrecer a cada uno el acceso a toda clase de ideas y opiniones. La BP
ayuda a la comunidad a celebrar debates y a adoptar decisiones con fundamento sobre
diversas cuestiones de interés publico.

Tabla 11. Participacién en debates sobre temas comunitarios o
de importancia local

Opciones Frecuencia %
Siempre 5 3,1
A veces 9 5,6
Nunca 100 62,5
Desconozco 9 5,6
No contesta 37 23,2
Total 160 100,0

La Tabla 11 muestra que el 62,5% respondié que “nunca” particip6 de debates

sobre temas comunitarios o de importancia local y el 23,2% no respondi6 la pregunta. En
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la entrevista complementaria que se realiz6 con el personal de las bibliotecas, éste
expreso que en dos instituciones no se realizan debates.
4.3.2 Participacién en Visitas guiadas

Las Directrices IFLA/UNESCO recomiendan que la BP debe apoyar activamente y
participar en campafias de utilizacion de las bibliotecas y los servicios informativos. Las
visitas guiadas abiertas al publico en general, son una importante tarea de extensién

bibliotecaria que cumplen este fin.

Tabla 12. Participacién en visitas guiadas abiertas al publico

Opciones Frecuencia %
Siempre 4 25
A veces 11 6,9
Nunca 137 85,6
Desconozco 4 2,5
No contesta 4 2,5
Total 160 100,0

La Tabla 12 muestra que el 85,6% de los encuestados respondié que “nunca”
concurrié a visitas guiadas abiertas al publico en general. Se consigna que en la
entrevista posteriormente realizada a las bibliotecarias, ninguna de las Bibliotecas
relevadas realiza visitas guiadas abiertas al publico y sélo las hacen destinadas a

escuelas primarias y secundarias.

4.3.3 Busqueda de Informacién laboral

Las Directrices IFLA/JUNESCO consideran que la BP puede hacer una
contribucién fundamental al progreso social y econémico del ciudadano, ofreciendo
informacién de preparacion basica para la vida cotidiana, como también para resolver o
mejorar su situacién laboral. Recomiendan que puede establecerse como un centro de
informacién laboral para quienes buscan empleo, que brinde datos sobre ofertas

laborales y ayude a preparar solicitudes o afrontar entrevistas laborales.

Tabla 13. Existencia de informacién laboral en la Biblioteca

Opciones Frecuencia %
Siempre 1 0,6
A veces 17 10,6
Nunca 131 81,9
Desconozco 10 6,3
No contesta 1 0,6
Total 160 100,0
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En lo referido a la existencia de informacion laboral que responda a las
necesidades de los usuarios, la Tabla 13 muestra que el 81,9% respondidé que “nunca”
busco informacién de ese tipo. Del porcentaje que respondié afirmativamente, un 10,6%
respondio que “a veces” buscé y encontrd y solo un 0,6% respondié que “siempre” buscé
y encontro.

Se observa que los usuarios encuestados no visualizan a la BP como un

centro de recursos para obtener informacion laboral.

4.3.4 Contribucién alos Intereses personales

Las Directrices IFLA/JUNESCO consideran que la BP debe brindar oportunidades
para un desarrollo personal creativo y de nuevos intereses a todos los ciudadanos, sin
distinciéon alguna. La BP es la que puede ofrecer un acercamiento a un cumulo de
conocimientos y logros creativos, permitiendo el acceso a los mas importantes fondos de
la literatura y el conocimiento universal, como una trascendental contribucién a la

educacion y al desarrollo del ser humano.

Tabla 14. Respuesta de la “Biblioteca” a los intereses
personales de los usuarios

Opciones Frecuencia %
Siempre 130 81,3
A veces 28 17,5
Nunca 1 0,6
Desconozco 0 0,0
No contesta 1 0,6
Total 160 100,0

El 81,3% siente que la BP lo ayuda “siempre” con sus intereses personales y el
17,5% respondio6 que “a veces”.

Es importante el porcentaje mas alto porque indica que en este aspecto
mayoritariamente los usuarios perciben que se cumple una finalidad importante de la BP.
De las respuestas organizadas en la Tabla 14 se desprende que los usuarios
encuestados poseen una imagen tradicional de la BP y por tanto perciben que ésta
responde a sus intereses “tradicionales”, relacionados con la cultura y la educacién, pero
en su mayoria no la utilizan como expresan las Directrices “para buscar informacién local,
historia de la comunidad, informacion laboral, etc” como se desprende de las Tablas 3, 4
y 13.
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4.3.5 Contribucidn a la Supervivencia cotidiana

Cada usuario tiene un objetivo al ingresar a una BP, puede buscar informacion
sobre un tema relacionado a su vida privada, a su situacion econémica-social o puede
estar buscando material que apoye su educacion o su desarrollo personal, material para
debatir algin tema de interés comunitario, nuevas ideas para modificar su medio

ambiente, o estar nutriendo sus aficiones y/o hobbies personales.

Tabla 15. Tipo de informacién laboral

Opciones Frecuencia %
Profesionales 0 0,0
Bolsas trabajo 1 5,6
Informacién sobre empresas 4 22,2
Ofertas trabajo 4 22,2
Otros 9 50,0
Total 18 100,0

La Tabla 15 esta relacionada con la Tabla 13, ya que de la lectura de esta ultima
se desprende que solo un 11,2% (suma de “siempre” y “a veces”) “busco y encontrd
informacion laboral” en la BP. Al analizar este porcentaje en la Tabla 15 se observa que
un 5,6% “buscé y encontr6 bolsas de trabajo”, un 22,2% “buscé y encontrd informacion
sobre empresas”, un 22,2% “busco y encontré ofertas de trabajo” y un 50% respondio
“otros”. Entre éstos expresaron que buscaron: material de estudio para su trabajo,
material para utilizar en su trabajo y material de estudio para concursos. Se consigha que

podian sefialar mas de una opcion de respuesta del tipo de informacion laboral.

Tabla 16. Busqueda de material para oficios y/o manualidades

Opciones Frecuencia %
Siempre 8 5,0
A veces 31 19,4
Nunca 9 5,6
Nunca busqué 112 70,0
Total 160 100,0

En los datos recolectados se observa que un alto porcentaje 75,6% “nunca” buscé
ylo encontré material para oficios y/o manualidades. A esta pregunta muchos usuarios

respondieron preguntando “¢tienen?” o expresaron “jno sabia que tenian!”.
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Tabla 17. Tipo de material para oficios y/o manualidades

Opciones Frecuencia %
Carpinteria 2 2,7
Cerrajeria 1 14
Electricidad 4 55
Albafileria 2 2,7
Plantas y jardines 13 17,8
Recetas cocina 12 16,4
Corte y confeccion 3 4,1
Tejido 8 11,0
Artesanias 17 23,3
Otros 11 15,1
Total 73 100,0

La Tabla 17 sefala que de un 24,4% que respondié afirmativamente, se desglosa
que los porcentajes mas altos corresponden, en un orden decreciente a aquellos que
“buscaron y encontraron material” sobre: artesanias, plantas y jardines, recetas de
cocina, dentro del item “otros” mencionaron: material técnico de antenas, técnica de
vitrales y repujado, manualidades en general, pintura en tela y madera, mecanica,
refrigeracion y aire acondicionado, bellas artes, pintura, arquitectura y disefio. Continla
con: tejido, electricidad, corte y confeccién, carpinteria y albafileria y por ultimo
cerrajeria.

Se destaca que, si bien en las entrevistas al personal de las bibliotecas todas
expresaron que poseen en las colecciones suficiente material para oficios y/o
manualidades, esto no se evidencia en los resultados reforzando el supuesto de que no

esta suficientemente difundido.

Tabla 18. Busqueda de informacion sobre temas de salud

Opciones Frecuencia %
Siempre 16 10,0
A veces 42 26,2
Nunca 6 3,8
Nunca busqué 96 60,0
Total 160 100,0

Como se observa en la Tabla 18, el 60% de los encuestados respondié que
“nunca buscé” informacién sobre temas de salud en la BP. Del 40% que respondio que
“concurri@” a la BP a buscar informacion sobre temas de salud, solo el 3,8% de ese
porcentaje no encontrd “nunca” lo que buscaba. Un 26,2% recurrié a la BP para buscar
este tipo de informacién “a veces”, mientras que un 10% respondié que “siempre”
encontrd informacion. De las entrevistas a los bibliotecarios se desprendié que las cuatro

bibliotecas poseen suficiente material sobre temas de salud.
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Tabla 19. Tipo de informacién de salud buscada

Opciones Frecuencia %
Higiene 8 7,1
Enfermedades 42 37,4
Gripe A1H1 17 15,2
Dengue 21 18,8
Sida 17 15,2
Otros 7 6,3
Total 112 100,0

En la Tabla 19 puede observarse el porcentaje desglosado de respuestas
afirmativas de la Tabla 18 que “buscaron y encontraron” informacion sobre salud. De esta
totalidad se destacan a continuacion en orden decreciente los temas sobre los cuales los
usuarios “buscaron y encontraron” material: el 37,4% enfermedades, el 18,8% dengue,
gripe A1H1 y sida en el mismo orden y el 7,1% sobre higiene. Por otra parte, el 6,3% que
respondid la opcién “otros” menciond: psicologia, autoayuda, tabaquismo y adiccion a
drogas, reproduccion asistida, educacién sexual, clinica médica, anatomia y cuerpo
humano.

Respecto al analisis de datos correspondientes al Bloque IIl del cuestionario
“Apoyo al desarrollo personal del ciudadano”, se afirma que en lo referido a las visitas
guiadas abiertas a la comunidad las BP investigadas no siguen lo recomendado por las
Directrices ya que no realizan visitas guiadas abiertas al publico en general como algo
rutinario, se limitan a hacer conocer la biblioteca a los nuevos usuarios que acuden a ella.
Ademas se observa que los usuarios no perciben a la BP con un rol mas cercano a las
Directrices, sino con uno mas tradicional relacionado con la cultura y la educacién, como
se expresd como conclusion del anterior bloque. Si bien los usuarios, en su mayoria, no
recurren a ésta para realizar blsquedas de tipo laboral o profesional ni material para
oficios y/o manualidades, cerca de la mitad de los encuestados acude para informarse
sobre temas de salud. Sin embargo, una abrumadora mayoria afirma que siente que la
BP “lo ayuda con sus intereses personales”, tal como se desprende de la lectura de la
tabla 14. El tipo de materiales mencionado en parrafos anteriores, deberia tener una
mayor difusion ya que si bien las bibliotecarias de las cuatro BP estiman que tienen
suficiente y cumplen lo sugerido por las Directrices, esto deberia tener mayor difusion

para que los usuarios puedan tomar conocimiento de su existencia.
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4.4 Apoyo ala formacion de los estudiantes (Blogue IV, objetivo 1)

Este bloque debian contestarlo solo los estudiantes de todos los niveles sin
importar su edad. De los 160 encuestados lo respondieron 77 usuarios que cumplian con
el requisito.

Tabla 20. La escuela o institucién en la que estudia o capacita
sugirié consultar la Biblioteca

Opciones Frecuencia %
Siempre 28 36,3
A veces 19 24,7
Nunca 26 33,8
Desconozco 4 52
Total 77 100,0

De estos 77 usuarios, la Tabla 20 muestra que el 61% (suma de “siempre” y “a
veces”) respondié afirmativamente que la escuela o institucion donde estudia o se
capacita le sugiri6 consultar la BP. Esto habla de un importante reconocimiento de las
instituciones educativas sobre la BP, confrontado a un 33,8% que respondié que “nunca”
le fue sugerido 0 un 5,2% que respondié “desconozco”.

4.4.1 Participacién en Actividades extracurriculares

Con esta pregunta se tratd6 de explorar el vinculo existente entre la BP y las
instituciones educativas, ya que las Directrices IFLA/JUNESCO expresan que en algunos
paises el objetivo primordial de la BP es prestar apoyo a la educacion escolar y respaldar

la educacién extraescolar.

Tabla 21. Participacién en actividades extracurriculares en la

Biblioteca
Opciones Frecuencia %
Siempre 10 13,0
A veces 14 18,2
Nunca 50 64,9
Desconozco 2 2,6
No contesta 1 1,3
Total 77 100,0

Consultados sobre su participacion en actividades extracurriculares en la
Biblioteca un 64,9% respondi6 que “nunca” participd en este tipo de actividades contra un

31,2% que respondio afirmativamente.
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4.4.2 Tipos de cursos y talleres en que participaron
Sobre 24 respuestas afirmativas de los 77 encuestados, se sefiala que podian

marcar mas de una opcion de los tipos de actividades de las que participaron o participan

en la BP.
Tabla 22. Tipo de actividad en la que participaron
Opciones Frecuencia %

Talleres en general: teatro, fotografia, plastica, musica, etc. 15 50,0
Cursos capacitacion: idiomas, computacion, etc. 10 33,3
Capacitacion del usuario: manejo de catalogos, busqueda en Internet, etc. 3 10,0
Otros 2 6,7
Total 30 100,0

De la Tabla 22 se desprende que el 50% participé6 de distintas actividades
ofrecidas en los talleres y cursos, las frecuencias se ordenaron de manera decreciente
segun los porcentajes obtenidos. Del 6,7% que respondi6 la opcidn “otros”, menciono:
coro de nifios, taller de comics, taller de canto, taller de esgrima y taller de dibujo.
Durante las entrevistas, las bibliotecarias expresaron que en tres BP se realizan
actividades extracurriculares y la restante, si bien no organiza las actividades, da
albergue en su ambito a las organizadas por la institucion de la cual depende y les brinda
apoyo bibliografico.

4.4.3 Facilidades para la educacién a distancia

Las Directrices IFLA/JUNESCO manifiestan que dentro de los principales objetivos
de la BP esta el de facilitar recursos informativos y prestar servicios mediante diversos
medios a fin de cubrir las necesidades de las personas y grupos en materia de
educacion, informacién y desarrollo personal. Entre éstos se consider6 pertinente
investigar si los usuarios perciben que la BP posee recursos que faciliten la educacion a

distancia.

Tabla 23. Existencia en la Biblioteca de facilidades para la
Educacién a Distancia

Opciones Frecuencia %
Acceso a Internet 29 33,3
Material de estudio 23 26,4
Talleres de uso de Internet 0 0,0
Desconozco 34 39,1
Otros 1 1,2
Total 87 100,0
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En la Tabla 23 se observa que de los 77 encuestados que estudian o se
capacitan, el 39,1% respondi6 “desconozco” mientras que un 33,3% respondié “acceso a
Internet” como una de las facilidades. Interpretamos que estas respuestas se relacionan
con los resultados de la Tabla 9 “Uso de Internet en la Biblioteca”, otorgando confiabilidad
a los datos respecto del porcentaje que utiliza Internet en la BP que fue del 32,6%

Un 26,4% respondi6é que el material de estudio que obtenia en la BP le facilitaba

los estudios a distancia.

4.4.4 Existencia de Convenios con las escuelas
Las Directrices IFLA/JUNESCO recomiendan que la BP debe cooperar con otras
organizaciones educativas, ya sea prestando apoyo a la educacion escolar de modos

muy diferentes, como también respaldando la educacién extraescolar.

Tabla 24. Existencia de convenios entre la BP y la Escuela o
Institucién educativa en la que estudia

Opciones Frecuencia %
Visitas guiadas 9 11,1
Organizacion eventos 2 2,5
Uso conjunto de materiales 3 3,7
Talleres de Internet para nifios 1 1,3
Visitas de escritores 0 0,0
Promocion de la lectura 4 49
Desconozco 62 76,5
Otros 0 0,0
Total 81 100,0

Los 77 encuestados podian marcar mas de una opcién, por lo que como se
observa en la Tabla 24, el total de respuestas suma 81. Un 76,5% respondio
“desconozco”. Un 11,1% respondié conocer la existencia de algin convenio sobre
“visitas guiadas”, lo que refuerza los resultados de la Tabla 12 “Participacion en visitas
guiadas abiertas al publico”. En esa tabla se advierte que un 9,4% participod de “visitas
guiadas a la BP”.

Un 4,9% respondio “actividades de promocion de la lectura”, un 3,7% respondio el
“uso conjunto de materiales”, un 2,5% respondi6 “organizacién conjunta de eventos” y un
1,3% “talleres de Internet para nifios”.

A partir del analisis de este blogue se observa que existe una relacion entre la BP
y las organizaciones educativas. Si bien todavia no esta totalmente consolidada ni
suficientemente difundida, a pesar que en las entrevistas todas las bibliotecarias
respondieron que mantienen vinculos y convenios de diversos tipos (préstamos

interbibliotecarios, visitas guiadas, organizacién conjunta de actividades, etc.) con
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distintas instituciones educativas. Se destaca el apoyo de la BP, como recurso para los
estudios a distancia.

Respecto del andlisis de datos correspondientes al Bloque IV del cuestionario
“Apoyo a la formacion, s6lo para estudiantes de todos los niveles”, se observa que los
usuarios perciben a la BP con un rol mas cercano a las Directrices y que aquellas donde
existen talleres extracurriculares la concurrencia es altisima. Se reitera que las BP
investigadas se limitan a hacer visitas guiadas destinadas a estudiantes de escuelas

primarias, secundarias y/o terciarios exclusivamente.

4.5 Busqueda de entretenimiento (Bloque V, objetivo 1)

Las Directrices IFLA/JUNESCO proclaman que dentro de los principales objetivos
de la BP esta el de cubrir las necesidades de las personas en lo relativo a su desarrollo

personal, comprendiendo actividades intelectuales, de recreacién y ocio.

4.5.1 Opciones de entretenimiento en la Biblioteca Publica

Tabla 25. Si piensan en la Biblioteca como opcién valida al
momento de buscar entretenimiento en los momentos de ocio

Opciones Frecuencia %
Siempre 102 63,7
A veces 54 33,8
Nunca 4 2,5
Total 160 100,0

Como se observa en la Tabla 25, el 97,5% (63,7 + 33,8) respondio
afirmativamente que “piensan en la BP como opcion valida al momento de buscar
entretenimiento en los momentos de ocio”. De este porcentaje se desglosa que un 63,7%
respondio “siempre”, mientras que un 33,8% respondi6 “a veces”.

Los usuarios que respondieron de manera afirmativa debian contestar ademas,
cuales eran las opciones de entretenimiento que hallaban en la Biblioteca. Se aclara que

podian marcar mas de una opcion.
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Tabla 26. Opciones de entretenimiento encontradas en la

Biblioteca
Opciones Frecuencia %

Internet 29 8,8
Libros de ficcion: novelas, cuentos,

etc. [impreso] 129 39,0
Libros de cuento infantiles [impreso] 80 24,1
Libros de deportes [impreso] 3 0,9
Historietas o comics [impreso] 35 10,6
Juegos didacticos 4 1,2
CDs de musica 2 0,6
Videos o peliculas 10 3,0
Otros 39 11,8
Total 331 100,0

De las 156 respuestas afirmativas a la pregunta 25, tal como se observa en la
Tabla 26, los resultados obtenidos muestran que casi un 75 % recurre a literatura en
formato tradicional impreso, aclarado entre corchetes en la tabla. Un 4,8% recurre a la BP
busqueda de materiales especiales y multimedia, este porcentaje esta constituido, en
orden decreciente, por: videos o peliculas, juegos didacticos y CDs de musica. El 11,8%
recurre a la BP en busca de materiales definidos como “otros”, dentro de los cuales
especificaron: astronomia, historia argentina, biografias, politica, teatro, derecho, filosofia,
sociologia, autoayuda, sabiduria, artes visuales, teoria literaria, leyendas, ensayos, libros
sobre Internet, mecanica, motores, revista Selecciones, material de divulgacion cientifica,
cultura general, diarios personales, aventuras, manuales, libros para experimentos,
psicologia, arqueologia, actualidad y periodismo de investigacion. En las entrevistas
realizadas a las bibliotecarias todas afirmaron que las colecciones se actualizan
periddicamente y que son tenidas en cuenta las sugerencias de compra realizadas por
los usuarios.

Respecto del andlisis de datos correspondientes al Bloque V del
cuestionario “Busqueda de entretenimiento” y al examinar las opciones de esparcimiento
en forma global se observa que para los actuales usuarios la BP continla siendo una
opcién atrayente al momento de buscar entretenimiento y esparcimiento, esto reafirma

gue se sigue manteniendo la imagen tradicional de la BP.

4.6 Fomento de la lectura en nifios y jovenes (Bloque VI, objetivo 2)

Las Directrices IFLA/UNESCO expresan que la BP debe intentar responder a las
necesidades de todos los grupos de la comunidad sin distincién de edad o condicion
economica, social o fisica, pero que tiene una responsabilidad particular en lo referido a

los nifios y jovenes. Si ellos son motivados por el valor que tiene el conocimiento y la
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lectura de las obras de la literatura desde temprana edad, podran obtener provecho y
enriquecerse durante toda su vida, pudiendo de esta forma intensificar su contribucion a
la sociedad. También los nifios y jovenes pueden interesar a sus padres u otros adultos
a gue se acerquen a hacer uso de la BP.

Este bloque debian responderlo solamente aquellos usuarios comprendidos
dentro del grupo etario “hasta 30 afios”, es decir quienes a la pregunta 2 respondieron
los items c y d. Se obtuvo asi un total de 70 usuarios sobre los 160 encuestados, lo que

se corresponde con la Tabla 2 “Distribucion por edad”.

4.6.1 Intereses personales de los nifios y jévenes

Las Directrices IFLA/Unesco expresan que la BP tienen una responsabilidad
especial en lo referido a brindar la oportunidad de experimentar el placer de la lectura y el
entusiasmo provocado por el descubrimiento de nuevos conocimientos y el trabajo
intelectual, en especial de nifios y jovenes. Deben identificarse sus necesidades y prestar

los servicios pertinentes para satisfacerlas.

Tabla 27. La Biblioteca ayuda con los intereses personales del

usuario
Opciones Frecuencia %
Siempre 47 67,1
A veces 23 32,9
Nunca 0 0,0
Desconozco 0 0,0
Total 70 100,0

De acuerdo con el andlisis de la Tabla 27 se observa que 67,1% de los
encuestados respondié que siente que la BP “siempre” lo ayuda con sus intereses

personales, mientras que un 32,9% respondié que solo “a veces”.

4.6.2 Existencia de secciones acordes ala edad de los usuarios

Tabla 28. Existencia en la Biblioteca de secciones para nifios y

jévenes
Opciones Frecuencia %
Siempre 56 80,0
A veces 12 17,1
Nunca 0 0,0
Desconozco 2 2,9
Total 70 100,0
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En la indagacion sobre la existencia de secciones acordes a la edad, la Tabla 28
muestra que respondié afirmativamente un 97,1% mientras que un 2,9% respondid
“desconozco”. Analizando el porcentaje afirmativo, se observa que un 80% respondio
“siempre” y un 17,1% respondié “a veces”, lo cual representa que los nifios y jovenes
encuestados perciben que la BP los tiene en cuenta. De las entrevistas con las
bibliotecarias surgié que las cuatro BP poseen una seccién especializada para nifios y
jovenes de distintas magnitudes, desde un armario en alguna hasta un piso completo en

otra.

4.6.3 Posibilidad de sugerencias en las compras

Tabla 29. Posibilidad de sugerir la compra de materiales de
interés para nifios y jévenes

Opciones Frecuencia %
Siempre 23 32,9
A veces 18 25,6
Nunca 23 32,9
Desconozco 6 8,6
Total 70 100,0

La Tabla 29 muestra que respecto de la posibilidad de sugerir la adquisicion de
acuerdo con los intereses particulares, un 58,5% respondié afirmativamente que podian
sugerir la compra, mientras que un 32,9% respondié que “nunca’ puede hacerlo y un
8,6% dijo “desconocer” si podia hacerlo o no. En las entrevistas a las bibliotecarias todas
expresaron que las compras se realizan teniendo en cuenta fundamentalmente las
sugerencias de todos los usuarios, para lo cual disponen de buzones y/o cuadernos de

sugerencias.

4.6.4 Participacidon en programas de verano

Tabla 30. Participacién en programas de verano en la Biblioteca

Opciones Frecuencia %
Siempre 0 0,0
A veces 0 0,0
Nunca 41 58,6
Desconozco 3 43

No contesta, probablemente porque
la biblioteca no tiene programas de
verano 26 37,1
Total 70 100,0
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La Tabla 30 muestra que respecto de los Programas de verano en la Biblioteca un
4,3% respondié “desconozco”, mientras que un 37,1% no respondio la pregunta. Si bien
el cuestionario se disefié de acuerdo con las Directrices, tras la consulta con el personal
bibliotecario en las entrevistas de cada una de las bibliotecas, se desprendié que ninguna

realiza programas de verano.

4.6.5 Participacion en actividades a cargo de voluntarios

Tabla 31. Participacion en actividades a cargo de voluntarios en

la Biblioteca
Opciones Frecuencia %
Siempre 0 0,0
A veces 1 1,4
Nunca 41 58,6
Desconozco 2 2,9
No contesta 26 37,1
Total 70 100,0

En el andlisis de la Tabla 31 se observa que el 58,6% respondié que “nunca”
participaba de actividades a cargo de voluntarios y un 37,1% no contestd la pregunta.
Tras la consulta al personal bibliotecario de cada una de las bibliotecas que componen la
muestra se desprendié que sélo dos instituciones estan haciendo actividades a cargo de
voluntarios.

Respecto del analisis de datos correspondientes al Bloque VI del cuestionario, en
lo referido a “Intereses personales de los nifios y jovenes” se observa que los actuales
usuarios perciben a la BP con un rol cercano a las Directrices y que siguen manteniendo

la imagen tradicional de una BP en este aspecto.

4.7 Funcion social de la Biblioteca Puablica (Bloque VII, objetivos 1y 5)

Las Directrices IFLA/UNESCO expresan que corresponde a la BP cumplir un
papel preponderante como espacio publico y como lugar de encuentro, especialmente en
las comunidades donde los lugares de reunidbn son escasos. En estos sitios la BP

simboliza lo que se ha dado en llamar “el salén de la comunidad”.
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4.7.1 Relaciones con otros miembros de la comunidad

Las Directrices IFLA/Unesco manifiestan que el uso de la BP lleva a los
concurrentes a entablar contactos informales con otros miembros de la comunidad y
considera que puede ser una experiencia social positiva. Que la BP debe albergar un
abanico de posibilidades para el dialogo con y entre la gente y que puede constituirse en
un centro social destacado para reuniones tanto formales como informales de personas y

grupos.

Tabla 32. Percepcién de la Biblioteca como un sitio donde se
pueden establecer relaciones con otros miembros de la
comunidad: trabajar en grupo, hacer amigos, encontrar novio/a,

etc.
Opciones Frecuencia %
Siempre 70 43,8
A veces 60 37,5
Nunca 21 13,1
No sabe/No contesta 9 5,6
Total 160 100,0

Con respecto a la percepcion de la BP como un lugar para establecer relaciones
un 81,3% respondié de manera afirmativa. Dentro de este porcentaje se observa que un
43,8% respondié “siempre”, un 37,5% respondio “a veces”.

Un 13,1% respondié que “nunca” lo percibia de esa manera, mientras que
un 5,6% contestd “no sé”, que podria atribuirse a usuarios que, quizas no comprendieron

la pregunta.

4.7.2 Concurrencia a eventos organizados por la BP abiertos a todo publico
Las Directrices IFLA/Unesco expresan que la BP debe promover programas y

realizacion de eventos culturales y alentar el enriquecimiento artistico y cultural de

personas de cualquier edad.
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Tabla 33. Participacion o concurrencia a eventos organizados
por la Biblioteca abiertos a todo publico

Opciones Frecuencia %
Siempre 17 10,6
A veces 51 31,9
Nunca 86 53,8
No sabe 5 3,1
No contesta 1 0,6
Total 160 100,0

Al analizar los datos de la Tabla 33 vemos que un 42,5% respondié
afirmativamente. Desglosando el porcentaje se observa que un 31,9% respondié “a
veces” y un 10,6% respondio “siempre”.

Un 53,8% respondié que “nunca” concurre a eventos organizados por la BP
abiertos a todo publico y un 3,1% respondio “desconozco”. En las entrevistas realizadas a
las bibliotecarias se supo que las cuatro BP realizan actividades y/o eventos culturales

abiertos al publico en general.

Tabla 34. Tipo de evento organizado por la Biblioteca al que
concurren los usuarios

Opciones Frecuencia %
Exposiciones de artistas plasticos 30 19,1
Proyeccion de peliculas 25 15,9
Conferencias 21 13,4
Recitales 19 12,1
Presentacion de libros 18 115
Lectura en voz alta 7 45
Otros 37 23,5
Total 157 100,0

Los 68 usuarios que respondieron afirmativamente a la pregunta 33, debian
responder la pregunta 34 y podian seleccionar mas de una opcion. Asi se obtuvieron 157
respuestas, las que se agruparon en orden decreciente como puede apreciarse en la
Tabla 34. En el item “otros”, se obtuvieron 37 respuestas que mencionaron:
representacion de obras de teatro, teatro de titeres, obras de teatro para nifios, los
talleres que la BP organiza, tango, taller de yoga y espectaculos de folklore, exposiciones
de artistas plasticos, proyeccion de peliculas, conferencias, recitales, presentacion de
libros y lectura en voz alta.

Respecto del analisis global de datos correspondientes al Bloque VII del
cuestionario “Funcién social de la Biblioteca Publica”, se observa que el 81,3% percibe a
la BP como un ambito donde establecer relaciones informales, pero siempre dentro de un

uso tradicional. No esta consolidada la extension bibliotecaria en todas las BP de igual
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manera, ya que en las populares, al no estar sostenidas por el estado, los talleres son

una forma mas de obtener ingresos.

4.8 Conocimiento de la existencia de la Biblioteca Publica (Bloque VIII, objetivo 3)

La promocidn de la BP se entiende como una actividad que sirve para informar,
orientar, difundir y compartir los servicios con los usuarios reales y los potenciales, con
los que acuden a la biblioteca y con los remotos. Es el esfuerzo que se realiza desde la
biblioteca dia a dia para conseguir la difusion de sus servicios y actividades y la
transformacion de la imagen que se tiene de ésta en su comunidad y en la sociedad en
general.

4.8.1 Primer acercamiento a la Biblioteca Publica

Se considerd pertinente indagar acerca de la manera en que los usuarios se
acercaron por primera vez a la BP a fin de conocer los resultados de las tareas de
difusion realizadas por las entidades dando a conocer sus servicios y tratando de captar

cada vez mas usuarios reales.

Tabla 35. Cémo lleg6 por primera vez a la Biblioteca

Opciones Frecuencia %
Lei un aviso o publicidad en diario o revista 2 1,3
Lei un folleto de la biblioteca 3 1,9
Escuché sobre la biblioteca en radio o television 1 0,6
Queda cerca de casay la vi 34 21,3
Es una de las Bibliotecas Publicas de mi barrio 27 16,9
Me mandd la escuela o instituto donde estudio 2 1,3
Me recomendd un familiar, conocido, compafiero de estudio, trabajo, etc. 67 41,7
Me recomend6 un docente 3 1,9
Me recomendd otra biblioteca o bibliotecario 1 0,6
La encontré en Internet 0 0,0
Otros 20 12,5
Total 160 100,0

En la Tabla 35 se observa que el 44,2% respondi6é que fue por “el boca a boca”
(recomendaciones) y el 21,3% por la “cercania a su casa”. Un 12,5% eligio la opcion
“otros” que se agrup6 de acuerdo a lo expresado por los usuarios en: asistir a talleres que
se realizan en el edificio, la visita guiada con la escuela, es uno de los fundadores de la
segunda apertura, cercania de la escuela a la que concurre, bisqueda en la guia de
teléfonos, queda cerca del trabajo, trabaja en la Fundacion que la sostiene, pasoé y la vio,
por sus inicios universitarios y por no poder comprar libros. Ninguno de los encuestados
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respondio que “la habia encontrado en Internet” lo que refuerza los resultados del Bloque
Il respecto al uso mas tradicional que le dan a la BP.

En las entrevistas al personal de las bibliotecas se constaté que las cuatro
bibliotecas poseen folletos explicativos de sus propios servicios (Ver Anexo F) y que
utilizan los medios de comunicacién, radio y televisién, para difundir los eventos

culturales y/o educativos que organizan.

4.8.2 Presencia de la Biblioteca Publica en Internet

Las Directrices IFLA/Unesco expresan que la BP debe explotar las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, la presencia del catalogo de la Biblioteca en Internet
aumenta su accesibilidad para el publico y otras bibliotecas y mejora la calidad del

servicio.

Tabla 36. Visitas a la pagina Web o el blog de la Biblioteca

Opciones Frecuencia %
Siempre 5 3,1
A veces 15 9,4
Nunca 70 43,7
Desconozco si tiene 43 26,9
No contesta 27 16,9
Total 160 100,0

La Tabla 36 muestra que el 43,7% de la totalidad de los encuestados respondié
gue “nunca’ lo hacia. Respondi6é afirmativamente solo el 12,5%. Analizando este
porcentaje encontramos que un 9,4% respondié que lo visita “a veces” y s6lo un 3,1% lo
hace “siempre”. Un 26,9% respondid “desconozco si tiene”. En las entrevistas a las
bibliotecarias se evidencié que dos bibliotecas poseen pagina Web y blog actualizados.
De las dos restantes una no posee y la otra que si mantenia un blog, desde el 2008 dejé
de actualizarlo.

Respecto del analisis de datos correspondientes al Bloque VIII “Conocimiento de
la existencia de la Biblioteca Publica”, se destaca como mas significativo que el “boca a
boca” o la “cercania” son los pilares del acercamiento a la BP. También se desprende de
los resultados que los usuarios no toman conocimiento de la existencia de la BP a través
de la radio, de la televisién, ni de la prensa escrita y que tampoco buscan la presencia de
la BP en la Web.
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4.9 Uso de la Biblioteca Publica y valoracion global de sus servicios (Bloque IX,
objetivo 4)

Se considerd importante conocer a través de la investigacion, la valoracion global
de la BP que realizan los usuarios a través de los servicios que reciben y la primera

imagen que los usuarios perciben de la BP.

4.9.1 Primeraimagen de la Biblioteca Publica
A los efectos de la investigacion se estimd importante lograr un primer
acercamiento sobre la percepcién de la labor de la BP en la comunidad de usuarios, un

6

acercamiento a la “imagen corporativa™ que éstos perciben.

Tabla 37. Primera imagen asociada con una Biblioteca Publica

Opciones Frecuencia %
Edificio 3 1,9
Libros 91 56,7
Bibliotecario 5 3,1
Informacién 11 6,9
Investigacion 7 4,4
Estudio 6 3,8
Entretenimiento 6 3,8
Acceso a la cultura 28 17,5
Otros 3 1,9
Total 160 100,0

La Tabla 37 muestra que del total de encuestados, un 56,7% respondié “libros”.
Luego con mucha diferencia con este alto porcentaje y en orden decreciente: acceso a la
cultura, informacién, investigacién, en un mismo lugar estudio y entretenimiento,
bibliotecario y por udltimo y en un mismo orden: edificio y “otros” donde las 3 respuestas
aclararon: “el saber”.

Tal como venimos apreciando, la tendencia muestra que un alto porcentaje de

usuarios asocia la BP con la imagen tradicional de los libros.

4.9.2 Imagenes positivas valorando a la Biblioteca Publica

Las imagenes positivas valoradas por los usuarios se presentan en la Tabla 38-A.
Se solicitaron tres menciones por usuario, lo que dio como resultado 476 respuestas. La
valoracion no necesariamente debia estar relacionada con la biblioteca de la cual eran
usuarios, sino que se solicitd una valoracion general de la BP. Para mayor claridad los

resultados obtenidos se ordenaron de mayor a menotr.

® “La imagen corporativa es todo lo que una entidad proyecta hacia el exterior y las personas perciben (Pizarro Bonilla,
2003)
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Tabla 38-A Mencién de tres imagenes positivas valorando a la
Biblioteca Publica en general

Opciones Frecuencia %
Atencion del bibliotecario 147 30,8
Libros, revistas, CD-ROMs, videos, etc. 121 25,4
Horarios de atencion 56 11,8
Sala de lectura 46 9,7
Silencio 30 6,3
Computadoras e Internet 28 59
Promocién de actos culturales 22 4,6
Servicio de fotocopiado 10 2,1
Folletos impresos, guias de uso, etc. 2 0,4
Sefializacion 6 1,3
Otras 8 1,7
Total 476 100,0

El item “otras” se agrup6 de acuerdo a lo expresado por los usuarios: orden de
los libros (2 respuestas), talleres que organiza (2 respuestas), flexibilidad en el plazo de
préstamo a domicilio (2 respuestas), comodidad de la sala de lectura y facil acceso al
material (1 respuesta cada una). De las entrevistas con los responsables de cada BP se
desprendié que la CONABIP, para las tres que estan reconocidas como tales, cumple un
papel trascendental en lo referido a la actualizacién de la coleccidon, ya que les brinda
subsidios para la compra y ademas para la capacitacion y actualizacién permanente de
las profesionales, como también del equipamiento informatico.

Como conclusién acerca de las imagenes positivas podemos destacar que las
respuestas reflejan la calidad del servicio que brindan las profesionales bibliotecarias
(todas mujeres) que estan al frente de cada una de las cuatro BP seleccionadas y que
cumplen sus funciones con vocacién de servicio y responsabilidad, brindando a los

usuarios una importante contencién que va mucho mas alla de su rol profesional.

4.9.3 Imagenes negativas valorando a la Biblioteca Publica

A los usuarios también se les requiri6 que mencionaran tres imagenes negativas
valorando a la BP en forma general y no particularmente sobre la que frecuentan. La
Tabla 38-B muestra 141 valoraciones negativas, menos de un tercio de las respuestas
positivas que fueron 476.

Las respuesta negativas también se encuentran agrupadas de mayor a menor.
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Tabla 38-B Mencién de tres imagenes negativas valorando a la Biblioteca Publica en general

Opciones Frecuencia %
Falta de Servicio de fotocopiado 18 12,8
Falta de Computadoras e Internet u obsolescencia del existente 18 12,8
Falta de Sefializacion 17 12,0
Horarios de atencién 14 9,9
Libros, revistas, cd-roms, videos, etc. 12 8,5
Promocion de actos culturales 12 8,5
Sala de lectura 10 7,1
Falta de Silencio 9 6,4
Falta de folletos impresos, guias de uso, etc. 6 4,3
Atencion del bibliotecario 2 1,4
Otras 23 16,3
Total 141 100,0

Dentro de la opcion “otras”, segun las respuestas de los usuarios, se menciona lo
siguiente, ordenado de mayor a menor: edificio poco adecuado, necesidad de mejoras y/o
ampliaciones, necesidad de mayor cantidad de personal bibliotecario capacitado, falta de
actualizacion del equipamiento informatico para los usuarios, extension del horario de
cierre, falta de best sellers, titulos nuevos y libros de teatro, falta de apoyo econémico del
estado, fallas en las busquedas a través del OPAC, plazos de préstamo muy acotados,
falta de iluminacion artificial, cierre durante la gripe A. Al respecto se sefiala que, en lo
relativo a imagenes negativas, lo expresado por los usuarios coincide con lo expresado
por el personal en lo relativo a: obsolescencia del equipamiento informéatico, edificio poco
espacioso y falto de mantenimiento, falta del servicio de fotocopiado o0 que no exista un

personal exclusivo para su atencion.

Finalmente, para resumir, se agruparon la cantidad de menciones negativas en la
Tabla 38-C. También se ordenaron las respuestas de manera decreciente segun la
cantidad de menciones negativas en la valoracion de la BP, desde “ninguna mencién”

hasta “cuatro menciones”.

Tabla 38-C Mencion de imagenes negativas

Opciones Frecuencia %
Ninguna mencién negativa 79 49,4
Una mencién negativa 42 26,2
Dos menciones negativas 19 11,9
Tres menciones negativas 19 11,9
Cuatro menciones negativas 1 0,6
Total 160 100,0
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Los porcentajes muestran que un 50% NO menciona ninguna imagen negativa de

la BP y solamente un usuario menciona cuatro imagenes negativas.

4.9.4 Valoracion del servicio de la Biblioteca Publica
Se consideré pertinente inquirir a los usuarios sobre una valoracién de tipo
general referida al servicio recibido en la BP.

Tabla 39. Calificacién del servicio de la Biblioteca Publica en

general
Opciones Frecuencia %
Excelente 71 44,4
Muy bueno 80 50,0
Bueno 9 5,6
Regular 0 0,0
Malo 0 0,0
Muy malo 0 0,0
Total 160 100,0

En la Tabla 39 se observa que el 100% de los encuestados calificod entre
“excelente”, “muy bueno” y “bueno” los servicios recibidos de las Bibliotecas tomadas
como muestra para la presente investigacion. Ninguno calific6 con menciones negativas

LI TS

como “regular”, “malo” o “muy malo”.

4.9.5 Comentarios de los usuarios sobre la Biblioteca Publica

El cuestionario ofrecia la posibilidad de una pregunta abierta en la que los
usuarios podian manifestarse con algin comentario. De los 160 encuestados sélo 38
utilizaron esta opcion, emitieron 43 comentarios (ya que 4 usuarios opinaron sobre dos o

mas items) que se agruparon en siete items cuyos porcentajes se visualizan en la Tabla

40 ordenados de mayor a menor.

Tabla 40. Comentarios sobre la Biblioteca Publica agrupados

por tema
Opciones Frecuencia %
Sobre la biblioteca en general 17 39,5
Sobre la atencion del personal 8 18,7
Sobre la coleccion 7 16,3
Sobre la difusion 4 9,3
Sobre el edificio 4 9,3
Sobre el servicio de Internet 2 4,6
Sobre el horario de atencion 1 2,3
Total 43 100
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A continuacion, en la Tabla 41, se detallan los 43 comentarios.

Tabla 41. Detalle de los Comentarios sobre la Biblioteca agrupados por tema

Sobre la biblioteca en general

Valoro que sigue integrando actos culturales.

Me ha resultado muy Uutil tanto para el estudio como para la recreacion. Lo notable y lamentable
es gue la mayoria de mis compafieros de estudio secundario desconocen e ignoran lo que una
BP les puede ofrecer.

Es un espacio muy importante porque permite el acceso a la cultura para todos.

Me parece rebien que brinde este servicio a la sociedad.

Me gustaria que las BP tengan mayor presupuesto del estado, que haya mas bibliotecas
barriales.

Me gustaria que haya mas BP y que a los chicos los inciten a concurrir a ellas.

Es una institucion de mucha apertura y democratica.

El gobierno nacional hace unos afios apoya mucho por CONABIP y el provincial desde hace dos
afos también.

Deberian existir més bibliotecas publicas.

No tienen que perder vigencia, deberia darse mas impulso a la lectura y no tanto a la cultura
digital.

Ojala no se vaya del barrio.

Es de esas cosas que se tienen y no se valoran.

Se siente comodo ir a la BP.

En el 2009 gané el premio al mejor lector (lo dijo con orgullo una lectora del grupo hasta 15 afios)
Felicito por el orden y limpieza de la BP porque hay otras donde los libros no se cuidan como aca
Es un ambito de socializacion fundamental para los jovenes.

Gracias a la BP veo enriguecidos mis conocimientos porque los libros estan muy caros.

Sobre la atencién del personal

El servicio del personal es muy bueno y agradezco la ayuda y el socorro que me brindan.
También es una ayuda que me posibilita de entretenimiento y de desconexién con la actividad
diaria que uno tiene.

Destaco de corazon la actitud y predisposicion de las sefioritas que atienden al publico.

Me parece que el personal se esmera mucho por atendernos.

La atencion es muy buena, también el nivel de apoyo que brinda.

Destaco sobre todo la atencion del personal.

Tienen una excelente atencion.

Aqui en particular es muy buena la atencién nos sentimos comodos y acompafiados para
emprender la lectura.

Destaco lo mucho que hacen, una tarea cultural muy importante con los pocos recursos que
cuentan.

Sobre la coleccién

Que sigan actualizando la coleccién.

Valoro la variedad de libros que posee.

Quiero que sigan comprando libros nuevos porque es una de las pocas BP de la ciudad donde
se pueden encontrar.

Me gustaria que compren mas novelas para mi edad (tiene hastal5 afios).

Considero muy buena y muy actualizada la informacién.

Me gustaria que haya mas libros nuevos.

Tienen muy buen material bibliogréfico.

Sobre la difusion

Me gustaria enterarme de actividades por la pagina web que desconocia su existencia hasta
ahora.

Las bibliotecas tienen por lo general poca propaganda y sus actividades organizadas no son muy
divulgadas. Enfatizar este aspecto podria atraer un mayor nimero de personas de todas las
edades y acrecentar el nivel cultural de la poblacién.

Las bibliotecarias promocionan mucho la biblioteca.
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Deberian publicitarla mas en las escuelas y en todos los dmbitos en general y que no sean
onerosas, para que el publico pueda llegar a ella sin lucro de por medio.

Deberian publicitarla mas en el barrio.

Deberia difundirse y promoverse més desde la escuela la importancia de la lectura.
Sobre el edificio

Necesita mejoras, el piso es muy ruidoso.

Tiene un complicado acceso para elegir libros, falta espacio, busqueda incémoda.

La biblioteca funcionaria mejor en un ambito mas grande.

Tiene escaso espacio libre.

Sobre el servicio de Internet

Hice un curso de Internet pero no me animo a usar todavia, siempre pido ayuda a las
bibliotecarias.

Me gustaria que tenga Internet para los usuarios.

Sobre el horario de atencién
Deberia abrir durante enero aunque sea mediodia, muchos estudiantes lo necesitan. Las bibliotecarias
podrian hacer turnos rotativos para atenderla.

Los comentarios aportados por los usuarios refuerzan las imagenes positivas
presentadas en la Tabla 38-A, sobre todo en lo referido a la “atencion del personal”, que
no registra ningln comentario negativo.

Con respecto a la ampliacion de los comentarios negativos, a los ya presentados
en la Tabla 38-B, en lo referido a la Biblioteca en general, se suman: mayor presupuesto
del estado, mayor concurrencia de chicos a éstas, que existan mas bibliotecas y que
mantengan su vigencia, mayor impulso a la lectura y no tanto a la cultura digital. Se
desprende también, que los usuarios valoran la compra de libros. Mientras que de los 6
comentarios referidos a la difusion de la BP y sus servicios, 5 fueron negativos, asi como
los relativos al edificio, que los 4 fueron negativos.

Respecto del andlisis de datos correspondientes al Bloque IX del cuestionario
“Uso de la Biblioteca Publica y valoracion global de los servicios”, se observa que los
usuarios, en un alto porcentaje, perciben a la BP con un rol cercano a lo que

recomiendan las Directrices.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacion realizada permitio determinar, en un primer analisis, la percepcién
que los usuarios de la ciudad de Santa Fe poseen de la finalidad, que segun las
Directrices IFLA/UNESCO, toda BP debe cumplir para ser considerada como tal. Permitié
ademas conocer de qué manera tomaron conocimiento los usuarios de la existencia de la

BP y las imagenes positivas y negativas que asocian con ésta.

5.1 Conclusiones

A partir de la investigacion realizada, cuyos resultados fueron discutidos en el
capitulo anterior, presentamos a continuacion las conclusiones. Estas han sido
ordenadas teniendo en cuenta los objetivos enunciados en el capitulo primero. Asi,
respecto de los objetivos especificos propuestos en la investigacion se puede puntualizar

que:

e Los usuarios encuestados perciben que la BP facilita el acceso a la informacion,
apoya su formacién y su desarrollo como ciudadanos. Ademas, puede afirmarse
gue los usuarios tienen una imagen mas tradicional de la BP en lo referido a la
bdsqueda de entretenimiento y al tipo de material, ya que recurren en busca de
material impreso: libros de ficcidn, libros de cuento infantiles, libros de deportes,
historietas o comics.

e Los usuarios comprendidos en el grupo “nifios y jovenes” perciben a la BP como
una organizacién que fomenta la lectura con planes especiales para ellos. La
totalidad de encuestados perciben también que la BP los ayuda con sus intereses

personales.

e Los usuarios tomaron conocimiento de la BP a través del “boca a boca”. Es decir,
llegaron a la BP por la recomendacion de otra persona. Por abrumadora mayoria
los usuarios no perciben la presencia de la BP en los medios de comunicacion
masivos, ni periodicos locales. También se sefiala que, de acuerdo con lo
indagado, es muy importante la percepcion de la existencia de una BP desde el
exterior del edificio. Casi un 24% expreso que la “habia visto cuando pas6” ya
sea porque “queda cerca de casa” o porque “esta en el barrio y entr6” o “porque

pasé de casualidad y entré a ver qué pasa’. Se concluye que la sefalizacion o el
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destaque en la fachada del edificio es importante para el conocimiento de ésta por

parte de la comunidad.

e La imagen mas frecuentemente asociada con una BP son los “libros” en casi un
57%. Esto permite expresar que la imagen tradicional de la BP estd muy
arraigada en los usuarios. Ellos valoran positivamente a la BP, en primer lugar por
la atencion recibida de las bibliotecarias, en segundo lugar por el material
disponible y en tercer lugar por el horario de atencion. Casi la mitad de los
usuarios encuestados no perciben en la BP ninguna imagen negativa. Los
usuarios que si lo hicieron asocian las imagenes negativas con servicios que la
BP no presta y que podria hacerlo: la falta de un servicio de fotocopiado, la falta
de computadoras e Internet para uso publico o la obsolescencia del equipamiento
existente y la falta de sefializacién fueron los mas mencionados. Los usuarios lo
asocian con la falta de recursos y no como una deficiencia de la BP en si misma 'y
reclaman a las autoridades estatales mayor apoyo a la labor que éstas realizan

para bien de la comunidad.

e Los usuarios perciben que la BP es un espacio que facilita las relaciones
interpersonales, ya que como pudo observarse en la Tabla 32, el 81% de los
encuestados asi lo considera. Puede afirmarse entonces que la BP es percibida
como un espacio publico y como lugar de encuentro, tal lo sugerido por las
Directrices IFLA/JUNESCO.

Damos cuenta a continuacion de un analisis un poco mas profundo de las

conclusiones expresadas.

En el transcurso de esta investigacion se constaté que muchos tipos de material
y/o servicios que las Directrices IFLA/UNESCO recomiendan para que la BP reulna,
recopile y haga accesible, no estdn adecuadamente difundidos en las BP analizadas
aungue posean dichos materiales y/o servicios. Se puede recordar a manera de ejemplo:
e Bloques | y IlI: informacion local (Tabla 3), material con historia de la
comunidad (Tabla 4), la existencia del OPAC (Tabla 8);
e Bloque IlI: informacién laboral (Tabla 15), material para oficios y/o
manualidades (Tabla 16), temas de salud (Tabla 18);
o Bloque IV: actividades extracurriculares en la BP (Tabla 21), los convenios

existentes con las escuelas o instituciones educativas (Tabla 24);
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e Bloque VII: eventos abiertos a todo publico (Tabla 33);
e Bloque VIII: la Pagina Web y/o blog de la BP (Tabla 36).

Tal como se expresé en los Resultados, las BP investigadas no realizan visitas
guiadas abiertas al publico en general como algo rutinario, se limitan a hacer conocer la
biblioteca a los nuevos usuarios que acuden a ella y a los estudiantes de escuelas
primarias, secundarias y/o terciarios para quienes realizan visitas guiadas. En este
sentido, se afirma que las BP estudiadas no siguen lo sugerido por las Directrices
IFLA/UNESCO.

Si se comparan los resultados de las Tablas 3 y 4 con los de la Tabla 25 es muy
notable la diferencia de respuestas entre quienes utilizan la BP para buscar informacién
local o de historia local y quienes piensan en la BP como opcion valida al momento de
buscar entretenimiento en los momentos de ocio (102 respuestas sobre 89 y 95 que
respondieron “nunca busqué”). Esto permite concluir que los usuarios le dan un uso
intensivo a la BP en lo que respecta a la busqueda de entretenimiento en los momentos
de ocio. Esta situacion es mucho mas notoria en aquella BP en la que no se pudo
encuestar a usuarios del grupo etario correspondiente a estudiantes, donde las
bibliotecarias nos habian advertido que éstos solamente concurrian en los meses previos
a las vacaciones escolares y en busca de lectura recreativa, exclusivamente. En este
sentido, se afirma que para los usuarios la BP contindia siendo una opcién valida para

buscar entretenimiento.

Es importante destacar que de los setenta encuestados que tienen hasta 30 afios,
el 100% respondié que encuentra en la BP secciones acordes a su edad y el 58,5%
respondié que puede sugerir la compra de materiales de su interés. Se afirma que este
grupo percibe que la BP fomenta la lectura de nifios y jovenes y apoya sus intereses. En
las dos BP que realizan actividades a cargo de voluntarios, si bien tienen una alta
asistencia a las mismas, no participan muchos de los usuarios encuestados, que en su
mayoria respondieron que “nunca” asisten a este tipo de actividades. No se indago los
motivos, pero podria concluirse que éstas no tienen la suficiente difusién entre los

usuarios.

Respecto a la presencia de la BP en los medios de comunicacion, como pudo
observarse en la Tabla 35 un solo usuario, de los 160 encuestados, respondio
afirmativamente que habia escuchado sobre la BP en la radio o television. Esto muestra
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gue para los medios de comunicacion masivos y la prensa escrita la BP, sus servicios y

actividades son invisibles.

La necesidad de “mas personal profesional” fue un reclamo comun de todas las
bibliotecarias entrevistadas y avalado por las respuestas de los usuarios, tal como se
desprende de la Tabla 38-B en la opcidon “otras”, ya que el poco personal existente -en
dos de ellas se desempefia una sola profesional- debe dividir sus horas de trabajo en

multiples tareas.

El acceso a la informacién ha sido siempre un aspecto fundamental de la BP y las
Directrices IFLA/JUNESCO recomiendan que ésta retna datos relativos a la comunidad
local y facilite el acceso a ella. En este sentido la BP debe ser un espacio de recepcion y
creacion de iniciativas, suefos, proyectos y aspiraciones de mejora de la calidad de vida
de los ciudadanos y de las comunidades en la que esta inserta. Se afirma que la BP de la
ciudad de Santa Fe atiende las necesidades de la comunidad de una manera altamente
satisfactoria y que ademas permanece siendo una opcién valida en un entorno de

permanente cambio, al momento de buscar recreacion en los ratos de ocio.

5.2 Recomendaciones

En las respuestas al cuestionario realizado a las bibliotecarias todas expresaron
conocer la existencia de las Directrices IFLA/UNESCO, su contenido y que ademas tratan
de seguirlas en su labor cotidiana. Por otra parte y de acuerdo con lo investigado la
CONABIP las aplica, ya que orienta muchas de sus actividades siguiendo esos
parametros. A modo de ejemplo se cita el Servicio de Informacién ciudadana explicado
en el cierre del apartado 4.2 “Acceso y blusqueda de la informacién” (p. 36, primer

parrafo).

Debe tenerse en cuenta que las posibilidades de estudio de la situacién expuesta
no se agotan con los resultados obtenidos, sino que esta investigacion es una
contribucién que puede ayudar a tomar conciencia para mejorar la situacion de la BP y su
imagen corporativa ante la comunidad. Se pretende ademas colaborar con las
instituciones que participaron de la investigacion, para que puedan aprovechar
oportunidades de crecimiento y sean valoradas por parte de la comunidad en la que

estan insertas. Con esta finalidad se exponen las siguientes recomendaciones:
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Que se deberia dar mayor difusion al material que las BP poseen, organizando
algun tipo de método de exhibicion permanente y renovable en sus salas de
lectura, de manera que éste sea mas visible para los usuarios. idem se aconseja
para el OPAC, pagina Web y/o blogs de las BP. Aun mas recomendable seria que
el Servicio de Informacién Ciudadana en Bibliotecas Populares, tenga una amplia
divulgacion entre la ciudadania en general, para que el ciudadano comin sepa
gue en la BP y/o popular de su barrio puede disponer de este servicio.

Seria aconsejable que las BP dicten talleres abiertos al publico en general sobre
uso del OPAC, navegacioén en Internet y otras herramientas, de manera que los
usuarios puedan reconocer y disfrutar las oportunidades que las nuevas
tecnologias brindan.

Que todas las BP dispusieran para el uso publico de modernas TIC, en especial
Internet.

Seria altamente recomendable que las BP incluyan en sus programas anuales
visitas guiadas abiertas al publico en general, tal como sugieren las Directrices
IFLA/JUNESCO, para dar a conocer sus servicios y llegar asi a los usuarios
potenciales.

Que las BP difundieran entre los usuarios los convenios que mantienen con
escuelas u otras instituciones educativas.

Que en la medida de las posibilidades todas las BP puedan organizar programas
de verano y actividades a cargo de voluntarios especialmente destinados a nifios
y jovenes.

Que las BP den mayor difusién a las actividades de extension bibliotecaria que
realizan, aln entre sus usuarios, ademas de pedir la colaboracion de radios,
televisoras y prensa escrita para su difusion.

Que las BP tengan mayor presencia y destaque en el exterior del edifico que las
alberga, por ejemplo alguna sefial vertical que pueda percibirse desde varias
cuadras para atraer usuarios potenciales. Las cuatro BP estudiadas poseen
solamente placas con su nombre en el frente de los edificios que ocupan.

Que se trate de reforzar el personal de las BP con profesionales bien
remunerados y con estabilidad laboral.

Qué los organismos estatales involucrados mejoren los edificios y ambitos que
albergan a las BP y sus colecciones.

Seria recomendable realizar estudios alrededor de los no usuarios de las BP, que

tipifiguen y caractericen las necesidades y expectativas de estos usuarios
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potenciales. De manera de poder modificar y/o crear nuevos servicios que los

incluyan.

Para finalizar puede decirse que las BP en general deberian ocuparse de
difundir de una manera sostenida sus servicios y las infinitas posibilidades que ofrecen a
la comunidad. Deberia pensarse en hacer campafias publicitarias agresivas y novedosas
de manera de poder fortalecer la imagen y marca. Las BP no pueden continuar
pretendiendo ser una institucién necesaria e indispensable para la comunidad sin darse a
conocer, el desafio es competir con otros ambitos que proveen informacién y/o

entretenimiento con mayor atractivo para los usuarios.
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ANEXO
Capitulo 1

El papel v la finalidsd de ls hibliotecs pahlics

*La hibliniera pdblics, pown obBgadn del comncimienin, consrinpe un reguising bdcien de [a
edurackin permanente, loo decisiones audinomar y ef progreso culural dr Ta persona y Ins
Frupas snciales

M i fiewio de b IFLASTNESCO sobme la biblimeca pablica. 195d)
1.1 Introduccitn

Exie capitala affece oma visidn gen=ral dzl papel v b fimalidad d= la biblioeca pdalica.
Lo s=mas princinales s= fratan con mis dealles en capital os posteriones.

1.2  Definicion de hiblioteca pahlica

Lax fihlisezax pidblicaz son un fendmena muondial. Exisen en uma gran diversidad d=
sacisdadex, en ditindas coluras v en fazes d= desarralla diferemies. A pesar d= quo= b variedad
de camextos en ks que foncionan tisne comao camsecoencia inevimble gquoe los servicios qoe
presian sean diferemes, o mismao que =] modo en 2] gqo= == llevan a caba, soelen ener
RracisTisticas Camunes, gqos 5= pusden definir d= la maneta sigoieme:

Una hidlimeca pdblica es una arganizacidn ssablecida, respaldads v financiada par la
comumidad, ya s=a par condocto d2 uma antoridad o drgana lacal, regiomal o maciamal, o
mediame coaljoier oma farma de arganizacidn calectiva. Brinda accesa al conocimisnia, b
infomacidn ¥ las obras d= la imaginacidn gracias a woda uma serie d= recursos ¥ seTvicios ¥
ez 2 dispomicidn d= wndos ks miembros de b comumidad par igoal, sean coales foeren m
mra, macionalidad, sdad, sewa, religidn, idioma, decapacidad, cond icidn econdmica v labaral
v mivel d= insroccidn.

13 Lafinalided de la hihliveca pihlica

Lox principales objetivoes de la hibliceca piblica son faciliar recursas informativas ¥
resar saTvicios mediame diverses medios oom 2] fin de cobrir s necesidades de= personas ¥
Eropas 0 madetia d= instroccidn, informacidn v perfsccioamiemio persomal compren didas
actividades imelsctoales d= emiredemimisma v acia. Desampedian on imparame pape] e 2l
ragresa v =] mamenimismo d= uma socisdad demacritica al afrecer & @ds persoma accexo a
mnda uma seTie de comocimismto, ideas v opinio nes.

1x1  Educacion e instrucciin
“Presarapoyo a la auwosdunariin p la edunacidn fhrmal de indox Tog nfveles "
Mlani Fagia)
la mecesidad d= oma emidad a dispoxicidn d= dodo =] monda, qoe lrinde acceso al

camacimienta n o en fiormata impresa coma de= atra tipo para respaldar la edocacidn escalar
y extmaescaler, ha sida &l motiva d= b fondacidn v 2l mamenimisma d= la mayaria de las

fiblimecas pdblicas v sigoe siendo una de sus fimlidades primardiales. En ] mranscursa de
wox vidax, lax personas buoscan insmoires, va ssa e institociones escalarex, cama escoelag

A

71



institros ¥ umiversidades, va s=a &0 oros comex i relbcionades con 50 mahajo v w0 vida
cotidiana. El aprendizaje no acaba al conchoir la escolaracidn, sino que, para la mayaria d=
b geme, = maw d= uma actividad a lo largo d= toda kb vida. Fn uma sociedad cada ver mis
oompleja, b geme necesiard adguoirir moevas nociones en diferenies eapas de so vida. 1a
hitblioeca pidblica tiene mn impartame paps] qo= desempediar @ exie respecio.

la Bhiblimeca pdblica deberia proparcionar materiales =n ke medis adecoador para
coleborar en ks procescs de aprendimje escalar ¥ exirasscalar. Asimisma, deberia ayodar al
usaaria a i lizar esas faemes d= aprendizaje d= manera eficaz v afecer insialacianes para que
poeda exodiar. La capacidad de acceder a b informacidn v hacer un oso efectivo de ella ex
vi] para gue la insmoccidn d& boenos resolados v donde lex sea pamible, lax Gibliceca
pialicas delhen cooperar can omas arganraciones sducativas emsedanda a wiilizar |os recursos
mecemarios para manspr b informacidn. Coendo en uma biblimeca piblica exisan
inrcalbciones adecmadas pam previar apmo 2 b sdocacikim excaolar, ko hinlimeca piblica debe
aomplememar en logar de repetir de forma immecesaria bs presaciones de hibliceca qoe
exHien &0 amas kagares.

La hibliseca pablim ambién debe apoyar acthvamenms las campafias d= alfabetirazidn,
dememiao fondamemial d= b adocacidn v &l conocimiemia y de b wiileacidn de las it lioecas
¥ los servicios informativos. La geme recién alfabetizads necexita on acceso sencillo a lox
mateTiales d= lectoma adscoados para mameneT ¥ aumentar s nocianes.

En alganos paitex, £2 commidara egencia] saticfacer b nacesidad d= dewarralla adocativa
v 2] ahjetiva primardial de las hibliocecas b licas s presar apovo 2 b edocacidn exscalar,
wungue, desde loega, posden hacerlo de modos muoy diferemes vy, ademis, respalder b
erfocacidn extraescalar. La manema en la goe s= ll2ve a cabo dependeri d=l camenxda local y d=
ko recars o i spom fbles.

& En Singapor, la migidn asignada al servicio de biblimecas pablicas ex “aomemar
oo mimamems o capacidad de exie paic para agrender med iame ona rad naciamal d=
hiblimecas vy d= ceminoes de recurss  informativos, presando seTvicio y

proparciamanda  posinilidades de aprendizaje para respaldar ol grogrese de
SingagurT.

< En Sodifrica, donde muocha geme tiens uma vivienda gqoe no redme condicidmes
dignas ¥ camce d= eleciricided pam poder estodiar, las biblictecas piblicas aiorgan
expecial priaridad a proparcianar los elememo s bisicos : elsctricidad, mesas v sillax.

% En mumermas paizex, bs biblioecas dezempedian funciones @ama escalares cama
pablicas. En Trafford {Inglaterra) s= han imegrado tres pequedias biblimecas en
seTviciss va exisemes. Umna de ellas == ha combinada con uma biblimeca escolar v
daes e idn provisias d= servicios d= ocia.

% En BHuobways (fimbatwel wma biblivera ambuolame visia semanalmems
37 ezcuels primarias aumenanda asi commiderablememe &l acceso de ks midfie d=
k2 ciodad & ewton seTvicion.

¥ En 2l Esadao d=l Amaroras (Veneroel), dondes no hay biblimecas escolares, lax
rarales cemiran sus actividades en presar apoya a los exiudiames v prafesares.
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¥ FEn b provincia de Barcelona (Espadia), algunos servicios de= hiblimecas presan
amaya 2 ks elumnes qoe estodian a disancia en kb Universidad Afiera d= Camlofia.

% En el Fxada d= (oeensland (Aocmalia) lax hiblioecas poblicas coeman con chobes
de deberes excalares, que ayodan a los alomnos d= emsefianza primaria y sscundaria
g hacer = deberes. Tambidn exie wmn servicio  similr  elscindnica:

132 Informescitn

"La hibffatrra puibficg p un cenim dr informanidn gue jBeilie o los uswaros fodo rina &
daras y comeismirning

%@ fiegial

El femer mn conocimisniao de b infiormacidn ¥ poder acceder a ella es mn demecha
tamana primardial, ¥ exise actmlmeme més infomacidan dispanible qo= mna jamis en b
Hisiaria. Al s=r un seTvicio padblica alvierio a 1odos, ke bidlioeca pdblica desempedfia un papel
fandamemial 2 b hara d= recogerla, arganizark v explo@ark v d= dar acceso 2 doda oma seTie
de foemiex de informacidn. La bib liseca pablica tiene la resporma’ilidad particolar de recoger
infomaciin local vy de hacerl ficilmems accesible. Actia igualmeme caomo memaria del
msada recagienda, camservands ¥ brindanda accexa 2 maderiales relaciorados con b hisioria
de k2 comunidad v de las personas. Al proparcionar muay diversas informaciones al pablica,
hiblicem ayoda 2 b comumidad a celefrar defaies v adopar deckiones con fondamema
soare cossianes cleve. En =xias aciividadex, bz bibliciecas debertian, en b madida d= ka
pasible, cooperar con ofmas imsditoci anes para i lear de = mejar manema pasinle los recorsos
i i hlex.

El mipida crecimiemta del vaolumen de kb informacidn v ks comtimoos cambios
tecnal dgicos, que han modifimda radicalmemes b man=a en goe == aceds a =l ya han
temida efecios significativos sobre s binlioecas pablicas v ks servicios qoe presan. La
informaci dn es moy impariame para &l perfeccioamiema de las persomas v de b sociedadex
v las decnalogias relacianades can ella aiargan um pader camsiderahle 2 JUisTIES 507 CRPACET
de canseguirk v de utilizarla. A pesar d= su rdpido auge, no esid al akance de la mavaria de
poblacidn mundial, ¥ b disancia emire los qoe tienen informacidn v los qoe @recen d= ella
sigoe aumemanda. Un papel vial de lax hiblicdecas pablicas ex tendet un posme enine e
ahisma facilimnds b conexidn d=] patlico a Imemet, ademis de seguir suminismando dais
en lu formais tadicionales. Lax hiblioecas pdblicas d=ben reconocer v eaploar las
apariunidades qoe frindan bk apesioname evalocidn d= lax tecnalogias d= b informacidn v
comunicacidn. Tienen ame 5i la poxibilidad d= camvertires en los porales slectrdnicas hacia 2l
munda d= la infarmacidn.

o La biklioisca d=l Exada d= Sahah (% alasiad cosnia con ®rincanes elacmdnicos™. =
mam Jd= foemes d= informacidn y de enretnimisnio dnicaz, qoe facilian kb
comexian a Imemnet v 5= posds consobar uma gran cantidad de COLROM. También
arganiza seminaries pahlicos para etmefiar a wiliar [meTnet.

% Algonax biblioecas pablicas d= Sodifrica esidn provisas d= espacios para quiosoos
de infiomacidn v ieleceniras.
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¢ Fn Exionia, s= han esmblecidos pomios d= conewidn gratait a Imermet en bib liotecas
i licas.

5= han esmblecida telecemros comuniarios palivalemes en zonas rorales d= cinca
pizes africanos (Benin, Mali, Momambiqos, Tarzania v Uganda) para proparcionar
instrumeen s madernas de imfarmacidn v comuomicaci dn.

¢ la hiblimeca pdblica d= Sunderland (Inglvierma) exd pamiendn en mancha “malag
mumnicipales slectmdmicas™, qoe coenian can on surtido de locales, camao biblioecat,
um irstitoto de emmedfiares sopeTior ¥ un cemira de negocios comunitaria; toda ella
glrededar d= uma red comuniaria vy volomaria. Facilian acceso gratio a
oompoiadaras v a2 Imemned, 2 toda una setie d= programas informdticos para adaltos
vy mifios ¥ un persamal experimemado a dispowicidn de los wsoarios .

133 Pereccionamiento personal
*Brindar podfhilidodes norg un desarmm o personal creativa, ™
M am hesia)

La opartanidad d= desarrallar ks ereatividad personal v de persegair moevos imereses ex
impariame para b mejora d= lox seres homanas. Para lograrla, b geme necesiia tener accesa
2] conocimiemo v 2 b obmax d= b imagimacidn. La hiblimeca pdblim posde afrecer un
aceTcamisma, a través d= divers ox medios, 2 una reerva rica v variada d= conocimiemos ¥ d=
lagras creativas qoe lax persomas par i mismas no poeden alcarzar. El hecho d= dar accesoa
los principales fondox d= la literatora v b mbiduria de] munda, camprendida la lieratora d= la
prapia comunidad, ha significada ona comribocidn dnica d= la hiblioleca pdblica vy contimia
siendo o de sox fmciones primardiales. El acceso a lax obrax d= kb imaginacidn y al
conacimismo e una imparame aporacidn a la edocacidn persomal v 2 actividades mereativas
pleras d= significada.

La hiblimsca pablica posds @mmbién hacer uma comfribocidn fondamemal a b
supeTvivencia cotidiana v al progreso social ¥ econdmica, imeTvinienda directameme en
mrea d= afrecer informacidn 2 los miembnos de s comuonidades en desarmalla, par sjempla,
reparacidn higica para b vida cotidisns, une edocacidin elememal d= adubox, programas d=
sermi hilacidn freme al S1DA, etc. En lax comuonidades covo indice d= amalfabetismao s=a muay
elevadn, la hiblimesca pidblica debe poner 2 disposicidn d= |l amalfabetos unos servicios
mpeciales & imempredar ¥ traducir b informacidn coando sea pertinems. Dehe igoalmems
impartir uma instmoccidn hisica 2 sos oroarios.

¢ Algures aodimems rorales de Mali otilizan cinas de audio para distriboir
iffarmacidn sobre higiene, sanidad, zomecnia v oinos temas de imerds para b vida
oot diama d= la pohlacidin. Exia actividad s= lleva a caba en 146 aldeax v mamhién z=
argamnizan sexiones calectivas d= andicidn.

¢ En Halivia, lax hiblimecas pdblicas son logares donde realian diversas actividades
ooma campadias d= salod, cursos d= higiene v mtricidn, clobes de madres v behéds v
clobes de jivenss.

¢ En 13 biblioi=cas d2l Sixema d= Bislivecas Pioneras d=l Exads d= Nosva Yark

i(Exiadas Unidos) s= han esablecido cemros d= informacidn labaral. Jroien ex boscan
mn emplea tienen kb poibilidad d= obvener datox sobre ofersas v de wtilizar
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difieremes medios qoe lex posden ayoder a peparar salicitodes v emrevicas de
trahaja. Fxe proyecio ha reforzada ks vincuoles enire 2] persomal de lax il liotecas
v la red regional d= perfeccionamiema d= la mana d= obra.

% Ln ahjetiva primardial 4= la propagacidn de lag hidlimecax pdblicas en lax xomasx
rarales d= Venemoel ex mejarar b calidad de vida d= ko pohblaciin, dispensindale
ifarmacidn sobre agriculiomna v zoomecmia, asi como atender lax necesidades d= Jos
pegoefios ZgranmjeTos que ORSeT] POCOS TECursas.

1A+ Nifiosy jivenes
“Creary conw bdar el hdhita de Lo Iprmurn en lox nifios desde box primeros afiog ™
il i Flesin)

La hialimeca priblica debe imemiar saticfacer las necesidadex d= todm los grupm d=
momumidad independiememente d= go adad, o candicidn fisica, scondmica o social, aungos
tieme una respansabilidad expecial en o ocame a las de ke midkes v ks jovenes. 5i o midios
== giemen mativads par &l entwiasma qoe prodoce & conocimiemo a por las obrax d=
imaginaciin desds los primeros afiox, t=ndnin b pomibilidad de beneficiarse de esim
sememos vinles d= desarralla persomal a la larga de toda ko vida, que los enriqoecerdn =
interxifimrin so contritocidn 2 b sociedad. Lox mifios ambién posden alemiar a sox padres o
2 otros adubos 2 qo= hagan oea d= las hiblimecas. Fx igoalmems imporame qoe los jidvenes
o= tienen dificulades para aprender a leer poedan acceder a una biblioleca qoe lex facilne lo
materiales adecade (véarme pirrafm 1 42y 31430

1A%  Bihlioteces piahlices v progreso colural

Una fancidm imparame d= la biblicmeca pdblica es servir de miclea al progresa coboral
y anisticn de kb comuomidad v ayodar a dar farma v apoyo 2 o identidad cubural. Posds
lograrla trafajando en colaboracidn con ks arganizaciones locales y regiomales adecuadas,
praparciamanda un espacio para actividades colorales, arganiranda programas cuoborales v
velands par qoe lox imeteses cuburales = encoentren represemiados en s fondm. La
comtritocidn de la hiblioeca debe reflejar g diversas ool taras represemiadas en b comumidad.
Debe digponer de materiales en los idiomas en lox qoe bl vy lee b poblacidn local v
mspaldar s radiciames.

% Lox hifblimecarios que mabajan en Amazomas (Venezoela), han sido formados pama
acioar de imermediarios emre diferemes ool toras ya qoe mochas d= lax pers onax qos
viven en las comumidades rurales sobbmems hablan o lengoa maderma, on idiama

136  Lafuncion social de la bihlioteca piahlica

Correzspands 2 kb hisliceca piblica desempediar on imparame mape]l coma expacia
pablica v cama logar de encuenira, lo ool ex especialmems imparame en comumidades
dandz b pablcidn cosmia oon excasos logarex d= reamidn. Reqresemia lo go= == ha dadg en
llamar =] sakin d= la comuomnidad™.

El mza d= b hitlicem para efectoar imvestigaciones vy para encontrar infamacidn dil
para ka insmoccidn y los imeTeses recreativos de sos oeoanios lleva a dxion a emablar comactos
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infamales con otrox mismbros d= b comuonidad. Urilizer la hiblioeca pablie posds ser oma
eameTiencia sacial pomitiva.
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ANEXO B
Modelo de nota presentada a las autoridades de las bibliotecas

Santa Fe, 10 de diciembre de 2009.

Sra. Bibliotecaria de la
Biblioteca Popular “Mariano Moreno”
S./D.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a fin de solicitar su autorizacion para llevar a
cabo una encuesta a los usuarios de la prestigiosa Biblioteca Popular que Ud. dirige. La
misma forma parte de una investigacion del trabajo de Tesina, para optar al grado de
Licenciada en Bibliotecologia en la Universidad Nacional del Litoral y tiene por fin medir la
percepcion de los usuarios sobre las Bibliotecas Publicas de Santa Fe, conocer ademas
las habilidades de éstos para manejarse con los recursos de las Bibliotecas. Adjunto a la
presente un ejemplar de la encuesta que ha sido aprobada por la Directora de Tesina Lic.
Silvia Texidor.

En nuestro campo las investigaciones de este tipo son inexistentes, su Biblioteca
ha sido seleccionada de las 13 existentes en la ciudad (entre publicas y populares) para
ser objeto del estudio, sera un valioso medio de contacto con la comunidad al expresar
de manera sintética un proceso cuyos objetivos son comprender mejor la Biblioteca
Pablica en la ciudad de Santa Fe y mejorar algun aspecto de su compleja realidad
natural, social y ambiental. Por esto requerimos su valiosa colaboracion en autorizar que
podamos ejecutar las encuestas.

La ejecucion de las encuestas se desarrollaria durante el mes de abril 2010 y sera
necesario entrevistar a 40 usuarios, correspondientes 10 a cada uno de los grupos
determinados en la pregunta 2.

Me comprometo a enviarle, oportunamente, los resultados de la investigacion
luego de presentarla y defenderla ante el Tribunal de Tesina.

Agradeciendo desde ya la valiosa colaboracion que vuestra institucion prestara

para mi investigacion, saludo a Ud. muy atentamente.

Maria Isabel Puliotti
Bibliotecéloga
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ANEXO C

Encuesta Percepcion de los Usuarios sobre Bibliotecas Publicas de Santa Fe

Indica de que Biblioteca sos usuario:

A. Bib. Pop. BICA (Norte)

B. Bib. Pop. M. Moreno (Este)
C. Bib. Pub. Dr. J. Gélvez (Centro-sur) [ ]
D. Bib. Pop. Mitre (Sur) ]

N

I. Datos sociodemogréaficos (Marca con una cruz)

1. Género
a. Femenino [] b. Masculino []

2. Rango de edad
c. Hasta 15 ]
d.Entre 16 y 30 []
e.Entre31y60 []
f. Mas de 60 O]

II. Accesoy busquedade lainformacién

Material con informacion local a
Valora entre ay d
a. Muy suficiente b. Suficiente c. Escasa d. Insuficiente
e. Nunca busqué

3. ¢ Encontras material con informacion de Santa Fe en la
Biblioteca?

4. ¢ Encontras material con historia de la comunidad en la
Biblioteca?

5. ¢ Te resulta facil el acceso a esa informacion?
En caso de contestar afirmativamente valora entre ay c
a. Siempre b. A veces ¢. Nunca

Manejo y busqueda de la informacién propiamente dicha
Valora entre ay d
a. Siempre b. A veces c. Nunca busqué d. Preciso ayuda

6.¢Podés encontrar lo gue buscas solo, sin ayuda del bibliotecario?

7. ¢ Cuando buscas informacién sabés como utilizar los libros, bases de
datos, Internet, etc. o precisés ayuda?

8. ¢ Podés buscar en el catdlogo OPAC (on line) de la Biblioteca desde
tu casa, escuela, ciber, etc.?

9. ¢ Podés usar Internet en la Biblioteca?

10. Si es afirmativa la pregunta 9, indica para que usas Internet en la Biblioteca (Podés marcar

mas de una opcion)

a. Correo electrénico

b. Chat

c. Juegos

d. Buscar informacion cultural:cine, partidos fatbol, etc.
e. Buscar informacion educativa

f. Buscar informacién laboral

OO0o00

g. Otros (aclard)
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Ill. Apoyo al desarrollo personal del ciudadano

Intereses personales
Valord entre ay d
a. Siempre b. Aveces c.Nunca d. Desconozco

11. ¢ Participaste alguna vez de debates sobre temas comunitarios o de
importancia local en la Biblioteca?

12. ¢ Participaste alguna vez de visitas guiadas abiertas al publico en la
Biblioteca?

13. ¢ Buscas y encontras informacion laboral en la Biblioteca?

14. ¢ Sentis que la Biblioteca te ayuda con tus intereses personales?

15. Si es afirmativa la pregunta 13, indica qué tipo de informacion laboral: (Podés marcar mas de

una opcién)
a. Profesionales mas buscados

b. Bolsas de trabajo

c. Informacién sobre empresas, asociaciones, etc.
d. Ofertas de trabajo

e. Otros (aclard)

OOood

Intereses personales
Valord entre ay d
a. Siempre b. Aveces c.Nunca d. Nunca busqué

16. ¢ Buscas y encontras material para oficios y/o manualidades en la
Biblioteca?

17. Si es afirmativa la pregunta 16, indica qué tipo de informacion: (Podés marcar mas de una

opcion)
a. Carpinteria U f. Recetas de cocina [
b. Cerrajeria ] g. Corte y confeccion  []
c. Electricidad U h. Tejido U
d. Albafiileria ] i. Artesanias ]
e. Plantas y jardines [] j. Otros (aclard)

Intereses personales a

Valora entre ay d
a. Siempre b. A veces c. Nunca d. Nunca busqué

18. ¢ Buscas y encontras informacion sobre temas de salud en la
Biblioteca?

19. Si es afirmativa la pregunta 18, indica qué tipo de informacion: (Podés marcar mas de una

opcion)

a. Higiene ] d. Dengue ]
b. Enfermedades  [] e. Sida ]
c. Gripe A1H1 O] f. Otros (aclard)
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IV. Apoyo alaformacion (S6lo para estudiantes de todos los niveles)

Valora entre ay d al|b|c|d
a. Siempre b. Aveces c.Nunca d. Desconozco

20. ¢La escuela o institucion a la que concurris te sugirié consultar la
Biblioteca?

21. ¢ Participaste alguna vez de actividades extracurriculares en la Biblioteca?

22. Si es afirmativa la pregunta 21, indica qué tipo de actividad: (Podés marcar mas de una
opcién)

a. Talleres en general (teatro, fotografia, plastica, musica, etc.) O
b. Cursos de capacitacion (idiomas, computacién, etc.) O
c. Capacitacion del usuario (manejo de catalogos, bisqueda en Internet, etc.) [
d. Otros (aclard)

23. ¢ Encontras en la Biblioteca facilidades para la Educacién a Distancia?, indica de qué tipo.
(Podés marcar méas de una opcion)

a. Acceso a Internet

b. Material de estudio

c. Talleres de uso de Internet
d. Desconozco
e. Otros (aclard)

O0oO

24. ¢ La escuela o instituto al que concurris mantiene con la Biblioteca convenios de algin tipo de
los siguientes? (Podés marcar mas de una opcion)

a. Visitas guiadas

b. Organizacion de eventos conjuntos

c. Uso conjunto de materiales (préstamos de libros, videos, etc.)
d. Talleres de Internet para nifios

e. Visitas de escritores

f. Promocion de la lectura

g. Desconozco
h. Otros (aclara)

o

V. Bulsqueda de entretenimiento

25. ¢ Pensés en la Biblioteca como opcidn valida al momento de buscar entretenimiento en los
momentos de ocio?

a.Siempre [ b . A veces O] c. Nunca (pasar a la pregunta 27) O]

26.¢ Cudles de estas opciones de entretenimiento encontras en la Biblioteca? (Podés marcar méas
de una opcion)

e. Historietas o comics
f. Juegos didacticos
g. Cds de musica

h. Videos o peliculas

i. Otros (aclard)

a. Internet

b. Libros de ficcion: novelas,etc
c. Libros de cuento infantiles
d. Libros de deportes

O0OOo
I [
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VI. Fomento de la lectura para nifios y jovenes (Respondé este bloque si tenés hasta 30
afios, si no pasa al bloque VII Funcién social)

Lectura recreativa albj|c|d
Valora entre ay d
a. Siempre b. A veces c. Nunca d. Desconozco

27. ¢La Biblioteca te ayuda con tus intereses personales?

28. ¢ Encontras en la Biblioteca secciones acordes a tu edad?

29. ¢ Podés sugerir la compra de materiales de tu interés?

30. ¢ Participas de programas de verano en la Biblioteca?

31. ¢ Participas de actividades a cargo de voluntarios en la
Biblioteca?

VII. Funcion social (relaciones)

Contactos informales al|b|c|d
Valora entre ay d
a.Siempre b. Aveces c.Nunca d.No sé/no contesto

32. ¢ Consideras que la Biblioteca es un sitio donde podés

establecer relaciones con otros miembros de la comunidad? (Trabajar
en grupo, hacer amigos, encontrar novio/a, etc.)

33. ¢ Participas o concurris a eventos organizados por la Biblioteca
abiertos a todo publico?

34. Si es afirmativa la pregunta 33, indica de qué tipo: (Podés marcar mas de una opcion)

a. Exposiciones de artistas plasticos ] d. Conferencias ]
b. Proyeccién de peliculas ] e. Recitales ]
c. Presentacion de libros ] f. Lecturaenvozalta [ ]

g. Otros (aclard)

VIll.Conocimiento de la existencia de la Biblioteca PUblica

35. ¢ Cémo llegaste a la Biblioteca por primera vez?

a. Lei un aviso o publicidad en diario o revista

b. Lei un folleto de la biblioteca

c. Escuché sobre la Biblioteca en radio o television

d. Queda cerca de casa y la vi

e. Es una de las Bibliotecas Publicas de mi barrio

f. Me mandé la escuela o instituto donde estudio

g. Me recomend6 un familiar, conocido, compariero de estudio, trabajo, etc.
h. Me recomendé un docente

i. Me recomendé otra biblioteca o bibliotecario

j. La encontré en Internet

k. Otros (aclard)

0 o [

36.¢ Visitas la pagina de Internet, el blog, de la Biblioteca, etc.?
a.Siempre [ ] b.Aveces [] c¢.Nunca [] d. Desconozco si tiene []
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IX. Uso de la BP y valoracion global de servicios
37. ¢Qué es lo primero que se te ocurre cuando pensas en una Biblioteca Publica? (Marcéa s6lo
unaopcion)

a. Edificio L]
b. Libros ]
c. Bibliotecario ]
d. Informacién ]
e. Investigacion [l
f. Estudio ]
g. Entretenimiento ]
h. Acceso a la cultura []
i. Otros (aclard)

38. Menciona tres imagenes positivas y tres negativas valorando a la Biblioteca Publica en
general.

Positiva Negativa
a. Libros, revistas, cd-roms, videos, etc.
b. Atencién del bibliotecaria/o
c. Sala de lectura
d. Folletos impresos, guias de uso, etc.
e. Computadoras e Internet
f. Horarios de atencion
g. Servicio de fotocopiado
h. Silencio
i. Sefalizacion
j. Promocion de actos culturales
k. Otras (aclard)

0

O
OOUOUOO0O0OOs

39. ¢, Cbémo calificarias el servicio de la Biblioteca Publica en general?

a. Excelente
b. Muy bueno
c. Bueno

L]
L]
d. Regular Ol
]
]

O

e. Malo
f. Muy malo

40. ¢ Te gustaria hacer algiin comentario sobre la Biblioteca?

Muchas gracias por tu colaboracién.
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ANEXO D
Cuestionario a bibliotecarios
*Formacioén y desarrollo de los ciudadanos (objetivos 1y 5)
1. ¢Poseen material con informacion de Santa Fe: general e historia? (preg. 3y 4 a
usuarios)
2. ¢Tienen Internet para el uso publico en la Biblioteca? (preguntas 9 y 23 a
usuarios)
3. ¢La biblioteca organiza alguna de estas actividades?:
*debates sobre temas comunitarios (pregunta 11 a usuarios)
*exposiciones, proyeccion de peliculas, conferencias, presentacion de libros, etc.
(preguntas 33 a usuarios)

4. ¢Organizan visitas guiadas abiertas a la comunidad?. (pregunta 12 a usuarios)

*Facilidades de acceso a lainformacion y Apoyo a la formacién (objetivo 1)

5. ¢(Poseen OPAC local y via web?. ¢Los usuarios pueden consultarlo en la
Biblioteca?. (pregunta 8 a usuarios)

6. ¢Organizan talleres, cursos, etc. de capacitacion de usuarios, visitas guiadas para
escuelas, etc.? ¢ cuales son? (pregunta 21 y 24 a usuarios)

7. ¢Mantienen convenios con escuelas cercanas u otras instituciones educativas?
¢de qué tipo? (pregunta 24 a usuarios)

*Material para informacion y/o entretenimiento, fomento de intereses personales
(objetivos 1y2)

7. ¢Poseen material sobre oficios y/o manualidades? (pregunta 16 a usuarios)

8. ¢Poseen material sobre temas de salud? (pregunta 18 a usuarios)

9. ¢(De qué manera actualizan la coleccion? ¢los usuarios pueden acercar
sugerencias bibliograficas? (pregunta 28 y 29 a usuarios y pregunta 38 a

usuarios)

10. ¢ Organizan planes o programas de atencion a nifios y jovenes? ¢ de fomento de la

lectura? (preguntas 30 y 31 a usuarios)
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*Generales de la BP (objetivos 3y 4)
11. ¢ Conocen el Manifiesto de Unesco y/o las Directrices IFLA/UNESCO?.
12. ;Poseen OPAC local y via web, pag. Web o blog de la biblioteca? (pregunta 8 y
36 a usuarios)

13. ¢ Realizan algun tipo de difusion de la biblioteca y sus servicios? (bloque VIII)
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ANEXO E
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B. POPULARES SEGUN
NUCLEO REGIONAL ZONA S.F.
1. Bteca. Popular BICA
2. Bteca. Popular Centro
Espafiol
3. Bteca. Popular “A. Ramirez”
4. Bteca. Pedago6gica y Popular
“Domingo F. Sarmiento”

5. Bteca. Popular “Sarmiento”
6. Bteca. Popular “E. Zola”
7.Bteca. Publica “Dr. J. Galvez”
8. Bteca. Pop. Hogar del
Maestro

9.Bteca. Pop.“Mariano Moreno”
10. Bteca. Pop. “Mateo Booz”
11. Bteca. Pop. “B. Mitre”

12. Bteca. Pedagoégica Infantil
“Pablo Pizzurno”

13. Bteca. Publica Municipal “E.
Mutis”

@ Bibliotecas seleccionadas
para lainvestigacion
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ANEXO F

‘Seinicia la Biblioteca Circulante
“Espafia en tus manos”en la audldﬁn
radial “Espana version 72" por LT1o.

‘Seintegran la Blhliom:a ctm.ﬂamey la

Se forma el Banco Bica Coop. Ltda.
La Biblioteca Piblica rEir-;ulame pasaa
DR

R

e

l-a hibllntqm se traslada asu i
sctual: Alberti 2631,

et 2 G dé )
Taller de ingles

para nifos desde [

Consultas en sala los 8 ano.

Consultas por correo electrdnico
Serviclo de fotocopias

Acceso a internet para los usuarios
Diarios locales y nacionales
Carpetas de recortes

Préstamos a domicilio

Busqueda de libros en bases
de datos propias o en internet

Confeccién de listas temdticas
Sector infantil de a pedide de los usuarios

libros y juegos
Preparacion de bibliografias
Videoteca para instituciones
Cursos a distancia de la Fundacion Bica

Consulta de la base On-line

Proyecto reciclado de tapitas
de envases pldsticos

Proyecto huerta con el Inta

Visitas de escuelas
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BIBLIOTECA POPULAR MARIANO MORENO

BIBLI

o - A ST R
v L ]

. (#

puentas para la imaginaciin secial
. S

SAN CRISTOBAL Pundad o5 de b de 1912

SEGUROS GENERALES

Miblistecns Popuelunes son expacios de avticulocidn comumitavk « Talleres Literarios, Aesividad itas et
¢ sofeventes cultusales de coda focalidd del pais. - Ajedrez. - Esgrima. - Folklore,
- Tallar de ta Mamoria. - Kung Fu, Guitarra
San evganizncienes seclafes que premuseven b fectina, - Kilomas Extrangesos. g

: . - Taller de Corte y Confecclan.  ACTIVIDADES
afsecen seveisias de infavmacidn ¢ promacidn de desecfins,

- Teatro,

En s Biblintecar Fopubares s¢ desarvatlan - Dibujo y Pintura.

pragumiss y planes s pramocide de fa fectusa, def (i - Pintura sabre madera, - Dramaturgha
o e preeadin s plissalictid de senvicios cultunales” - Origami y Kumitate. Escuela do Comedia Musical.

0 Uit i manti
sl de los socios
mecenas

principaimente gracis

- Galeria de exposiciones artisticas.

Servicio de nu.- . SERVICIOS

Clarin

creatives.

adas para gr escuelas

con otras instituciones.

pequefias periodistay
Labaratorio de Animacian y Medios

PRESTAMOS A DOMICILIO y CONSULTAS EN SALA:
4o

Libras, videos y mab

Aencitre Biblioteenria Judith Caedaba

Bcas
COBIPSA

Aencits

Aecatian Alicis # e Ledn y Marta Aller. BENERICIOS ESPEC

iate!
jAsoct

Atencidn; 1¢ piso

Horario: Lunes & viernes de 8 a 12 y de 16 a 20 hs.
Direccian: Marelal Candiotl 3341 - Barrio Candiot Sur
Teléfono: (0342) 45 28 341

ES PARA SOCIOS.

o, trabajadores def
re otros, con url fu

£l echificio que cuenta con tres plantas donde se despliegan alrededor cie 40,000 volimenes de Correo electrénico: biblicteca mereno@yahoo.com.ar
distintos géneros; Sala Tea butacas, Hall y Galeria para p aciones, exposiciones Sitio weby bibliotecamoreno.blogspot.com
e artistas, encuentros y ¢ 3 actividades socisles y deportivas, talleres y cursos Santa Fe (3000 - La Capital - Argentina,

OTECA POPULAR MARIANO MORENO
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RESERAHISTORICA
LivBitlioteca Dr.oss Ghilver” esuna dees més antiguss con s

Sus origenes. al 16 ge

se fundé ln Sociedad Cosmopolita de Soconms Mulisos y con ell
In Balisteca Poputar, La misma funcionaba en un edifico uts
cadaoncalio Saha ontre 1° 0e Mayo y 9 de Julio,

En 1812 se trasiadd a su actupl emplazamientc, ecificio cons-
o espociaiments para Bibliotecs, proyecto del arquitecto
francés L Lamauret ¥ gue forma parte dd Patrimonio Histénico
stdnico por
las autoridades Provinciales |Decreta i* 3T88/92) y Municpales

k2 8 i 5 L

dela

provinciay del pals.
Entro otros, on 1916 cobijé a los miemars del Comaé Fopular
Pro-Universicad Nacional dal Litoral y 58 defendisrcn con ardar
fos princios de tn Reforma Universitania de 1918
E1 28 de septiemane de 1968 so redne a Asambies General de
80CH08 cOn el nioo Mothvo de it o raspaso de la Socieded
Coamapoiita: Bibkatecs Panuli, debido & [ difici situacisn eco-
rbmica poe i ! ba, con
cargn el inmuedie, &l mabiliana y e patrmonio bitillagrafico o b
L Leoral. La acaptn esta do-
nackan por Resolucitn dal Conseio Supevior N* 74 del 25 de junic
o 19589,
Actupimanie, la Bbliotecs forma pana dol Foro Cultural Univer-
silanio, dmbno integrado ademds por &l Archive Histtrico y 1a

p dopende.

Con ol pas del tinmpo, e edifkao ha sito oA de FEStBUIATN
¥ ampiacin por pare de ks Universidad, Siempne conservando.
su estilo arquitectdnco onginal. En 1996, por Resoluciin del
Consejo Superios W* 225, e fue restruida 1 antigus denomina
cidn, Gue denota su cordcter eminentemente popular,
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SERVICIOS QUE PRESTA

La Biblioteca P
sigulentes senicios an forma gratuita a toda i com
Ll liricsn Alguna
+ Sala de lectura pars consultas “in situ”
* Rolerencia, asescrmienic 2ibliogrifco y oremiaciédn
aliecior
+ Consuith OF pUDIKACKNES Sev:3das
= Préstama a domicilio de libros, viceos y o
* Reserva de ibos por 48 horas
* Visualizackin de videos en forma indivi
Sala espocial destinada para tal fin
* Préstamos especinles # Instituciores pialicas y privadas,
B dacertes oe 10008 108 niveies y & investignadnes
+ Pristamos intertibbotecasios
Vishas guindas, talieres de farmacién de usuasics
Servicic de red inalimbrica Wi-Fi en ' Sala de Lecturs
Ayuda a bisliotecas populanes on farmacian mediants
dennciones de matorial bibiogrifica
+ Canje y doracones con Instauciones

al y/'a grupal an

CONSULTAS EN SALA DE LECTURA

La consults en Sala es ibre parn toda plblico. Es reguisto
indispensabie prosentar of Documents oo identidac que
quecard en depdsite misriras durs 1 consulta,

PRESTAMOS A DOMICILIO

Para retias cbiras a domicilio es necesario registrarse como
50ck0, Es requisio prosenton;

* Documaenio Macicral de keidar

* 2 folos recieriies. de cusguisr ta
* Cestificado de veondad o constatacidn de! domecitio (doleta
the seavicion 3 nombne del interesado o familiar directo)

La Bibiictech ctorgn un comet do lector Qur 0% porsonal o
intransfurible. Su presomiacién s indisoensable para retirar

04 dhel pristama se extabiscen de acunrdo a b
deenandn y ks obras rowcridns.

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL LITORAL

FRector
Abor CANTARD

Secretario de Cultura
Luis NOVARA

Direciorn Bibdotecs
“Dr José Galver”
Maria isabed PULIDTT)

COLECCION

La Bivligteca posee mas de 32,000 vol
0 as sigui
* Saceiln de Referarcia y obrs de casicter ganer

oor s, anuarics, 1
Ruias, Wicos, indices, etc. perddicamente actualizads.
U CONBUNA 05 on Saka.

Integraga por baogratinn, erssyos sobee

ecoldgicas, libros oe
heatona, cencias, filcsatin, prcologia, pedagegs, etc. Pusdon
olicharse par consuita en Sala y/a préstamo a domicita,
* Seccion oo Clascos de @ Meratura wniversal y Laeratura de
1ipa recrestiva; integrada por novelas, cueris, poesias, teatr,
relatos y textos oo investigacion perodistica sobre
acorcimientos do nuestra maiidad naconal cu
¥ econdimica, Fuoten solicitare parm consults en Sala y/o
Dndstamo a dornicite,
= Seceisn estudie: integrada por libros de texta de ledos los
riveles de ensefianza (inicial, Primaria, Secundaria, Tercarnia
i Universitaria). También tratados ¥ Dbras especinizadas par
docarites o investigadores de las chorsas dreas.
= Sopcidn (e 0eDS FECreBtivas y Sectianes especiales pars
rifics, edolescentes y venes,

HEMEROTECA

Seccidn integrada por alrededor de 210 thutos de publicacio-
nes seriadas locales, nacionales o intornacionales. Su consul
1a o5 on Sata, donde se rinda el servico de fotocodindon.

VIDEOTECA

Integraca por mids de 200 videos sobre ura gran diversidad
e tomins ded Arta, I Cultur y ka Ciencla,

Ln Bitkloteca alrece gratutiments est servico an tres
modaligades:

B, eshibiciin en sus instalogiones

b, préstamas & domicilio para socios do la Asoc. Cooporadons
£, PIESA0Ms Bspeciaies Darm docentes. ce fodos 1os 1
OcELe BCredRacin 0e Su CONGItN.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL

BIBLIOTECA
PUBLICA Y POPULAR
“Dr. José Galvez”

ASOCIACIGN COOPERADORA

La Asoeincidn Conpersdora “Amigos de Is Biblicseca” coiabon
con la adgquiskiée y actusiizacién permanente del matorisl
biblogri‘ica y videos. La cuntn sociotaria es volunaria. no
abhigatona y miy scces e,

5 desen colaborar, consulte en ks Bblotece.

PROGRAMAS DE CAPACITACION

Come proouestas g Extersion Siblictecara se realizan las
sigusartes acthidaces:

= Bajo e nambre “Un servicio difereme” ta bitloteca fleva a
€856 L7 peograma de visitas guincas y farmacién de usuatics.
sutdnomos o 1a informacién destinado & alumnes de
EScLIES primanias y de rivel madia,

En & blog de @ Biblioteca envartrardn imgenes de las vitas,
= Charias informativas en escuelas @ instituclones que o
TOC.OTAN 32eCa do 105 Serviaigs 3o BIbholeca: mediante
#xplicaciones y WCrCas Sncils ae CRDBCIA 8 PECSONAS Y0
AlLTROS de MARETE GuE PURCAN COlBDOTAF en L organIzaCion
de ura Biblioteca escolar, dulica o de ot tipo,

Estos sarvicics pueden solk

NUEVAS TECNOLOGIAS

La Bibioteca cuerts con equipamisnls tecnoidgien qus
permite el sccedo & los sigulertes servicios:
» Consuta en linea de Sases du Datos proglas
* Consuta on ingd 0 Seses 0o Dotos do lodas ey
Biiotecas de la UNL
* Consuits de Bases de Datas en CO-Rom
* Cansultn de Bases Multimedia

+Acceso @ Internet desce I computadons disponibies en i
Sola do Lectura

Servicio Wi-Fir tode aguel que io salicite pedrd conectat 8
i ka Sala 0 Lectura.
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Horarios de Atencion:
Lunes a Viemes de 9.30217.30 hs, EL 12 DEMAYO DE 2000
BIBLIOTECA POPULAR “BARTOLOME MITRE”
SERVICIOS: s C.D.Y VIDEOS EDUCATIVOS ACTIVIDADES:
» ENCICLOPEDIAS 3 COMPUTACION o MUESTRAS DE ARTE MENSUALES
s LIBROS DE TEXTO o INTERNET = CONCURSO DE CUENTOS “JUVENILIAS LITERARIAS"
> LITERATURA INFANTIL > FOTOCOPIADORA o CONCIERTOS DE TANGO
> NOVELAS (Best Seller-Clasicos) @ SCANNER = YOGA
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