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Resumen

El propédsito del presente trabajo consiste en analizar la articulaciéon existente entre
Estado, instituciones y pymes santafesinas del sector software para determinar de qué
manera la acciéon conjunta incide sobre la innovacion y el acceso a los mercados
externos. En la actualidad el Estado y las instituciones impulsan la articulacién y
fomentan la interaccién publico-privada en distintos sectores de la economia, siendo el
sector software un elemento clave dentro de este contexto debido a su transversalidad y
encadenamiento con distintos sectores estratégicos. A través de la articulacion, se
integran participantes con buen nivel de conocimientos tecnolégicos y otros con
conocimientos especificos, generando economias de escala por el desarrollo de nuevas
capacidades y oportunidades de negocios para las pymes, lo que favorece el crecimiento
y crea ventajas competitivas para las pymes del sector software, incentivando de esta
manera la innovacién y el acceso a mercados externos mas exigentes. Para el trabajo
con los datos y para corroborar los conceptos teéricos recabados se realiza un estudio
cualitativo, basado en un proceso inductivo de triangulacién iterativa mediante un estudio
de casos multiples, con una muestra de cuatro (4) pymes del sector, para evaluar las
oportunidades y amenazas de la articulacién y los efectos de la accién conjunta sobre la
innovacién y el acceso a los mercados externos. Como resultados del estudio realizado
surgen como oportunidades para las pymes del sector santafesino la amplia oferta de
programas de promocién, financiamiento y de convenios con universidades, el desarrollo
de internet y las comunicaciones y las barreras de entrada reducidas, y como amenazas
la escases de recursos humanos especializados, la dificultad de acceso a nuevas
tecnologias, asi como el entorno social y politico. La principal vinculacion que existe es
con otras pymes del sector o de otro sector, ubicandose en tercer lugar la vinculacién con
el Estado, asimismo las pymes que se vinculan lo hacen bajo el modelo innovacién
conocido como de la triple hélice, y el principal tipo de innovacién es mejoras en
productos o servicios ya existentes. Las estrategias de internacionalizacién del sector no
tienen relaciéon con la articulacién y las principales formas de acceso a mercados
externos que surgen de la vinculacién que mejoran la competitividad son las redes o

alianzas estratégicas y los contratos de joint-venture’.

! Joint-venture es un contrato internacional de capital y trabajo formalizado con una empresa del exterior.
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Capitulo 1. Introduccion

En este primer capitulo se va a presentar la definicion del problema a abordar en el
trabajo, como es su formulacion y justificaciéon, se describiran los objetivos generales y

especificos, y finalmente se realizara una breve descripcion de la metodologia a utilizar.

1.1. Definicién del problema

El avance de la conectividad y el uso de las tecnologias de la comunicacién se refleja a
nivel mundial y en Argentina en todas las actividades cotidianas y en los vinculos entre
los distintos actores y la sociedad, generando cambios en la manera de hacer negocios
en una economia sin fronteras, donde la innovacion y el acceso a los mercados externos
juegan un papel fundamental para generar oportunidades de desarrollo y crecimiento del

sector software?, sector cuya articulacién impacta sobre distintas areas estratégicas.

1.2. Formulacién y justificacion

Como consecuencia de esta realidad, el propdsito del presente trabajo consiste en
analizar la articulacién existente entre Estado, instituciones y pymes santafesinas del
sector software, y luego, determinar de qué manera la accién conjunta incide sobre la
innovacién y el acceso a los mercados externos.

Actualmente, el Estado y las instituciones impulsan la articulacién y fomentan la
interaccion publico-privada en distintos sectores de la economia, siendo el sector
software un elemento clave dentro de este contexto debido a su transversalidad y
encadenamiento con distintos sectores estratégicos, motivando de esta manera un mayor
entendimiento e integracién entre los distintos actores.

A través de la articulacién, se integran participantes con buen nivel de conocimientos
tecnolégicos y otros con conocimientos especificos, generando economias de escala por
el desarrollo de nuevas capacidades y oportunidades de negocios para las pymes, lo que
favorece el crecimiento y crea ventajas competitivas para las pymes del sector software,
incentivando de esta manera la innovacién y el acceso a mercados externos mas
exigentes. Siendo este un sector estratégico para el desarrollo del pais, se cree es muy

importante el analisis planteado en el presente trabajo.

Distintos autores se refieren al sector de software (SSI) como sector de software y servicios informaticos, a los fines de
este trabajo se considera que ambas expresiones se refieren al mismo sector.
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1.3. Objetivos

El presente trabajo propuso los siguientes objetivos generales y especificos.

1.3.1. Objetivos generales

1. ldentificar la articulacién entre Estado, instituciones y pymes del sector software
santafesino, a los fines de evaluar la complementariedad, la sostenibilidad en el
tiempo y la generacion de externalidades.

2. Analizar cémo esta vinculacién incide sobre los tipos de innovacion elegidos y las
formas de acceso a mercados mas exigentes que contribuyen a la mejora de la

competitividad y la elevacién de valor agregado de las Pymes del sector.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Analizar los modelos y tipos de innovacién de las pymes del sector para
determinar la relacién con las politicas que surgen de la articulacién Estado-
instituciones-pymes del sector.

2. ldentificar las acciones colectivas tendientes a influir en la eleccidén de las formas
de acceso a los mercados externos que contribuyen a la generaciéon de
economias de escala y aumento de la competitividad internacional.

3. Realizar un estudio de casos multiples para evaluar las oportunidades vy
amenazas de las pymes santafesinas del sector en relacién a la articulacién y los

efectos sobre innovacién y acceso a los mercados externos.

1.4. Metodologia

Como metodologia se utilizara un estudio de tipo exploratorio, basado en un método de
investigacién cualitativa que consiste en un estudio de casos multiples. Este estudio sera
desarrollado mediante un proceso inductivo de triangulacion iterativa, que permitira
corroborar de qué manera la accién conjunta de los participantes en la articulaciéon se
relaciona con los indicadores de innovacioén e incide en la eleccién de las formas de
acceso a los mercados externos de las pymes santafesinas del sector, lo que hara

posible arribar a una conclusién final.
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Capitulo 2. Marco conceptual

En este segundo capitulo se expone el marco conceptual relacionado con los objetivos
planteados, organizando la informacién recopilada en funcién a las variables en estudio,
en primer lugar se analizan conceptos sobre articulacion como variable independiente y
posteriormente conceptos sobre la innovacién y acceso a los mercados externos, los que
son considerados como variables dependientes en el estudio. Para finalizar, se
desarrollan conceptos sobre el universo pyme a los fines de demarcar el tipo de

empresas que son tomadas como base para el presente trabajo.

2.1. Articulacién

Es reconocida a nivel global la importancia que tiene el estudio de las relaciones
dinamicas existentes entre Estado, Instituciones y Empresas tratando de comprender de
gué manera la accién conjunta influye sobre las politicas de promocién, la asociatividad y
la capacitacién de los recursos humanos, generando externalidades en todos los sectores
econdémicos y para la sociedad en su conjunto.

En las ciencias sociales existen diferentes estudios sobre la articulacién del Estado con
las Instituciones, tanto educativas como de otro tipo, para evaluar los efectos provocados
por una politica social determinada (Castafieda Perez & Perez Rodriguez, 2005; Morcela
& Petrillo, 2015; Maldonado, 2008; Baruj, G., Kosacoff, B. & Ramos, A., 2009), pero se
observa que son escasos los estudios que se dedican a explicar como se manifiestan
esas relaciones interactuando con las empresas y lo que provocan en las decisiones
(Dapozo, Greiner, Estayno & Plestsch, 2012; Dapozo, Estayno, Greiner, Mascheroni &
Petris, 2012; Borrastero, 2012; Borrastero, 2013), siendo que dentro de este universo las
pymes son el motor de crecimiento de un pais y la base para la implementacion de
politicas econémicas (Liendo & Martinez, 2001; Dini, Ferraro & Gasaly, 2007; Ferraro,
2009; Alfaro, Brasca & Fernandez, 2011).

La intervencidon del Estado se realiza a través del establecimiento de politicas publicas
que repercuten sobre toda la sociedad, las pymes y las instituciones, ya sea que
respondan a necesidades del sector o de sectores que las afectan transversalmente

(Borrastero, 2014). Oszlak & O’ Donnell (1976)°, definen a las politicas publicas como:

Un conjunto de acciones y omisiones que manifiestan una determinada

modalidad de intervencién del Estado en relacién con una cuestién que

3 Oszlak, O. & O’Donell, G. (1976). Estado y politicas estatales en América Latina: hacia una estrategia de investigacion.
Centro de Estudios de Estado y Sociedad (CEDES), Buenos Aires, Documento G.E. CLACSO N°4. (p. 112-113)
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concita la atencién, interés o movilizacién de otros actores de la sociedad
civil. De dicha intervencién puede inferirse una cierta direccionalidad, una
determinada orientacién normativa, que previsiblemente afectara el futuro
curso del proceso social hasta entonces desarrollado en torno a la cuestién
(p. 112-113).

Estas politicas cuando estan destinadas a afectar la actividad econdémica de sectores
especificos son una variable fundamental para comprender los procesos de crecimiento
de cada uno y la evolucién general de la estructura productiva (Castellani 20086,
Borrastero, 2011), afectando a las pymes en tres aspectos: capacidad tecnoldgica,
situacién econdmica y la forma de interactuar con el resto de los actores de la sociedad
(Cimoli, Primi & Pugno, 2006).

Pero a pesar de que la interaccidén entre el sector privado, la academia y el gobierno
sean el eje para el establecimiento de estrategias a largo plazo en el sector de software
para mejorar la competitividad, innovaciéon y acceso al mercado externo, como se
expresa en el plan estratégico de SSI 2004-2014 del Ministerio de economia y
produccién, en el plan estratégico 2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnhologia e
Innovacion Productiva (MINCYT) y dentro de los lineamientos para la gestion de la
camara de empresas del sector software y servicios informaticos (CESSI), en el caso
santafesino no se han encontrado estudios sobre cémo se manifiesta la articulacién de
las pymes del sector software con el Estado e Instituciones y los efectos que genera
sobre la innovacién y el acceso a los mercados externos.

En este sentido, en la investigacion se intenta establecer una asociacion entre las
acciones colectivas que surgen de la articulacion y el crecimiento del sector a través de la
innovacioén y la internacionalizacién de las pymes del sector software.

Entendiendo dentro de este contexto a la articulacion, segun lo planteado por Sabato,
como un modelo que combina |a teoria de Schumpeter del desarrollo econémico, quién la
define sélo como una relaciéon lineal entre el inventor y el innovador (1976,1983),
incorporandole el Estado como actor fundamental, intentando demostrar que la insercion
de los avances tecnoldgicos y cientificos en el desarrollo la transforman en un triangulo,
el que se conoce como Tridngulo de Sabato (Sabato, 1979) y que es el resultado de una
accion conjunta y coordinada de los tres elementos: gobierno, infraestructura cientifico-
tecnolégica y estructura productiva. Considerando para este trabajo al Estado Nacional,
Provincial y Municipal, el rol de las universidades, cdmaras de comercio e industria,
agencias de inversion y comercio internacional, entidades financieras y centros

tecnolégicos, asi como las pymes santafesinas del Sector software.
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2.2. Innovacién

La innovacién es discutida en la literatura cientifica y técnica, pero también en las
ciencias sociales como historia, sociologia, administracién, economia y en la politica
publica. En términos mas especificos tiene el fin de mejorar la posicién competitiva de las
empresas incorporando nuevas tecnologias y conocimientos (Albornoz, 2009).

La importancia de la innovacién se debe a que realiza grandes transformaciones en las
empresas, ya que consiste en un conjunto de actividades cientificas, tecnolégicas, asi
como organizacionales, financieras y comerciales, siendo uno de los motores de la
globalizacién. Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE), las politicas de innovacién estaban centradas en los comportamientos de los
empresarios, pero con el surgimiento de las nuevas tecnologias se reenfocé en actores
vinculados con la produccién de conocimiento cientifico avanzado. De esta manera se la
relaciona con el desarrollo tecnoldgico, las tecnologias emergentes, las mejores
condiciones competitivas por parte de las empresas y con la investigacién basica,
aproximandose a la investigacion y desarrollo® (Albornoz, 2009).

Por la incorporacién de conocimientos cientificos a la investigacion y desarrollo, surge la
innovacién, generando su aplicacién exitosa una ruptura en el nivel tecnolégico anterior,
produciendo de esa manera lo que se denomina una innovacién radical, “destruccion
creadora” segin Schumpeter (1983)° y en el caso que la innovacién sea por un nuevo
uso de posibilidades y elementos preexistentes, se la considera como la denomina
Lundvall (1992) “incremental’®. Esta Gltima modalidad adquiere especial relevancia en
ciertos sectores industriales mas tradicionales y tiene gran importancia en el caso de los
paises menos desarrollados (Albornoz, 2009).

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), dentro de las que se
encuentra el sector software y servicios informaticos, son un ejemplo de innovacion
radical seguida de un posterior desarrollo incremental, de esta manera ambos tipos de
innovacién coexisten y se complementan, generando transversalidades sobre todos los
sectores de la economia a través del mejoramiento de la informacién. Muchos autores
han nombrado este proceso de diversas maneras, Bell (1994)7 la llama “sociedad
postindustrial”’, “sociedad informacional” (Castells & Hall, 1994)® vy otros “sociedad

tecnotroénica, tercera ola o sociedad digital” (Albornoz, 2009).

“ A la investigacion y desarrollo se la denomina |+D, y a esta en conjunto con la innovacion |+D+i, expresion con la que
algunas autores no estan de acuerdo ya que mencionan que se restaria importancia a una u otra: investigacion o
innovacion.

5 Schumpeter, J. (1983): Capitalismo, socialismo y democracia, Madrid, Aguilar.

% Lundvall, B. (1992). User-producer relationships, national systems of innovation and internationalisation. En B. Lundvall
(ed.): National Systems of Innovation. Towards a Theory of Innovation and Interactive Learning, Londres, Pinter Publishers.
! Bell, D. (1994): El advenimiento de la sociedad postindustrial, Madrid, Alianza Editorial.

8 Castells, M. & Hall P. (1994): Tecndpolis del mundo. La formacion de los complejos industriales en el siglo XXI, Madrid,
Alianza Editorial.
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Vaitsos (1974) y Sabato (1979), concuerdan en que los beneficios que una empresa
obtiene de innovaciones tecnolégicas tienen mayor relacién con su capacidad de manejar
los mercados, que con su capacidad tecnolégica pura, por su parte Roberts (1988) definio
a la Innovacién como la equivalencia de unir a la invencién con la comercializacion, a lo
que se denomina modelo lineal®.

Pero el desarrollo de las actividades de innovacién esta constituido por relacionales no
lineales y retroalimentacién entre los componentes del sistema, de ello surge la
naturaleza sistémica de la innovacion (Barletta, Pereira, Robert & Yoguel, 2014) y la
denominacién del modelo segun Etzkowitz y Leydesdorff como de la triple hélice (1997),
ya que el conocimiento no se trasfiere automaticamente desde el sector cientifico y
tecnolégico al sector productivo sino que segun Lee existe una “falla sistémica” (2013),
que requiere la intervencion del Estado a través de politicas de innovacién que incentiven
la cooperacion y el intercambio de conocimientos entre ambos sectores (Barletta et al,
2014).

De esta manera, por el impacto de la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la
innovacién productiva se determinan nuevos andlisis en las politicas de ciencia,
tecnologia e innovacién, ya que estos constituyen un factor clave en la elaboracion de
productos de alto valor agregado (Emiliozzi, Gordon & Lemarchand, 2010).

Entendiendo de esa manera a la innovacién como un conjunto de conocimientos internos
y externos, siendo que estos ultimos dependen de los vinculos entre las organizaciones
entre si y de su capacidad interna, la que esta relacionada con su de capacidad de
absorcién' (Cohen & Levinthal, 1990) y su capacidad organizacional'".

Los contextos locales en que las pymes actian, el marco institucional, el contexto de
politicas, la competencia, la posicién que ocupa dentro de la red de conexiones segun
sus vinculaciones y las caracteristicas estructurales de esta red, tienen un papel clave
para comprender su conducta innovadora (Barletta, Pereira, Robert & Yoguel, 2014).

Es por ello que en el presente trabajo se plantea como objetivo analizar si se aplica el
modelo de innovacién de la triple hélice en las pymes del sector SSI santafesino y los
tipos de innovacién que realizan en relacién con las politicas que surgen de la articulacién

con las instituciones y el Estado.

9 En el modelo lineal de innovacion el proceso comienza con la investigacion basica, luego pasa por la investigacion
aplicada y el desarrollo tecnolégico, y finaliza con el marketing y el lanzamiento de la novedad al mercado.

'Y Capacidad de absorcion es la posibilidad de identificar, acceder y aplicar conocimiento externo dentro de la empresa.

" Capacidad organizacional se refiere a las habilidades de codificacion del conocimiento tacito a partir de los procesos de
gestion de calidad y de la organizacion del trabajo respecto a la circulacién del conocimiento en el interior de la
organizacion.
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Los tipos de innovacion que son tenidos en cuenta para realizar el analisis son los
establecidos por el Manual de Oslo ', la innovacién de producto, de proceso, de
mercadotecnia y organizativa.

Existen estudios anteriores que analizan la relacion entre la cobertura e impacto de las
politicas publicas y el desempefio innovador de las empresas del sector en argentina
(Borello, Robert & Yoguel, 2005; Scudelati, 2007; Borrastero, 2014; Barletta et al, 2014),
las politicas tecnoldgicas orientadas a pymes (Yoguel, 2003) y otros estudios que tratan
sobre las capacidades organizacionales y de absorciéon y las vinculaciones en el
desempenio de firmas argentinas del sector obteniendo como resultado que la innovacién
depende de la gestién de calidad, de la investigacién y desarrollo y de posiciones

intermedias que ocupan en la red de vinculaciones (Barletta et al, 2014).

2.3. Formas de accesos a los mercados externos

El mundo globalizado, los avances tecnolégicos e Internet han creado una economia sin
fronteras, favoreciendo la comunicacion con el mundo y la conquista de mercados
externos.

“Las ventas externas en el comercio internacional son una de las herramientas para el
desarrollo de un pais, para las pymes el grado de competencia tecnoldgica y
organizacional son la clave de la dindmica en el comercio exterior” (Diaz & Puccinelli,
2011, p. 7)"°, dentro de estos lineamientos, el presidente de Argentina Mauricio Macri en
la presentacion del plan Argentina exporta' (Octubre, 2018) expresé que “Argentina
necesita mas empresas que exporten y es fundamental que las pymes, que son el motor
de la Argentina, se animen a crecer de la mano de todo lo que le pueden ofrecer al
mundo”, a lo que el ministro de la produccién y trabajo de Argentina Dante Sica agregd
que “aumentar las exportaciones debe ser un eje fundamental de la estrategia de
desarrollo argentino para consolidar un sendero de crecimiento”, destacando ademas
que “en todas las provincias y ramas de produccion existen empresas argentinas que han
logrado ser competitivas y exportar'®”

Al momento de plantear la internacionalizacién de un sector, asi como de cada pyme, es

importante identificar la oferta exportable ® y la especializaciéon, ya que “al estar

2 Manual de Oslo (2018). Directrices para la Recogida, Informes y Utilizaciéon de Datos de Innovacion. 42 Edicion.

" Diaz, M. y Puccinelli, F. (2011). Relaciones América Latina-China. Pymes, un puente para el crecimiento. | Congreso
Internacional de la Red de Integracion Latinoamericana, REDILA. Universidad Nacional del Litoral. Santa Fe. (p. 7).

" El plan Argentina exporta es un plan del gobierno nacional para trabajar junto a empresas y camaras para detectar
oportunidades, simplificar tramites, mejorar la logistica y la infraestructura y abrir nuevos mercados con el objetivo de
triplicar las exportaciones en 2030. (11 de octubre, 2018). Recuperado de: https:/www.argentina.gob.ar/argentinaexporta
""En distintos estudios se refieren a exportar como expresion similar a la internacionalizacion de la empresa
independientemente de la forma de acceso al mercado externo que implemente.

'8 Oferta exportable se refiere a los productos que ofrece una empresa que se encuentran en condiciones de ser
exportados y que involucra las capacidades productiva, econémica, financiera, comercial, recursos humanos y gestion.
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especializadas en productos o servicios pueden combinar esa especializacién con un
mercado mas amplio” (Diaz & Puccinelli, 2011)"".

Asimismo, es importante que definan una estrategia de internacionalizacién para sus
productos o servicios y la forma de acceso a los mercados externos.

La estrategia de internacionalizacion, “esta determinada por las caracteristicas del sector
al que pertenecen” (Jarillo & Martinez Echezarraga,1991, p. 61)', clasificandolas en
globales, multidomésticas y transnacionales. De lo relevado de distintos informes
(Observatorio Permanente de la Industria del Software y Servicios Informaticos, 2018,
Bastos Tigre, Gonzalez, Lépez, Pittaluga, Ramos & Silveira Marques 2007, Loépez &
Ramos, 2008) surge que en los mismos se hace referencia a las distintas formas de
acceso al mercado externo como estrategias de internacionalizacion.

Por lo tanto, siguiendo la clasificacién de Jarillo y Martinez Echezarraga (1991), las
etapas en el proceso de internacionalizacién, a las que en este estudio se las denomina
formas de acceso a los mercados externos, son la exportacion ocasional, la exportacién
experimental, la exportacion regular, el establecimiento de filiales de venta en el
extranjero, el establecimiento de subsidiarias de produccién en el exterior, y como otras
formas de expansién internacional de cooperacién entre empresas a los contratos de
Joint-venture, licencias, franquicias, contratos de administracion o de manufactura,
consorcios de exportacion, las alianzas estratégicas o redes estratégicas.

Con respecto al acceso a mercados externos del sector software, existen estudios donde
se incluye al sector como caso exitoso de exportacién en Argentina (Braun, Feldman,
Junowicz & Roitman, 2008), otros que explican los indicadores favorables del sector en
Cordoba referidos a innovacion y acceso a mercados externos (Borrastero & Motta, 2011)
y la internacionalizacién acelerada de las pymes del sector en Santa Fe (Agramunt &
Andrés, 2016) asi como estudios donde se evalla la eleccion de las estrategias de
internacionalizacién y formas de acceso al mercado externo de las pymes del sector en
Argentina, estrategias que dependen de las caracteristicas especificas y la
especializacion del sector SSI y las formas de acceso las que estan relacionadas con el
tipo de producto, software o servicios (Andrés & Diaz, 2009), pero en los que no se

analizan los efectos de la articulacién sobre el acceso a mercados externos.

2.4. Universo pyme
Muchas de las grandes empresas actuales, tanto en Argentina como en otros paises,

nacieron y se desarrollaron como pymes (Diaz & Puccinelli, 2011). Las pymes son la

" Diaz, M. y Puccinelli, F. (2011). Relaciones América Latina-China. Pymes, un puente para el crecimiento. | Congreso
Internacional de la Red de Integracion Latinoamericana, REDILA. Universidad Nacional del Litoral. Santa Fe. (p. 8)
'8 Jarillo, J.C. & Martinez Echezarraga J.I. (1991). Estrategia Internacional. Mac Graw Hill. Madrid.
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base del entramado productivo de un pais generando un impacto positivo sobre toda la
sociedad.

Son numerosas y de diversa naturaleza, ya que dentro de este universo quedan
referenciadas desde pequefios emprendimientos en los que trabajan de una a tres
personas, hasta empresas industriales o de servicios que tienen un considerable volumen
econdémico y cientos de ocupados (Diaz & Puccinelli, 2011; Diaz & Andrés, 2009), esto
contribuye a la complejidad en cualquier analisis que se realice sobre el tema.

Las definiciones sobre pymes tienen arbitrariedades notorias e inevitables, por lo que
existen distintas clasificaciones que hacen que puedan pertenecer a uno u otro segmento
en relacién a diversos parametros que se utilizan para su clasificacién dentro del mismo
sector.

En Argentina esta complejidad también se ve reflejada en el analisis de diversos estudios
de las pymes del sector software donde no existen criterios unificados en torno a la
definicibn como pyme, existiendo parametros diferentes que las definen o no como
unidades de andlisis.

El universo Pyme en Argentina, segun se expresa en la pagina web del Ministerio de
Produccién de la Nacién esta representado por 853.886 pymes en todo el pais, dentro de
las que considera a las micro, pequefias y medianas empresas.

En la Ley de Fomento para las Micro, Pequefias y Medianas empresas, Ley 25.300 del
afo 2000, en su Titulo | articulo 1, se establece que el érgano de aplicacion, en este
caso la Sepyme'®, debera definir las caracteristicas de las empresas que corresponderan
a cada uno de los grupos de empresas para luego implementar los distintos instrumentos
de fomento, teniendo en cuenta las especificidades de los distintos sectores y regiones,
basandose en atributos como cantidad de personal ocupado, valor de ventas y valor de
los activos aplicados al proceso productivo.

Es por lo que la Sepyme, mediante la Resolucion N° 154/18 clasifica a las pymes en
funcién de las ventas totales anuales expresadas en pesos, cantidad de empleados, y
valor de los activos, a los efectos de lo dispuesto por esa Ley, separandolas en pymes
industriales o de servicios, y a su vez en micro, pequefias o medianas tramo 1y tramo 2.
Con respecto al nimero de empleados las clasifica como micro, industrial hasta 15 y de
servicios hasta 7, pequena industrial hasta 60 y de servicios hasta 30, mediana tramo 1
industrial hasta 235 empleados y de servicios hasta 165 y mediana tramo 2, industrial
hasta 655 y de servicios hasta 535.

En cuanto al segmento pyme del sector SSI, a éste se lo divide en micro, pequefias

empresas y medianas empresas sélo en funcién de la cantidad de empleados que tiene.

¥ Sepyme es la Secretaria de emprendedores y de la pequefia y mediana empresa dependiente del Ministerio de la
produccion de la Nacion Argentina.
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Para la CESSI?®, en los estudios realizados por el OPSSI, ya sea en Argentina o en Santa
Fe, una pyme para el sector SSI puede considerarse micro cuando tiene hasta 4
ocupados, pequefia cuando tiene un numero entre 5 y 20 empleados y mediana cuando
tiene entre 21 y 150 empleados?'.

En funcion de las distintas clasificaciones existentes, en este estudio se utilizd6 en el
cuestionario para el estudio de casos la clasificacién de la Sepyme, para poder evaluar
otros parametros y no sélo la cantidad de empleados, por lo que en cuanto a la
clasificacion establecida para el sector SSI, las empresas encuestadas pueden
pertenecer a distintos segmentos, pero todas se encuentran dentro de la clasificacion

pyme como micro, pequefia o mediana.

2 CESSI es la Camara de empresas de software y servicios informaticos y el OPSSI es el observatorio permanente de
software y servicios informaticos dependiente de la CESSI.
2! Este criterio de clasificacion de las Pymes es el utilizado en el informe realizado por el OPSSI en el afio 2008.
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Capitulo 3. Pymes del sector software

En este tercer capitulo se va a realizar un analisis de la situacién de las pymes del sector
de software en Argentina y la provincia de Santa Fe, identificando las caracteristicas
generales y la posiciéon de las mismas frente a la articulacién, la innovacion y el acceso a

los mercados externos.

3.1. Caracteristicas generales

En Argentina, las pymes del sector software al formar parte de las denominadas
Industrias de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (Tics), son
consideradas como un sector cuyo desarrollo se ha convertido en un elemento que
mejora la eficiencia y competitividad de las empresas potenciando sus resultados
(Gonzalez Ojeda, 2006).

Las caracteristicas del sector, se manifiestan en que tiene bajas las barreras de entrada,
es intensivo en capital humano, tiene alta transabilidad internacional, genera
externalidades transversales, es ambientalmente amigable y afecta la productividad de la
totalidad de los sectores de la economia (Bekerman & Cataife, 2001). Debido a estas
caracteristicas, los mismos autores expresan que el sector puede ser visto desde dos
perspectivas “como un camino para la modernizacion tecnolégica de todos los sectores
econdémicos o como sector capaz de desarrollar procesos endégenos de innovacion y
aprendizaje” (Bekerman & Cataife, 2001, p. 6)*.

En cuanto a las ventajas competitivas que presenta el sector en Argentina se incluye la
calificacion de los recursos humanos, el bajo costo laboral posterior devaluacion, la
infraestructura de las comunicaciones, la adaptacién a necesidades idiosincraticas, el
conocimiento del medio y la flexibilidad (L6pez, 2002).

Por otro lado, con respecto a las caracteristicas de las pymes del sector, en el reporte
anual sobre el sector software y servicios informaticos (Observatorio Permanente de la
Industria del Software y Servicios Informaticos, 2018)23, se observa que en el afio 2015
el 73% eran microempresas con hasta 9 trabajadores, el 21% eran pequefias con 10 a 49
empleados, el 4% eran medianas con 50 a 200 empleados y sélo el 2% eran grandes
empresas con mas de 200 trabajadores, datos estadisticos de los que se destaca la
representatividad del sector pyme en el sector SSI argentino (98%), las que se

2 Bekerman, Marta & Cataife, Guido (2001). El sector software en Argentina: situacion actual y sugerencias de politicas.
Documento de trabajo N° 12. Centro de estudios de la estructura econémica (CENES), Universidad de Buenos Aires
SUBA).Buenos Aires. (p. 6) http://www.econ.uba.ar/www/institutos/economia/cenes/index.html

% Este estudio fue realizado por el Observatorio permanente de la industria del software y servicios informaticos (OPSSI),
los datos se basan en una encuesta de coyuntura sobre la situacién y evolucion del sector para el afio 2017, cuya
informacion fue recopilada hasta marzo de 2018. Fue respondida por 153 empresas de software y servicios informaticos,
dentro de la que el 61% son del area metropolitana de Buenos Aires, 12% de Santa Fe, 11% de Coérdoba, 5% Provincia de
Buenos Aires, 4% de la regién cuyana, 4% del Noroeste argentino, 2% de la Patagonia y 1% del Noreste argentino.
http://www.cessi.org.ar/opssi
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concentran en los grandes centros urbanos del pais debido a las mayores oportunidades
de captar recursos humanos calificados, factor que es fundamental para el desarrollo del
sector y la infraestructura de las comunicaciones. En la provincia de Santa Fe, dentro del
universo pyme, en el afo 2009 el 44,2% eran micro, 40,3% pequefas y el 15,6%
medianas (Observatorio permanente de la Industria del Software y Servicios Informaticos
regional provincia de Santa Fe, 2009).

En cuanto a su localizacién geografica, la mayoria de las firmas de SSI estan ubicadas en
un 63,9% en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 9,5% en el resto de la provincia de
Buenos Aires, en tercer lugar con 7,8% se encuentra la provincia de Santa Fe, seguida
por Coérdoba con 7,1% y Mendoza con 2,1%, el porcentaje restante corresponde al resto
de las provincias (9,6%) (Observatorio permanente de la Industria del Software y
Servicios Informaticos regional provincia de Santa Fe, 2009). El 7,8% correspondiente a
las pymes de la provincia de Santa Fe?*, estd compuesto por un 40,2% de pymes de
Rosario, 37,8% de Rafaela, de Santa Fe 9,8%, y con menor significatividad de
Reconquista 7,3% y Venado Tuerto 4,9%.

Son muy importantes a nivel nacional los conglomerados de Rosario y Coérdoba y otros
de menor desarrollo como Mendoza, Tandil, Rafaela, Bariloche, Mar del Plata, Bahia
Blanca, Gualeguaychu, Jujuy y Santa Fe, los cuales han surgido en gran medida a partir
de la existencia de universidades y centros tecnoldgicos relevantes en la regién
(Fundacion Exportar, 2008, Agencia de Cooperacién Internacional del Japén, 2003 vy
Diario La Opinién, 2007).

El sector SSI argentino viene creciendo a tasas relativamente elevadas en los ultimos
afos, lo cual se manifiesta en un nivel de facturacién creciente en délares
estadounidenses a una tasa del 5% acumulativo anual, los ingresos del exterior crecieron
a una tasa del 8,5% en promedio y un crecimiento de 42% en la generacion progresiva de
puestos de trabajo de calidad entre los periodos 2008 a 2017 (Observatorio Permanente
de la Industria del Software y Servicios Informaticos, 2018).

Dentro del sector, a través del empleo de recursos humanos altamente calificados, se
busca agregar valor e innovacién a sus bienes y servicios. Esto se ve reflejado en que, el
64% de los empleados en 2017 tienen formacién en estudios universitarios (Observatorio
Permanente de la Industria del Software y Servicios Informaticos, 2018). En lo que
respecta a la situacion de las pymes de la provincia de Santa Fe, también se caracteriza
por tener un elevado nivel de calificacién, ya que el 52,5% de las Pymes encuestadas

expresa tener mas empleados con nivel universitario y existe un 26,6% que tiene

? Esta clasificacion se relaciona con el formato de reorganizacion territorial que asumio la regionalizacion de la provincia de
Santa Fe en 5 nodos regionales: Rosario, Santa Fe, Rafaela, Reconquista y Venado Tuerto en el afio 2008 para la
implementacion del Plan Estratégico Provincial Santa Fe, cinco regiones, una sola provincia (Rosario, 2008)
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empleados con nivel universitario incompleto (Observatorio permanente de la Industria
del Software y Servicios Informaticos regional provincia de Santa Fe, 2009). Pero a
medida que la busqueda de recursos humanos de diferentes perfiles es mas intensa,
existen mayores problemas para la contratacién (Observatorio Permanente de la Industria
del Software y Servicios Informaticos, 2008), debido a que en Argentina existe una
diferencia cualitativa entre la demanda de los mismos para el desarrollo sofisticado del
sector y la oferta de recursos humanos que brinda el sistema educativo (Andrés & Diaz,
2009).

Por |la importancia que tiene el sector, el Estado Nacional y los Estados provinciales han
tenido un gran interés en promover al sector SSI, abarcando politicas con una diversidad
de instrumentos orientados a promover el desarrollo de la industria, mejorar la provision
de insumos criticos para el sector y fomentar la demanda local, asi como incentivar la

articulaciéon entre los sectores publicos, las instituciones y las pymes del sector.

3.2 Articulacion

Con respecto a las posibilidades de vinculacion, debido a la heterogeneidad en la
definicibn de cada organismo del universo pymes, se generan en ciertas ocasiones
dificultades para que apliquen o ingresen a programas o tengan acceso al
financiamiento.

La oferta de programas es variada a nivel del Estado nacional, provincial y municipal, asi
como a través de las universidades, camaras u otras instituciones relacionadas al sector
y sobre todo a las pymes (Andrés & Diaz, 2009).

La Secretaria de emprendedores y pequefias y medianas empresas, dependiente del
Ministerio de produccién y trabajo de la Nacion, mediante la Resolucion N°148/03, cred el
Programa de los Foros Nacionales de Competitividad Industrial de las Cadenas
Productivas con el fin de definir nuevos instrumentos de politicas industriales y
comerciales externas, promover el desarrollo de las cadenas productivas y crear un
espacio de trabajo donde participan activamente los ambitos publicos y privados, este
plan nacional de disefio corta transversalmente varias cadenas productivas, entre ellas la
del sector SSI, con el objetivo de estimular la demanda de disefio e incrementar la
agregacién de valor y el valor total de la oferta exportable hacia el resto del mundo desde
todos los eslabones de las mismas y aumentar la sustitucién competitiva de
importaciones desde el resto del mundo. En este foro participaron representantes del
estado nacional, provincial, municipal y los sectores privados y académicos, surgiendo
asi el Plan estratégico de Software y Servicios Informaticos 2004-2014 y el Plan
estratégico 2020, los cuales identificaron problemas y oportunidades de la industria y

definié acciones concretas a implementar. Simultaneamente, funcionaron foros

Esp. CPN Mariana A. Diaz Pagina 17



Articulaciéon Estado, Instituciones y pymes de software santafesinas.
Efectos en innovacion y acceso a los mercados externos

regionales en las ciudades de Santa Fe, Rosario, Cérdoba, Neuquén, Bahia Blanca,
Tandil y Jujuy, entre otras.

La misma Secretaria ha creado a través del Plan Nacional de Disefio y mediante la
Resoluciéon N° 175/03, la Ventanilla de Disefio para asistir a las pequefias y medianas
empresas en la concrecidon de sus proyectos de disefio por medio del asesoramiento y
vinculacién con las alternativas de asistencia financiera disponibles en el Estado Nacional
teniendo las empresas que cumplir con requisitos minimos y llenar un formulario para
explicitar la idea-proyecto. Los programas de asistencia a empresas disponibles son el
Programa de Disefio, del Instituto Nacional Tecnolégico, el Programa de apoyo a la
reestructuracion empresarial de la Subsecretaria Pyme que consiste en un
cofinanciamiento mediante aportes no reembolsables de hasta el 50% de la Inversién en
proyectos de desarrollo que incluyen la contratacion de servicios técnicos profesionales,
Programa global de crédito MyPymes para la prefinanciacién y financiacién de
exportaciones, de capital de trabajo y de inversiones en activos fijos, FOMICRO,
destinado a la creacién de unidades productivas de bienes o servicios por parte de los
grupos de trabajadores desocupados y subocupados y a la consolidacién de micro
emprendimientos preexistentes, FONAPYME es un fondo para pymes cuyas inversiones
creen o amplien la capacidad productiva de la empresa o introduzcan nuevos productos,
servicios o procesos con prioridad para los proyectos orientados al mercado interno con
énfasis en la sustituciéon de importaciones y FONTAR para financiar empresas e
instituciones publicas y privadas con el fin de promover proyectos de modernizacion
tecnoldgica en el mejoramiento de productos y procesos, la capacitaciéon de personal y
certificacion de calidad, investigacion y desarrollo de nuevos procesos productivos,
desarrollo de nuevos materiales y nuevos productos y servicios incluyendo Ila
construccion de plantas piloto y la tecnologia requerida para pasar a escala industrial,
Créditos para produccion exportable del Consejo Federal de Inversiones (CFl) para
financiamiento de estas actividades con destino a la pre inversién y capital de trabajo, y
Créditos para la reactivacion productiva del CFI para financiamiento del capital de trabajo,
activo fijo y/o pre inversion, entre otros.

Por otro lado, bajo la Ley N° 25.856 sancionada por el Congreso Nacional en el mes de
Diciembre de 2003, se reconocié a la actividad de produccién de software como una
actividad productiva de transformacion asimilable a una actividad industrial, a los efectos
de la percepcién de beneficios impositivos, crediticios y de cualquier tipo. A través de esta
norma se exime al sector del pago del Impuesto a los Ingresos Brutos en las provincias
de Cordoba, San Luis, Entre Rios, Santa Fe, Chaco, Corrientes y Buenos Aires.

Se crea también la ley N° 25.922 de Promocién de la Industria del Software en el afo

2004, ley que otorga beneficios impositivos y crea un fondo de promocién de la industria
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del software (FONSOFT). Segun los datos relevados del analisis comparativo de las
pymes de software y servicios informaticos de Santa Fe y el promedio nacional en el afo
2009 (Observatorio permanente de la Industria del Software y Servicios Informaticos
regional provincia de Santa Fe, 2009), surge que recibian beneficios de la Ley de
software, el 23,3% de las pymes del sector de la provincia de Santa Fe en relacién al
promedio nacional de 29,1%, por lo tanto el 74,7% aun no habia recibié los beneficios por
encontrarse en el proceso de evaluacidon o porque sus solicitudes de ingreso fueron
denegadas o no habian sido presentadas aun. Del analisis de |la obtencién de beneficios
de la Ley de promocién de software, entre las pymes SSI de acuerdo a su dimensién, se
desprende que hay una relacion positiva entre el tamafio de la empresa y la efectiva
implementacién que se hace de la ley, ya que en 2007 mientras el 48,4% de las
empresas medianas recibe los beneficios de la ley, las pequerias representan el 12%. Por
ultimo, se debe destacar que el porcentaje de pymes del sector SSI que efectud
inversiones en el afo 2007, aumenta cuando se analiza el segmento de las pymes
beneficiadas por la ley de promociéon (Observatorio Permanente de la Industria del
Software y Servicios Informaticos, 2008).

Continuando con el analisis del marco promocional del sector, existe un convenio de
cooperacion entre el Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA) y la
CESSI destinado a establecer acciones conjuntas de integracidon enfocadas a la
capacitacion, el intercambio, la cooperacién técnica, legal y el apoyo al crecimiento de la
competitividad. Con este acuerdo se espera facilitar el acceso de las pymes a las
tecnologias de la informacién, organizar seminarios, jornadas, coloquios y reuniones,
intercambiar informaciéon sobre leyes, disposiciones, procedimientos y programas de
interés y elaborar programas de capacitacién de management (gerenciamiento).

En lo que respecta a las politicas regionales de promocién de la industria SSI dentro del
pais, varias provincias argentinas estan ofreciendo beneficios extras a las empresas de
software que se radiquen en los respectivos territorios, siendo pionera la provincia de
Cérdoba.

Con respecto a las politicas privadas de promocion, la CESSI lanzd programas
importantes como lo son FINANTIC que es un programa para el desarrollo e
implementacién de instrumentos financieros para la promocién y financiamiento del
sector. Los objetivos del programa son generar y crear instrumentos financieros que
posibiliten inversiones necesarias para la internacionalizacién y la adiciéon de tecnologias
y valor agregado, formar y concientizar a los empresarios sobre la necesidad de
reconversion empresarial y las herramientas disponibles para canalizar inversiones en un
marco competitivo, EMPRETIC a través del se crea el Centro de emprendedores de las

tecnologias de la informacion de Argentina para motivar, formar y guiar a los
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emprendedores convirtiéndolo en un ambito de referencia en la sociedad de la
informacién y un vinculo real y efectivo entre los emprendedores y el sector productivo
Tics. Sus objetivos son crear una red entre alumnos de universidades, emprendedores
exitosos, empresarios del sector, ejecutivos de empresas, profesionales y consultores
independientes, representantes académicos y de organizaciones que fomenten el espiritu
emprendedor e inversiones, venture capitals®® y sponsors (patrocinadores) corporativos,
desarrollar y difundir el pensamiento emprendedor, ser un ambito de referencia en la
sociedad, crear y mantener una base de datos de proyectos y fomentar la vinculacién con
el acceso al financiamiento, EXPORTIC y Argentina IT que estan orientados a la
promocién de las exportaciones del sector SSI a través de un portal de oferta exportable
argentina en Tics, el Premio Sadosky para premiar a la inteligencia Argentina y el
Observatorio permanente de la industria SSI de la Argentina que se encarga de analizar
la aplicacién de tecnologia de la informacién y las comunicaciones, tanto de hardware,
software, servicios informaticos y de comunicaciones y el estado de la oferta y demanda
de recursos humanos del sector.

En relacién al financiamiento del sector, “la posibilidad de acceso al mercado financiero y
de capitales, incluyendo al capital de riesgo, es uno de los factores claves para el
desarrollo del sector” (Lopez & Ramos, 2008, p. 32)?°. En Argentina, es un desafio para
las pymes contar con financiamiento externo para iniciar un proyecto o realizar
actividades de investigacién y desarrollo (Fundacion Exportar, 2009), debido a que las
instituciones financieras tienen dificultades para evaluar y financiar los proyectos, lo que
provoca serias dificultades para el acceso al financiamiento, sobre todo para proyectos
innovadores y para la creacién de empresas de base tecnolégica (Loépez & Ramos,
2008).

Esto se refleja en que en el afio 2017, el 86% de las pymes argentinas del sector se
financié con recursos propios, ademas un 33% recurrié al crédito bancario, 16% a
créditos de la Sepyme, 14% a FONTAR, 12% a proveedores o clientes, y 10% a
FONSOFT, entre otros de menor significatividad (Observatorio Permanente de la
Industria del Software y Servicios Informaticos, 2018).

Esta falta de financiamiento es critica, en especial para las pymes que desarrollan
productos, puesto que la etapa de investigacién y desarrollo requiere de mucho capital y
conlleva un elevado riesgo (Lépez y Ramos, 2008).

Con respecto a la Inversion, las pymes argentinas en 2007 invirtieron principalmente un

45% en equipos y un 35% en productos y servicios y actualizaciones de servicios

% | os venture capitals son capitales de riesgo que se aportan en las primeras etapas del desarrollo de un emprendimiento.
% | opez, Andrés y Ramos, Daniela (2008, p. 32).La industria del software y servicios informaticos Argentina. Tendencias,
factores de competitividad y clusters. Informe Final (primera version). Estudio preliminar preparado para el proyecto Desafio
y oportunidades de la industria del software en Brasil y Argentina. PEC B-107, FLACSO-IDRC. Investigadores del Centro
de Investigaciones para la Transformacion (CENIT). Junio. http://www.fund-cenit.org.ar/investigaciones/publicaciones1.htm
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existentes (Observatorio Permanente de la Industria del Software y Servicios
Informaticos, 2008), mientras que las pymes de la provincia de Santa Fe en el afio 2009
destinaron un 53,3% al mejoramiento de calidad de los servicios actuales, un 38, 3% a la
incorporaciéon de equipamiento y nuevas tecnologias, 30% a la incorporacién y desarrollo
de nuevos productos y un 25,0% al mejoramiento de la capacidad comercial
(Observatorio permanente de la Industria del Software y Servicios Informaticos regional
provincia de Santa Fe, 2009).

Con relacion a politicas de recursos humanos publicas y privadas, para contrarrestar la
escasez de profesionales tecnologicos en el sector existen politicas como /nverTl en vos
que fue lanzado por la CESSI y el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, para
difundir en las distintas universidades vy en los ultimos tramos de la educacién
secundaria las oportunidades laborales que el sector tecnolégico ofrece a corto y largo
plazo, el FOMENI que es el Fondo para el Mejoramiento de la Ensefianza en Informatica
de caracter publico y privado, que fue creado mediante el Acuerdo Nacional de
Capacitacion para el sector SSI entre los Ministerios de Economia, de Trabajo y
Educaciéon por el cual se inici6 la primer etapa del Plan Nacional de Formacion
Profesional para Trabajadores del sector SSI, destinado a proveer recursos, evaluar y
controlar los programas de formacion propuestos por los polos tecnolégicos, las
camaras, los consorcios y otras instituciones educativas y empresarias, Generacién IT
lanzado por el Ministerio de Educacién y la CESSI para incentivar en los mas jévenes el
estudio de carreras vinculadas a la informatica, las becas Control+F iniciativa del
Ministerio de Trabajo, la CESSI vy las firmas CISCO, IBM, Microsoft, Oracle y Sun
Microsystems, destinada a capacitar, ademas Argentina cuenta con una significativa red
de universidades las cuales favorecen el desarrollo del sector en distintas provincias,
como por ejemplo en Buenos Aires, Mendoza, San Luis, Santa Fe y Cérdoba, las que
contribuyen a la formacién de los recursos humanos necesarios para el desarrollo de la
actividad (Andrés & Diaz, 2009).

Existe también un gran desarrollo de Clusters, Polos tecnolégicos y Camaras del sector
en todo el pais, como lo son el Distrito informatico de La Plata (Buenos Aires), Polo
tecnolégico y Cluster Tics de Rosario (Santa Fe), Asociacidon Tecnolégica de la
Informacién y Comunicacion de Mar del Plata (Buenos Aires), Camara de Empresas de
Desarrollo Informatico de Rafaela (Santa Fe), Cluster TIC Santa Fe, Camara de
empresas informaticas de Sunchales, Cluster Tecnholdogico de Coérdoba, Polo IT de
Buenos Aires, Parque cientifico Tecnolégico — Polo Informatico de Tandil (Buenos Aires),
Cluster NOA de Tucuman, Salta y Jujuy, Camara Informatica del Noroeste Argentino de
Catamarca, Jujuy, La Rioja, Salta, Santiago del Estero y Tucuman, Iniciativa Jujuy de la

Facultad de Ingenieria de Jujuy, Plan estratégico para la Industria del software y servicios
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informaticos de Corrientes, Polo IT NEA de Chaco, Corrientes, Formosa y Misiones,
Cluster infotecnolégico Neuquén Patagonia - Centro Tecnolégico de Neuquén, Polo TIC
de Mendoza y Parque tecnolégico de San Luis.

Dada la amplia oferta existente en relacién a politicas y programas destinados al sector
por parte del Estado y las instituciones, se desprende la importancia de identificar la
articulacion en el sector santafesino, para luego evaluar su incidencia sobre la innovacion

y el acceso a mercados externos.

3.3. Innovacion

El sector SSI argentino es un sector en el que la relacién entre los gastos en
investigacion y desarrollo y las ventas es muy superior a la industria manufacturera, ya
que en 2010 este ratio fue de 18% en las firmas de SSI, cuando en las empresas
manufactureras el porcentaje no alcanzé el 1 % (Barletta et al, 2014).

La importancia para las pymes de la inversion en investigacion y desarrollo sumada a la
innovacioén se ve reflejada en que el 73% realizaron este tipo de inversiones durante el
afo 2017, las que tuvieron como objetivos principales el 79% desarrollo de nuevos
productos, 41% la mejora de calidad en el desarrollo de software, 36% desarrollo de
nuevos servicios, 26% la mejora de la productividad y otros destinos 7% (Informe del
Observatorio del sector de software y servicios informaticos, 2018), siendo que cada
pyme invirti6 en mas de un objetivo a la vez. Los tipos de innovacién de las firmas
argentinas durante el periodo 2010 a 2012, fueron el 65% desarrollo de nuevos
productos, el 52% desarrollo de nuevos servicios, el 58% mejoras en productos
existentes, el 51% en nuevos procesos, 40% en cambios organizacionales y sélo el 33%
produjo innovaciones en comercializacion (Emiliozzi et al, 2010), por lo que se evidencia
que el grado de asociacion entre los distintos tipos de innovacion es bastante fuerte, pero
no se aprecia un patrén definido, aunque mientras el desarrollo de nuevos servicios
muestra una correlacion significativa con todos los tipos de innovacién, la introduccién de
nuevos productos sélo estd asociada con la mejora de productos y el desarrollo de
nuevos servicios, la introducciéon de mejoras en productos existentes esta asociada a la
mejora de servicios existentes y el desarrollo de nuevos canales de comercializacién,
siendo que la introduccién de cambios organizacionales estad asociada al desarrollo de
nuevos canales de comercializacion, nuevos servicios y servicios con mejoras.

En la provincia de Santa Fe, la conducta innovadora de las pymes del sector era
significativa ya que en dos de cada tres de las pymes encuestadas funcionaba un area
especifica de investigacion y desarrollo o trabajaba una persona responsable de esas
tareas dentro de la pyme, aumentando la proporcién de personal destinado a esas tareas

en funcion del tamafo, en las pymes las medianas 75%, las pequefas 65% y las micro
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de 56%. En cuanto al tipo de innovacioén, el 41,9% las realiza para mejorar la calidad en
desarrollo de software, 31,1% en desarrollo de nuevos productos, 21,8% en desarrollo de
nuevos servicios, 18,9% en mejora de la productividad de la pyme, 16,2% en la
optimizacién de procesos, 9,5% en la disminucién en el tiempo de desarrollo y un 2,7% a
otros destinos (Observatorio permanente de la Industria del Software y Servicios
Informaticos regional provincia de Santa Fe, 2009). En la ciudad de Rafaela, el 51,5% de
las pymes manifiesta haber realizado inversiones en investigacién y desarrollo durante el
periodo 2008 a 2009 (Instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo Local, 2009),
porcentaje que en el afio 2013 ascendid a 75% (Instituto de Capacitacion y Estudios para
el Desarrollo Local, 2009), pero no se especifica de que tipo fue la innovacion.

Con respecto a la calidad, la obtencion de certificaciones de calidad ha aumentado ya
que esta relacionada con la maduracién del sector, sumado a que es uno de los
requisitos para entrar dentro del régimen de promocién de la Ley de software (Historia de
la industria informatica Argentina, 2014), es un factor que mejora la competitividad de la
pyme y es mundialmente considerada un requisito para acceder a los mercados externos,
en Argentina las pymes SSI manifiestan en un 66% haber certificado normas de calidad
ISO 9001, 1% ISO 27000 y sélo 5% CMMi hasta fines del afio 2017 (Informe del
Observatorio del sector de software y servicios informaticos, 2018)

En la provincia de Santa Fe hasta el afio 2009 (Observatorio permanente de la Industria
del Software y Servicios Informaticos regional provincia de Santa Fe, 2009), el 16,1%
habian obtenido la certificaciéon de la norma ISO 9001, el 4,9% normas CMMi y el 3,8%
otras normas de calidad, mientras que el 23,5%, 1,2% y 1,3% de las pymes santafesinas
respectivamente se encontraban en proceso de certificaciéon de cada una de las normas.
Dentro de los indicadores de calidad el 97,6% manifestd contar con politicas de back
up?’, 76,8% realizar testing? de sus productos, 60% contar con herramientas para
configurar versiones fuentes y 16,3% haber registrado algun titulo de derecho de autor o
patente. A nivel de desarrollo organizativo el 77,3% manifiesta realizar monitoreo
frecuente del grado de avance de sus proyectos, 72,2% tener cronogramas actualizados,
50,6% realizar estimacion de costos, 49,4% realiza planificacion y 18,8% documenta los
riegos.

En relacién a la posibilidad de vincularse para promover la certificacién de calidad, la
actividad exportadora y las actividades de investigacion y desarrollo que motorizan los
esfuerzos de innovacién, existe una amplia oferta de programas publicos que brindan

posibilidades de articulaciéon en Argentina (Barletta, el al, 2014)%.

' Politicas de back up son politicas de respaldo de la informacion.

% Testing son pruebas de sus productos.

® Barletta, F., Pereira, M., Robert, V. & Yoguel, G. (2014). Impacto de la politica de apoyo a la industria de software y
servicios informaticos. Centro interdisciplinario de estudios en ciencia, tecnologia e investigacion. Buenos Aires.
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En el Inventario de instrumentos y modelos de politicas de ciencia, tecnologia e
innovacién en Ameérica Latina y el Caribe®® se destaca que a nivel nacional se concentran
los principales organismos de formulacién de politicas, direccion y coordinacion, siendo el
mas importante el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva (MINCYT),
que formula politicas y programas para el establecimiento y funcionamiento del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion instaurado por la Ley N° 25.467 y gestiona
instrumentos para la aplicacion de la Ley N° 23.877 de Innovacion Tecnolégica, formula y
ejecuta planes, programas, proyectos y disefia instrumentos para la promocién de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién, como lo es el fondo sectorial para la promocién del
software Ley N°© 25.922.

En el Congreso de la Nacién, la Camara de Senadores y la de Diputados existen
comisiones de ciencia y tecnologia cuya funcién es evaluar el desempefio del sector y
promover las medidas legislativas que correspondan para su desarrollo. En el nivel
provincial, algunos gobiernos cuentan con érganos especificos responsables de la
promocién y coordinacién de las actividades cientificas y tecnoloégicas, tales como el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e innovacién productiva de la Provincia de Santa Fe.

La inversién del sector privado no lucrativo y el sector empresarial tiene menor
participacién, en ambos casos concentran su accionar en el nivel de la realizacién de [+D
y en servicios tecnolégicos. Los principales organismos del gobierno nacional en este
ambito son el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET),
que fomenta y ejecuta las actividades cientificas y tecnolégicas en el ambito nacional y en
las distintas areas del conocimiento, de acuerdo con las politicas generales fijadas por el
gobierno y las prioridades y lineamientos establecidos en los Planes Nacionales de
Ciencia y Tecnologia, donde el sector de software es reconocido como un sector
estratégico, y es el principal organismo ejecutor de actividades de investigacién y
desarrollo junto con las Universidades Nacionales. El sistema de unidades ejecutoras del
CONICET esta integrado por 105 institutos de investigacién, 6 centros regionales que
complementan a los anteriores y articulan la relacién con universidades y provincias y 2
centros de servicios, 32 Laboratorios Nacionales de Investigacion y Servicios (LANAIS),
que prestan servicios a la comunidad cientifica, académica y al publico en general.
También la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnolégica (ANPCYT),
organismo descentralizado, dependiente del MINCYT, promueve las actividades de
ciencia, tecnologia e innovacién, canalizando los recursos econdmicos necesarios y
administrando los medios para la promocion y el fomento del area, como el Fondo

Tecnolégico Argentino (FONTAR) y el Fondo para la Investigacion Cientifica y

* Emiliozzi, S., Gordon, A., Lenarcharnd, G. (2011). Inventario de instrumentos y modelos de politicas de ciencia,
tecnologia e innovacién e Latinoamérica y el Caribe. Banco Interamericano de Desarrollo. Working paper 9, versién
preliminar.
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Tecnolégica (FONCYT), el primero tiene como fin contribuir al desarrollo del sistema
nacional de innovacién, financiar proyectos de modernizacion e innovacién tecnolégica en
empresas productoras de bienes y servicios y administrar los fondos para investigacion,
desarrollo experimental e innovacién que realicen las empresas, el segundo la promocién
y fomento de las areas del conocimiento cientifico y tecnolégico, y se desarrollo
orientando el apoyo financiero en funcién de las prioridades establecidas en los Planes
Nacionales de Ciencia y Tecnologia.

Existen otros organismos y entidades ejecutoras de investigacion y desarrollo, entre las
que se destaca el sector universitario, las que concentran la mayor cantidad de recursos
humanos del sistema cientifico y tecnoldgico, y que esta constituido por universidades
publicas y privadas bajo jurisdiccion del Ministerio de Educacion, siendo 47 universidades
publicas autbnomas de las que 44 son nacionales, 3 provinciales, 49 universidades
privadas y 2 universidades externas como lo son Flacso y Bologna, pero la investigacién
se lleva principalmente a cabo en las universidades publicas nacionales.

También existen otros organismos del sector gubernamental relacionado al sector
software como el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) que promueve el
desarrollo y la transferencia de tecnologia a la industria e instrumentos de politica para la
generacion de nuevo conocimiento cientifico basico y aplicado como el Fondo para la
Investigacion Cientifica y Tecnologica (FONCyT), dentro del que las pymes pueden ser
uno de los beneficiarios. Con el objetivo de generaciéon de nuevos productos y servicios
de alto valor agregado, existe el Fondo Tecnolégico Argentino (FONTAR), el mismo
financia proyectos de innovacion a través de distintos instrumentos, que se implementan
por medio de convocatorias publicas o ventanilla permanente, proyectos de desarrollo
tecnoldgico, modernizacién tecnolégica, gastos de patentamiento, servicios tecnoldgicos
para instituciones, servicios tecnologicos para pymes, capacitacién, asistencia técnica,
programa de consultorias tecnoldgicas, incubadoras de empresas, parques y polos
tecnolégicos, con el fin de brindar apoyo al mejoramiento de la productividad del sector
privado a partir de la innovacion tecnolégica, con un enfoque horizontal en términos
sectoriales y vertical en términos de los beneficiarios que son las empresas privadas. Por
otra parte, el Programa de Capital de Riesgo para Empresas del Area de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Productiva, desarrolla un conjunto de acciones articuladas, para
incidir sobre el desarrollo de la industria de capital de riesgo en el pais y fomentar esta
modalidad de inversion, por parte de inversores institucionales y privados, formales e
informales, priorizando las empresas creadas para explotar los resultados de las
actividades de I+D que se realiza en instituciones del sector cientifico y tecnolégico

nacional, y las empresas asentados en incubadoras, parques y polos tecnolégicos del
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pais con preferencia de las start-up®' y ventures capitals y empresas de base tecnoldgica
(EBT).

Con el objetivo de la formacién y Desarrollo de Recursos Humanos en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, existen Becas de formacién de postgrado y posdoctorales
cofinanciadas por empresas como objetivo de vinculacién tecnoldgica y la transferencia
de tecnologia entre el sector académico y el privado, también el programa de becas de
formacién de postgrado, doctorado, y otras del CONICET que permite a jévenes
graduados universitarios de todas las regiones del pais la dedicacién exclusiva necesaria
para obtener grados doctorales y entrenamientos postdoctorales en distintas disciplinas,
tanto en instituciones nacionales como del exterior.

Con el objetivo de desarrollo de Areas Tecnoldgicas Estratégicas para el Pais, existe el
Fondo Fiduciario de Promocién de la Industria del Software (FONSOFT), el que es un
fondo fiduciario que se cre6 en el 2004 a partir de la sancion de la Ley de Promocion de
la Industria del Software (Ley 25.922) que brinda apoyo al mejoramiento de la
productividad del sector privado a partir de la innovacién tecnolégica, tiene como objetivo
especifico el fortalecimiento de las actividades de innovacién en pymes del sector
software. El programa de Areas Estratégicas (PAE) del FONCyT, permite integrar
distintas lineas de promocién del FONCYT y del FONTAR para desarrollar conocimientos
en areas estratégicas prioritarias para el desarrollo nacional como el area de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones.

Con el objetivo de la generacién de redes de articulacibn que estimulen el
funcionamiento del sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion, funciona la
SICyTAR, Sistema de Informacién de ciencia y tecnologia argentino, el que administra
una unica base de datos donde se encuentra unificada y normalizada toda la informacién
existente del sector con informacién de los investigadores, publicaciones, instituciones,
proyectos de investigacion, produccién bibliografica, registros de propiedad, etc.

Asi como también, el programa Raices, es una red de argentinos investigadores vy
cientificos en el exterior, para fortalecer las capacidades cientificas y tecnoldgicas del
pais por medio del desarrollo de politicas de vinculaciéon con investigadores argentinos
residentes en el exterior, asi como de acciones destinadas a promover la permanencia de
investigadores en el pais y el retorno de aquellos interesados en desarrollar sus
actividades en la Argentina.

Con respecto a los trabajos que analizan el impacto de los programas publicos de apoyo
sobre las empresas del sector, a pesar de ser escasos (Borrastero, 2014), en el estudio

inventario de instrumentos y modelos de politicas de ciencia, tecnologia e innovacion en

%' Start-up se basa en un negocio que sera escalable mas rapida y facilmente haciendo uso de tecnologias digitales.

Esp. CPN Mariana A. Diaz Pagina 26



Articulaciéon Estado, Instituciones y pymes de software santafesinas.
Efectos en innovacion y acceso a los mercados externos

América Latina y el Caribe*® se analiza el impacto que han tenido los programas publicos
orientados al sector sobre el desempefio innovador y econémico de las firmas (Emiliozzi
et al, 2011). Del mismo surge que el financiamiento otorgado por la Agencia Nacional de
Promocién Cientifica y Tecnolégica (ANPCyT) a través de los fondos FONTAR vy
FONSOFT vy los beneficios fiscales otorgados por el Ministerio de la Produccién (Ley de
Software) involucran en conjunto al 22% de las firmas con mas de 5 ocupados,
distribuidos de manera heterogénea en Argentina, pero las empresas mas beneficiadas
son las de Cérdoba (38%), seguidas por las firmas santafesinas (30%) y por las de la
ciudad de Buenos Aires (21%), y en relacién a la asignacion de beneficios y el tamafio de
la firma las de tamafio medio con personal entre 50 y 300 son las mas beneficiadas. Con
respecto a la disponibilidad de equipos de I1+D, el 60% de las firmas encuestadas cuentan
con equipos in formales, mientras que el 30% dispone de equipo formal y el restante 10%
no cuenta con areas dedicadas a estas actividades, se destaca que no existen
diferencias que alteren estos en funcién de si participan o no de programas publicos ni
cual sea el organismo ejecutor. Pero los gastos en I+D en relacién a las ventas de las
firmas que accedieron a programas es bastante mayor, 20% contra 14%, también surge
que la calificacién de los recursos humanos, postgraduados y graduados, no estan
asociadas con la participacion de las empresas en algun tipo de programa. Con respecto
a la cantidad de certificaciones de calidad obtenidas, existen diferencias significativas
entre aquellas que recibieron o no beneficios, ya que aproximadamente el 60% de las
firmas no beneficiarias carecen de certificaciones, porcentaje que representa menos del
30% en las beneficiarias. Con respecto al acceso a conocimientos externos para
complementar las capacidades generadas internamente, mas de la mitad de las firmas
beneficiarias consultan foros especializados para la resolucién de problemas, mientras
que entre las no beneficiarias esta fuente de conocimiento es utilizada con alta frecuencia
por menos de un tercio de las firmas.

En relacidon a la correlacién entre los distintos tipos de innovacién, esta no cambia para
las firmas beneficiadas, salvo con respecto a que la innovacién de servicio al participar en
algun programa solo esta asociada a la generacion de nuevos canales de
comercializacién y a cambios organizacionales, y no a todos los tipos de innovacién.

En el caso de las pymes del sector software santafesino, no se cuenta con informacion
especifica sobre los modelos y tipos de innovacion de las pymes del sector, es por ello
que se plantea en este estudio su analisis para determinar la relaciéon con las politicas

que surgen de la articulacién.

% Este estudio esta basado en informacion obtenida de una muestra de 187 firmas SSI de Argentina encuestadas durante
el afio 2011.
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3.4. Acceso a los mercados externos

Con la crisis del afo 2001 y la ruptura del régimen de convertibilidad, posterior
devaluacién del peso y depresién del mercado, las empresas del sector SSI argentino
vieron una oportunidad en la internacionalizacion de software y servicios informaticos, ya
que por el cambio del contexto debieron replantear su estrategia de crecimiento para
mantener la rentabilidad y continuar comprando insumos importados (Gonzalez Ojeda,
2006). Es asi como se produce un crecimiento acelerado en relacién a la presencia de
las pymes SSI en los mercados externos, favorecidas por el entorno, su experiencia

previa, y politicas publicas dirigidas al sector por parte del gobierno nacional®

(Agramunt
& Andrés, 2014), surgiendo empresas globales que nacen directamente para vender a los
mercados externos, en las que para su estudio se tienen en cuenta variables como la
orientacion empresarial internacional y el conocimiento del mercado (Oviatt & McDougall,
2005), este es el caso de las empresas punto.com (Bascolo, Castagna & Woelflin,
2005a).

Con la utilizacién de Internet y el comercio electrénico, las pymes SSI adquieren un
acceso ilimitado a los mercados mundiales, siendo importantes herramientas para ganar
presencia en el exterior con bajo costo al operar por Internet y mantener informacién en
linea sobre los productos y servicios que ofrecen (Gonzalez Ojeda, 2006). Esta facilidad
se refleja en el producto software debido a que puede ser transferido sin necesidad de
ser transportado fisicamente (Andrés & Diaz, 2011).

El sector SSI esta ligado con el esfuerzo exportador que realizan las pymes argentinas,

de dos formas distintas segun lo explica el informe de la Fundacion Exportar (2008):

...la primera forma es impulsando directamente el crecimiento de las
exportaciones argentinas a través de las colocaciones en el mercado
internacional de los bienes y servicios de alto desarrollo tecnolégico. La
segunda manera es asistiendo y siendo funcional al desarrollo de otras
empresas exportadoras de nuestro pais®.

La importancia del desarrollo exportador del sector radica en la generacién de servicios
de alto valor agregado, en ser una actividad innovativa e intensiva en mano de obra
calificada, destacando que la dimensién de las empresas esta muy ligada a la posibilidad
de exportar, por lo que a mayor tamafio, mayor exportacion (Observatorio Permanente de

la Industria del Software y Servicios Informaticos, 2008).

% La Ley 25.022 fue una de las politicas publicas del gobierno nacional.
% Fundacion Exportar (2008). “El sector de software y servicios informaticos y el esfuerzo exportador’. Informe de
coyuntura. Antena software. Julio. Recuperado de: http://www.exportar.org.ar/web2006/index.php?modulo=coyuntura&s=4
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Esto se refleja en el estudio del Observatorio permanente de la industria de software y
servicios informaticos de la provincia de Santa Fe (2009), del que surge que del 37% de
las pymes de esa provincia que realizaba exportaciones en ese afo, el 20,6% son micro,
el 43,3% son pequefias y el 58,3 son medianas. En el informe comparativo entre las
pymes de SS| de Santa Fe y el promedio nacional (2009)*°, la prestacién de servicios a
personas o a empresas del exterior fue en promedio nacional de 55,6% y en la provincia
de Santa Fe de 47,6%.

Por otro lado del informe del Polo tecnolégico de Rosario (2016)*, donde el 58,78% de
las empresas socias estd representado por empresas de software y servicios
informaticos, surge que el 53% de estas ultimas exportd en 2016.

En el Nodo Rafaela, de la facturacion total del sector a fines del afio 2013 el 21,2% se
obtuvo de la exportaciéon hacia distintos destinos del mundo, indice que esta por encima
del promedio del resto de las industrias de esa ciudad (Instituto de Capacitacion y
Estudios para el Desarrollo Local, 2013).

Con respecto a la ciudad de Santa Fe y el resto del departamento La Capital (Nodo Santa
Fe®), no se cuenta con datos especificos de las exportaciones de las empresas del
sector SSI.

En relacién a los mercados destino del exterior, las pymes argentinas del sector, tuvieron
como promedio en los afios 2016 y 2017 ingresos del exterior provenientes en un 48,6%
de Estados Unidos, 10,2% de Uruguay, 7,8% de Chile y 7,3 de México (Observatorio
Permanente de la Industria del Software y Servicios Informaticos, 2018). En la provincia
de Santa Fe, en el afio 2009, las exportaciones del sector tuvieron los siguientes
destinos: un 31,4% a los paises del Mercosur, 8,2% a México, 4,6% a Chile, 14,7% al
resto de Latinoamérica y el Caribe, 21,0% a Espafa, un 14,1% a EEUU y Canada, 3,4%
al resto de la Unién Europea, 0,3% a Asia Pacifico y 2,4% otros destinos (Observatorio
permanente de la industria de software y servicios informaticos de la provincia de Santa
Fe, 2009).

Dentro de la provincia, los principales destinos de las exportaciones del sector de
empresas del Polo tecnolégico Rosario en el afio 2016, fueron 35% al Mercosur, Alianza
del Pacifico 31%, 18% Ameérica Central y el Caribe, 7% a Estados Unidos y Canada y 9%
a otros destinos entre los que se encuentran Espafia y Japon. Para las pymes de la
ciudad de Rafaela los principales destinos en el afio 2013 fueron Estados Unidos,
Espafia, México, Rusia, Peru, Dinamarca, Ecuador, Inglaterra, Bolivia, Honduras vy

Venezuela.

% Polo tecnoldgico de Rosario (2016). Relevamiento de empresas socias. Rosario.
% El nodo Santa Fe esta compuesto por el departamento La Capital, Las Colonias, San Justo, Sur del departamento San
Javier y parte del Departamento San Jerénimo.
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De esta manera se puede observar la relevancia de la internacionalizacion del sector y la
diversidad de mercados destino, aunque no se cuentan con datos de las pymes de la
ciudad de Santa Fe ni del nodo Santa Fe, asi como de Sunchales y otras localidades del

nodo Rafaela®®,.

3.4.1. Oferta exportable

En el sector SSI, “existen distintas formas de clasificar los productos y servicios de
software sin que exista una separacion precisa entre ambas categorias” (Bekerman &
Cataife, 2001, p. 11)*°. A la industria SSI se la separa en segmentos, el primero es el de
desarrollo de productos de software donde incluyen al software enlatado y al software
semi-enlatado, el segundo es el de servicios informaticos donde incluye al software a
medida y diversas actividades de prestacién de servicios informaticos, por ultimo ubica

como otros segmentos a la prestaciéon de servicios vinculados a Internet*°

, al software
embebido y al software libre, constituyendo cada uno un segmento diferente (Lopez &
Ramos, 2008).

En cuanto al segmento de los productos, se pueden mencionar el desarrollo de software
contable y de gestién de los cuales los ERPs (Enterprise Resource Planning)*' son los
mas difundidos (Chudnovsky et al, 2001), también los CRM (Customer Relation
Management) 2, ASP (Aplication Service Providers)® y el marketing interactivo * .
Ademas, se producen videojuegos y software de animacién, software de tipo vertical para
determinados sectores o problematicas especificas y software de base y utilitarios como
lo son las herramientas de programacion, antivirus, sistemas operativos (Lopez & Ramos,
2008).

El segmento de los servicios, “estd conformado por numerosas empresas muy
heterogéneas que se dedican a actividades diversas y que conllevan distintos niveles de
complejidad tecnolégica, calificaciones y recursos” (Lépez & Ramos, 2008, p. 28)*,
desde desarrollo de software a medida, consultoria informatica, mantenimiento y

migracién de aplicaciones, disefioc de sitios web, implementacion, procesos de

% El nodo Rafaela estd compuesto por los departamentos Castellanos, 9 de Julio, San Cristobal y San Martin

% Bekerman, Marta y Cataife, Guido (2001, p. 11).El sector software en Argentina: situacion actual y sugerencias de
politicas. Documento de trabajo N° 12. Centro de estudios de la estructura econémica (CENES), Universidad de Buenos
Aires (UBA).Buenos Aires. http://www.econ.uba.ar/www/institutos/economia/cenes/index.html

“0 Los servicios relacionados a Internet comprenden desde el desarrollo y mantenimiento de paginas web hasta educacion
a distancia.

“! Los ERPs son sistemas de planificacion de recursos para empresas.

“2 Los CRM se ocupan del seguimiento de la post-venta y de las actividades del front-office (mesa de operaciones)

“3 Los ASP proporcionan servicios de software a través de una red, principalmente Internet, desde un centro de cémputos.
“El Marketing Interactivo busca identificar las necesidades del cliente, establecer relaciones, fidelizarlo y crear valor
agregado para satisfacer esas necesidades y obtener un beneficio conjunto. Con este fin, utiliza el Marketing de Bases de
Datos, Marketing Relacional, Marketing uno a uno y el Marketing Digital.

> Lopez, Andrés y Ramos, Daniela (2008, p. 28). “La industria del software y servicios informaticos Argentina. Tendencias,
factores de competitividad y clusters. Informe Final (primera versién)”. Estudio preliminar preparado para el proyecto
“Desafio y oportunidades de la industria del software en Brasil y Argentina”. PEC B-107, FLACSO-IDRC. Investigadores del
Centro de Investigaciones para la Transformacién (CENIT). Junio.
http://www.fundcenit.org.ar/investigaciones/publicaciones1.htm
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aseguramiento o tareas de testing“® de desarrollos realizados por la empresa o por
terceros.

El software embebido*’, al no ser facilmente distinguible del resto de los componentes de
un producto electrénico, no aparece en las estadisticas de producciéon del sector SSI, sino
que se lo incluye en los datos de produccién de las industrias y servicios que utilizan
desarrollos electrénicos. Estos productos abarcan sensores, receptores GPS, dispositivos
para robética, equipamiento médico, celulares, etc. (Lépez & Ramos, 2008). Por su parte,
el software libre (open source), es un servicio prestado a través de una plataforma para
desarrollos por medio de fuentes abiertas que permiten que terceros ajenos a la empresa

las utilicen y realicen mejoras.

3.4.2. Especializacién

Con respecto a las pymes del sector SSI argentino, se relevaron datos en el afio 2017,
acerca de la especializacién en producto o servicios destinados a los mercados externos,
de los que surge que el 56% corresponde a desarrollo de software, 25% a venta de
productos propios y servicios asociados, 7% a la provisiéon de recursos para desarrollo, el
4% tanto a soporte como a venta de productos de terceros y servicios asociados y 2%
tanto a servicios como a outsourcing48 y capacitacién (Observatorio permanente de la
industria del software y servicios Informaticos, 2018)%°.

Con respecto a los datos de la provincia de Santa Fe, no se cuenta con datos sobre la
especializacion de las pymes en relacién a los mercados externos, pero si con respecto a
la especializacion de las pymes segun su actividad principal, de las que el 51% se dedica
a servicios, el 31% a productos, un 16% a productos y servicios conexos y un 2% a

software embebido (Observatorio permanente de la industria de software y servicios

informaticos de la provincia de Santa Fe, 2009).

3.4.3 Estrategias de Internacionalizacion y formas de acceso al mercado externo

La estrategia de internacionalizacion, siguiendo la clasificacién de Jarillo y Martinez
Echezarraga (1991) se basa en estrategias de internacionalizacion globales ylo
multidomésticas, en funcion de las caracteristicas de cada uno de los segmentos dentro
del sector.

Los segmentos de servicios, excepto el software a medida, servicios relacionados a
Internet, software libre y software embebido, segun sus caracteristicas brindan

“ Tareas de testing son tareas de prueba.

" El software embebido es un software que se inserta dentro de los dispositivos electronicos de diversos tipos de bienes.
Es una combinacién de hardware con sistemas operativos, manejadores y micro cédigos (Lépez & Ramos, 2008)

8 Qutsourcing significa terciarizar servicios de un pais a otro.

49 Muchas empresas desarrollan diversas tareas pero el informe del OPSSI las clasifica solo por su actividad principal.
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posibilidades para definir la estrategia de internacionalizacion como global, entendiendo
al mundo como un solo mercado, con un alto grado de coordinacién (Andrés & Diaz,
2009).

Los segmentos de desarrollo de productos de software y de software a medida brindan
posibilidades para definir la estrategia de internacionalizaciéon como multidoméstica,
debido a que su desarrollo en muchos casos es especifico para cada mercado existiendo
una menor coordinacién de actividades entre las empresas situadas en los distintos
mercados (Andrés & Diaz, 2009).

Con respecto a las formas de acceso de la oferta exportable siguiendo la clasificacion de
Jarillo y Martinez Echezarraga (1991), el segmento de productos de software y en primer
lugar para el grupo de software de gestién, las formas de acceso serian la exportacion
ocasional o regular mediante distribuidores o por medio de consorcios de exportacion o
clusters y ademas otra forma de acceso seria mediante acuerdos de cooperacion con
empresas del exterior con contratos de joint venture o con licencias de uso (Andrés &
Diaz, 2009).

Para el grupo dedicado al desarrollo de videojuegos y software de animacién, las formas
de acceso al mercado externo, siguiendo la clasificacibn de Jarillo y Martinez
Echezarraga (1991), seria a través de exportaciones ocasionales o regulares utilizando
las modalidades de outsourcing y software factory®® (Andrés & Diaz, 2009).

Segun la clasificacién de Jarillo y Martinez Echezarraga (1991), las formas de acceso de
los servicios serian las exportaciones ocasionales o regulares mediante un distribuidor, la
venta remota (incluye Internet y comercio electronico), los viajes al exterior y por
consorcios de exportaciéon o Clusters. Otras formas de acceso serian mediante contratos
de joint-venture y el establecimiento de oficinas de ventas (virtuales o no).

Para el grupo de dedicado al software embebido, las formas de acceso a los mercados
externos estan relacionadas con las formas de acceso definidas para el producto del cual
forman parte, por lo que no se las puede considerar como estrategias propias del sector
SSI. Aun asi, segun la clasificacion de Jarillo y Martinez Echezarraga (1991), puede
realizarse una exportaciéon ocasional o regular a través de outsourcing de una parte de un
determinado equipo o por un contrato de licencia de uso o joint venture, esto ocurre
cuando existe la tercerizacién de la produccién de software como componente de un
producto determinado (Andrés & Diaz, 2009).

Del informe del Observatorio permanente de la industria del software y servicios
informaticos (2008), surge que en argentina el 39,3% exporté mediante un distribuidor,

16,5% por medio de contratos de joint-venture, 39,2% lo hace mediante otra modalidad

% Software factory se asocia a la realizacion de tareas de desarrollo para terceros de bajo valor agregado como
programacion de lineas de coédigo o mantenimiento de bases de datos.
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entre las que se encuentran la venta remota del servicio y por viaje del personal al
exterior, ademas el 11,3% tiene una oficina propia en el exterior.

En el informe del observatorio permanente de la industria de software y servicios
informaticos de la provincia de Santa Fe (2009), se destaca que casi la totalidad de las
pymes manifestaron que prestaban sus servicios desde las oficinas de argentina (93,3%),
pero ademas un 20% exportaba mediante un distribuidor, un 13,3% mediante un contrato
de joint-venture y un 6,7% mediante una oficina de ventas propia en el exterior, pero no
surgen datos especificos de las formas de acceso de las pymes SSI de las localidades
gue componen los nodos Santa Fe y Rafaela, ni de si existe o no influencia en la elecciéon
de las formas de acceso a mercados externos por la vinculacién con el Estado y las

instituciones.
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Capitulo 4. Procesamiento y analisis de la informacion.

En este capitulo se detalla la metodologia utilizada para dar respuesta a los objetivos
generales y especificos, analizando el contexto objeto de estudio, asi como la fuente, el
procedimiento de recolecciéon y el método de analisis de los datos, para finalizar con la
descripcién de los resultados obtenidos y finalizar con un analisis FODA®' de cada uno

de los Casos objeto de estudio.

4.1. Metodologia

Para dar respuesta a los objetivos generales y especificos planteados, se utilizd como
herramienta un estudio basado en un método de investigacién cualitativa que consiste en
un estudio de casos multiples (Yin, 1989). Este estudio consiste en una investigacién que
utiliza datos de escenarios limitados del mundo real para la descripcion y analisis de un
fendmeno contemporaneo en profundidad y en el contexto real (Meredith, 1998; Barrat &
Choi, 2011) cuando no existen limites bien definidos entre el fenédmeno bajo estudio y el
contexto (Yin, 2010).

Como esta clase de estudio tiene la caracteristica de generar multiples fuentes de
evidencia, para desarrollar cierto numero de hipétesis con el fin de formar una estructura
tedrica destinada a evaluar los efectos de la articulacién sobre la innovacién y el acceso a
mercados externos (Aires Borras & Quiroga, 2015), fue necesario realizar, como lo
propone Lewis, un proceso inductivo de triangulacion iterativa (1998).

El objetivo de este tipo de estudio es documentar la experiencia y analizar un fenémeno
desde la perspectiva de las vivencias, en este caso de las pymes santafesinas del sector
software, sin buscar necesariamente la generalizacion (Baptista et al, 2010).

A los fines de la representatividad de la investigacion, fue necesario seleccionar un
numero de casos que respetara la restriccién de entre dos (2) y ocho (8) casos, cantidad
de casos que, segun Meredith (1998), son suficientes para realizar un estudio de casos
multiples y validar o no las hipotesis para arribar a las conclusiones finales. Como
experiencias previas en la aplicacién de este tipo de estudios relacionados al sector
software en Argentina, existen estudios de casos como los de Tandil (Camio, Rebori &
Romero, 2014), de Coérdoba (Pujol, 2006; Lépez, Ramos & Starobinsky, 2009) y de
Rosario (Bascolo, Castagna & Woelflin, 2005b; L6pez, Ramos & Starobinsky, 2009).

S| analisis FODA, es el andlisis de las fortalezas y debilidades de las pymes (factores internos) y las debilidades y
amenazas (factores externos).
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4.2. Contextualizacién especifica

Entre los cinco nodos regionales en los que se divide la provincia de Santa Fe, los Nodos
Santa Fe y Rafaela, ocupan un Ilugar destacado en el establecimiento de
emprendimientos y pymes del sector software y servicios informaticos desde hace mas
de una década, las que forman un numero representativo a nivel provincial y nacional.

En particular en las ciudades de Rafaela y Sunchales se concentran un gran nimero de
pymes del sector, con fuertes incentivos de localizacién y creacién de nuevas empresas
por parte de la Camara de empresas de desarrollo informatico de Rafaela y la regién y la
Camara de empresas informaticas de Sunchales, la Asociacion civil para el desarrollo y la
innovacién agencia Rafaela, Camara de Comercio de Rafaela, y cuentan en la regién con
un gran numero de universidades e institutos que forman recursos humanos con
terminalidades afines a los perfiles que requiere el sector SSI.

Con un numero menos representativo, pero significativo a nivel provincial y nacional, las
pymes SSI| se concentran en las ciudades de Santa Fe y Esperanza, asi como también
en Santo Tomé (Nodo Santa Fe), donde se encuentran el Cluster Software Santa Fe,
Camara de la industria de software de la unién industrial de Santa Fe, la Secretaria de
empresas de base tecnoldgica dependiente del Ministerio de la produccién de la provincia
de Santa Fe, Agencia de desarrollo region Santa Fe, Observatorio pyme regional
provincia de Santa Fe, Agencia Santa Fe global, Camara de Comercio exterior de Santa
Fe y GAETICS, sumada a una gran oferta de carreras universitarias de distintas
universidades e institutos educativos, también con terminalidades afines a las requeridas
por el sector.

En el mes de Marzo de 2009, el Ministerio de la Produccién suscribié un acuerdo con 14
empresas de software para la implementacién de un proyecto asociativo de certificacion y
mejora continua de un sistema de gestion de la calidad, segun normas ISO 9001:2000.
Rubricaron el convenio el Centro Comercial e Industrial de Rafaela y la Region y las 14
empresas de Software que participan del proyecto, de las que siete de ellas eran
pertenecientes a la Camara de Empresas de Desarrollo Informatico de Rafaela (CEDI) y
las siete restantes a la Asociacidon Civil Cluster Tics Rosario (tecnologias de la
informacién y la comunicacion). El Ministerio de la Produccién de la Provincia de Santa
Fe, a través de la Secretaria del Sistema de Empresas de Base Tecnoldgica, aport6 parte
del financiamiento de las actividades del proyecto y el Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI), sede Rosario, fue la entidad responsable de realizar las capacitaciones y
asistencias técnicas a las empresas participantes.

Es importante destacar que el sector se fue desarrollando con una combinacion de
capacidades emprendedoras locales y un fuerte estimulo por parte del Estado y las

Camaras del sector, y que en los préximos afios se va a continuar incentivando y
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promocionando a las pymes del sector por considerar a la cadena de valor de empresas
SSI como un sector estratégico y que genera transversalidades al resto de las pymes e
instituciones de la regién, asi como también al Estado, implementando recientemente el

programa Santa Fe 4.0.

4.3. Fuentes de datos
Los instrumentos de recolecciéon de datos utilizados fueron de dos tipos, secundarios y
primarios, basados en la revisién de la bibliografia disponible y paginas web referidas a
articulacién, innovacién y acceso a los mercados externos y en los datos obtenidos en las
distintas etapas del estudio de casos multiples realizado en funciéon de la informacion
recabada de cada una de las pymes seleccionadas.
Las variables consideradas para realizar el estudio fueron la accién conjunta Estado-
Instituciones-pymes, la participacion en Redes, Cluster o Proyectos territoriales, la
implementacién de leyes o programas de promocién publica o privada y de asistencia
econdémica y financiera, capacitacion y formacién de recursos humanos como variables
independientes y la innovacién (dimensién empresa), el acceso a mercados externos
(dimensién internacional) y las externalidades (dimension social) como variables
dependientes.
Para la implementacién del estudio de casos, se identificaron las pymes del sector
software de los nodos Santa Fe y Rafaela®?, para luego seleccionar como unidad de
analisis cuatro (4) pymes, numero que respeta la restriccién (Meredith, 1998), conforme a
los siguientes criterios:

v Diversidad en la localizacién, considerando las ciudades donde se sittian la mayor
cantidad de pymes del sector dentro de los nodos seleccionados®.
Antigiledad mayor a 10 afos, teniendo en cuenta la experiencia.
Heterogeneidad en la formalidad y en la situacién impositiva®.

Desarrollo de la misma actividad principal®®

IR NERN

Certificacién de Normas ISO 9001 o implementa programas de mejora continua.

%2 A los fines de recabar informacion para identificar las pymes del sector software santafesino de los nodos Santa Fe y
Rafaela se consultdé de manera telefénica y por correo electrénico a la Secretaria de empresas de base tecnoldgica del
Ministerio de la produccion de la provincia de Santa Fe, a la Camara de empresas de desarrollo informatico de Rafaela
dependiente del Centro comercial e industrial de Rafaela y la regiéon y a integrantes de la Camara Informatica de
Sunchales, asi como consulta a sus respectivas paginas web.

% Seguin el estudio realizado por el Observatorio pyme regional de la provincia de Santa Fe en el afio 2009, el porcentaje
de pymes que se localizaban en los Nodos Santa Fe (9,8%) y Rafaela (37,8%), en conjunto (47,6%), superaban a los
porcentajes de los Nodos Rosario (40,2%) y Venado Tuerto (4,9), siendo la cantidad de pymes localizadas en Reconquista
7,3%) poco significativa.

A estos fines se tuvo en cuenta distintas formas societarias (Sociedades anénimas y sociedad de responsabilidad
limitada), asi como empresas unipersonales, y también la situacion de IVA responsable inscripto y monotributistas. Estas
cuestiones son importantes para la obtencion de financiamiento y participacion en distintos programas destinados al sector.
% La actividad ha sido verificada a través de consulta de la Constancia de Inscripcion en la pagina web de AFIP
(http:www.afip.gov.ar), mediante el CUIT, siendo la actividad servicios de consultores en informatica y suministro de
programas informaticos (F883-620100)
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v' Participacién en distintos tipos de articulacion con el Estado, Instituciones o
pymes.
v Innovadoras.

v' Experiencia en Internacionalizacion®®.

Se debe destacar que se han seleccionado sélo 4 casos para comprender en profundidad
cada uno de ellos, tratando de identificar en detalle las variables en estudio, lo que se
dificultaria en caso de aumentar el nimero de casos. Los casos seleccionados®’ son

identificados con las letras A, B, C y D:

Caso A

Es una pyme®® de la localidad de Santa Fe, fundada en el afio 2000 bajo la forma
juridica de Sociedad Anénima, siendo Responsable Inscripta en IVA. Cuenta con
10 afios de Certificacion Internacional 1ISO 9001 y tiene como actividad principal la
de servicios de consultores en informatica y suministro de programas de
informatica, especializandose en la produccién de software a medida WEB,
Mobile, 10T, Cloud, et. y Servicios de trabajo Offshore®. Es socia de la CESSI y
del Cluster TIC Santa Fe. Cuenta con laboratorios de innovacién tecnolégica y de
investigacién y desarrollo, realizando una evaluacién constante de la calidad del
software y los servicios prestados. Tiene una fuerte presencia en el mercado de
Estados Unidos, donde cuenta con una oficina en Miami, Latinoamérica y Europa,
el 70% de su produccion esta dirigida a los Estados Unidos con clientes en
California, Texas, Ohio, Florida, Kansas y Massachusetts, el resto se distribuye
entre Sudamérica, Centroamérica y Europa. Cuenta con mas de 70 ingenieros de
software egresados de la UTN y UNL en el staff permanente, los que trabajan en
proyectos para multiples sectores e industrias: Telecomunicaciones, Tecnologias,
Banca, Seguros, Marketing, Hoteles, Salud, Gobierno, Comercio Electrénico. Etc.
Los desarrollos se basan tanto en cédigo abierto como licenciados, algunas de las
tecnologias y habilidades que utilizan son: Java tech: JEE, Frontend, Backend, Full
Stack, JBPM, etc, Microsoft .NET: ¢ #, ASP, TFS, SharePoint, Biztalk, etc, PHP:
Symphony, Zend, etc, Blockchain, AWS, Azure, NoSQL, BigData, RubyOnRails,
Javascript, jQuery, HTML5, CSS, Angular.js, Node.js, Vert.x, Vue.js, React,s,
Android, iOS, Kotlin, SOA, RES, QA Engineers, Team Leads, Project Managers.

% De Ia totalidad de pymes del sector software santafesino aproximadamente el 20% esta internacionalizado.

%7 Los nombres reales de las pymes no figuran en este trabajo por razones de confidencialidad y anonimato.

% La clasificacion pyme tenida en cuenta para la caracterizacion es la establecida por la SEPYME en su Resolucion N°
154/2018, en la que contempla a las micro, pequefias, medianas tramo 1 y medianas tramo 2.

% Trabajo offshore es trabajo deslocalizado.
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Caso B

Es una pyme de la ciudad de Esperanza, con mas 20 afios de trayectoria en el

mercado IT, bajo la forma juridica de Sociedad Andénima, siendo Responsable
Inscripta en IVA. Cuenta con Certificacién Internacional ISO 9001 y tiene como
actividad principal la de servicios de consultores en informatica y suministro de
programas de informatica, especializandose en la ejecucion de proyectos de
desarrollo de software bajo una marca registrada, su actualizacion y mejora
permanente, ademas brindan asesoramiento y capacitacion a sus clientes para
que la implementacion de los productos resulte efectiva, asi como una mesa de
ayuda. Cuenta con una amplia cartera de clientes que van desde la pyme, hasta
entes gubernamentales y empresas corporativas. Es socia de la CESSI, del Cluster
TIC Santa Fe, de la Camara de Comercio Exterior de Santa Fe y del Centro de
Industrias y Comercios afincados en Esperanza (CICAE). Realiza procesos de
mejora continua de sus productos de software. Desarrolla productos competitivos a
nivel nacional e internacional con clientes en Argentina y también en otros paises

de Latinoamérica.

Caso C

Es una pyme de la ciudad de Sunchales, con mas de 10 afios de experiencia, es
Unipersonal, siendo Responsable Monotributo. Cuenta con Certificacion
Internacional ISO 9001 y tiene como actividad principal la de servicios de
consultores en informatica y suministro de programas de informatica,
especializandose en el ofrecimiento de soluciones y herramientas informaticas,
dentro de los que desarrollan sistemas a medida personalizados multiusuario con
bases de datos centrales bajo un esquema de trabajo en red basado en TCP/IP,
sistemas de gestién web y windows para pymes, organizaciones, monotributistas,
instituciones, y un sistema para inmobiliarias. Cuenta con una amplia cartera de
clientes que van desde la pyme, hasta entes gubernamentales y empresas
corporativas. Es socia de la Camara de informatica de Sunchales y participé en
forma asociativa con el INTI, el gobierno de la provincia de Santa Fe y el Centro
Comercial, Industrial y de la Produccién de Sunchales para obtener la certificacién
de calidad. Brinda soluciones informaticas que agreguen valor, tecnolégicamente
avanzadas y de la mejor calidad. Comercializa sus productos con socios en paises

del Mercosur y Chile.
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Caso D

Es una pyme de la ciudad de Rafaela, con mas de 10 afios de experiencia, es

Unipersonal, siendo Responsable Inscripta en IVA. Implementa programas de
mejora continua y tiene como actividad principal la de servicios de consultores en
informatica y suministro de programas de informatica, especializandose en
soluciones de software a medida que permiten a las empresas contar con
herramientas para mejorar la forma de vivir, hacer negocios y comunicarse,
adaptadas a las necesidades especificas de cada sector de la industria y su
entorno, cuenta con soluciones integrales para empresas financieras, inmobiliarias
y pymes en general, ademas mediante una unidad de negocio especifica,
considerada una startup, que funciona desde el afio 2015 como agencia de
marketing digital y comunicacioén y que brinda la posibilidad del uso de chatbots®
para fidelizar clientes a través de mensajes personalizados por medio de
Telegram, WhatsApp, Facebook, gestionado desde una unica plataforma de
comunicacién que puede enviar texto, audio, imagen, video o cualquier archivo que
desee. Es socia de la CESSI, la Camara de empresas informaticas de Rafaela
(CEDI), de la que su CEO es Presidente y de Argentina IT. Se encuentra en
continua expansion, innovando e implementando nuevas soluciones. Tiene
oficinas en Buenos Aires y en paises de toda América a partir de alianzas con

socios de Colombia, Bolivia, Peru, Ecuador, Honduras y Costa Rica.

4.4. Procedimiento de recoleccién de datos

Con el fin de llevar a cabo el trabajo de campo, el primer contacto con las pymes fue por
medio de una comunicacién telefénica, para luego enviar un mail estandarizado con el
cuestionario mediante el uso de la herramienta informatica GoogleForms. En los casos de
las pymes de Santa Fe y Rafaela, Casos A y D respectivamente, fue posible realizar una
visita a la empresa y mantener una charla informal con los CEO de ambas pymes.

En forma previa al contacto telefénico, a las visitas y a los fines de proceder a la
confeccion del Cuestionario se analizaron las paginas web de cada una de las pymes,
para recabar informacién sobre sus productos o servicios, su localizacién, su caracter
innovativo, su internacionalizacion y su vinculacion con Camaras, Polos, Clusters,

programas, etc. Se procedi6 a consultar informacién secundaria disponible en la

60 . - . Lo
Los chatbots pueden responder las 24 horas, los 365 dias del afio, con mensajes estructurados, imagenes, enlaces,
botones para activar acciones, consisten en una comunicacién interactiva personalizada, que permite reducir costos y ser

una forma de contacto permanente para los usuarios.
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Secretaria de empresas de Bases Tecnoldgicas dependiente del Ministerio de la
provincia de Santa Fe y en la Camara de empresas de informatica de Rafaela y la regién,
asi como la busqueda de articulos periodisticos y noticias sobre las pymes bajo estudio.
Una vez recopilada toda la informacién, se procedié al envio del Cuestionario en formato
GoogleForms por correo electrénico a las direcciones web informadas por los CEO de
cada una de las pymes, el mismo fue enviado durante el mes de octubre de 2018,
encontrandose abierto para la recepcion de respuestas hasta el dia 22 de noviembre de
2018, dia en que fue recepcionada la ultima respuesta.

Con respecto al Cuestionario, el mismo fue denominado Cuestionario para pymes del
sector de software santafesino, y se encuentra dividido en 4 Secciones, la Seccion | se
refiere a la caracterizacién de la pyme, basandose en primer lugar en la clasificacién de la
Sepyme segln la Resolucién N°154/2018 en micro, pequefia, mediana tramo 1 y
mediana tramo 2 en funcién de los parametros que establece, para luego indagar sobre la
especializacion, la ventaja competitiva, con quienes se ha vinculado, los tipos de
innovacién que ha realizado y los mercados a los que se ha internacionalizado, asi como
la forma de acceso a los mercados externos siguiendo la clasificacién de Jarillo y
Martinez Echezarraga (1991). En la Seccion Il, se indaga sobre los factores que
estimulan la innovacién y el acceso a los mercados externos, basados en los tipos de
innovacion establecidos en el Manual de Oslo y en los factores que estimulan la
innovacién segun la Agencia de Desarrollo e innovacion de Sorocaba y Grupo de Estudio
e Investigacién en innovacion y transferencia tecnolégica (2014), y teniendo en cuenta el
estudio realizado por el Observatorio permanente de la industria de software y servicios
informaticos de la provincia de Santa Fe (2009), haciendo hincapié en cual es la visién de
la direccion de la pyme, en qué invierte, la fuente de financiamiento para invertir, la
gestiéon de calidad, los recursos humanos de investigacion y desarrollo y de comercio
exterior, la capacitacién y la participacién en programas que facilitaron la innovacién y el
acceso a mercados externos. La Seccién lll, esta disefiada con el objetivo de recolectar
informacion sobre los factores que desalientan la innovacion y el acceso a los mercados
externos, indagando sobre las dificultades de implementacion y de ingreso a los
programas de vinculacion, el tipo de problema que los dificulta, la causa de la falta de
inversion y del acceso al financiamiento, los problemas de la pyme en general y las
dificultades para internacionalizarse. Para finalizar en la Seccion [V, se solicita
informacién sobre la forma juridica, la situacion impositiva, marcas registradas y
antigledad de la pyme, asi como sobre el conocimiento de organismos, leyes,
programas, instituciones y reducciones impositivas vinculadas al sector, Camaras,

Cluster, Polos y Agencias.
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El cuestionario esta disefiado por preguntas con respuestas cerradas y constan de
posibilidad de respuestas mediante casillas de verificacién, en las que algunas estan
habilitadas para marcar mas de una respuesta. Las Secciones Il y Il cuentan con
preguntas en las que el encuestado califica de 1 a 10 cada una de las opciones, sin tener
conocimiento del valor que determina para el encuestador la validez de su respuesta. En
el Anexo 1 se puede consultar el cuestionario utilizado para realizar este estudio de

casos Y las respuestas de las pymes de las pymes bajo estudio.

Andlisis de datos

En primer lugar se procedié a organizar la informacion obtenida, tanto primaria como
secundaria y a clasificarla en funcién de los objetivos planteados.

La informacién secundaria recabada fue de utilidad para conocer el contexto y la
situacion general de las pymes del sector software de los nodos Santa Fe y Rafaela en lo
referente a la tematica bajo estudio y para relacionarse con datos sobre las pymes
seleccionadas.

En lo que respecta a la informacién primaria, con la misma se logré obtener datos
especificos de cada uno de los casos con el objetivo de recabar informacién sobre la
actividad de las pymes santafesinas del sector de software en lo referente a su
categorizacion como pyme, especializacidén, accién conjunta, tipos de innovacion y paises
de destino de sus productos o servicios en el exterior. Asimismo, se obtuvo informacién
de la incidencia de la articulacién sobre los tipos de innovacion y las formas de acceso a
mercados externos, asi como también informacién sobre el nivel de importancia que
brindan los CEO de cada una de las pymes seleccionadas a cada uno de los factores que
estimulan y desalientan la innovacién y el acceso a los mercados externos, valorandolos
con parametros de 1 a 10.

Para el andlisis de cada una de las respuestas de los cuestionarios en GoogleForms, en
primer lugar se procedié a utilizar la planilla de Microsoft Excell en linea que dispone la
aplicacion, la que despliega los datos obtenidos en filas y columnas, donde las filas
identifican las respuestas de cada una de las pymes y las columnas las preguntas
incluidas en el cuestionario.

Una vez generado este archivo, se procedié a ordenar la informacién obtenida en tablas,
donde las columnas identifican a cada uno de los casos y las filas brindan informacién
sobre la respuesta a cada uno de los items planteados, ya sea valorizada de 1 a 10, o en
casillas de verificacion. Posteriormente, estas tablas fueron reorganizadas en funcién de
la caracterizacion de cada caso, asi como en relacién a cada una de las variables en

estudio: articulacién, innovacién y formas de acceso a mercados externos.
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Luego se analizé en forma detallada la informacién obtenida, y se realiz6 una segunda
reorganizacién de las respuestas valorizadas de 1 a 10, en funcién de establecer a las
respuestas con un numero mayor o igual a 6 como parametro de validacién, clasificando
de esta forma a cada uno de los items como validos o no validos, destacando de esta
forma la informacién relevante de cada uno de los aspectos en estudio.

Para finalizar el analisis se procedid a la comparaciéon entre los 4 casos, para poder
analizar los resultados obtenidos de cada uno y de esta manera buscar patrones
comunes, lo que permitié identificar las vinculaciones y analizar los efectos sobre los tipos
de innovacién y la incidencia en la forma de acceso a los mercados externos de los casos

en estudio.

4.5. Resultados del estudio

En este apartado se exponen los resultados obtenidos del estudio realizado, el analisis de
la informacion se muestra respetando la estructura propuesta en los objetivos generales y
especificos planteados en la investigacion.

Con este fin, en primer lugar se identifica la articulacion entre el Estado, las instituciones
y las pymes, los factores que la alientan y desalientan, asi como la complementariedad,
sostenibilidad en el tiempo y generacién externalidades. En segundo lugar, se exponen
los tipos de innovacidon que realizan las pymes y los factores que la alientan vy
desalientan, asi como la incidencia de la articulacion al momento de innovar, y
finalmente, con respecto a la internacionalizaciéon, se muestra la especializacién, los
mercados destino, las estrategias de internacionalizacién y se presentan las formas de
acceso a los mercados externos de las pymes, los factores que la alientan o desalientan
y la accién conjunta tendiente a influir en la eleccion de la forma de acceso al mercado

externo.

4.5.1. Articulacién

Como se puede observar en la Tabla 4.1, todas las pymes objeto del estudio manifiestan
que se vinculan o se han asociado con otras pymes del mismo sector o de otros sectores,
en segundo lugar manifiestan haber articulado o participado en Clusters, Polos y
Consorcios y en tercer lugar haber participado de programas o actividades organizadas
por el Estado nacional, provincial o municipal, asi como de universidades, centros de
formacion, o instituciones educativas. Sélo una (Caso A) manifiesta haber participado de

todas los formas de articulacion.
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Tabla 4. 1
Articulacion de las pymes encuestadas

Tipo de articulacion CasoA CasoB CasoC CasoD

Otras pymes

Proveedores

Clientes

Competidores

Estado a nivel nacional, provincial o municipal
Universidades, centros de formacion o instituciones
educativas

Bancos o instituciones financieras

Clusters, Polos, Consorcios

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino

En lo que respecta a la visién de la direccion de la pyme (Tabla 4.2) sobre lo que
considera que es relevante en relacion a la articulacién todos destacaron la importancia
de sostener los programas de vinculacién a largo plazo asi como asociarse a Camaras,
Polos y Clusters, tres manifestaron la importancia de complementarse con otra pyme del
sector o de otro sector (A, B y C) y la vinculacién con otras cadenas productivas
exportadoras (A, By D).

En relacién a la generacién de externalidades, s6lo una manifiesta la importancia de
generar beneficios externos para toda la sociedad (A) y otra el cuidado del medio

ambiente y la generacién de externalidades positivas (C).
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Tabla 4. 2
Vision de la direccién de la pyme
Visién de la direcciéon CasoA CasoB CasoC CasoD

no valida no valida no valida
Tener un area de I+D interna formal (4) (5) valida (6) (5)

no valida no valida
Contar con un responsable de 1+D (4) valida (7) valida (6) (5)

no valida no valida
Actividades de disefio in-house (5) valida (6) valida (7) (5)
La especializacion productiva: servicios o productos valida (9) valida (8) valida (6) valida (7)
Desarrollo de nuevos productos o servicios valida (9) valida (6) valida (7) valida (7)
Innovar para volver a innovar valida (9) valida (6) valida (7) valida (8)

no valida no valida no valida no valida
Tener un departamento de comercio exterior interno (4) () (4) (3)
Tener un producto global, sélo con pequefias no valida
adaptaciones en idioma y requisitos legales valida (6) valida (8) (5) valida (7)

no valida no valida
Diferenciar el producto para cada mercado o cliente valida (9) (4) valida (6) (4)
no valida no valida no valida
Generar beneficios externos para toda la sociedad valida (6) () (5) (3)
Complementarse con otra pyme del sector o de otro no valida
sector valida (8) valida (7) valida (6) (5)
Sostener los programas de vinculacién a largo plazo valida (9) valida (6) valida (7) valida (6)
Asociarse a Camaras, clusters, Polos, etc relacionados a
la actividad valida (7) valida (8) valida (8) valida (6)
El cuidado del medio ambiente y la generacién de no valida no valida no valida
externalidades positivas (3) (4) valida (6) (4)
no valida

Vinculacién con otras cadenas productivas exportadoras valida (9) valida (6) (5) valida (6)

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino

Con respecto al conocimiento de las leyes que rigen o promocionan al sector, nacionales
y provinciales, asi como de la existencia de las camaras, agencias, parques y clusters,
nacionales, provinciales y locales, sélo una de las pymes (Caso B) manifesté conocer la
totalidad de los items detallados en la Tabla 4.3 Asimismo, se destaca que la Unica
Camara sobre la cual tienen conocimiento todas las pymes es la Camara de la industria
Argentina del software (CESSI). En lo que respecta al Caso C, manifiesta ademas tener

solo conocimiento de la camara informatica de su localidad.
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Tabla 4. 3
Conocimiento de Leyes e Instituciones publicas y privadas relacionadas con el sector

Caso Caso Caso Caso
Detalle de Leyes, Camaras, Agencias, Parques, Clusters, Polos A B C D

Ley Nacional N° 25.922 de Promocién de la industria del software
Ley Nacional N° 25.856 Reconocimiento como actividad industrial
Programa Nacional de recuperacién productiva-Ley pyme

Ley N° 12.360/04 de software libre Santa Fe (modif. Ley
13.139/10)

Ley provincial 8478 de Promocién industrial

Ley provincial N°12.324 adhesién reconocimiento industria del
software

Camara de empresas informaticas del Litoral (Sede en Rosario)
Camara de empresas de desarrollo informatico (CEDI) Rafaela
Camara de la industria de software (CIS-UISF) Santa Fe
Reduccidn alicuota impuesto a las ganancias 14%

Certificado de no retencién de IVA

Céamara de Comercio Exterior de Santa Fe

Agencia Santa Fe Global

Parque tecnolégico del Litoral centro

CESSI

GAETICS

Camara informatica de Sunchales

Cluster Tics Santa Fe

Nota. Fuente: Elaboracién propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino

De la Tabla 4.4, surge que la totalidad de las pymes, manifiestan que su principal fuente
de financiamiento destinada a la inversion es el capital propio, asimismo para los Casos A
y B, ambas con formato societario, los préstamos bancarios o de instituciones financieras
también son una opcién, asi como para el Caso C, de formato unipersonal y responsable
monotributo, las opciones de asistencia financiera de Camaras del sector, Consorcios,

Clusters y Polos, son una opcién. Ademas, para el Caso A, pyme de mayor tamafio y de
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formato societario, ademas de las otras fuentes de financiamiento, considera que la

participacién en programas del Estado Nacional, Provincial o Municipal es una fuente

viable.
Tabla 4. 4
Fuentes de financiacién para realizar inversiones
Origen del financiamiento Caso A Caso B Caso C Caso D
Capital propio valida (10) valida (7) valida (9) valida (9)
Préstamos bancarios o de instituciones no valida  no valida
financieras valida (9) valida (6) (2) (2)
novalida novalida novalida novalida
Programas internacionales 1) 1) (2) (2)
Programas del Estado Nacional, Provincial novalida novalida no valida
o Municipal valida (7) (%) (5) (2)
Programas o convenios con Universidades novalida novalida novalida no valida
o instituciones educativas (1) (1) (5) 2)
Camaras del sector, Parques, Clusters, no valida no valida no valida
Polos ) (1) valida (6) (2)
novalida no valida no valida
Otros ) (1) valida (8) @)

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector
software santafesino.

Con respecto a los problemas para la obtencion de financiacion, todos identifican como
problema principal a la incertidumbre de la economia nacional y regional, también
identifican como problemas al exceso de tramites y documentacion a presentar (Caso A,
C y D), a las dificultades para el otorgamiento de subsidios o ayudas del Estado u otros
organismos (Caso A, B y C), el proceso largo de otorgamiento del crédito (Caso Ay C), y
soélo para el Caso A considera las garantias insuficientes como un problema (Tabla 4.5).

Tabla 4.5
Problematica para la obtencién de financiacion

Problema CasoA CasoB CasoC Caso D
no valida no valida novalida no valida
Deudas fiscales ) 1 (4) (4)
no valida no valida novalida no valida
Endeudamiento alto preexistentes ) 1) (3) (1
valida novalida novalida no valida
Garantias insuficientes (10) (1 (3) (2)
no valida no valida no valida no valida
Corto plazo de cancelacion @) (1) (4) @)
no valida no valida
Proceso largo de otorgamiento del crédito valida (9) (4) valida (6) (1)
no valida
Exceso de tramites y documentacién a presentar valida (9) (5) valida (8) valida (6)
valida
Incertidumbre de la economia nacional y regional (10) valida (6) valida (8) valida (9)
Dificultades para otorgamiento de subsidios o ayudas no valida
del Estado u otros organismos valida (9) valida (6) valida (7) (3)

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino
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Las problematicas sobre recursos humanos que surge de la visiéon de la pyme (Tabla 4.2)
para A, B y C son la falta de capacitacién y la escases de los recursos humanos
especializados, C considera también la incompatibilidad de la curricula de universidades
con las tareas dentro de la pyme. Con respecto a la modalidad de capacitacién (Tabla
4.6), todos los casos resaltan a la contratacion de un especialista externo y a la
capacitacion por parte de directivos o personal de la pyme con know-how sobre las
tematicas como las principales, tres de ellas (A, C, D) consideran a las universidades o
instituciones educativas como opcionales a la hora de capacitar, y sélo C tiene en cuenta

la posibilidad de capacitar a través de programas del gobierno nacional, provincial o

municipal.

Tabla 4. 6

Capacitacion de recursos humanos

Modalidad de capacitacién Caso A CasoB CasoC Caso D
Contratar un especialista externo valida (8) valida (6) valida (7) valida (8)
Terciarizar a través de universidades o instituciones no valida

educativas valida (8) @) valida (8) valida (8)
A través de programas del gobierno nacional, no valida no valida no valida
provincial o municipal @) (5) valida (8) 1
Personal o directivos de la pyme valida (10) valida (6) valida (7) valida (8)

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino

Factores que facilitan la articulacién

En la Tabla 4.7, se observa que la mitad de las pymes seleccionadas (A y D), manifiestan
no haber participado en programas de vinculacion con el Estado o instituciones
intermedias para innovar. Con respecto a los Caso B y C, ambos manifiestan haber
participado en programas para innovar con el fin de realizar mejoras en productos o
servicios ya existentes y para la obtencién de certificaciones de calidad, y ademas el
Caso B participé para innovar en producto y metodologias de comercializacién y el Caso
D para innovar en servicios. Ninguna de las pymes que participaron en programas para

innovar manifiesta que esta vinculacién no les facilité innovar.
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Tabla 4.7
La patrticipacién en programas de vinculacion con el Estado o instituciones intermedias
facilitaron la innovacion en:

Tipo de innovacion Caso A CasoB Caso C Caso D

Producto

Servicio

Mejoras en productos o servicios ya existentes

Gestion de calidad, mediante la obtencion de certificaciones
Metodologias de comercializacion

Estructura organizacional

No participamos en programas de vinculacién para innovar

No facilitd que innovemos

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino

Con respecto a la participacién en programas de vinculacién que facilitaron la forma de
acceso a mercados externos, todos los casos manifiestan que la vinculacién les permitié
formar parte de ferias, misiones o rondas de negocio y ninguno manifiesta que no
participé en programas para internacionalizarse, como se visualiza en la Tabla 8, y sélo el
Caso A manifiesta que la participacibn en los programas no le facilité Ila
internacionalizacién. Los Caso B y D destacan que la vinculacién facilité el contacto con
distribuidores, tradings, consorcios, agentes o brokers en argentina, asi como la
constituciéon de alianzas o redes con una contraparte extranjera, el Caso B manifiesta
ademas que le facilité el contacto con importadores, agentes y distribuidores del exterior y

la formalizacién de contratos con empresas extranjeras.

Tabla 4. 8
Los programas de vinculacion en los que participd la pyme facilitaron:

Forma de acceso a mercados externos CasoA CasoB CasoC CasoD

Que sea parte en ferias, misiones o rondas de negocio

Se relacione con distribuidores, tradings, consorcios de
exportacion, agentes o brokers en argentina

Se contacte con importadores, agentes o distribuidores del
exterior
Formalice contratos con empresas extranjeras

Constituya alianzas o redes con una contraparte extranjera
establezca filiales de venta o subsidiarias de produccién en el
exterior

No participd en ningin programa para internacionalizarse

La participacion en programas de vinculacién no nos facilitd
la internacionalizacion

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino
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Factores que desalientan la articulacién

Con respecto a los problemas que las afectan (Tabla 4.9), todas coinciden en mencionar
al entorno social, politico y econédmico del pais como un problema en comun, Ay B el
poco margen de rentabilidad en la relaciéon precio de venta/costo, asi como C y D las
dificultades de financiamiento.

En relacion a los problemas de la articulaciéon mencionados en la Tabla 4.9, los Casos Ay
C destacan la falta de incentivos por parte del Estado nacional, provincial y municipal y la
falta de didlogo entre investigadores, docentes, universidades e industrias, C también
destaca la falta de confianza para asociarse con otras pymes, y el desconocimiento del
funcionamiento de Clusters, Polos, Consorcios, trading de exportacion.

Tabla 4.9
Problematicas que afectan a las pymes

Detalle de problemas CasoA CasoB CasoC CasoD
Poco margen de rentabilidad en la relacion precio de valida valida novalida no valida
venta/costo (7) (8) (4) 2)
valida valida valida no valida
Falta de capacitacion de recursos humanos (7) (6) (6) (1)
valida valida valida no valida
Escases de recursos humanos especializados (9) (7) (8) 3)
Incompatibilidad de la curricula de universidades con las no valida no valida valida no valida
tareas dentro de la pyme (2) (2) (7) (3)
no valida valida no valida no valida
Falta de implementacion de nuevas tecnologias (4) (7) (5) (1)
no valida no valida valida valida
Dificultades de financiamiento (5) (4) (7) (7)
valida valida valida valida
Entorno social, politico y econémico del pais (10) (8) (8) (8)
valida novalida valida no valida
Poco conocimiento de idiomas extranjeros (10) (4) (6) (4)
no valida no valida valida no valida
Miedo a la internacionalizacion (1) (1) (7) (1)
valida novalida valida no valida
Falta de interés en la innovacién permanente (6) (4) (6) (1)
En la implementacion de medios de distribucion y no valida no valida valida no valida
logistica (1 @) (6) (1
Falta de incentivos del sector por parte del Estado valida novalida valida no valida
Nacional, provincial o municipal (10) (4) (7) (1)
no valida no valida valida no valida
Falta de confianza para asociarse con otras pymes (2) (3) (8) (1)
Desconocimiento del funcionamiento de Clusters, Polos, no valida no valida valida no valida
Consorcios, trading de exportacion, etc. (2) (1) (6) (1)
valida novalida valida no valida
Plan de marketing internacional (10) (3) (7) 1)
valida valida valida no valida
Dificultad de acceso a nuevas tecnologias (6) (6) (6) (1)
La falta de dialogo entre investigadores, docentes, valida novalida valida no valida
universidades e industrias (6) (1) (6) (1)

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino
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En relacién a los problemas que consideran que pueden tener las pymes para ingresar a
los programas de vinculacion, independientemente del origen de los mismos, sélo el
Caso C identifica a la totalidad de los problemas detallados en la Tabla 4.10 como
posibles problemas para ingresar a los programas, destacando como problema principal
a las altas tasas de retorno establecidas por los mismos. Se debe resaltar que esta pyme
es la de menor tamario, unipersonal y responsable monotributo.

Tabla 4. 10
Problemas de ingreso a los programas

Problemas ingreso CasoA CasoB CasoC CasoD

no valida no valida no valida
Exceso de requisitos de admision (1) (%) valida (7) (2)

no valida no valida no valida
Corto plazo para la presentacién de documentacion (1) (3) valida (6) (1)
Incompatibilidad entre la documentacion requeriday no valida no valida no valida
la situacién de la pyme (5) (3) valida (7) (2)

no valida no valida no valida
Altas tasas de retorno (1) (1) valida (8) (4)

no valida no valida no valida
Preferencia en la selecciéon de pymes (1) (1) valida (7) (1)
Poca informacién sobre el contenido y la forma de no valida no valida no valida
implementacion (1) (3) valida (6) (1)
Dificultad de adaptacién de programas nacionalesa novalida no valida no valida
pymes santafesinas (1) @) valida (7) 3)

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software

santafesino

Las Tablas 4.11 y 4.12, se refieren a la implementacién de los programas, en la Tabla
4.11 se refleja si existe dificultad para implementar los programas de vinculaciéon en
funcién de quien los gestione y en la Tabla 4.9 cuales consideran como problemas para
la implementacion de los mismos, al respecto se destaca que sélo el Caso C considera
que existen dificultades para la implementacién de los programas de vinculacion cuando
son gestionados por el Estado nacional, provincial y municipal, asi como por
universidades, instituciones o establecimientos educativos publicos o privados, asimismo
también identifica como problemas para la implementacién de los programas (Tabla 4.12)
las dificultades de aprobacién en las primeras etapas del programa, el poco
asesoramiento recibido, la imposibilidad de llegar a la etapa final por escases de fondos,
y como factores internos de la pyme al rechazo por parte del equipo de trabajo, a la falta
de comunicacién de la gerencia a los recursos humanos y a la falta de capacitacion del
equipo de trabajo. También considera como problemas de los programas en si,
coincidiendo con el Caso D, a la demora en la disponibilidad de los fondos iniciales, a la
imposibilidad de cumplimiento de los plazos previstos en el programa y al plazo excesivo

en la disponibilidad de los distintos desembolsos.
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Tabla 4. 11
Dificultad de implementacién de los programas de vinculacion gestionados por:
Organismo Caso A CasoB CasoC Caso D

no valida no valida no valida
El Estado Nacional (1) (5) valida (7) (1)

no valida no valida no valida
El Estado Provincial (1) (4) valida (8) (1)

no valida no valida no valida
El Municipio de su localidad (1) (4) valida (6) (1)
Universidades, instituciones o novalida no valida no valida
establecimientos educativos Publicos (1) 1) valida (7) (2)
Universidades, instituciones o no valida no valida no valida
establecimientos educativos Privados (1) 1) valida (6) (3)
Con Camaras, centros u otro tipo de
asociaciones vinculadas a la actividad novalida novalida novalida novalida
exportadora (5) (3) (%) (3)
Con Camaras, centros u otro tipo de
asociaciones vinculadas a la actividad no valida no valida no valida no valida
innovadora (5) (1) (%) (3)

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino

Tabla 4. 12
Problemas de implementacién de los programas
Problemas implementacion Caso A Caso B Caso C Caso D

no valida no valida
Demora en la disponibilidad de los fondos iniciales (1 (3) valida (9) valida (8)
Imposibilidad de cumplimiento de los plazos no valida no valida
previstos en el programa (1) (4) valida (7) valida (8)
Plazo excesivo en la disponibilidad de los distintos no valida no valida
desembolsos (1 (5) valida (8) valida (8)
Dificultades de aprobacion en las primeras etapas no valida no valida no valida
del programa (5) (1) valida (8) 1)

no valida no valida no valida
Poco asesoramiento recibido (1 (2) valida (9) (4)
Imposibilidad de llegar a la etapa final por escases no valida no valida no valida
de fondos (1) @) valida (8) (2)

no valida no valida no valida
Rechazo por parte del equipo de trabajo 1) (1) valida (6) (2)
Falta de comunicacién de la Gerencia a los no valida novalida novalida novalida
Recursos Humanos (3) (1) (%) (2)

no valida no valida no valida
Falta de capacitacion del equipo de trabajo (1 (1) valida (6) 1)

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino
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4.5.2. Innovacién

Con respecto a los destinos de las innovaciones de las pymes, todas realizan
innovaciones en mejoras de productos o servicios ya existentes, los casos A y D también
innovan en servicios, procesos, métodos de comercializacion y en la estructura

organizacional, y el Caso C manifiesta innovar también en producto (Tabla 4.13).

Tabla 4. 13
Destino de las innovaciones de las pymes

Caso Caso Caso Caso
Tipo de Innovacion A B C D

Producto

Servicio
Mejora en producto o servicio ya
existente

Procesos
Método de comercializacion

Estructura organizativa

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino

En lo que respecta a la visién de la direccion de la pyme (Tabla 4.2) sobre lo que
considera que es relevante en relacién a la innovacion, todos los casos manifiestan que
es importante el desarrollo de nuevos productos y servicios, innovar para volver a innovar
y la especializacién productiva, los Casos B y C también consideran importante
desarrollar actividades de disefio in-house, contar con un responsable de investigacién y
desarrollo, y para el Caso C ademas considera que tener un area de Investigacion y

desarrollo interna formal es importante.

Con respecto al desarrollo organizacional en relacién a proyectos (Tabla 4.14), los Casos
A, C y D consideran importante la estimacién de costos, la planificacién con
especificacion de recursos afectados, desarrollo de paginas web y disefio de redes
sociales y la actualizacién permanente e implementacién de tecnologia de punta, Ay D
también consideran los la actualizacion de cronogramas y C y D el disefio de logistica y

distribucion.
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Tabla 4. 14

Desarrollo organizacional en relacién a proyectos

Actividades relacionadas a proyectos Caso A Caso B Caso C Caso D
no valida

Estimacion de costos valida (10) (5) valida (7) valida (8)
no valida no valida

Cronogramas actualizados valida (10) (4) (4) valida (8)
no valida novalida no valida

Documentacion de riesgos valida (10) (3) (5) (5)

Planificacion con especificacion de recursos no valida

afectados valida (10) 3) valida (6) valida (7)

no valida no valida

Disefio de logistica de distribucion (1) (1) valida (7) valida (7)

Desarrollo de paginas web y disefio de redes no valida

sociales valida (9) (5) valida (8) valida (8)

Actualizacion permanente e implementacion de no valida

tecnologia de punta valida (9) ) valida (7) valida (8)

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino

Factores que facilitan la innovacion

Todas las pymes seleccionadas mencionan como facilitadores de la innovacién la
implementacién de programas de mejora continua y los Casos A, B y C también la
certificacion de calidad ISO 9001 (Tabla 4.15).

Tabla 4. 15

Gestion de Calidad

Programas y certificaciones de calidad Caso A Caso B Caso C Caso D

Implementacién de programas de mejora

continua valida (9) valida (6) valida (7) valida (7)

no valida

Certificacion de calidad ISO 9001 valida (10) valida (8) valida (8) ©)
novalida novalida novalida novalida

Certificacion de calidad CMM @) (1 (5) @)
novalida novalida novalida novalida

Certificacion de calidad CMMi (1) (1) (4) (1)

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino

Los destinos de las inversiones (Tabla 4.16) realizadas para innovar que validan todos los
casos son la inversién en licencias tecnolégicas de productos o procesos y en el redisefio
de producto o servicio si el acceso a un nuevo mercado lo requiere, invertir en la mejora
de la estructura y la cultura organizacional y aumentar la capacidad de produccién si es
necesario para internacionalizarse. Los casos A, B y C también validan la inversién en
desarrollo de nuevos productos o servicios, la certificacion de calidad y la capacitacién de
recursos humanos, pero solo A y B manifiesta la importancia de invertir en viajes al

exterior.
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Por su parte A y C también consideran importante invertir en tecnologia de punta,
optimizar procesos, politicas de back up, mientras que A y D validan la inversién en
herramientas para configurar versiones fuentes.

Se destaca también que sélo una pyme manifiesta la importancia de invertir en registros
de derecho de autor y ninguna considera importante la inversion en estudios de mercado

previo al ingreso a un nuevo mercado.

Tabla 4. 16
Destino de las inversiones
Inversiones en CasoA CasoB CasoC Caso D
Modernizacién de equipos en plazos menores de 5 valida no valida no valida
afios (10) valida (7) (5) (%)
no valida no valida
Tecnologia de punta valida (9) (5) valida (6) (4)
Optimizar procesos para disminuir el tiempo de no valida no valida
desarrollo valida (9) (5) valida (7) (4)
Programas o convenios con Universidades o no valida
instituciones educativas valida (9) (2) valida (6) valida (6)
no valida
Desarrollo de nuevos productos o servicios valida (9) valida (8) valida (7) (4)
no valida no valida
Herramientas para configurar versiones fuentes valida (7) (4) (5) valida (6)
no valida no valida
Politicas de back up valida (7) (3) valida (6) (4)
no valida no valida no valida
Registro de titulos de autor o patentes (5) (2) (5) valida (6)
valida no valida
Capacitacion de recursos humanos (10) valida (6) valida (7) ()
Licencias tecnoldgicas de productos o procesos valida (7) valida (6) valida (7) valida (7)
no valida no valida no valida no valida
Estudios de mercado sobre un nuevo mercado externo 3) (1) (5) (4)
Redisefiar el producto o servicios si el nuevo mercado valida
externo lo requiere (10) valida (6) valida (6) valida (6)
no valida
Certificacion de calidad valida (9) valida (7) valida (6) (5)
Viajes al exterior y participacion en ferias en otros valida no valida no valida
paises (10) valida (7) (5) (3)
Mejora en la estructura y cultura organizacional valida (9) valida (6) valida (6) valida (6)
Aumentar la capacidad de produccion, si es necesario
para la internacionalizacion valida (9) valida (6) valida (7) valida (6)

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino

Con respecto a la calificacién que consideran necesaria para los recursos humanos
destinados a investigacién y desarrollo (Tabla 4.17), todos se refieren a graduados o

personal con know-how basado en la experiencia, en segundo lugar a posgraduados y
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en menor medida a recurrir a consultores externos o realizar convenios con

universidades, centro educativos o de investigacion.

Tabla 4. 17
Recursos humanos de investigacion y desarrollo
Recursos humanos de 1+D Caso A CasoB CasoC CasoD
valida
Graduados valida (10) valida (7) (8) valida (8)
no valida  valida
Posgraduados valida (7) (1) (9) valida (8)
valida
Personal con know-how basado en la experiencia valida (7) valida (7) (8) valida (8)
novalida novalida valida
Consultores externos (5) (1 (7) valida (8)
Convenios con universidades, Centros educativos o no valida valida no valida
Centros de investigacion valida (10) (1 (6) (5)

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino

Cuando se consulté sobre la proyeccién de las innovaciones para los préximos afos
(Tabla 4.18), a los fines de conocer las intenciones de seguir innovando y en qué, todas
las pymes coincidieron en que innovarian en todos los conceptos planteados, salvo el
caso C que manifesté que no tiene intenciones de invertir en mejora de la calidad en los

préximos anos.

Tabla 4. 18
Proyeccién de innovaciones para los proximos afios
Innovacién en CasoA CasoB CasoC Caso D
valida novalida valida
Mejora de la calidad valida (7) (6) 3) 9)
Desarrollo de nuevos productos o valida valida valida
servicios (10) (7) valida (9) (9)
valida valida valida
Optimizacion de procesos (10) (6) valida (7) (9)
Mejora en acceso a mercados valida valida valida
externos (10) (8) valida (9) (9)
valida valida valida
Descubrir nuevos mercados externos (10) (9) valida (9) (9)
valida valida valida
Redisefio de la empresa (10) (7) valida (6) (9)

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino

Factores que desalientan la innovacién

En las tematicas que refieren a innovacién en relacién a los problemas de las pymes en
general, en la Tabla 4.9, A, By C, destacan como problema comun la dificultad de acceso
a nuevas tecnologias, A y C consideran la falta de interés en la innovaciéon permanente, y

s6lo B considera como problema la falta de implementacion de nuevas tecnologias.
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Con respecto a las causas de la falta de inversién en la Tabla 4.19, todas las pymes
validan la incertidumbre de la economia nacional o regional y en segundo lugar el
estancamiento de la demanda externa, el Caso C considera todas las causales como

justificativo de no invertir.

Tabla 4. 19
Causales de falta de inversion
Causas CasoA CasoB CasoC CasoD
no valida no valida no valida
Falta de fondos propios (1) (4) valida (8) (5)
no valida no valida
Falta de fondos de terceros (1) (5) valida (9) valida (8)
valida
Incertidumbre de la economia nacional o regional (10) valida (6) valida (7) valida (9)
valida no valida
Estancamiento de la demanda externa (10) valida (7) valida (8) (3)
No lo considera necesario para mejorar su producto o no valida no valida no valida
servicio (1) (1) valida (8) (@)
no valida no valida no valida
Falta de garantias para tener fondos (1) (1) valida (7) (2)
No aumentar las ventas para no tener mayor carga no valida no valida no valida
impositiva (1) (1) valida (7) (1)
no valida no valida no valida
Atender otros problemas que afectan a la pyme (1) (%) valida (6) (2)

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino

4 5.3. Formas de acceso a los mercados externos

Con respecto a las ventajas competitivas de cada pyme, las que pueden permitir la
diferenciacion o economia de escala de sus productos en los mercados externos,

destacaron las siguientes:

Caso A Caso B Caso C Caso D
Economia de Costos Distribucion o
Ventaja competitiva escala Prestigio compartidos promocion

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino

En relacion al destino de sus productos o servicios en el mercado externo (Tabla 4.20),
los destinos mas comunes son los paises del Mercosur y del resto de Latinoamérica y
Caribe, seguidos por Chile y Panama, sélo una pyme tiene como destino mercados mas

especializados como los de EEUU, Espafia y Nueva Zelanda.
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Tabla 4. 20
Mercados destino de productos o servicios

Paises o regiones Caso A Caso B Caso C Caso D

Paises del Mercosur
Chile

Panama

Resto de Latinoameérica y el
Caribe

Espafia

Resto de la Unién Europea
Reino Unido

EEUU

Canada

India

Resto de Asia

Nueva
Otro Zelanda

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino

Con respecto a la especializacion, el Caso A desarrolla productos de software semi-
enlatado y a medida, software embebido y distintos tipos de servicios, el Caso B
desarrolla software enlatado y distintos servicios relacionados, el Caso C desarrolla
software a medida y servicios vinculados a internet, y el Caso D software semi-enlatado y
a medida, asi como servicios vinculados a Internet (Tabla 4.21)

Tabla 4. 21
Especializacién

Productos o servicios CasoA CasoB CasoC Caso D

Desarrollo de productos de software
enlatados, sin customizacion

Desarrollo de productos de software semi-
enlatados, con customizacion

Desarrollo de software a medida

Actualizacion de productos de software

Implementacioén y puesta a punto de productos
de software

Soporte y asistencia de productos de software

Desarrollo de software embebido

Servicios vinculados a Internet (desarrollo y
mantenimiento de paginas web, educacion a
distancia, chabots)

Servicios informaticos con valor agregado

Software libre

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino
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De la especializacion en productos enlatados o no, y a medida, o servicios surge la
estrategia de internacionalizacién multidoméstica o global para productos, salvo el caso
especial del software embebido cuya estrategia depende del producto donde se

encuentra. Y estrategia global para servicios (Tabla 4.22).

Tabla 4. 22

Estrategia de internacionalizacion

Especializacion Caso A Caso B Caso C Caso D
Producto Multidoméstica Global Multidoméstica Multidomeéstica
Servicios Global Global Global Global

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino

Con respecto a las formas de acceso difieren para cada una de las pymes, siendo que A
exporta directamente desde Argentina y tiene una filial de ventas en el exterior, B
mediante una alianza o cooperacién con una empresa del exterior, C por medio de un
contrato de joint venture y D mediante un importador, agente o distribuidor en el exterior,
asi como también por medio de un contrato de joint venture y una alianza o cooperacion

con una empresa del exterior (Tabla 4.23)

Tabla 4. 23
Forma de acceso al mercado externo

Forma de acceso Caso A Caso B Caso C CasoD
Un distribuidor, trading, consorcio de

exportacion, agente o broker con domicilio en

Argentina

Un importador, agente o distribuidor, con

domicilio en el exterior

Una filial de ventas de la empresa en el

exterior

Una subsidiaria de produccién en el exterior
Un contrato de joint venture
Una licencia

Una franquicia

Una alianza o cooperacién con empresa del
exterior

Un contrato de manufactura
directa
desde
Otro Argentina

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino
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Factores que alientan el acceso a los mercados externos

En lo que respecta a la visién de la direccién de la pyme (Tabla 4.2) sobre lo que
consideran que es relevante en relacion al acceso a los mercados externos, se destaca
que ninguna de las pyme considera importante tener un departamento de comercio
exterior interno, los Casos A, B y C consideran importante tener un producto global, sélo
con pequefias adaptaciones en idioma vy requisitos legales (estrategia de
internacionalizacién global) y dos casos (A y C) consideran importante tener una
estrategia de internacionalizacién multidoméstica, o sea diferenciar el producto para cada
mercado o cliente.

También se debe considerar como factor que facilita el acceso a los mercados externos a
la obtenciéon de la certificacion de las normas ISO 9001 y a la implementacién de
programas de mejora continua (Tabla 4.15).

En relacidon al nivel de calificacién que consideran necesaria para los recursos humanos
de comercio exterior (Tabla 4.24), B y C mencionan la importancia de los graduados
terciarios y del personal con know-how basado en la experiencia como las mas
relevantes, por su parte C también considera a los graduados universitarios en carreras
especificas y a los posgraduados en carreras relacionadas y los convenios a través de
los que se puedan vincular con universidades, centros educativos o centros de
investigacion para contar con personal de estas areas. El Caso A prefiere los consultores

externos y D no brinda informacién al respecto.

Tabla 4. 24
Recursos humanos de comercio exterior
Calificacion y procedencia de recursos humanos CasoA CasoB CasoC Caso D
no valida valida no valida
Graduados terciarios en carreras especificas (1) valida (6) (6) (5)
no valida novalida valida no valida
Graduados universitarios en carreras especificas (1) 1) (7) (1)
no valida novalida valida no valida
Posgraduados en carreras relacionadas (1) (1) (7) (1)
no valida valida novalida
Personal con know-how basado en la experiencia (1) valida (6) (8) (5)
valida no valida valida no valida
Consultores externos (10) (4) (7) (4)
Convenios con Universidades, Centros educativos o no valida novalida valida no valida
Centros de investigacion (1) (1) (6) (1)

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino
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El idioma extranjero sobre el que tienen conocimiento las pymes es sélo el idioma inglés,

(A, By D), mientras que C sdlo tiene conocimiento de castellano (Tabla 4.25)

Tabla 4. 25
Idiomas sobre los que tiene conocimiento el personal de la pyme

Caso Caso Caso Caso
Idiomas A B C D

Sélo
castellano

Inglés
Portugués
Chino
Italiano
Francés

Otro

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino

Factores que desalientan el acceso a mercados externos

En la Tabla 4.9, en relacién a los problemas de las pymes en general, con respecto al
acceso a mercados externos, A y C destacan como problemas el poco conocimiento de
idiomas extranjeros y la implementaciéon de medios de distribucion y logistica, y también

C considera como problema el miedo a internacionalizarse.

En lo que respecta lo que consideran como dificultades para internacionalizarse, el Caso
C considera todos los items de la Tabla 4.26 como dificultades, asi como el Caso D no
considera ninguno de ellos como una dificultad para hacerlo. El Caso A menciona la
diferencia de idiomas, los requerimientos técnicos, los requisitos legales, la legislacion

impositiva y las diferencias culturales y el Caso B sélo el financiamiento.

De los items mencionados en la Tabla 4.27, en relacién a la importancia de ciertas
actividades relacionadas a la internacionalizacién, el Caso A es el Unico que no
considera importante la participacion en conferencias, ferias, misiones o exposiciones en
Argentina, tampoco contar con un departamento de comercio exterior interno, opinion que
comparte con el Caso D, ni Asociarse a Agencias del Estado, Camaras empresarias o de
Comercio exterior u otros organismos similares, lo cual también consideran los Casos B y

D, ademas para el Caso B no son importantes las alianzas estratégicas ni las redes.
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Tabla 4. 26
Dificultades para internacionalizarse
Nivel de dificultad para internacionalizarse CasoA CasoB CasoC Caso D
no valida no valida no valida
Distribucion y logistica (1) (1) valida (8) (1)
no valida no valida
Diferencia de idiomas valida (8) (1) valida (8) (1)
no valida no valida
Requerimientos técnicos valida (9) (4) valida (7) (1)
no valida no valida
Legislacion impositiva valida (9) @) valida (8) (2)
no valida no valida no valida
Tramites aduaneros (1) (1) valida (8) (1)
no valida no valida
Diferencias culturales valida (9) (1) valida (8) (2)
valida no valida no valida
Requisitos legales (10) (1) valida (8) (1)
Costo de adecuacioén del producto o servicio al no valida no valida no valida
nuevo mercado (4) (1) valida (7) (2)
no valida no valida no valida
Tipos de cambio de divisa (5) (1) valida (9) (1)
no valida no valida
Financiamiento (1) valida (8) valida (9) (2)

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino

Tabla 4. 27

Importancia para la gerencia de actividades

Actividades Caso A Caso B CasoC Caso D

Orientacion internacional valida (10) valida (8) valida (7) valida (8)

Conocimiento de mercado valida (9) valida (9) valida (8) valida (8)

Participacion en redes valida (9) valida (6) valida (7) valida (8)

Participacion en conferencias, ferias, misiones o

exposiciones en otros paises valida (9) valida (8) valida (7) valida (9)

Participacion en conferencias, ferias, misiones 0 no valida

exposiciones en Argentina (3) valida (6) valida (8) valida (9)

Viajes al exterior valida (10) valida (8) valida (7) valida (8)

Participacion en Polos, Clusters, Consorcios u

otros similares valida (8) valida (9) valida (7) valida (7)

Alianzas estratégicas con competidores del no valida

exterior valida (9) (4) valida (7) valida (8)
no valida

Redes con proveedores o clientes valida (6) (4) valida (8) valida (8)

Departamento o personal de comercio exterior no valida no valida

interno @) valida (8) valida (7) (3)

Asociarse a Agencias del Estado, Camaras

empresarias o de Comercio exterior u otros novalida  no valida no valida

organismos similares (5) (5) valida (9) (3)

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Cuestionario para pymes del sector software
santafesino

Esp. CPN Mariana A. Diaz Pagina 61



Articulaciéon Estado, Instituciones y pymes de software santafesinas.
Efectos en innovacion y acceso a los mercados externos

4.6. |dentificacién de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de las pymes
santafesinas en relacién a la articulacién

A los fines de concluir la exposicién de los resultados obtenidos del estudio, se realiza un
analisis FODA de cada uno de los casos estudiados.
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Caso A

Fortalezas

Debilidades

Formalidad juridica e impositiva

Antigliedad y experiencia
Productos y servicios de alto valor agregado
Economia de escala

Alto grado de vinculacion con Estado, Instituciones y otras
pymes

Participacion en Clusters, Polos y Camaras

Articula con Estado u organizaciones intermedias para
certificar calidad

Participacion en ferias, misiones y rondas de negocios a
través de la vinculacion

Facilidad de ingreso e implementacion de programas del
Estado, instituciones o Camaras

Realiza todos los tipos de innovacion, excepto en producto

Invierte con financiamiento bancario o instituciones
financieras y de programas del Estado

Alta calificacion de recursos humanos de [+D
Acceso a mercados externos mas sofisticados (EEUU/NZ)

Mayor competitividad internacional por establecimiento de
filial de venta en el exterior

Certificacion de calidad 1ISO 9001 y mejora continua

Inversion en innovacién, internacionalizacion, capacitacion,
calidad y estructura organizacional

Programas o convenios con universidades e instituciones
educativas

Alto grado de organizacién en relacién a proyectos

Transferencia interna de conocimiento de directos o personal
y terciarizacioén de capacitacion

Orientacion internacional, a redes y alianzas estratégicas
Sostiene programas de vinculacién a largo plazo

Orientacion empresaria hacia la asociatividad, la
complementariedad y la vinculacion

No participa en programas para innovar

La participaciéon en programas no le facilité la
internacionalizacion

|No esta especializada
|Invierte gran parte con capital propio

No recurre a consultores externos de comercio exterior
|No tiene registro de titulo de autor o patentes

Poco margen de rentabilidad precio de venta/costo
Poco conocimiento de idiomas extranjeros

No disena plan de marketing internacional
| Garantias insuficientes

No invierte en estudios de mercado

Oportunidades

Amenazas

Exenciones y desgravaciones impositivas

Programas de promocion, financiacién y sectoriales,
nacionales, provinciales y locales

Programas internacionales de financiamiento

Programas o convenios con universidades o instituciones
educativas para financiarse

Desarrollo de internet y el comercio electrénico
Infraestructura de las comunicaciones en crecimiento

Crecimiento de las exportaciones de tecnologia y
conocimiento

Barreras de entrada reducidas

Amplia oferta educativa relacionada a carreras afines
Sector estratégico a nivel nacional, provincial y municipal
Alta calificacién de recursos humanos especializados

Programa Santa Fe 4.0 para articulacién Estado,
instituciones y pymes

Requerimientos técnicos, legales e impositivos en mercados
externos

Diferencias de idiomas y culturales
|Incertidumbre de la economia nacional o regional

Estancamiento de la demanda externa
|Escases de recursos humanos especializados
|Falta de capacitacion de recursos humanos

Entorno social y politico del pais

|Fa|ta de incentivos dirigidos al sector por parte del Estado

| Dificultad de acceso a nuevas tecnologias

|Falta de dialogo entre docentes, investigadores e industrias
|Exceso de tramites y documentacion para obtener créditos

Proceso largo para otorgamiento de créditos
|Diﬂcultad de otorgamiento de subsidios o ayudas
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Caso B
Fortalezas Debilidades

Formalidad juridica e impositiva No realiz6 proyectos con el Estado u otras instituciones
Antigliedad y experiencia Invierte gran parte con capital propio
Especializada en productos y servicios conexos Recursos Humanos de I+D sin posgrados

No recurre a consultores externos ni a convenios con
Proteccion propiedad intelectual universidades o centros de investigacion

Acceso a mercados externos menos sofisticados
Prestigio (Latinoamérica)

Vinculacion con otras pymes a través de redes o alianzas Financiamiento para internacionalizarse
Amplio conocimiento de leyes y programas del Estado,

instituciones y Clusters, Polos, etc. Falta de interés en departamento de 1+D formal
Financiacion con préstamos bancarios o de instituciones No invierte en politicas de back up ni en herramientas para
financieras configurar versiones fuentes

Articula para innovar en producto, mejoras y metodologias

de comercializacién No invierte en registro de titulo de autor o patentes
Participacion en Clusters, Polos y Camaras Poco margen de rentabilidad precio de venta/costo
Articula con Estado u organizaciones intermedias para Falta de posibilidades de contar con departamento de
certificar calidad comercio exterior interno

Participacion en ferias, misiones y rondas de negocios a Falta de interés en generacion de externalidades y el medio
través de la vinculacion ambiente

Contacto con intermediarios de Argentina y el exterior para

exportar por la vinculacion Sin desarrollo organizacional en relaciéon a procesos
Contratos, redes o alianzas con empresas del exterior No terciariza la capacitacion de recursos humanos a
facilitados por programas universidades ni programas estatales

Facilidad de ingreso e implementacion de programas de

Estado, instituciones o Camaras Falta de implementacion de nuevas tecnologias

Recursos Humanos de I+D interna graduados o personas
con experiencia

Recursos Humanos de Comercio exterior graduados o con
experiencia

Mayor competitividad internacional por alianza o cooperacion
con empresa del exterior

Certificacion de calidad 1ISO 9001 y mejora continua

Inversion en modernizacién equipos, capacitacion, licencias,
calidad y estructura organizacional

Redisenia estructura, realiza viajes al exterior y participa en
ferias en otros paises

Transferencia interna de conocimiento de directos o personal
y terciarizacion de capacitacion

Participacion en polos, clusters y consorcios

Orientacion internacional, producto global, relacion con otras
cadenas productivas

Sostiene programas de vinculacién a largo plazo

Orientacion empresaria hacia la asociatividad, la
complementariedad y la vinculacién

Oportunidades Amenazas
Exenciones y desgravaciones impositivas Dificultad de acceso a nuevas tecnologias
Programas de promocion, financiacién y sectoriales,
nacionales, provinciales y locales Incertidumbre de la economia nacional o regional
Programas internacionales de financiamiento |Estancamiento de la demanda externa
Programas o convenios con universidades o instituciones
educativas para financiarse Escases de recursos humanos especializados
Desarrollo de internet y el comercio electronico |Falta de capacitacion de recursos humanos
Infraestructura de las comunicaciones en crecimiento |Entorno social y politico del pais
Crecimiento exportaciones de tecnologia y conocimiento |Dificultad de otorgamiento de subsidios o ayudas

Barreras de entrada reducidas |
Amplia oferta educativa relacionada a carreras afines

Alta calificacion de recursos humanos especializados

Programa Santa Fe 4.0 para articulaciéon Estado,
instituciones y pymes

Camaras. polos y clusters regionales |

Sector estratégico a nivel nacional, provincial y municipal |
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Caso C

Fortalezas

Debilidades

Conocimiento de CESSI y Camara local de Sunchales
Antigiedad y experiencia

Especializada en servicios de software a medida y servicios
Proteccion propiedad intelectual

Costos compartidos con otros servicios

Vinculacién con otras pymes, con el Estado y con Clusters,
Polos y Consorcios

Orientacion emprendedora de la gerencia y alto interés
actividades de comercio exterior

Desarrollo organizacional en relacion a proyectos
Financiacién a través de Camaras, Clusters, Polos
Articula para innovar en servicios y mejoras en servicios
Participacion en Clusters, Polos y Camaras

Articula con Estado u organizaciones intermedias para
certificar calidad

Participacion en ferias, misiones y rondas de negocios a
través de la vinculacion

Facilidad de ingreso e implementacién de programas de
Camaras, polos, etc.

Proyecta innovar en nuevos servicios, procesos, mercados
externos y redisefio pyme

Valora area de I1+D interna

Recursos Humanos de I+D internos calificados y externos
independientes o por convenios

Recursos Humanos de Comercio internos calificados y
consultores externos o por convenios

Mayor competitividad internacional (joint venture)
Certificacion de calidad ISO 9001 y mejora continua

Inversion en procesos, programas 0 convenios con
universidades, nuevos productos

Capacitacion, licencias, politicas de backup, rediserio,
calidad y estructura organizacional

Aumentar la capacidad de produccion si es necesario

Transferencia interna de conocimiento de directos o personal
y terciarizacioén de capacitacion

Cuidado del medio ambiente y genera externalidades
Orientacion internacional, producto diferenciado,
especializacion

Sostiene programas de vinculacién a largo plazo

Orientacion empresaria hacia la asociatividad, la
complementariedad y la vinculacion

Unipersonal y monotributista

|Poco conocimiento de leyes y programas

|Invierte gran parte con capital propio

|No articula para facilitar ninguna forma de acceso al exterior

Dificultad de ingresos a programas de los tres niveles del
estado y de universidades

Problemas de ingreso a programas por requisitos, plazo,
tasas, documentaciéon

Problemas de implementacioén de los programas por fondos,
plazos, asesoramiento y equipo de trabajo

|Poco interés en innovar en calidad nuevamente

|Idioma solo castellano

|Acceso a mercados externos menos sofisticados

|Poco desarrollo de formas de acceso a mercados externos

Barreras de internacionalizarse en distribucion y logistica,
costos de adecuacion y financiamiento

No lleva cronogramas actualizados ni documenta riesgo de
proyectos

No invierte en herramientas para configurar versiones fuentes
ni registro de titulo de autor o patente

No invierte en estudios de mercado externo ni viajes al
exterior y participacion en ferias

Falta de confianza para asociarse con otras pymes

Falta de posibilidades de contar con departamento de
comercio exterior interno

No realiza plan de marketing internacional
|Falta de fondos propios y de terceros para invertir
|Falta de garantias

Miedo a la internacionalizacion

Considera que su producto no necesita mejoras
|N0 aumenta las ventas para no generar mas impuestos

Falta de interés en innovacion permanente
|Dificultad en medios de distribucion y logistica

Desconocimiento del funcionamiento de Cluster, Polos,
trading de exportacion

Oportunidades

Amenazas

Exenciones y desgravaciones impositivas
Programas de promocioén, financiacién y sectoriales Estado
Programas internacionales de financiamiento

Programas o convenios con universidades o instituciones
educativas para financiarse

Desarrollo de internet y el comercio electrénico
Infraestructura de las comunicaciones en crecimiento
Crecimiento exportaciones de tecnologia y conocimiento
Barreras de entrada reducidas

Amplia oferta educativa relacionada a carreras afines
Sector estratégico a nivel nacional, provincial y municipal
Alta calificacion de recursos humanos especializados
Programa Santa Fe 4.0

Tipo de cambio

Céamaras, polos y clusters regionales

Centro de Innovacion Tecnolégica CITES Sunchales

Dificultad de otorgamiento de subsidios o ayudas
|Dificultad de adaptacion de los programas nacionales
|Dificultad de acceso a nuevas tecnologias

Proceso largo para otorgamiento de créditos, exceso de
tramites y documentacion

|Preferencia en seleccion de pymes para que programas
|Escases de recursos humanos especializados

|Falta de capacitacion de recursos humanos

|Entorno social, politico y econémico del pais
|Incertidumbre de la economia nacional o regional

|Diferencia de idiomas

|Diferencias culturales

|Requerimientos técnicos, impositivos, legales y aduaneros
|Estancamiento de la demanda externa

|Incompatibi|idad de la curricula de universidades con pyme
|Falta de incentivos al sector por parte del Estado
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CasoD

Fortalezas

Debilidades

Socio en CESSI| y Camara local de Rafaela (CEDI) y
Argentina IT

Iva Responsable inscripto

Antigliedad y experiencia

Innovacioén en servicios vinculados a Internet en chatbots
Proteccion propiedad intelectual

Forma de distribucion o promocién especial

Participacion en ferias, misiones y rondas de negocio
facilitadas por vinculacién

Vinculacién con otras pymes, competidores, universidades y
Clusters, Polos y Consorcios

Conocimiento de leyes, programas, camaras, clusters
nacionales y locales

Alta orientacién innovadora y emprendedora de la gerencia,
innova en todos los tipos.

Desarrollo organizacional en relacion a proyectos

Relacién con distribuidores, tradings, consorcios, agentes,
brokers argentinos por vinculacion

Mayor competitividad internacional por vinculacion por
alianza o cooperacion y joint venture

Facilidad de ingreso de programas de Estado, instituciones o
Céamaras

Proyeccién de innovacion en internacionalizacion, calidad,
productos o servicios, procesos, redisefio

Valora area externa mediante consultores e I+D interna en
menor medida

Politica de mejora continua de la calidad
Idioma Inglés

Invierte en herramientas para configurar versiones fuente,
derechos o patentes, licencias, redisefio

Interés en mejorar cultura y estructura organizacional y
aumentar la capacidad de produccién

Politica de mejora continua de la calidad

Interés en participar en ferias, misiones o exposiciones en
argentina y en el exterior

Transferencia interna de conocimiento de directos o personal
y terciarizacion de capacitacion

Orientacion internacional, producto global, especializacién
Sostiene programas de vinculacién a largo plazo

Orientacion empresaria hacia la asociatividad y la
vinculacion

Unipersonal Poco conocimiento de leyes y organismos de
promocién a nivel provincial

|Fa|ta de especializacién en productos o servicios
|Unipersona|

|Invierte sélo con capital propio

|No participa en programas de vinculacion para innovar
|Sin barreras para internacionalizarse

Poco interés en convenios con universidades y centro
educativos o de investigacion para [+D

Poco conocimiento idiomas

Poco interés en invertir en modernizacion, tecnologia de
punta, optimizar procesos

Problemas de implementacién por demora fondos, plazos de
cumplimiento y desembolsos

Poco interés en innovar en producto o servicio nuevamente

Poco interés en invertir en politicas de back up, capacitacién,
estudios de mercado, viajes y ferias

Acceso a mercados externos menos sofisticados (Mercosur,
Chile, Resto de AL y el Caribe)

Muy poco interés departamento de comercio exterior interno

No valora complementariedad ni generacién de beneficios
externos

No documenta riesgo de proyectos
|N0 capacita a través de programas del gobierno
|No invierte en estudios de mercado externo

Falta de fondos de terceros para invertir

Poco interés en recursos humanos de comercio exterior
internos y externos

Dificultades de financiamiento

Oportunidades

Amenazas

Exenciones y desgravaciones impositivas

Programas de promocién, financiacion y sectoriales,
nacionales, provinciales y locales

Programas internacionales de financiamiento

Programas o convenios con universidades o instituciones
educativas para financiarse

Desarrollo de internet y el comercio electrénico
Infraestructura de las comunicaciones en crecimiento

Crecimiento de las exportaciones de tecnologia y
conocimiento

Barreras de entrada reducidas

Amplia oferta educativa relacionada a carreras afines
Sector estratégico a nivel nacional, provincial y municipal
Alta calificacion de recursos humanos especializados

Programa Santa Fe 4.0 para articulacion Estado,
instituciones y pymes

Tipo de cambio
CEDI Rafaela, Centro Comercial de Rafaela e ICEDEL

Incertidumbre de la economia nacional o regional

Exceso de tramites y documentacién a presentar para obtener
financiamiento
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se formulan las conclusiones que dan respuesta a los objetivos
generales y especificos planteados en el presente estudio sobre las pymes del sector
software santafesino, relacionados con las variables articulacién, innovaciéon y acceso a
mercados externos, para finalizar detallando algunas recomendaciones para quienes
tomen decisiones en el Estado, las instituciones y las pymes santafesinas del sector, de
manera de mejorar su competitividad y economia de escala.

5.1. Conclusiones

Los avances tecnolégicos en las comunicaciones, en la infraestructura para mejorar la
conectividad y el reconocimiento del conocimiento como base de la economia moderna,
generan cambios en la manera de hacer negocios en una economia sin fronteras,
escenario dentro del que las pymes son consideradas como un motor de crecimiento
tanto a nivel mundial, como en Argentina y en la provincia de Santa Fe.

Dentro de este contexto, se destaca la potencialidad de las pymes del sector software, las
que son consideradas como sector cuyo desarrollo se ha convertido en un elemento que
mejora la eficiencia y la competitividad, al ser considerado como un medio para
desarrollar procesos endégenos de innovacion y aprendizaje, asi como para la
modernizacion tecnoldgica de todos los sectores econdémicos, generando de esta manera
externalidades positivas para el Estado, las instituciones, el resto de las empresas y la
sociedad en general.

Debido a que el Estado considera al sector software como un sector estratégico, se
viene impulsando la articulacion y se fomenta la interaccion publico-privada entre los
distintos actores y las pymes del sector, escenario en el que la innovaciéon y el acceso a
los mercados externos juegan un papel fundamental para generar oportunidades de
desarrollo y crecimiento por su impacto sobre distintas areas estratégicas.

A través de la articulacién, se integran distintos participantes generando economias de
escala por el desarrollo de nuevas capacidades y oportunidades de negocios, y se crean
ventajas competitivas para las pymes del sector software, intentando incentivar de esta
manera la innovacién y la internacionalizacién del sector.

Con el estudio de las relaciones dinamicas entre Estado, instituciones y pymes, siendo
estas Ultimas la base para la implementaciéon de las politicas econémicas, se trata de
comprender como influye la accion conjunta a través de leyes, politicas de promocion,
fomento de la asociatividad y carreras o programas para capacitacion de los recursos
humanos, tratando de identificar los efectos que genera sobre los modelos y los tipos de

innovacién y las formas de acceso a los mercados externos, siendo que las pymes
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santafesinas del sector SSI, cuentan con capacidades competitivas para posicionarse en
el mundo como un proveedor destacado de productos y servicios basados en software.
Se debe resaltar que desde el momento en que se reconocié a la actividad del sector del
software y servicios informaticos como actividad industrial en Argentina, en los ultimos
afnos ha existido un creciente interés del Estado nacional, provincial, el sector privado, las
universidades y centros de formacién en promocionar y otorgar beneficios que favorecen
a las pymes del sector SSl y a su oferta exportable.

En cuanto al primer objetivo general planteado en este trabajo, al identificar las formas de
articulacion entre Estado, instituciones y pymes del sector software santafesino para
evaluar la complementariedad, sostenibilidad en el tiempo y la generacion de
externalidades positivas, manifiestan tienen amplio conocimiento de las leyes nacionales,
provinciales y locales que rigen, promocionan o desgravan al sector, asi como la
existencia de camaras, agencias, parques y clusters, asimismo todas las pymes objeto
de estudio manifestaron que han articulado con otras las pymes o formando redes o
alianzas, en segundo lugar se destaca la participaciéon en Clusters, Polos o Consorcios y
en tercer lugar posicionan a la articulacién con el Estado nacional, provincial o municipal
y con universidades, centros de formacién o instituciones educativas. La eleccion de
vincularse con otras pymes, ya sea que pertenezcan al mismo sector o a otras cadenas
productivas, o de generar vinculos mediante la participacion en Polos, Clusters vy
Consorcios evidencia la importancia que tiene la complementariedad entre las pymes del
sector software santafesino, asimismo consideran relevante sostener los programas de
vinculacion a largo plazo, cuestion que es fundamental para el mantenimiento de
relaciones soélidas con fines de fortalecer el desarrollo cientifico, tecnolégico, la
innovacion y las relaciones con clientes o socios del exterior, pero no brindan suficiente
importancia a la generacién de externalidades positivas para toda la sociedad o al
cuidado del medio ambiente.

Como respuesta al primer objetivo especifico, donde se plantea analizar los modelos de
innovacién que realizan las pymes de software para determinar la relacién con las
politicas que surgen de la articulacién, del analisis planteado surge que no realizan
modelos lineales de innovacién, sino que cuando se vinculan para innovar lo hacen bajo
el modelo de la triple hélice o sea con intervencién del Estado, como gestor de politicas y
generador de entornos de crecimiento, entre las pymes, generadoras de oportunidades
de negocio y las instituciones, generadoras de conocimiento, incrementando de esta
manera el traspaso de conocimiento dentro de la regiéon y potenciando la ventaja
competitiva del desarrollo econémico provincial. Con respecto a los tipos de

innovaciones, la principal innovacién es en mejoras de productos o servicios ya
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existentes, y en segundo lugar innovan en producto, servicios, procesos, métodos de
comercializacién y en la estructura organizacional.

Al analizar cémo la vinculacién incide sobre los tipos de innovacién elegidos, cumpliendo
de esta manera con la primer parte del segundo objetivo general planteado, es importante
destacar que la mitad de las pymes encuestadas manifestaron no haber participado en
programas de vinculaciéon con el Estado o instituciones intermedias para innovar, y el
resto de los casos analizados han participado en programas del Estado o de instituciones
destinados a facilitar la innovacion, y que esa vinculacién facilité que realicen también en
primer lugar la innovacién en mejoras de productos o servicios ya existentes, y en
segundo lugar innovaciones en producto o servicios y en metodologias de
comercializacién, de lo que surge que la vinculacién no facilita la innovacién en desarrollo
organizacional ni tampoco cambia el destino principal de la innovacién. La totalidad de
las pymes que obtuvieron certificaciones de calidad en normas ISO 9001, fue por las
facilidades que les brindd la vinculacién. Con respecto al desarrollo organizacional en
relaciéon a proyectos, vinculado a la gestion de calidad, consideran importante la
estimacién de costos, la planificacién con especificacion de recursos afectados,
desarrollo de paginas web, disefio de redes sociales y la actualizacién permanente e
implementacién de tecnologia de punta, y en menor medida a la actualizacion de
cronogramas y el disefio de logistica y distribucion.

Con respecto a la orientacién empresaria en relacién a la innovacién, se destaca la
importancia de los tipos de innovacion en el desarrollo de nuevos productos y servicios,
tipos de innovacién que son potenciados por la vinculacién, también consideran
importante innovar para volver a innovar y la especializacion productiva, asi como la
investigacion y desarrollo dentro de la pyme. Consideran como instrumentos facilitadores
de la innovacién a las certificaciones de calidad y los programas de mejora continua, se
destaca la inversion en licencias tecnolégicas, redisefio de producto o servicio, aumento
de la capacidad de producciéon y mejora de la estructura y cultura organizacional. Los
requerimientos de recursos humanos de investigacién y desarrollo se centran en
graduados universitarios o personal con know-how basado en la experiencia. Todas las
pymes tienen una gran orientacién innovadora, planean seguir innovando en los préximos
afos y consideran importante invertir en nuevas tecnologias a pesar de tener dificultades
para el acceso a las mismas, siendo la causa principal de no inversion es la incertidumbre
de la economia nacional o regional.

Para responder al segundo objetivo especifico y parte del segundo objetivo general
planteado, en primer lugar se debe tener en cuenta que la eleccién de la estrategia de
internacionalizacién no tiene ninguna vinculaciéon con la accién conjunta sino que se

relaciona con la especializacién en producto o servicios, por lo que al identificar las
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acciones colectivas tendientes a influir en la eleccién de las formas de acceso a
mercados externos que contribuyen a generar economia de escala y aumentar la
competitividad internacional, surge que de las pymes que han participado en programas
del Estado o de camaras para internacionalizarse, sélo las que constituyeron alianzas,
redes estratégicas o formalizaron contratos de joint venture con empresas del exterior
han establecido formas de acceso que mejoran la competitividad y generan economias
de escala debido a la influencia de la vinculacién, aunque también la vinculacién ha
facilitado la participacion en ferias, misiones y rondas de negocio y el contacto con
intermediarios tanto en Argentina como en el exterior. Al analizar el caso de la pyme
cuya ventaja competitiva es la economia de escala por establecer una filial de ventas en
uno de los mercados mas sofisticados como lo es Estados Unidos, surge que no aumenté
su competitividad internacional como consecuencia de la vinculacion.

Con respecto a los recursos humanos de comercio exterior, consideran la posibilidad de
vinculacién por medio de la firma de convenios con universidades, centros educativos o
centros de investigacion para contar con personal de estas areas. .

Para dar respuesta al tercer objetivo especifico, al evaluar a través del estudio de casos
multiples realizado, las oportunidades y amenazas del entorno de las pymes santafesinas
del que surge que si bien el Estado Nacional ha reconocido al sector como un sector
estratégico y brindado una legislacion de promocion que favorece a la industria del
software, no se ha tenido en cuenta que los requisitos exigidos a las pymes para obtener
los beneficios de la Ley de promocién de software, la obtencién de créditos para financiar
las actividades de investigacion y desarrollo y para la financiacion de inversiones, son
dificiles de cumplimentar, debido a que en su gran mayoria son microempresas, muchas
veces unipersonales, tienen bajo valor en activos fijos, lo que se refleja en el bajo
porcentaje de pymes que son beneficiadas por la ley de promocion y en que las
inversiones, la innovacion, la internacionalizacién y las actividades de investigacion vy
desarrollo son realizadas en mayor parte con recursos propios.

Pero del estudio surge como principal limitante del sector SSI santafesino la escases de
recursos humanos calificados, tema que las politicas publicas y privadas estan
intentando revertir mediante diferentes mecanismos ya que la disposicién de recursos
humanos con alto grado de calificacion es un requisito fundamental para el desarrollo del
sector.

Para finalizar, es necesario que exista una retroalimentacion permanente entre el Estado,
las pymes santafesinas del sector y las universidades, centros de formacién y camaras,
para que revean y consensuen programas e incentivos de manera de aumentar aun mas
las politicas destinadas al fortalecimiento de la vinculacién con el objetivo de promover la

innovacién en conjunto y avanzar en la cooperacién para el establecimiento de formas
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de acceso a los mercados externos que generen economias de escala, mayor

competitividad e incentiven el desarrollo de productos y servicios con alto valor agregado.

5.2. Recomendaciones

En funcion de los resultados obtenidos del estudio de casos y de las conclusiones
analizadas en el apartado anterior, se sugieren las siguientes recomendaciones para
estrechar la vinculaciéon entre Estado, instituciones y pymes santafesinas del sector
software:

v

v

Unificar la definicion del universo pyme del sector entre Estado y camaras del
sector para direccionar correctamente las politicas destinadas al mismo.

Fomentar el interés en la formacion en carreras afines de grado, la capacitacién
permanente y la efectiva insercién de los estudiantes dentro de las pymes del
sector.

Potenciar la incorporaciéon de las pymes en ley de promocién de revisando los
requisitos de ingreso en funcién de la realidad de las pymes brindando mayores
facilidad

Incentivar el desarrollo de productos y servicios de alto valor agregado mejorando
la oferta de programas de financiamiento y facilitando el ingreso a los mismos.
Fomentar las redes entre alumnos de universidades, emprendedores exitosos,
ejecutivos de empresas, profesionales, consultores independientes,
representantes académicos y de organizaciones promocién de las exportaciones
para potenciar los efectos de la vinculacion.

Promover y adecuar los requisitos para la obtencién de derechos de autor,
patentes y la proteccion de propiedad intelectual.

Incentivar el estudio de idiomas para aumentar las posibilidades de
internacionalizacién.

Capacitar a los CEO pyme en aspectos relacionados a la implementacion de un
plan de marketing internacional para que pierdan el miedo a la salida al exterior.
Fomentar la asociatividad mediante redes y alianzas estratégicas.

Facilitar el acceso a nuevas tecnologias para colaborar con la innovacién
permanente
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Anexo 1

En este apartado se anexa el cuestionario disefiado en la aplicacion en linea googleforms

para realizar el estudio de casos multiples planteado y a continuaciéon del mismo se
anexan las respuestas de los 4 casos de estudio.
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Cuestionario para Pymes del Sector Software
Santafesino

Este cuestionario esta disefiado con el objetivo de recoletar informacion sobre la actividad de las
pymes santafesinas del sector de software (software y servicios informaticos), en lo referente a su
categorizacion como pyme, su especializacion, la acciéon conjunta que realiza, los tipos de
innovacion que realizé y los paises de destino de sus productos o servicios en el exterior.

Su participacién, en forma anénima, contribuye a caracterizar la pyme.

* Required

1. Email address *

Seccién | - Caracteristicas de la pyme

En esta seccion se solicita informacion para parametrizar la pyme.

2. Monto de facturacion *

Marque la opcion que corresponda teniendo en cuenta el promedio de los tres ultimos estados
contables, sin IVA ni impuestos internos y descontando el 75% del monto de las exportaciones.
Check all that apply.

de $0 hasta $13.400.000 para industria y de $0 hasta 4.600.000 para servicios

de $ 13.400.001 hasta $81.400.000 para industria y de 4.600.001 hasta 27.600,000 para
servicios

de $ 81,400.001 hasta $661.200.000 para industria y de 27.600.000 hasta.230.300.000 para

servicios

de $ 661.200.000 hasta $966.300.000 para industria y de 230.300.001 hasta 328.900.000
para servicios

3. Cantidad de empleados *

Marque la opcién que corresponda en funcion al promedio anual de los Ultimos tres ejercicios
comerciales segun la informacién brindada en el formulario de declaracion jurada F931/AFIP
Check all that apply.

de 1 hasta 15 para industria y de 1 hasta 7 para servicios
de 16 hasta 60 para industria y de 8 hasta 30 para servicios
de 61 hasta 235 para industria y de 31 hasta 165 para servicios

de 236 hasta 535 para industria y de 166 hasta 655 para servicios

https://docs.google.com/forms/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1 DuhyO6us...
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4. Valor de los Activos de la pyme *

Seleccione la opcién que corresponda
Mark only one oval.

Activo menor o igual a $ 100.000.000
Activo mayor a $100.000.000

5. Productos o servicios *

Marque la o las opciones que correspondan a los productos que desarrolla o los servicios que
presta la pyme
Check all that apply.

Desarrollo de productos de software enlatado, sin customizacién
Desarrollo de productos de software semi-enlatado, con customizacion
Desarrollo de software a medida

Actualizacién de productos de software

Implementacion y puesta a punto de productos de software

Soporte y asistencia de productos de software

Desarrollo de software embebido

Servicios vinculados a Internet (desarrollo y mantenimiento de paginas web, educacion a
distancia, chatbots)

Servicios informaticos con valor agregado

Software libre

6. Ha realizado proyectos o compartido programas de vinculacion con: *

Marque la o las opciones que correspondan
Check all that apply.

Otras pymes del sector

Proveedores (Redes)

Clientes (Redes)

Competidores (Alianzas)

Estado a nivel nacional, provincial o municipal

Universidades, Centros de formacion o Instituciones educativas
Bancos o instituciones fianancieras

Cluster, Polos, Consorcios

Other:
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7. Innova o innovo en: *

Maque la o las opciones que correspondan
Check all that apply.

Producto

Servicio

Mejora en producto o servicio ya existente
Proceso

Métodos de comercializacion

Estructura organizativa

8. Considera que su producto o servicio se diferencia de la competencia por: *

Marque sélo una de las siguientes opciones
Mark only one oval.

Economia de escala

Acceso priviligiado a demos o determinada informacién

Prestigio

Patente, registro de marca o derecho de autor

Imagen de marca

Sus caracteristicas, forma de uso o de prestacion del servicio, embalaje o packaging
Su proceso de desarrollo o parte del mismo

La forma de distribuciéon o promocién especial

Costos compartidos con otros productos o servicios

No existia producto o servicio similar en el mercado

9. Ha vendido sus productos o prestado sus servicos a: *

Marque uno o mas destinos de sus ventas al exterior
Check all that apply.

Paises del Mercosur

Chile

Panama

Resto de Latinoamérica y el Caribe
Espana

Resto de la Unién Europea

Reino Unido

EEUU

Canada

India

Resto de Asia

Other:
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10. La venta en el exterior la realizé mediante: *

Marque la o las opciones que considere que realiz
Check all that apply.

Un distribuidor, trading, consorcio de exportacién, agente o broker con domicilio en
Argentina

Un importador, agente o distribuidor con domicilio en el exterior
Una filial de ventas de la empresa en el exterior

Una subsidiaria de produccioén en el exterior

Un contrato de joint venture

Una licencia

Una franquicia

Una Alianza o cooperacion con empresa del exterior

Un contrato de manufactura

Other:

Secciodn Il - Factores positivos

Esta seccion esta disefiada con el objetivo de recoletar informacién sobre los factores que estimulan

la innovacion y el acceso a los mercados externos de las pymes santafesinas del sector de software.

Su participacién, en forma anénima, contribuye a identificar factores con efectos positivos sobre la
innovacion y el acceso a mercados externos.

A esos fines, indique para cada uno de los siguientes items el grado de relevancia para la pyme,
siendo el numero 1 poco relevante y el 10 muy relevante, seleccionando sélo un valor para cada
opcioén.
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11. La direccidn de la pyme cree que es necesario: *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion
Mark only one oval per row.

Tener un area de investigacion y
desarrollo interna formal

Contar con un responsable de
Investigaciéon y desarrollo
Actividades de disefio in-house
La especializacién productiva:
servicios o productos

Desarrollo de nuevos productos o
servicios

Innovar para volver a innovar
Tener un departamento de
comercio exterior interno

Tener un producto global, s6lo con
pequefias adaptaciones en idioma
y requisitos legales

Diferenciar el producto para cada
mercado o cliente

Generar beneficios externos para
toda la sociedad
Complementarse con otra pyme
del sector o de otro sector
Sostener los programas de
vinculacion a largo plazo
Asociarse a Camaras, Clusters,
Polos, etc. Relacionados a la
actividad

El cuidado del medio ambiente y
la generacién de externalidades
positivas

Vinculacion con otras cadenas
productivas exportadoras
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12. Invierte en *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Mark only one oval per row.

Modernizacion de equipos en
plazos menores de 5 afos
Tecnologia de punta

Optimizar procesos para disminuir

el tiempo de desarrollo
Programas o Convenios con
Universidades o Instituciones
educativas

Desarrollo de nuevos productos o

servicios

Herramientas para configurar
versiones fuentes

Politicas de back up

Registro de titulos de autor o
patentes

Capacitacion de recursos
humanos

Licencias tecnolégicas de
productos o procesos
Estudios de mercado sobre un
nuevo mercado externo

Redisenar el producto o servicio si

el nuevo mercado externo lo
requiere

Certificacién de calidad

Viajes al exterior y participaciéon
en ferias en otros paises

Mejora en la estructura y cultura
organizacional

Aumentar la capacidad de
produccion, si es necesario para
la internacionalizacién

13. La financiacion para realizar inversiones proviene de
Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcién

Mark only one oval per row.

Capital propio

Préstamos bancarios o de
instituciones financieras
Programas internacionales
Programas del Estado Nacional,
Provincial o Municipal
Programas o Convenios con
Universidades o Instituciones
educativas

Camaras del Sector, Consorcios,
Cluster, Polos

Otros
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14. Gestion de Calidad *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion
Mark only one oval per row.

Implementacién de programas de
mejora continua

Certificacion de calidad 1ISO 9001
Certificacion de calidad CMM
Certificacion de calidad CMMi

15. Recursos Humanos de Investigacion y Desarrollo *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion
Mark only one oval per row.

Graduados

Posgraduados

Personal con know-how basado
en la experiencia

Consultores externos

Convenios con Universidades,
Centros educativos o Centros de
investigacion

16. Recursos Humanos de Comercio Exterior *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcién
Mark only one oval per row.

Graduados Terciarios en carreras
especificas

Graduados Universitarios en
carreras especificas
Posgraduados en carreras
relacionadas

Personal con know-how basado
en la experiencia

Consultores externos

Convenios con Universidades,
Centros educativos o Centros de
investigacion

10

10

10
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17. Desarrollo organizacional en relacién a los proyectos *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion
Mark only one oval per row.

Estimacion de costos
Cronogramas actualizados
Documentacién de riesgos
Planificacién con especificacion
de recursos afectados

Disefio de logistica de distribucién
Desarrollo de paginas web y
disefio de redes sociales
Actualizacién permanente
eimplementacién de tecnologia de
punta

18. Capacitacion de recursos humanos *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion
Mark only one oval per row.

Contratar un especialista externo
Terciarizar a través de
universidades o instituciones
educativas

A través de programas del
gobierno municipal, provincial o
nacional

Personal o directivos de la pyme

19. La participacion en programas de vinculacion con el Estado o instituciones intermedias
facilitaron la innovacion en: *

Marque la o las opciones que correspondan
Check all that apply.

Producto

Servicio

Mejoras en productos o servicios ya existentes

Gestion de Calidad, mediante la obtencion de certificaciones
Metodologias de comercializacién

Estructura organizacional

No participamos en programas de vinculacion para innovar

No facilité que innovemos
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20. Los programas de vinculacion en los que participé la pyme facilitaron que: *

Marque la o las opciones que corresponda
Check all that apply.

sea parte en ferias, misiones o rondas de negocios

se relacione con distribuidores, tradings, Consorcios de exportacion, agentes o brokers en
argentina

se contacte con importadores, agentes o distribuidores del exterior
formalice contratos con empresas extranjeras

constituya alianzas o redes con una contraparte extranjera
establezca filiales de venta o subsidiaria de produccién en el exterior
no participd en ningln programa para internacionalizarse

la participcion en programas de vinculacién no nos facilité la internacionalizaciéon

21. En los préximos arios, le interesaria innovar en *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcién
Mark only one oval per row.

Mejora de la calidad

Desarrollo de nuevos productos o
servicios

Optimizacién de procesos

Mejora en acceso a mercados
externos

Descubrir nuevos mercados
externos

Redisefio de la empresa
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22. ¢ Qué importancia le otorga la gerencia a cada uno de los siguientes items? *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion
Mark only one oval per row.

Orientacion internacional
Conocimiento de mercado
Participacién en redes
Participacién en conferencias,
misiones, ferias, exposiciones en
otros paises

Participacién en conferencias,
ferias, misiones o exposiciones en
Argentina

Viajes al exterior

Participacion en Polos, Clusters,
Consorcios, u otros similares
Alianzas estratégicas con
competidores del exterior

Redes con proveedores o clientes
Departamento o personal de
comercio exterior interno
Asociarse a Agencias del Estado,
Camaras empresarias o de
Comercio exterior, u otros
organismos similares

Seccion lll - Factores negativos

Esta seccion esta disefiada con el objetivo de recoletar informacién sobre los factores que desalientan
la innovacion y el acceso a los mercados externos de las pymes santafesinas del sector de software.
Su participacién, en forma andnima, contribuye a detectar problemas respecto a la innovacién y el
acceso a mercados externos.

A esos fines, indique para cada uno de los siguientes items el grado de relevancia para la pyme,
siendo el numero 1 poco relevante y el 10 muy relevante, seleccionando sélo un valor para cada
opcion.
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23. Califique la dificultad de implementacién de los programas de vinculacion gestionados
por: *
Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion
Mark only one oval per row.

El Estado nacional

El Estado provincial

El Municipio de su localidad
Universidades, instituciones o
establecimientos educativos
publicos

Universidades, instituciones o
establecimientos educativos
privados

Con Camaras, Centros u otro tipo
de asociaciones vinculadas a la
actividad exportadora

Con Camaras, Centros u otro tipo
de asociaciones vinculadas a la
actividad innovadora

24. Problemas de ingreso a los programas: *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion
Mark only one oval per row.

Exceso de requisitos de admisién
Corto plazo para presentacion de
documentacién

Incompatibilidad entre la
documentacioén requerida y la
situacion real de la pyme

Altas tasas de retorno
Preferencia en la seleccion de
pymes

Poca informacion sobre el
contenido y la forma de
implementacién

Dificultad de adaptacién de
programas nacionales a pymes
santafesinas
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25. Problemas de implementaciéon de los programas *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion
Mark only one oval per row.

Demora en la disponibilidad de los
fondos iniciales

Imposibilidad de cumplimiento de
los plazos previstos en el
programa

Plazo excesivo en la
disponibilidad de los distintos
desembolsos

Dificultades de aprobacién de las
primeras etapas del programa
Poco asesoramiento recibido
Imposibilidad de llegar a la etapa
final por escacez de fondos
Rechazo por parte del equipo de
trabajo

Falta de comunicacion en la
Gerencia a los recursos humanos
Falta de capacitacién del equipo
de trabajo

10

https://docs.google.com/forms/d/126YUQRcwUQzSdtPcvl DuhyO6us...
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26. Problemas de la pyme en general: *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion
Mark only one oval per row.

Poco margen de rentabilidad en la
relacion precio de venta/costo
Falta de capacitacién de recursos
humanos

Escacez de recursos humanos
especializados

Incompatibilidad de la curricula de
universidades con las tareas
dentro de las pymes

Falta de implementacion de
nuevas tecnologias

Dificultades de financiamiento
Entorno social, politico y
econdémico del pais

Poco conocimiento de idiomas
extranjeros

Miedo a la internacionalizacién
Falta de interés en la innovaciién
permanente

En la implementacién de medios
de distribucion y logistica

Falta de incentivos al sector por
parte del Estado Nacional,
provincial o municipal

Falta de confianza para asociarse
con otras pymes
Desconocimiento del
funcionamiento de Clusters,
Polos, Consorcios, trading de
exportacion, etc.

Plan de merketing internacional
Dificultad de acceso a nuevas
tecnologias

La falta de dialogo entre
investigadores, docentes,
universidades e industrias
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27. No invierte por *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Mark only one oval per row.

Falta de fondos propios
Falta de fondos de terceros

Incertidumbre de la economia

regional o nacional

Estancamiento de la demanda

interna

No lo considera necesario para
mejorar su producto o servicio
Falta de garantias para tener

fondos

No aumentar las ventas para no

tener mayor carga imositiva

Atender otros problemas que

afectan a la pyme

https://docs.google.com/forms/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1 DuhyO6us...

28. ¢Cual considera que es el nivel de dificultad de los siguientes items para la

internacionalizacion? *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Mark only one oval per row.

Distribucién y logistica
Diferencias de idiomas
Requerimientos técnicos
Legislacion impositiva
Tramites aduaneros
Diferencias culturales
Requisitos legales

Costos de adecuacion de
producto o servicio al nuevo
mercado

Tipos de cambio de divisas
Financiamiento

14de 17
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29. Problemas para la obtencion de financiamiento *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Mark only one oval per row.

Deudas fiscales

Endeudamiento alto preexistente
Garantias insuficientes

Corto plazo de cancelacion
Proceso largo de otorgamiento del
crédito

Exceso de tramites y
documentacioén a presentar
Incertidumbre de la economia
nacional y regional

Dificultades para otorgamiento de
subsidios 0 ayudas del Estado u
otros organismos

Seccion IV - Datos Generales

Esta seccion esta disefiada con el objetivo de recoletar informacién general sobre la pyme

A esos fines, responda cada uno de los items.

30. Domicilio real (calle, nro., localidad) *

31. Forma juridica *

Marque una sola opcién
Check all that apply.

Unipersonal

Sociedad de Hecho

Cooperativa

Sociedad Anénima

Sociedad de Responsabilidad Limitada
Cooperativa

Other:

32. Antigiiedad *

Marque una sola opcion
Check all that apply.

Menor a 6 meses
Mayor a 2 afios
Entre 5y 10 afios

Mas de 10 afos

08/12/2018 5:11 p. m.
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33. Especifique las Marcas que tiene registradas *

34. Situacion impositiva *

Marque los impuestos en los que se encuentra inscripto, si se encuentra exento agreguelos en

otros

Check all that apply.

Responsable monotributo
IVA Responsable inscripto
Impuesto a las Ganancias
Ingresos Brutos

Impuestos Municipales

Other:

35. La pyme tiene conocimiento de la existencia de: *

Marque la o las opciones que correspondan
Check all that apply.

Ley Nacional Nro. 25922 de Promocién de la industria de software

Ley Nacional Nro. 25856 Reconocimiento como actividad industrial
Programa Nacional de recuperacion productiva Ley Nro. 27264-Ley Pyme
Ley Nro. 12360/04 de software libre Santa Fe (modif. Ley 13139/10)

Ley Provincial 8478 de Promocién Industrial

Ley Provincial Nro. 12324/04 adhesion reconocimiento industrial software
Camara de Empresas Informaticas del Litoral

Camara de Empresas de Desarrollo Informatico (CEDI) en Rafaela
Camara de la Industria del Software (CIS-UISF) en Santa Fe

Reduccioén alicuota Impuesto a las ganancias (14%)

Certificado de no retencion de IVA

Céamara de Comercio Exterior de Santa Fe

Agencia Santa Fe Global

Parque tecnolégico del Litoral Centro

CESSI

GAETICS

Camara informatica de Sunchales

Cluster TIC's Santa Fe

https://docs.google.com/forms/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1 DuhyO6us...
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36. Idiomas sobre los que tiene conocimiento el personal de la pyme *

Marque la o las opciones que correspondan
Check all that apply.

Solo castellano
Inglés
Portugués
Chino

Italiano
Francés

Other:

A copy of your responses will be emailed to the address you provided

Powered by
B Google Forms
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Cuestionario para Pymes del Sector
Software Santafesino

Este cuestionario estd disefiado con el objetivo de recoletar informacion sobre la actividad de las pymes
santafesinas del sector de software (software y servicios informaticos), en lo referente a su categorizacion como
pyme, su especializacion, la accion conjunta que realiza, los tipos de innovacién que realizé y los paises de
destino de sus productos o servicios en el exterior.

Su participacion, en forma andnima, contribuye a caracterizar la pyme.

Direccion de correo electronico *

jasabena@gmail.com

Seccion | - Caracteristicas de la pyme '

En esta seccidn se solicita informacion para parametrizar la pyme.

Monto de facturacion *

Marque la opcién que corresponda teniendo en cuenta el promedio de los tres ultimos estados contables, sin IVA
ni impuestos internos y descontando el 75% del monto de las exportaciones.

de $0 hasta $13.400.000 para industria y de SO hasta 4.600.000 para servicios

de $ 13.400.001 hasta $81.400.000 para industria y de 4.600.001 hasta 27.600,000
para servicios

de $81,400.001 hasta $661.200.000 para industria y de 27.600.000
hasta.230.300.000 para servicios

de $ 661.200.000 hasta $966.300.000 para industria y de 230.300.001 hasta
328.900.000 para servicios

1de 124 08/12/2018 5:16 p. m.
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Cantidad de empleados *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

Marque la opcién que corresponda en funcién al promedio anual de los Ultimos tres ejercicios comerciales seguin

la informacién brindada en el formulario de declaracién jurada F931/AFIP

de 1 hasta 15 para industria y de 1 hasta 7 para servicios
de 16 hasta 60 para industria y de 8 hasta 30 para servicios
de 61 hasta 235 para industria y de 31 hasta 165 para servicios

de 236 hasta 535 para industria y de 166 hasta 655 para servicios

Valor de los Activos de la pyme *

Seleccione la opcién que corresponda

(® Activo menor o igual a $ 100.000.000

Activo mayor a $100.000.000

08/12/2018 5:16 p. m.
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Productos o servicios *

Marque la o las opciones que correspondan a los productos que desarrolla o los servicios que presta la pyme

Desarrollo de productos de software enlatado, sin customizacion

)

Desarrollo de productos de software semi-enlatado, con customizacion

[

Desarrollo de software a medida

’

Actualizacion de productos de software

(<

Implementacion y puesta a punto de productos de software

(<]

Soporte y asistencia de productos de software

Desarrollo de software embebido

Servicios vinculados a Internet (desarrollo y mantenimiento de pdginas web,
educacioén a distancia, chatbots)

.
[

Servicios informaticos con valor agregado

Software libre
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Ha realizado proyectos o compartido programas de vinculacién con: *

Marque la o las opciones que correspondan

.

Otras pymes del sector

)

Proveedores (Redes)

[

Clientes (Redes)

’

Competidores (Alianzas)

Estado a nivel nacional, provincial o municipal

8 8

Universidades, Centros de formacion o Instituciones educativas

Bancos o instituciones fianancieras

’

Cluster, Polos, Consorcios

Otro:

Innova o innovo en: *

Magque la o las opciones que correspondan

Producto
Servicio
Mejora en producto o servicio ya existente
Proceso
Métodos de comercializacion

Estructura organizativa
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Considera que su producto o servicio se diferencia de la competencia
por: *

Marque so6lo una de las siguientes opciones

(® Economia de escala
Acceso priviligiado a demos o determinada informacion
Prestigio
Patente, registro de marca o derecho de autor
Imagen de marca
Sus caracteristicas, forma de uso o de prestacion del servicio, embalaje o packaging
Su proceso de desarrollo o parte del mismo
La forma de distribucién o promocién especial
Costos compartidos con otros productos o servicios

No existia producto o servicio similar en el mercado
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Ha vendido sus productos o prestado sus servicos a: *

Marque uno o mas destinos de sus ventas al exterior

Paises del Mercosur
Chile
Panama
Resto de Latinoamérica y el Caribe
Espana
Resto de la Unién Europea
Reino Unido
EEUU
Canada
India
Resto de Asia

Otro: Nueva Zelandia
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La venta en el exterior la realizé6 mediante: *

Marque la o las opciones que considere que realizé

Un distribuidor, trading, consorcio de exportacion, agente o broker con domicilio en
Argentina

Un importador, agente o distribuidor con domicilio en el exterior
Una filial de ventas de la empresa en el exterior

Una subsidiaria de produccién en el exterior

Un contrato de joint venture

Una licencia

Una franquicia

Una Alianza o cooperacién con empresa del exterior

Un contrato de manufactura

Otro: Drdde Argentina

Seccion Il - Factores positivos '

Esta seccidn esta disefiada con el objetivo de recoletar informacién sobre los factores que estimulan la
innovacion y el acceso a los mercados externos de las pymes santafesinas del sector de software.

Su participacion, en forma anénima, contribuye a identificar factores con efectos positivos sobre la
innovacion y el acceso a mercados externos.

A esos fines, indique para cada uno de los siguientes items el grado de relevancia para la pyme, siendo
el nimero 1 poco relevante y el 10 muy relevante, seleccionando sélo un valor para cada opcion.
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Tener un area de
desarrollo
interna formal

Contar con un
responsable de
Investigaciéony
desarrollo

Actividades de
disefo in-house

La
especializacion
productiva:
servicios o
productos

Desarrollo de
nuevos

TIVUULIUS

servicios

Innovar para
volver a innovar

Tener un
departamento de
comercio
exterior interno

Tener un
producto global,
sélo con
pequefias
adaptaciones en
idiomay
requisitos
legales

Diferenciar el
producto para
cada mercado o
cliente

Generar
beneficios
externos para
toda la sociedad

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

La direccion de la pyme cree que es necesario: *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion
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Complementarse
con otra pyme

dal cector o0 de
del

STUWUI U UT

otro sector

Sostener los
programas de

vinculacidn a
vincutacion a

largo plazo

Asociarse a
Camaras,
Clusters, Polos,
etc.
Relacionados a
la actividad

El cuidado del
medio ambiente
y la generacion
de
externalidades
positivas

Vinculacion con
otras cadenas
productivas
exportadoras

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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Invierte en *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Modernizaciéon de
equipos en plazos
menores de 5 afos

Tecnologia de
punta

Optimizar procesos
para disminuir el
tiempo de
desarrollo

Programas o
Convenios con
Universidades o
Instituciones
educativas

Desarrollo de
nuevos productos o
servicios

Herramientas para
configurar
versiones fuentes

Politicas de back up

Registro de titulos
de autor o patentes

Capacitacion de
recursos humanos

Licencias
tecnologicas de
productos o
procesos

Estudios de
mercado sobre un
nuevo mercado
externo

Redisefiar el
producto o servicio
si el nuevo mercado
externo lo requiere

Certificacion de

1

2

3

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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Certificacion de
calidad

Viajes al exterior y
participacién en
ferias en otros
paises

Mejora en la
estructura y cultura
organizacional

Aumentar la
capacidad de
produccion, si es
necesario para la
internacionalizacion

La financiacién para realizar inversiones proviene de *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2

Capital propio

Préstamos
bancarios o de
instituciones
financieras

Programas @
internacionales

Programas del
Estado
Nacional,
Provincial o
Municipal

Programas o
Convenios con
Universidades @
o Instituciones
educativas

Camaras del
Sector, @
Consorcios,

Cluster, Polos

Otros @

3

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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Gestion de Calidad *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Implementacion
de programas @

de meiora
daen ra

TV

continua

Certificacion de
calidad ISO @
9001

Certificacion de
calidad CMM @

Certificacion de
calidad CMMi @

Recursos Humanos de Investigacion y Desarrollo *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Graduados @

Posgraduados @

Personal con

know-how @
basado enla

experiencia

Consultores @
externos

Convenios

con

Universidades,

Centros @
educativos o

Centros de

investigacion
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Recursos Humanos de Comercio Exterior *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Graduados
Terciarios en
carreras
especificas

Graduados
Universitarios
en carreras

especificas

Posgraduados
en carreras
relacionadas

Personal con
know-how
basado en la
experiencia

Consultores
externos

Convenios
con
Universidades,
Centros
educativos o
Centros de
investigacion

1

O

2

3
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Desarrollo organizacional en relacion a los proyectos *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Estimacion de
costos

Cronogramas
actualizados

Documentacion
de riesgos

Planificacién con
especificacion
de recursos
afectados

Disefio de
logistica de
distribucion

Desarrollo de
paginas web y
disefio de redes
sociales

Actualizacion
permanente
eimplementacién
de tecnologia de
punta

1

2

3

@ ©®©® ® ©®
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Capacitacion de recursos humanos *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Contratar un
especialista
externo

Terciarizar a
través de
universidades

o)

v

instituciones
educativas

A través de
programas
del gobierno
municipal,
provincial o
nacional

Personal o
directivos de
la pyme

1

2

3

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

La participacion en programas de vinculacion con el Estado o
instituciones intermedias facilitaron la innovacion en: *

Marque la o las opciones que correspondan

Producto

Servicio

Mejoras en productos o servicios ya existentes

Gestion de Calidad, mediante la obtencion de certificaciones

Metodologias de comercializacion

Estructura organizacional

No participamos en programas de vinculacion para innovar

No facilité que innovemos
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Los programas de vinculacion en los que participé la pyme facilitaron
que: *

Marque la o las opciones que corresponda

sea parte en ferias, misiones o rondas de negocios

se relacione con distribuidores, tradings, Consorcios de exportacién, agentes o
brokers en argentina

se contacte con importadores, agentes o distribuidores del exterior
formalice contratos con empresas extranjeras

constituya alianzas o redes con una contraparte extranjera
establezca filiales de venta o subsidiaria de produccién en el exterior
no participé en ningun programa para internacionalizarse

la participcion en programas de vinculacién no nos facilité la internacionalizacion
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En los proximos afnos, le interesaria innovar en *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mejora de la
calidad @

Desarrollo de
nuevos @
productos o

servicios

Optimizacién
de procesos @

Mejora en

acceso a @
mercados

externos

Descubrir

nuevos @
mercados

externos

Redisefio de
la empresa @
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¢ Qué importancia le otorga la gerencia a cada uno de los siguientes

items? *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcién

Orientacion
internacional

Conocimiento
de mercado

Participacion
en redes

Participacion
en
conferencias,
misiones,
ferias,
exposiciones
en otros
paises

Participacion
en
conferencias,
ferias,
misiones o
exposiciones
en Argentina

Viajes al
exterior

Participacion
en Polos,
Clusters,
Consorcios, u
otros
similares

Alianzas
estratégicas
con
competidores
del exterior

Redes con
proveedores o
clientes

Departamento
o personal de
comercio

1

2

3
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exterior
interno

Asociarse a
Agencias del
Estado,
Camaras
empresarias o
de Comercio
exterior, u
otros
organismos
similares

Seccion lll - Factores negativos '

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

Esta seccidn estd disefiada con el objetivo de recoletar informacién sobre los factores que desalientan la

innovacion y el acceso a los mercados externos de las pymes santafesinas del sector de software.
Su participacion, en forma anénima, contribuye a detectar problemas respecto a la innovacién y el

acceso a mercados externos.

A esos fines, indique para cada uno de los siguientes items el grado de relevancia para la pyme, siendo
el nimero 1 poco relevante y el 10 muy relevante, seleccionando sélo un valor para cada opcion.
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Califique la dificultad de implementacion de los programas de
vinculacién gestionados por: *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcién

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El Estado
nacional

El Estado
provincial

El Municipio de
su localidad

®©@ ® @

Universidades,
instituciones o
establecimientos
educativos
publicos

®

Universidades,
instituciones o
establecimientos @
educativos

privados

Con Camaras,

Centros u otro

tipo de

asociaciones @
vinculadas ala

actividad

exportadora

Con Camaras,

Centros u otro

tipo de

asociaciones @
vinculadas a la

actividad

innovadora
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Problemas de ingreso a los programas: *

Exceso de
requisitos de
admision

Corto plazo para
presentacion de
documentacién

Incompatibilidad
entre la
documentacién
requeriday la
situacion real de
la pyme

Altas tasas de
retorno

Preferencia en
la seleccion de
pymes

Poca
informacion
sobre el
contenidoy la
forma de
implementacion

Dificultad de
adaptacion de
programas
nacionales a
pymes
santafesinas

1

O]

2

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

3
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Problemas de implementacién de los programas *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Demoraen la
disponibilidad
de los fondos
iniciales

Imposibilidad
de
cumplimiento
de los plazos
previstos en el
programa

Plazo excesivo
enla
disponibilidad
de los
distintos
desembolsos

Dificultades de
aprobacion de
las primeras
etapas del
programa

Poco
asesoramiento
recibido

Imposibilidad
de llegarala
etapa final por
escacez de
fondos

Rechazo por
parte del
equipo de
trabajo

Falta de
comunicacion
en la Gerencia
a los recursos
humanos

Falta de
capacitacién
del equipo de
trabajo

1

O

2

3
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Poco margen de
rentabilidad en la

relacion nrecio de

IGUIVIT PITUIV UT

venta/costo

Falta de
capacitacion de
recursos humanos

Escacez de
recursos humanos
especializados

Incompatibilidad de
la curricula de
universidades con
las tareas dentro de
las pymes

Falta de
implementacion de
nuevas tecnologias

Dificultades de
financiamiento

Entorno social,
politicoy
economico del pais

Poco conocimiento
de idiomas
extranjeros

Miedo a la
internacionalizacion

Falta de interés en
la innovaciion
permanente

Enla
implementacion de
medios de
distribucion y
logistica

Falta de incentivos
al sector por parte
del Estado
Nacional, provincial

1

2

Problemas de la pyme en general: *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

3

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

1

08/12/2018 5:16 p. m.



Cuestionario para Pymes del Sector Software Santafesino

24 de 124

o municipal

Falta de confianza
para asociarse con @
otras pymes

Desconocimiento

del funcionamiento

de Clusters, Polos, @
Consorcios, trading

de exportacion, etc.

Plan de merketing
internacional

Dificultad de
acceso a nuevas
tecnologias

La falta de didlogo
entre
investigadores,
docentes,
universidades e
industrias

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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No invierte por *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Falta de

fondos @

propios

Falta de

fondos de @

terceros

Incertidumbre

dela

economia @
regional o

nacional

Estancamiento
de la demanda @
interna

No lo

considera

necesario para @
mejorar su

producto o

servicio

Falta de

garantias para @
tener fondos

No aumentar

las ventas

para no tener @
mayor carga

imositiva

Atender otros

problemas que
afectanala @

pyme
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¢ Cual considera que es el nivel de dificultad de los siguientes items para

la internacionalizacion? *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcién

Distribucién y
logistica

Diferencias de
idiomas

Requerimientos
técnicos

Legislacion
impositiva

Tramites
aduaneros

Diferencias
culturales

Requisitos
legales

Costos de
adecuacion de
producto o
servicio al
nuevo mercado

Tipos de

cambio de
divisas

Financiamiento

1

®

2

3

®

10
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Problemas para la obtencién de financiamiento *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Deudas
fiscales

Endeudamiento
alto
preexistente

Garantias
insuficientes

Corto plazo de
cancelacién

Proceso largo
de
otorgamiento
del crédito

Exceso de
tramites y
documentacién
a presentar

Incertidumbre
de la economia
nacional y
regional

Dificultades
para
otorgamiento
de subsidios o
ayudas del
Estado u otros
organismos

Seccion IV - Datos Generales '

1

O]

2

3

Esta secciodn esta disefiada con el objetivo de recoletar informacién general sobre la pyme

A esos fines, responda cada uno de los items.
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Domicilio real (calle, nro., localidad) *

Francisco Miguens 180 p 10 Santa Fee

Forma juridica *

Marque una sola opcion

Unipersonal
Sociedad de Hecho
Cooperativa
Sociedad An6nima
Sociedad de Responsabilidad Limitada

Cooperativa

Otro:

Antigliedad *

Marque una sola opcion

Menor a 6 meses
Mayor a 2 anos
Entre 5y 10 anos

Mas de 10 anos

Especifique las Marcas que tiene registradas *

Ninguna
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Situacion impositiva *

Marque los impuestos en los que se encuentra inscripto, si se encuentra exento agreguelos en otros

Responsable monotributo

)

IVA Responsable inscripto

[

o Impuesto a las Ganancias

’

Ingresos Brutos

(<

) |Impuestos Municipales

Otro:
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La pyme tiene conocimiento de la existencia de: *

Marque la o las opciones que correspondan

N

[

Y

S 88

N

(<

Ley Nacional Nro. 25922 de Promocién de la industria de software

Ley Nacional Nro. 25856 Reconocimiento como actividad industrial
Programa Nacional de recuperacién productiva Ley Nro. 27264-Ley Pyme
Ley Nro. 12360/04 de software libre Santa Fe (modif. Ley 13139/10)

Ley Provincial 8478 de Promocién Industrial

Ley Provincial Nro. 12324/04 adhesién reconocimiento industrial software
Camara de Empresas Informaticas del Litoral

Camara de Empresas de Desarrollo Informatico (CEDI) en Rafaela
Camara de la Industria del Software (CIS-UISF) en Santa Fe

Reduccion alicuota Impuesto a las ganancias (14%)

Certificado de no retencién de IVA

Camara de Comercio Exterior de Santa Fe

Agencia Santa Fe Global

Parque tecnolégico del Litoral Centro

CESSI

GAETICS

Camara informatica de Sunchales

Cluster TIC's Santa Fe

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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Idiomas sobre los que tiene conocimiento el personal de la pyme *

Marque la o las opciones que correspondan

Sélo castellano
Inglés

Portugués

Chino

Italiano

Francés

Otro:

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Cuestionario para Pymes del Sector
Software Santafesino

Este cuestionario estd disefiado con el objetivo de recoletar informacion sobre la actividad de las pymes
santafesinas del sector de software (software y servicios informaticos), en lo referente a su categorizacion como
pyme, su especializacion, la accién conjunta que realiza, los tipos de innovacion que realizo y los paises de
destino de sus productos o servicios en el exterior.

Su participacion, en forma andnima, contribuye a caracterizar la pyme.

Direccion de correo electronico *

martinbircher@fybsistemas.com

Seccién | - Caracteristicas de la pyme '

En esta seccidn se solicita informacion para parametrizar la pyme.

Monto de facturacioén *

Marque la opcién que corresponda teniendo en cuenta el promedio de los tres ultimos estados contables, sin IVA
ni impuestos internos y descontando el 75% del monto de las exportaciones.

de SO hasta $13.400.000 para industria y de SO hasta 4.600.000 para servicios

de $ 13.400.001 hasta $81.400.000 para industria y de 4.600.001 hasta 27.600,000
para servicios

de $ 81,400.001 hasta $661.200.000 para industria y de 27.600.000
hasta.230.300.000 para servicios

de $ 661.200.000 hasta $966.300.000 para industria y de 230.300.001 hasta
328.900.000 para servicios
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Cantidad de empleados *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

Marque la opcién que corresponda en funcién al promedio anual de los Ultimos tres ejercicios comerciales seguin

la informacién brindada en el formulario de declaracién jurada F931/AFIP

de 1 hasta 15 para industriay de 1 hasta 7 para servicios
de 16 hasta 60 para industria y de 8 hasta 30 para servicios
de 61 hasta 235 para industria y de 31 hasta 165 para servicios

de 236 hasta 535 para industria y de 166 hasta 655 para servicios

Valor de los Activos de la pyme *

Seleccione la opcién que corresponda

(® Activo menor o igual a $ 100.000.000

Activo mayor a $100.000.000

08/12/2018 5:16 p. m.
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Productos o servicios *

Marque la o las opciones que correspondan a los productos que desarrolla o los servicios que presta la pyme

Desarrollo de productos de software enlatado, sin customizacion
Desarrollo de productos de software semi-enlatado, con customizacion

Desarrollo de software a medida

Actualizacion de productos de software

Implementacion y puesta a punto de productos de software
Soporte y asistencia de productos de software
Desarrollo de software embebido

Servicios vinculados a Internet (desarrollo y mantenimiento de paginas web,
educacion a distancia, chatbots)

Servicios informaticos con valor agregado

Software libre

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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Ha realizado proyectos o compartido programas de vinculacién con: *

Marque la o las opciones que correspondan

Otras pymes del sector
Proveedores (Redes)
Clientes (Redes)
Competidores (Alianzas)
Estado a nivel nacional, provincial o municipal
Universidades, Centros de formacion o Instituciones educativas
Bancos o instituciones fianancieras

Cluster, Polos, Consorcios

Otro:

Innova o innovo en: *

Magque la o las opciones que correspondan

Producto
Servicio

Mejora en producto o servicio ya existente
Proceso
Métodos de comercializacion

Estructura organizativa
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Considera que su producto o servicio se diferencia de la competencia
por: *

Marque so6lo una de las siguientes opciones

Economia de escala
Acceso priviligiado a demos o determinada informacion
(® Prestigio
Patente, registro de marca o derecho de autor
Imagen de marca
Sus caracteristicas, forma de uso o de prestacion del servicio, embalaje o packaging
Su proceso de desarrollo o parte del mismo
La forma de distribucién o promocién especial
Costos compartidos con otros productos o servicios

No existia producto o servicio similar en el mercado
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Ha vendido sus productos o prestado sus servicos a: *

Marque uno o mas destinos de sus ventas al exterior

Paises del Mercosur
Chile
Panama
Resto de Latinoamérica y el Caribe
Espana
Resto de la Unién Europea
Reino Unido
EEUU
Canada
India

Resto de Asia

Otro:
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La venta en el exterior la realizé6 mediante: *

Marque la o las opciones que considere que realizé

Un distribuidor, trading, consorcio de exportacion, agente o broker con domicilio en
Argentina

Un importador, agente o distribuidor con domicilio en el exterior
Una filial de ventas de la empresa en el exterior
Una subsidiaria de produccién en el exterior
Un contrato de joint venture
Una licencia
Una franquicia
Una Alianza o cooperacion con empresa del exterior

Un contrato de manufactura

Otro:

Seccion Il - Factores positivos '

Esta seccidn esta disefiada con el objetivo de recoletar informacién sobre los factores que estimulan la
innovacion y el acceso a los mercados externos de las pymes santafesinas del sector de software.

Su participacioén, en forma anénima, contribuye a identificar factores con efectos positivos sobre la
innovacion y el acceso a mercados externos.

A esos fines, indique para cada uno de los siguientes items el grado de relevancia para la pyme, siendo
el nimero 1 poco relevante y el 10 muy relevante, seleccionando sdélo un valor para cada opcién.
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Tener un area de
desarrollo
interna formal

Contar con un
responsable de
Investigaciéony
desarrollo

Actividades de
disefo in-house

La
especializacion
productiva:
servicios o
productos

Desarrollo de
nuevos

TIVUULIUS

servicios

Innovar para
volver a innovar

Tener un
departamento de
comercio
exterior interno

Tener un
producto global,
sélo con
pequefias
adaptaciones en
idiomay
requisitos
legales

Diferenciar el
producto para
cada mercado o
cliente

Generar
beneficios
externos para
toda la sociedad

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

La direccion de la pyme cree que es necesario: *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion
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Complementarse
con otra pyme

dal cector o0 de
del

STUWUI U UT

otro sector

Sostener los
programas de

vinculacidn a
vincutacion a

largo plazo

Asociarse a
Camaras,
Clusters, Polos,
etc.
Relacionados a
la actividad

El cuidado del
medio ambiente
y la generacion
de
externalidades
positivas

Vinculacion con
otras cadenas
productivas
exportadoras

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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Invierte en *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Modernizaciéon de
equipos en plazos
menores de 5 afos

Tecnologia de
punta

Optimizar procesos
para disminuir el
tiempo de
desarrollo

Programas o
Convenios con
Universidades o
Instituciones
educativas

Desarrollo de
nuevos productos o
servicios

Herramientas para
configurar
versiones fuentes

Politicas de back up

Registro de titulos
de autor o patentes

Capacitacion de
recursos humanos

Licencias
tecnologicas de
productos o
procesos

Estudios de
mercado sobre un
nuevo mercado
externo

Redisefiar el
producto o servicio
si el nuevo mercado
externo lo requiere

Certificacion de

1

2

3

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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Certificacion de
calidad

Viajes al exterior y
participacién en
ferias en otros
paises

Mejora en la
estructura y cultura
organizacional

Aumentar la
capacidad de
produccion, si es
necesario para la
internacionalizacion

La financiacién para realizar inversiones proviene de *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2

Capital propio

Préstamos
bancarios o de
instituciones
financieras

Programas @
internacionales

Programas del
Estado
Nacional,
Provincial o
Municipal

Programas o
Convenios con
Universidades @
o Instituciones
educativas

Camaras del
Sector, @
Consorcios,

Cluster, Polos

Otros @

3

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

10
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Gestion de Calidad *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Implementacion
de programas
de mejora

TV

continua

Certificacion de
calidad ISO
9001

Certificacion de
calidad CMM

Certificacion de
calidad CMMi

1

®
®

2

3

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

Recursos Humanos de Investigacion y Desarrollo *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Graduados

Posgraduados

Personal con
know-how
basado enla
experiencia

Consultores
externos

Convenios
con
Universidades,
Centros
educativos o
Centros de
investigacion

1

O]

O

2

3
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Recursos Humanos de Comercio Exterior *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Graduados
Terciarios en
carreras
especificas

Graduados
Universitarios
en carreras

especificas

Posgraduados
en carreras
relacionadas

Personal con
know-how
basado en la
experiencia

Consultores
externos

Convenios
con
Universidades,
Centros
educativos o
Centros de
investigacion

1

®

2

3
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Desarrollo organizacional en relacion a los proyectos *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Estimacion de
costos

Cronogramas
actualizados

Documentacion
de riesgos

Planificacién con
especificacion
de recursos
afectados

Disefio de
logistica de
distribucion

Desarrollo de
paginas web y
disefio de redes
sociales

Actualizacion
permanente
eimplementacién
de tecnologia de
punta

1

2

3
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Capacitacion de recursos humanos *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2 3 4 5 6 7 8

Contratar un

especialista @
externo

Terciarizar a
través de
universidades @

o)

v

instituciones
educativas

A través de
programas

del gobierno @

municipal,
provincial o
nacional

Personal o
directivos de @
la pyme

La participacion en programas de vinculacion con el Estado o
instituciones intermedias facilitaron la innovacion en: *

Marque la o las opciones que correspondan

Producto
Servicio
Mejoras en productos o servicios ya existentes
Gestion de Calidad, mediante la obtencion de certificaciones
Metodologias de comercializacion
Estructura organizacional
No participamos en programas de vinculacion para innovar

No facilité que innovemos

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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Los programas de vinculacion en los que participé la pyme facilitaron
que: *

Marque la o las opciones que corresponda

sea parte en ferias, misiones o rondas de negocios

se relacione con distribuidores, tradings, Consorcios de exportacion, agentes o
brokers en argentina

se contacte con importadores, agentes o distribuidores del exterior

formalice contratos con empresas extranjeras

constituya alianzas o redes con una contraparte extranjera
establezca filiales de venta o subsidiaria de produccién en el exterior
no participé en ningun programa para internacionalizarse

la participcion en programas de vinculacién no nos facilité la internacionalizacion
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En los proximos afnos, le interesaria innovar en *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mejora de la
calidad @

Desarrollo de

nuevos @
productos o

servicios

Optimizacién
de procesos @

Mejora en

acceso a @
mercados

externos

Descubrir

nuevos @
mercados

externos

Redisefio de
la empresa @
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¢ Qué importancia le otorga la gerencia a cada uno de los siguientes

items? *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcién

Orientacion
internacional

Conocimiento
de mercado

Participacion
en redes

Participacion
en
conferencias,
misiones,
ferias,
exposiciones
en otros
paises

Participacion
en
conferencias,
ferias,
misiones o
exposiciones
en Argentina

Viajes al
exterior

Participacion
en Polos,
Clusters,
Consorcios, u
otros
similares

Alianzas
estratégicas
con
competidores
del exterior

Redes con
proveedores o
clientes

Departamento
o personal de
comercio
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exterior
interno

Asociarse a
Agencias del
Estado,
Camaras
empresarias o
de Comercio
exterior, u
otros
organismos
similares

Seccion lll - Factores negativos '

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

Esta seccidn estd disefiada con el objetivo de recoletar informacién sobre los factores que desalientan la

innovacion y el acceso a los mercados externos de las pymes santafesinas del sector de software.
Su participacion, en forma anénima, contribuye a detectar problemas respecto a la innovacién y el

acceso a mercados externos.

A esos fines, indique para cada uno de los siguientes items el grado de relevancia para la pyme, siendo
el nimero 1 poco relevante y el 10 muy relevante, seleccionando sélo un valor para cada opcion.
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Califique la dificultad de implementacion de los programas de
vinculacién gestionados por: *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcién

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vacional ®
e ®
e ®

Universidades,
instituciones o
establecimientos @
educativos

publicos

Universidades,
instituciones o
establecimientos @
educativos

privados

Con Camaras,

Centros u otro

tipo de

asociaciones @
vinculadas ala

actividad

exportadora

Con Camaras,

Centros u otro

tipo de

asociaciones @
vinculadas a la

actividad

innovadora
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Problemas de ingreso a los programas: *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Exceso de
requisitos de @
admision

Corto plazo para
presentacion de @
documentacién

Incompatibilidad

entre la

documentacion

requeriday la @
situacion real de

la pyme

Altas tasas de
retorno @

Preferencia en
la seleccion de @
pymes

Poca
informacion

sobre el

contenidoy la @
forma de

implementacion

Dificultad de
adaptacion de

programas @
nacionales a

pymes

santafesinas
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Problemas de implementacién de los programas *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Demoraen la
disponibilidad
de los fondos
iniciales

Imposibilidad
de
cumplimiento
de los plazos
previstos en el
programa

Plazo excesivo
enla
disponibilidad
de los
distintos
desembolsos

Dificultades de
aprobacion de
las primeras
etapas del
programa

Poco
asesoramiento
recibido

Imposibilidad
de llegarala
etapa final por
escacez de
fondos

Rechazo por
parte del
equipo de
trabajo

Falta de
comunicacion
en la Gerencia
a los recursos
humanos

Falta de
capacitacién
del equipo de
trabajo

1

2

3

O]
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Problemas de la pyme en general: *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 !

Poco margen de

rentabilidad en la @

relacion precio de

venta/costo

Falta de

capacitacion de @
recursos humanos

Escacez de
recursos humanos @
especializados

Incompatibilidad de

la curricula de

universidades con @
las tareas dentro de

las pymes

Falta de
implementacion de @
nuevas tecnologias

Dificultades de
financiamiento @

Entorno social,

politicoy @

economico del pais

Poco conocimiento

de idiomas @

extranjeros

Miedo a la @
internacionalizacion

Falta de interés en
la innovaciion @
permanente

Enla
implementacion de

medios de @
distribucion y
logistica

Falta de incentivos
al sector por parte

del Estado @

Nacional, provincial
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o municipal

Falta de confianza
para asociarse con
otras pymes

Desconocimiento

del funcionamiento

de Clusters, Polos, @
Consorcios, trading

de exportacion, etc.

Plan de merketing
internacional

Dificultad de
acceso a nuevas
tecnologias

La falta de didlogo

entre

investigadores,

docentes, @
universidades e

industrias

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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No invierte por *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Falta de

fondos @

propios

Falta de

fondos de @

terceros

Incertidumbre

dela

economia @
regional o

nacional

Estancamiento
de la demanda @
interna

No lo

considera

necesario para @
mejorar su

producto o

servicio

Falta de

garantias para @
tener fondos

No aumentar

las ventas

para no tener @
mayor carga

imositiva

Atender otros

problemas que
afectanala @

pyme
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¢ Cual considera que es el nivel de dificultad de los siguientes items para

la internacionalizacion? *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcién

Distribucién y
logistica

Diferencias de
idiomas

Requerimientos
técnicos

Legislacion
impositiva

Tramites
aduaneros

Diferencias
culturales

Requisitos
legales

Costos de
adecuacion de
producto o
servicio al
nuevo mercado

Tipos de

cambio de
divisas

Financiamiento

1

®

®©@ ® ©®© ® ®

®©

2

3
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Problemas para la obtencién de financiamiento *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Deudas
fiscales

Endeudamiento
alto
preexistente

Garantias
insuficientes

Corto plazo de
cancelacién

Proceso largo
de
otorgamiento
del crédito

Exceso de
tramites y
documentacién
a presentar

Incertidumbre
de la economia
nacional y
regional

Dificultades
para
otorgamiento
de subsidios o
ayudas del
Estado u otros
organismos

Seccion IV - Datos Generales '

1

©@ ® @©® @

2

3

Esta secciodn esta disefiada con el objetivo de recoletar informacién general sobre la pyme

A esos fines, responda cada uno de los items.
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Domicilio real (calle, nro., localidad) *

Balcarce 1542

Forma juridica *

Marque una sola opcion

Unipersonal
Sociedad de Hecho
Cooperativa
Sociedad An6nima
Sociedad de Responsabilidad Limitada

Cooperativa

Otro:

Antigliedad *

Marque una sola opcion

Menor a 6 meses
Mayor a 2 anos
Entre 5y 10 anos

Mas de 10 anos

Especifique las Marcas que tiene registradas *

Mobiliza Ventas
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Situacion impositiva *

Marque los impuestos en los que se encuentra inscripto, si se encuentra exento agreguelos en otros

Responsable monotributo

IVA Responsable inscripto
Impuesto a las Ganancias
Ingresos Brutos

Impuestos Municipales

Otro:
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La pyme tiene conocimiento de la existencia de: *

Marque la o las opciones que correspondan

S 888

(< I < I < D I < I < I < I < I < B <

Ley Nacional Nro. 25922 de Promocién de la industria de software

Ley Nacional Nro. 25856 Reconocimiento como actividad industrial
Programa Nacional de recuperacién productiva Ley Nro. 27264-Ley Pyme
Ley Nro. 12360/04 de software libre Santa Fe (modif. Ley 13139/10)

Ley Provincial 8478 de Promocién Industrial

Ley Provincial Nro. 12324/04 adhesién reconocimiento industrial software
Camara de Empresas Informaticas del Litoral

Camara de Empresas de Desarrollo Informatico (CEDI) en Rafaela
Camara de la Industria del Software (CIS-UISF) en Santa Fe

Reduccion alicuota Impuesto a las ganancias (14%)

Certificado de no retencién de IVA

Camara de Comercio Exterior de Santa Fe

Agencia Santa Fe Global

Parque tecnolégico del Litoral Centro

CESSI

GAETICS

Camara informatica de Sunchales

Cluster TIC's Santa Fe

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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Idiomas sobre los que tiene conocimiento el personal de la pyme *

Marque la o las opciones que correspondan

Sélo castellano
Inglés
Portugués
Chino
ltaliano

Francés

Otro:

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Cuestionario para Pymes del Sector
Software Santafesino

Este cuestionario estd disefiado con el objetivo de recoletar informacion sobre la actividad de las pymes
santafesinas del sector de software (software y servicios informaticos), en lo referente a su categorizacion como
pyme, su especializacion, la accién conjunta que realiza, los tipos de innovacion que realizo y los paises de
destino de sus productos o servicios en el exterior.

Su participacion, en forma andnima, contribuye a caracterizar la pyme.

Direccion de correo electronico *

jagerlero@gmail.com

Seccién | - Caracteristicas de la pyme '

En esta seccidn se solicita informacion para parametrizar la pyme.

Monto de facturacioén *

Marque la opcién que corresponda teniendo en cuenta el promedio de los tres ultimos estados contables, sin IVA
ni impuestos internos y descontando el 75% del monto de las exportaciones.

de SO hasta $13.400.000 para industria y de SO hasta 4.600.000 para servicios

de $ 13.400.001 hasta $81.400.000 para industria y de 4.600.001 hasta 27.600,000
para servicios

de $ 81,400.001 hasta $661.200.000 para industria y de 27.600.000
hasta.230.300.000 para servicios

de $ 661.200.000 hasta $966.300.000 para industria y de 230.300.001 hasta
328.900.000 para servicios
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Cantidad de empleados *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

Marque la opcién que corresponda en funcién al promedio anual de los Ultimos tres ejercicios comerciales seguin

la informacién brindada en el formulario de declaracién jurada F931/AFIP

de 1 hasta 15 para industriay de 1 hasta 7 para servicios
de 16 hasta 60 para industria y de 8 hasta 30 para servicios
de 61 hasta 235 para industria y de 31 hasta 165 para servicios

de 236 hasta 535 para industria y de 166 hasta 655 para servicios

Valor de los Activos de la pyme *

Seleccione la opcién que corresponda

(® Activo menor o igual a $ 100.000.000

Activo mayor a $100.000.000
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Productos o servicios *

Marque la o las opciones que correspondan a los productos que desarrolla o los servicios que presta la pyme

Desarrollo de productos de software enlatado, sin customizacion
Desarrollo de productos de software semi-enlatado, con customizacion
Desarrollo de software a medida

Actualizacion de productos de software

Implementacién y puesta a punto de productos de software

Soporte y asistencia de productos de software

Desarrollo de software embebido

Servicios vinculados a Internet (desarrollo y mantenimiento de pdginas web,
educacioén a distancia, chatbots)

Servicios informaticos con valor agregado

Software libre

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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Ha realizado proyectos o compartido programas de vinculacién con: *

Marque la o las opciones que correspondan

Otras pymes del sector
Proveedores (Redes)
Clientes (Redes)
Competidores (Alianzas)
Estado a nivel nacional, provincial o municipal
Universidades, Centros de formacion o Instituciones educativas
Bancos o instituciones fianancieras

Cluster, Polos, Consorcios

Otro:

Innova o innovo en: *

Magque la o las opciones que correspondan

Producto
Servicio
Mejora en producto o servicio ya existente
Proceso
Métodos de comercializacion

Estructura organizativa
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Considera que su producto o servicio se diferencia de la competencia
por: *

Marque so6lo una de las siguientes opciones

Economia de escala
Acceso priviligiado a demos o determinada informacion
Prestigio
Patente, registro de marca o derecho de autor
Imagen de marca
Sus caracteristicas, forma de uso o de prestacion del servicio, embalaje o packaging
Su proceso de desarrollo o parte del mismo
La forma de distribucién o promocién especial
@ Costos compartidos con otros productos o servicios

No existia producto o servicio similar en el mercado
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Ha vendido sus productos o prestado sus servicos a: *

Marque uno o mas destinos de sus ventas al exterior

Paises del Mercosur
Chile
Panama
Resto de Latinoamérica y el Caribe
Espana
Resto de la Unién Europea
Reino Unido
EEUU
Canada
India
Resto de Asia

Otro: a chile y uruguay, pero con casa central en argentina
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La venta en el exterior la realizé6 mediante: *

Marque la o las opciones que considere que realizé

Un distribuidor, trading, consorcio de exportacion, agente o broker con domicilio en
Argentina

Un importador, agente o distribuidor con domicilio en el exterior
Una filial de ventas de la empresa en el exterior
Una subsidiaria de produccién en el exterior
Un contrato de joint venture
Una licencia
Una franquicia
Una Alianza o cooperacién con empresa del exterior

Un contrato de manufactura

Otro:

Seccion Il - Factores positivos '

Esta seccidn esta disefiada con el objetivo de recoletar informacién sobre los factores que estimulan la
innovacion y el acceso a los mercados externos de las pymes santafesinas del sector de software.

Su participacioén, en forma anénima, contribuye a identificar factores con efectos positivos sobre la
innovacion y el acceso a mercados externos.

A esos fines, indique para cada uno de los siguientes items el grado de relevancia para la pyme, siendo
el nimero 1 poco relevante y el 10 muy relevante, seleccionando sdélo un valor para cada opcién.
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Tener un area de
desarrollo
interna formal

Contar con un
responsable de
Investigaciéony
desarrollo

Actividades de
disefo in-house

La
especializacion
productiva:
servicios o
productos

Desarrollo de
nuevos

TIVUULIUS

servicios

Innovar para
volver a innovar

Tener un
departamento de
comercio
exterior interno

Tener un
producto global,
sélo con
pequefias
adaptaciones en
idiomay
requisitos
legales

Diferenciar el
producto para
cada mercado o
cliente

Generar
beneficios
externos para
toda la sociedad

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

La direccion de la pyme cree que es necesario: *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion
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Complementarse
con otra pyme

dal cector o0 de
del

STUWUI U UT

otro sector

Sostener los
programas de

vinculacidn a
vincutacion a

largo plazo

Asociarse a
Camaras,
Clusters, Polos,
etc.
Relacionados a
la actividad

El cuidado del
medio ambiente
y la generacion
de
externalidades
positivas

Vinculacion con
otras cadenas
productivas
exportadoras

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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Invierte en *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2 3

Modernizaciéon de
equipos en plazos
menores de 5 afos

Tecnologia de
punta

Optimizar procesos
para disminuir el
tiempo de
desarrollo

Programas o
Convenios con
Universidades o
Instituciones
educativas

Desarrollo de
nuevos productos o
servicios

Herramientas para
configurar
versiones fuentes

Politicas de back up

Registro de titulos
de autor o patentes

Capacitacion de
recursos humanos

Licencias
tecnologicas de
productos o
procesos

Estudios de
mercado sobre un
nuevo mercado
externo

Redisefiar el
producto o servicio
si el nuevo mercado
externo lo requiere

Certificacion de

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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Certificacion de
calidad

Viajes al exterior y
participacién en
ferias en otros
paises

Mejora en la
estructura y cultura
organizacional

Aumentar la
capacidad de
produccion, si es
necesario para la
internacionalizacion

La financiacién para realizar inversiones proviene de *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2

Capital propio

Préstamos

bancarios o de @
instituciones

financieras

Programas @
internacionales

Programas del
Estado
Nacional,
Provincial o
Municipal

Programas o
Convenios con
Universidades
o Instituciones
educativas

Camaras del
Sector,
Consorcios,
Cluster, Polos

Otros

3

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

10
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Gestion de Calidad *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Implementacion
de programas @

de meiora
daen ra

TV

continua

Certificacion de
calidad ISO @
9001

Certificacion de
calidad CMM @

Certificacion de
calidad CMMi @

Recursos Humanos de Investigacion y Desarrollo *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Graduados @

Posgraduados @

Personal con

know-how @
basado enla

experiencia

Consultores @
externos

Convenios

con

Universidades,

Centros @
educativos o

Centros de

investigacion
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Recursos Humanos de Comercio Exterior *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Graduados
Terciarios en
carreras
especificas

Graduados
Universitarios
en carreras

especificas

Posgraduados
en carreras
relacionadas

Personal con
know-how
basado en la
experiencia

Consultores
externos

Convenios
con
Universidades,
Centros
educativos o
Centros de
investigacion

1

2

3
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Desarrollo organizacional en relacion a los proyectos *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Estimacion de
costos

Cronogramas
actualizados

Documentacion
de riesgos

Planificacién con
especificacion
de recursos
afectados

Disefio de
logistica de
distribucion

Desarrollo de
paginas web y
disefio de redes
sociales

Actualizacion
permanente
eimplementacién
de tecnologia de
punta

1

2

3
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Capacitacion de recursos humanos *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2 3 4 5 6 7 8

Contratar un

especialista @
externo

Terciarizar a

través de

universidades @
n

v

instituciones
educativas

A través de
programas

del gobierno @

municipal,
provincial o
nacional

Personal o
directivos de @
la pyme

La participacion en programas de vinculacion con el Estado o
instituciones intermedias facilitaron la innovacion en: *

Marque la o las opciones que correspondan

Producto
Servicio
Mejoras en productos o servicios ya existentes
Gestion de Calidad, mediante la obtencion de certificaciones
Metodologias de comercializacion
Estructura organizacional
No participamos en programas de vinculacion para innovar

No facilité que innovemos

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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Los programas de vinculacion en los que participé la pyme facilitaron
que: *

Marque la o las opciones que corresponda

sea parte en ferias, misiones o rondas de negocios

se relacione con distribuidores, tradings, Consorcios de exportacién, agentes o
brokers en argentina

se contacte con importadores, agentes o distribuidores del exterior
formalice contratos con empresas extranjeras

constituya alianzas o redes con una contraparte extranjera
establezca filiales de venta o subsidiaria de produccion en el exterior
no participd en ningun programa para internacionalizarse

la participcion en programas de vinculacién no nos facilité la internacionalizacion
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En los proximos afnos, le interesaria innovar en *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mejora de la
calidad @

Desarrollo de
nuevos @
productos o

servicios

Optimizacién
de procesos @

Mejora en

acceso a @
mercados

externos

Descubrir

nuevos @
mercados

externos

Redisefio de
la empresa @
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¢ Qué importancia le otorga la gerencia a cada uno de los siguientes

items? *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcién

Orientacion
internacional

Conocimiento
de mercado

Participacion
en redes

Participacion
en
conferencias,
misiones,
ferias,
exposiciones
en otros
paises

Participacion
en
conferencias,
ferias,
misiones o
exposiciones
en Argentina

Viajes al
exterior

Participacion
en Polos,
Clusters,
Consorcios, u
otros
similares

Alianzas
estratégicas
con
competidores
del exterior

Redes con
proveedores o
clientes

Departamento
o personal de
comercio
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exterior
interno

Asociarse a
Agencias del
Estado,
Camaras
empresarias o
de Comercio
exterior, u
otros
organismos
similares

Seccion lll - Factores negativos '

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

Esta seccidn estd disefiada con el objetivo de recoletar informacién sobre los factores que desalientan la

innovacion y el acceso a los mercados externos de las pymes santafesinas del sector de software.
Su participacion, en forma anénima, contribuye a detectar problemas respecto a la innovacién y el

acceso a mercados externos.

A esos fines, indique para cada uno de los siguientes items el grado de relevancia para la pyme, siendo
el nimero 1 poco relevante y el 10 muy relevante, seleccionando sélo un valor para cada opcion.
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Califique la dificultad de implementacion de los programas de
vinculacién gestionados por: *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcién

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
El Estado
nacional @
El Estado
provincial @

El Municipio de
su localidad @

Universidades,

instituciones o

establecimientos @
educativos

publicos

Universidades,

instituciones o

establecimientos @
educativos

privados

Con Camaras,

Centros u otro

tipo de

asociaciones @
vinculadas ala

actividad

exportadora

Con Camaras,

Centros u otro

tipo de

asociaciones @
vinculadas a la

actividad

innovadora
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Problemas de ingreso a los programas: *

Exceso de
requisitos de
admision

Corto plazo para
presentacion de
documentacién

Incompatibilidad
entre la
documentacién
requeriday la
situacion real de
la pyme

Altas tasas de
retorno

Preferencia en
la seleccion de
pymes

Poca
informacion
sobre el
contenidoy la
forma de
implementacion

Dificultad de
adaptacion de
programas
nacionales a
pymes
santafesinas

1

2

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

3
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Problemas de implementacién de los programas *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Demoraen la
disponibilidad
de los fondos
iniciales

Imposibilidad
de
cumplimiento
de los plazos
previstos en el
programa

Plazo excesivo
enla
disponibilidad
de los
distintos
desembolsos

Dificultades de
aprobacion de
las primeras
etapas del
programa

Poco
asesoramiento
recibido

Imposibilidad
de llegarala
etapa final por
escacez de
fondos

Rechazo por
parte del
equipo de
trabajo

Falta de
comunicacion
en la Gerencia
a los recursos
humanos

Falta de
capacitacién
del equipo de
trabajo

1

2

3
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Poco margen de
rentabilidad en la

relacion nrecio de

IGUIVIT PITUIV UT

venta/costo

Falta de
capacitacion de
recursos humanos

Escacez de
recursos humanos
especializados

Incompatibilidad de
la curricula de
universidades con
las tareas dentro de
las pymes

Falta de
implementacion de
nuevas tecnologias

Dificultades de
financiamiento

Entorno social,
politicoy
economico del pais

Poco conocimiento
de idiomas
extranjeros

Miedo a la
internacionalizacion

Falta de interés en
la innovaciion
permanente

Enla
implementacion de
medios de
distribucion y
logistica

Falta de incentivos
al sector por parte
del Estado
Nacional, provincial

1

2

Problemas de la pyme en general: *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

3

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

1
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o municipal

Falta de confianza
para asociarse con
otras pymes

Desconocimiento
del funcionamiento
de Clusters, Polos,
Consorcios, trading
de exportacion, etc.

Plan de merketing
internacional

Dificultad de
acceso a nuevas
tecnologias

La falta de didlogo
entre
investigadores,
docentes,
universidades e
industrias

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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No invierte por *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Falta de
fondos
propios

Falta de
fondos de
terceros

Incertidumbre
dela
economia
regional o
nacional

Estancamiento
de la demanda
interna

No lo
considera
necesario para
mejorar su
producto o
servicio

Falta de
garantias para
tener fondos

No aumentar
las ventas
para no tener
mayor carga
imositiva

Atender otros
problemas que
afectanala

pyme

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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¢ Cual considera que es el nivel de dificultad de los siguientes items para

la internacionalizacion? *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcién

Distribucién y
logistica

Diferencias de
idiomas

Requerimientos
técnicos

Legislacion
impositiva

Tramites
aduaneros

Diferencias
culturales

Requisitos
legales

Costos de
adecuacion de
producto o
servicio al
nuevo mercado

Tipos de

cambio de
divisas

Financiamiento

1

2

3

©@ ©®

©@ ®© ©® @®

10
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Problemas para la obtencién de financiamiento *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Deudas
fiscales

Endeudamiento
alto
preexistente

Garantias
insuficientes

Corto plazo de
cancelacién

Proceso largo
de
otorgamiento
del crédito

Exceso de
tramites y
documentacién
a presentar

Incertidumbre
de la economia
nacional y
regional

Dificultades
para
otorgamiento
de subsidios o
ayudas del
Estado u otros
organismos

Seccion IV - Datos Generales '

1

2

3

O]

Esta secciodn esta disefiada con el objetivo de recoletar informacién general sobre la pyme

A esos fines, responda cada uno de los items.
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Domicilio real (calle, nro., localidad) *

Suipacha 371 Sunchales

Forma juridica *

Marque una sola opcion

Unipersonal
Sociedad de Hecho
Cooperativa

Sociedad Andénima

Sociedad de Responsabilidad Limitada

Cooperativa

Otro:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

Antigliedad *

Marque una sola opcion

Menor a 6 meses
Mayor a 2 anos
Entre 5y 10 anos

Mas de 10 anos

Especifique las Marcas que tiene registradas *

BizBit

90 de 124
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Situacion impositiva *

Marque los impuestos en los que se encuentra inscripto, si se encuentra exento agreguelos en otros

Responsable monotributo
IVA Responsable inscripto
Impuesto a las Ganancias
Ingresos Brutos

Impuestos Municipales

Otro:
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La pyme tiene conocimiento de la existencia de: *

Marque la o las opciones que correspondan

Ley Nacional Nro. 25922 de Promocién de la industria de software

Ley Nacional Nro. 25856 Reconocimiento como actividad industrial
Programa Nacional de recuperacién productiva Ley Nro. 27264-Ley Pyme
Ley Nro. 12360/04 de software libre Santa Fe (modif. Ley 13139/10)

Ley Provincial 8478 de Promocién Industrial

Ley Provincial Nro. 12324/04 adhesién reconocimiento industrial software
Camara de Empresas Informaticas del Litoral

Camara de Empresas de Desarrollo Informatico (CEDI) en Rafaela
Camara de la Industria del Software (CIS-UISF) en Santa Fe

Reduccidn alicuota Impuesto a las ganancias (14%)

Certificado de no retencién de IVA

Camara de Comercio Exterior de Santa Fe

Agencia Santa Fe Global

Parque tecnolégico del Litoral Centro

CESSI

GAETICS

Camara informatica de Sunchales

Cluster TIC's Santa Fe

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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Idiomas sobre los que tiene conocimiento el personal de la pyme *

Marque la o las opciones que correspondan

Sélo castellano
Inglés
Portugués
Chino
ltaliano

Francés

Otro:

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Cuestionario para Pymes del Sector
Software Santafesino

Este cuestionario estd disefiado con el objetivo de recoletar informacion sobre la actividad de las pymes
santafesinas del sector de software (software y servicios informaticos), en lo referente a su categorizacion como
pyme, su especializacion, la accién conjunta que realiza, los tipos de innovacion que realizo y los paises de
destino de sus productos o servicios en el exterior.

Su participacion, en forma andnima, contribuye a caracterizar la pyme.

Direccion de correo electronico *

ctapia@labs357.com

Seccién | - Caracteristicas de la pyme '

En esta seccidn se solicita informacion para parametrizar la pyme.

Monto de facturacioén *

Marque la opcién que corresponda teniendo en cuenta el promedio de los tres ultimos estados contables, sin IVA
ni impuestos internos y descontando el 75% del monto de las exportaciones.

de SO hasta $13.400.000 para industria y de SO hasta 4.600.000 para servicios

de $ 13.400.001 hasta $81.400.000 para industria y de 4.600.001 hasta 27.600,000
para servicios

de $ 81,400.001 hasta $661.200.000 para industria y de 27.600.000
hasta.230.300.000 para servicios

de $ 661.200.000 hasta $966.300.000 para industria y de 230.300.001 hasta
328.900.000 para servicios
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Cantidad de empleados *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

Marque la opcién que corresponda en funcién al promedio anual de los Ultimos tres ejercicios comerciales seguin

la informacién brindada en el formulario de declaracién jurada F931/AFIP

de 1 hasta 15 para industriay de 1 hasta 7 para servicios
de 16 hasta 60 para industria y de 8 hasta 30 para servicios
de 61 hasta 235 para industria y de 31 hasta 165 para servicios

de 236 hasta 535 para industria y de 166 hasta 655 para servicios

Valor de los Activos de la pyme *

Seleccione la opcién que corresponda

(® Activo menor o igual a $ 100.000.000

Activo mayor a $100.000.000

08/12/2018 5:16 p. m.
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Productos o servicios *

Marque la o las opciones que correspondan a los productos que desarrolla o los servicios que presta la pyme

Desarrollo de productos de software enlatado, sin customizacion
Desarrollo de productos de software semi-enlatado, con customizacion
Desarrollo de software a medida

Actualizacion de productos de software

Implementacién y puesta a punto de productos de software

Soporte y asistencia de productos de software

Desarrollo de software embebido

Servicios vinculados a Internet (desarrollo y mantenimiento de pdginas web,
educacioén a distancia, chatbots)

Servicios informaticos con valor agregado

Software libre

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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Ha realizado proyectos o compartido programas de vinculacién con: *

Marque la o las opciones que correspondan

Otras pymes del sector
Proveedores (Redes)
Clientes (Redes)
Competidores (Alianzas)
Estado a nivel nacional, provincial o municipal
Universidades, Centros de formacion o Instituciones educativas
Bancos o instituciones fianancieras

Cluster, Polos, Consorcios

Otro:

Innova o innovo en: *

Magque la o las opciones que correspondan

Producto

Servicio

Mejora en producto o servicio ya existente
Proceso

Métodos de comercializacion

Estructura organizativa
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Considera que su producto o servicio se diferencia de la competencia
por: *

Marque so6lo una de las siguientes opciones

Economia de escala
Acceso priviligiado a demos o determinada informacion
Prestigio
Patente, registro de marca o derecho de autor
Imagen de marca
Sus caracteristicas, forma de uso o de prestacion del servicio, embalaje o packaging
Su proceso de desarrollo o parte del mismo
@ La forma de distribucién o promocién especial
Costos compartidos con otros productos o servicios

No existia producto o servicio similar en el mercado
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Ha vendido sus productos o prestado sus servicos a: *

Marque uno o mas destinos de sus ventas al exterior

Paises del Mercosur
Chile
Panama
Resto de Latinoamérica y el Caribe
Espana
Resto de la Unién Europea
Reino Unido
EEUU
Canada
India

Resto de Asia

Otro:
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La venta en el exterior la realizé6 mediante: *

Marque la o las opciones que considere que realizé

Un distribuidor, trading, consorcio de exportacion, agente o broker con domicilio en
Argentina

Un importador, agente o distribuidor con domicilio en el exterior
Una filial de ventas de la empresa en el exterior
Una subsidiaria de produccién en el exterior
Un contrato de joint venture
Una licencia
Una franquicia
Una Alianza o cooperacion con empresa del exterior

Un contrato de manufactura

Otro:

Seccion Il - Factores positivos '

Esta seccidn esta disefiada con el objetivo de recoletar informacién sobre los factores que estimulan la
innovacion y el acceso a los mercados externos de las pymes santafesinas del sector de software.

Su participacioén, en forma anénima, contribuye a identificar factores con efectos positivos sobre la
innovacion y el acceso a mercados externos.

A esos fines, indique para cada uno de los siguientes items el grado de relevancia para la pyme, siendo
el nimero 1 poco relevante y el 10 muy relevante, seleccionando sdélo un valor para cada opcién.
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Tener un area de
desarrollo
interna formal

Contar con un
responsable de
Investigaciéony
desarrollo

Actividades de
disefo in-house

La
especializacion
productiva:
servicios o
productos

Desarrollo de
nuevos

TIVUULIUS

servicios

Innovar para
volver a innovar

Tener un
departamento de
comercio
exterior interno

Tener un
producto global,
sélo con
pequefias
adaptaciones en
idiomay
requisitos
legales

Diferenciar el
producto para
cada mercado o
cliente

Generar
beneficios
externos para
toda la sociedad

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

La direccion de la pyme cree que es necesario: *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion
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Complementarse
con otra pyme

dal cector o0 de
del

STUWUI U UT

otro sector

Sostener los
programas de

vinculacidn a
vincutacion a

largo plazo

Asociarse a
Camaras,
Clusters, Polos,
etc.
Relacionados a
la actividad

El cuidado del
medio ambiente
y la generacion
de
externalidades
positivas

Vinculacion con
otras cadenas
productivas
exportadoras

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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Invierte en *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Modernizaciéon de
equipos en plazos
menores de 5 afos

Tecnologia de
punta

Optimizar procesos
para disminuir el
tiempo de
desarrollo

Programas o
Convenios con
Universidades o
Instituciones
educativas

Desarrollo de
nuevos productos o
servicios

Herramientas para
configurar
versiones fuentes

Politicas de back up

Registro de titulos
de autor o patentes

Capacitacion de
recursos humanos

Licencias
tecnologicas de
productos o
procesos

Estudios de
mercado sobre un
nuevo mercado
externo

Redisefiar el
producto o servicio
si el nuevo mercado
externo lo requiere

Certificacion de

1

2

3

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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Certificacion de
calidad

Viajes al exterior y
participacién en
ferias en otros
paises

Mejora en la
estructura y cultura
organizacional

Aumentar la
capacidad de
produccion, si es
necesario para la
internacionalizacion

La financiacién para realizar inversiones proviene de *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2

Capital propio

Préstamos

bancarios o de @
instituciones

financieras

Programas @
internacionales

Programas del
Estado

Nacional, @

Provincial o
Municipal

Programas o

Convenios con

Universidades @
o Instituciones

educativas

Camaras del
Sector, @
Consorcios,

Cluster, Polos

Otros @

3

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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Gestion de Calidad *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Implementacion
de programas
de mejora @
continua

Certificacion de
calidad ISO @
9001

Certificacion de
calidad CMM @

Certificacion de
calidad CMMi @

Recursos Humanos de Investigacion y Desarrollo *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Graduados

Posgraduados

Personal con
know-how
basado enla
experiencia

Consultores
externos

@ ©®©® © @

Convenios

con

Universidades,

Centros @
educativos o

Centros de

investigacion
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Recursos Humanos de Comercio Exterior *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Graduados
Terciarios en
carreras
especificas

Graduados
Universitarios
en carreras

especificas

Posgraduados
en carreras
relacionadas

Personal con
know-how
basado en la
experiencia

Consultores
externos

Convenios
con
Universidades,
Centros
educativos o
Centros de
investigacion

1

®

2

3
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Desarrollo organizacional en relacion a los proyectos *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Estimacion de
costos

Cronogramas
actualizados

Documentacion
de riesgos

Planificacién con
especificacion
de recursos
afectados

Disefio de
logistica de
distribucion

Desarrollo de
paginas web y
disefio de redes
sociales

Actualizacion
permanente
eimplementacién
de tecnologia de
punta

1

2

3
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Capacitacion de recursos humanos *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2 3 4 5 6 7 8

Contratar un

especialista @
externo

Terciarizar a

través de

universidades @
n

v

instituciones
educativas

A través de
programas

del gobierno @

municipal,
provincial o
nacional

Personal o
directivos de @
la pyme

La participacion en programas de vinculacion con el Estado o
instituciones intermedias facilitaron la innovacion en: *

Marque la o las opciones que correspondan

Producto
Servicio
Mejoras en productos o servicios ya existentes
Gestion de Calidad, mediante la obtencion de certificaciones
Metodologias de comercializacion
Estructura organizacional
No participamos en programas de vinculacion para innovar

No facilité que innovemos

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

10

08/12/2018 5:16 p. m.



Cuestionario para Pymes del Sector Software Santafesino

109 de 124

Los programas de vinculacion en los que participé la pyme facilitaron

que: *

Marque la o las opciones que corresponda

sea parte en ferias, misiones o rondas de negocios

se relacione con distribuidores, tradings, Consorcios de exportacion, agentes o
brokers en argentina

se contacte con importadores, agentes o distribuidores del exterior
formalice contratos con empresas extranjeras

constituya alianzas o redes con una contraparte extranjera
establezca filiales de venta o subsidiaria de produccién en el exterior
no participé en ningun programa para internacionalizarse

la participcion en programas de vinculacién no nos facilité la internacionalizacion

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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En los proximos afnos, le interesaria innovar en *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mejora de la
calidad

Desarrollo de
nuevos
productos o
servicios

Optimizacién
de procesos

Mejora en
acceso a
mercados
externos

@ ©®© ©®

Descubrir
nuevos
mercados
externos

®

Redisefio de
la empresa

®
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¢ Qué importancia le otorga la gerencia a cada uno de los siguientes
items? *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcién

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Orientacion
internacional

Conocimiento
de mercado

Participacion
en redes

©@ ® @

Participacion
en
conferencias,

misiones, @
ferias,

exposiciones
en otros
paises

Participacion
en
conferencias,

ferias, @

misiones o
exposiciones
en Argentina

Viajes al @
exterior

Participacion

en Polos,

Clusters, @
Consorcios, u

otros

similares

Alianzas
estratégicas

con @

competidores
del exterior

Redes con

proveedores o @
clientes

Departamento

o personal de @
comercio
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exterior
interno

Asociarse a
Agencias del
Estado,
Camaras

empresarias o @

de Comercio
mercio

uc v

exterior, u
otros
organismos
similares

Seccion lll - Factores negativos '

Esta seccidn estd disefiada con el objetivo de recoletar informacién sobre los factores que desalientan la
innovacion y el acceso a los mercados externos de las pymes santafesinas del sector de software.

Su participacion, en forma anénima, contribuye a detectar problemas respecto a la innovacién y el
acceso a mercados externos.

A esos fines, indique para cada uno de los siguientes items el grado de relevancia para la pyme, siendo
el nimero 1 poco relevante y el 10 muy relevante, seleccionando sélo un valor para cada opcion.
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Califique la dificultad de implementacion de los programas de
vinculacién gestionados por: *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcién

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El Estado
nacional

El Estado
provincial

El Municipio de
su localidad

®©@ ® @

Universidades,

instituciones o

establecimientos @
educativos

publicos

Universidades,

instituciones o

establecimientos @
educativos

privados

Con Camaras,

Centros u otro

tipo de

asociaciones @
vinculadas ala

actividad

exportadora

Con Camaras,

Centros u otro

tipo de

asociaciones @
vinculadas a la

actividad

innovadora
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Exceso de
requisitos de
admision

Corto plazo para
presentacion de
documentacién

Incompatibilidad
entre la
documentacién
requeriday la
situacion real de
la pyme

Altas tasas de
retorno

Preferencia en
la seleccion de
pymes

Poca
informacion
sobre el
contenidoy la
forma de
implementacion

Dificultad de
adaptacion de
programas
nacionales a
pymes
santafesinas

1

2

O]

3

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

Problemas de ingreso a los programas: *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion
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Problemas de implementacién de los programas *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Demoraen la
disponibilidad
de los fondos
iniciales

Imposibilidad
de
cumplimiento
de los plazos
previstos en el
programa

Plazo excesivo
enla
disponibilidad
de los
distintos
desembolsos

Dificultades de
aprobacion de
las primeras
etapas del
programa

Poco
asesoramiento
recibido

Imposibilidad
de llegarala
etapa final por
escacez de
fondos

Rechazo por
parte del
equipo de
trabajo

Falta de
comunicacion
en la Gerencia
a los recursos
humanos

Falta de
capacitacién
del equipo de
trabajo

1

2

3
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Poco margen de
rentabilidad en la

relacion nrecio de

IGUIVIT PITUIV UT

venta/costo

Falta de
capacitacion de
recursos humanos

Escacez de
recursos humanos
especializados

Incompatibilidad de
la curricula de
universidades con
las tareas dentro de
las pymes

Falta de
implementacion de
nuevas tecnologias

Dificultades de
financiamiento

Entorno social,
politicoy
economico del pais

Poco conocimiento
de idiomas
extranjeros

Miedo a la
internacionalizacion

Falta de interés en
la innovaciion
permanente

Enla
implementacion de
medios de
distribucion y
logistica

Falta de incentivos
al sector por parte
del Estado
Nacional, provincial

1

2

O]

Problemas de la pyme en general: *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

3

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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o municipal

Falta de confianza
para asociarse con
otras pymes

Desconocimiento
del funcionamiento
de Clusters, Polos,
Consorcios, trading

de exportacion, etc.

Plan de merketing
internacional

Dificultad de
acceso a nuevas
tecnologias

La falta de didlogo
entre
investigadores,
docentes,
universidades e
industrias

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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No invierte por *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Falta de

fondos @

propios

Falta de

fondos de @

terceros

Incertidumbre

dela

economia @
regional o

nacional

Estancamiento
de la demanda @
interna

No lo

considera

necesario para @
mejorar su

producto o

servicio

Falta de

garantias para @
tener fondos

No aumentar

las ventas

para no tener @
mayor carga

imositiva

Atender otros

problemas que
afectanala @

pyme
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¢ Cual considera que es el nivel de dificultad de los siguientes items para

la internacionalizacion? *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcién

Distribucién y
logistica

Diferencias de
idiomas

Requerimientos
técnicos

Legislacion
impositiva

Tramites
aduaneros

Diferencias
culturales

Requisitos
legales

Costos de
adecuacion de
producto o
servicio al
nuevo mercado

Tipos de

cambio de
divisas

Financiamiento

1

®©@ ® @

O

2

3
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Problemas para la obtencién de financiamiento *

Seleccione un valor entre 1y 10 para cada opcion

Deudas
fiscales

Endeudamiento
alto
preexistente

Garantias
insuficientes

Corto plazo de
cancelacién

Proceso largo
de
otorgamiento
del crédito

Exceso de
tramites y
documentacién
a presentar

Incertidumbre
de la economia
nacional y
regional

Dificultades
para
otorgamiento
de subsidios o
ayudas del
Estado u otros
organismos

Seccion IV - Datos Generales '

1

O

2

3

O]

Esta secciodn esta disefiada con el objetivo de recoletar informacién general sobre la pyme

A esos fines, responda cada uno de los items.
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Domicilio real (calle, nro., localidad) *

Saavedra 52 - Rafaela - StaFe

Forma juridica *

Marque una sola opcion

Unipersonal
Sociedad de Hecho
Cooperativa
Sociedad An6nima
Sociedad de Responsabilidad Limitada

Cooperativa

Otro:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...

Antigliedad *

Marque una sola opcion

Menor a 6 meses
Mayor a 2 anos
Entre 5y 10 anos

Mas de 10 anos

Especifique las Marcas que tiene registradas *

LABS357.COM, CHATBOT
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Situacion impositiva *

Marque los impuestos en los que se encuentra inscripto, si se encuentra exento agreguelos en otros

Responsable monotributo

IVA Responsable inscripto
Impuesto a las Ganancias
Ingresos Brutos

Impuestos Municipales

Otro:
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La pyme tiene conocimiento de la existencia de: *

Marque la o las opciones que correspondan

< <
8 8

4

(<]

Y

8 8

Ley Nacional Nro. 25922 de Promocién de la industria de software

Ley Nacional Nro. 25856 Reconocimiento como actividad industrial
Programa Nacional de recuperacion productiva Ley Nro. 27264-Ley Pyme
Ley Nro. 12360/04 de software libre Santa Fe (modif. Ley 13139/10)

Ley Provincial 8478 de Promocién Industrial

Ley Provincial Nro. 12324/04 adhesién reconocimiento industrial software
Camara de Empresas Informaticas del Litoral

Camara de Empresas de Desarrollo Informatico (CEDI) en Rafaela
Camara de la Industria del Software (CIS-UISF) en Santa Fe

Reduccidn alicuota Impuesto a las ganancias (14%)

Certificado de no retencién de IVA

Camara de Comercio Exterior de Santa Fe

Agencia Santa Fe Global

Parque tecnolégico del Litoral Centro

CESSI

GAETICS

Camara informatica de Sunchales

Cluster TIC's Santa Fe

https://docs.google.com/forms/u/0/d/126YUQRcwUQzSdtPcv1DuhyO...
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Idiomas sobre los que tiene conocimiento el personal de la pyme *

Marque la o las opciones que correspondan

Sélo castellano
Inglés
Portugués
Chino
ltaliano

Francés

Otro:

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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