LA PRODUCCION EN MASA
Y LA EDUCACION INDUSTRIAL PARA LA
MODERNA EMPRESA

Nos hallamos en medio de un periodo de eambio revolucio-
nario —tal vez el mas profundo de la historia moderna de la
raza humana— como advierte Harold Laski. Pero esta revolu-
cién mundial a la que asiste el mundo contemporineo, no es
una revolueién hecha por pensadores, ni producida por un gru-
po de hombres en forma deliberada. La revolucién mundial de
nuestro tiempo, como insintia Drucker, estd configurada por
el signo de la produccién en masa. Ninglin acontecimiento his-
térico, registrado en la accidentada evolucién de la humani-
dad, puede ser comparado a este cxtraordinario suceso, que
provoca la transformacién fundamental de la sociedad actual,
¢l mismo dia en que Henry Ford lanzé al mercado el pri-
mer “Modelo T”.

Como todo impulso revolucionario, el principio de la pro-
dueeién en masa, fuc acompaiiado de desintegracién y con-
flicto. A un comienzo, fue considerado como una mera téenica
aplicada a la industria del automévil, pero después de las dos
guerras mundiales, el principio de la produceién en masa no sé-
lo ha penetrado totalmente el ambito de la manufactura, sino
que se ha convertido en el principio general para organizar per-
sonas que trabajan juntas.

Este principio activo de la produceién en masa, que hoy
abarea la manufactura, la investigaeién cientifica y la clasi-
ficacién y colocacién de pedidos en un negocio de ventas, no es
un principio meednico. Es un principio social, o mas exacta-
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mente un principio de organizacién humana, que responde a
las tltimas exigencias de la honda transformacién industrial
y comercial de nuestra era, y que en sintesis comprende dos ca-
pitulos: La primera revolucién industrial que puso fin en los
siglos XVIII y XIX al sistema de produceién de taller, y la
segunda revolucién industrial del siglo XX, que superando los
aspectos fisicos del trabajo humano, ha dotado a la maquina
de mecanismos de deteccién capaces de tomar a su cargo el tra-
bajo de los 6rganos sensoriales humanos.

La primera revolucién industrial, que no fue ni stibita ni
catastréfica, sino la evolueién acelerada de un proceso econé-
mico, determiné la revolucién agraria, la revolucion de los
transportes, la revolucién del comercio y de la politica co-
mercial.

Si la revolucién en el arte de la agricultura aumenté con-
siderablemente la provisién de viveres, incorporando ahonos
quimicos a las tareas agricolas, la introduceién de nuevos mé-
todos comerciales suplant6 los antiguos usos de ecomprar y ven-
der en las ferias por los procedimientos de compra y venta por
muestra. “Este adelanto se debié a la influencia combinada
de un namero de factores: Al mejoramiento en los medios de
comunicacién que trajo la revolucién del transporte, al des-
arrollo de la confianza y la honestidad comerciales, y a la apli-
cacién de los varios sistemas de estandarizacién a los prinei-
pales articulos de comercio”. ’

La produccién en gran escala, que alentaba asi la expan-
sién de los mercados, no sélo requeria la divisién del trabajo
y la ayuda de herramientas especializadas, sino que también
era necesario un sistema organizado de ventas.

No sélo se hacia indispensable la aparicién de una nueva
clase de hombres calificados, como los capitanes de la industria
y del comercio, sino que era menester el surgimiento de ele-
mentos humanos destinados a ecumplir un rol de importancia
en la produccién, la comercializacion y la distribucié

Y es que si la gran industria requeria el aporte de perso-
nal téenico y administrativo, la ampliacién del comercio exi-
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gia el auxilio de organizadores, gerentes, auxiliares, represen-
tantes y corredores. La nueva composicién de la sociedad, que
cuenta ya con un ecomplicado organismo, vuelve impreseindi-
ble su utilizacién.

De esta manera, la descentralizacion medieval del comercio,
que perdia vigencia ante el avance téenico, cedia el puesto a
una nueva administracién eomercial centralizada de tipo pro-
fesional. En csta nueva valoraeién estamental de la sociedad, el
director de empresa y el ejecutivo de ventas, alecanzan por
efecto de esta transformacién, los altos niveles que aconseja y
obliga la organizacién moderna. Si bien por un lado, sustituyen
las funciones del maestro artesano medieval, que actuaba como
asalariado del mereader capitalista; por otro, reemplazan co-
mo agentes, la funcién del patrén en las grandes concentracio-
nes de indole industrial, comercial y financiera.

La profunda variacién que daba nacimiento al fenémeno
contempordneo del industrialismo, conferia rango y presti-
gio desconocido a esta nueva clase de factores humanos, que
se volvian cada vez mds necesarios, a medida que el transporte
maritimo y terrestre accleraba el movimiento masivo de mer-
eancias.

El gran cambio que modificaba substancialmente la es-
truetura soecial, asociaba al desarrollo de la industria y el co-
mereio, el servicio de la banca y el seguro, instrumentos im-
portantes de proteecién, sin los cuales el sistema econémico im-
puesto no podia funecionar con eficacia.

Los mercados mundiales de capitales, ecomo los mercados
internacionales de consumo, que generaban y extendian las
transacciones de valores y produetos, reeclamaron inmediata-
mente la incorporacién de directivos y ejecutivos indispensa-
bles para las labores especificas de la holsa y el intercambio.

Estos tipos humanos que de sibito promueven, organi-
zan y planifican las actividades industriales y comerciales, dan
a la sociedad una fisonomia distinta a la brindada por el es-
piritu guerrero del noble feudal, que cumplia menesteres im-
portantes en la vida medieval. Los nuevos arquetipos de hom-
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bres no exaltan, como los anteriores, la lucha como antesala de
la vietoria o la gloria. Su prestigio no les llega del brillo de los
sables, ni de las proezas fisicas, ni de la carga de la caballeria
contra el enemigo hereje.

Glorifican el progreso, pero por los medios pacificos del
trafico comercial, sin buscar otra recompensa que el aumento
y el éxito de la produccién y la venta, que son los vehiculos na-
cientes por donde se nutre y enaltece la vida. B}

Pero, el mundo optimista que forja el movimiento inteli-
gente de este enjambre humano de directivos y auxiliares en el
campo econémico, provoca también consecuencias negativas im-
previstas, que ponen de manifiesto las contradicciones del sis-
tema basado en la produccién de la abundancia, sin mercado
propicio.

Es que el progreso téenico que sc impulsa no va acompaiia-
do de un paralelo progreso moral y social, que promueva las
grandes apetencias en las poblaciones. De ahi, la paradoja de
los conflictos que sobrevienen y afligen a la sociedad transfor-
mada y enriquecida por el aporte de la mecanizacién introdu-
cida por la primera revolucién industrial. Conflictos tempora-
les que producen no sélo tensiones y fricciones sociales, sino pe-
nurias individuales, que hacen dudar del progreso tecnolégico
alecanzado. Conflictos, en definitiva, que agudizan el malestar
general, v anuncian los grandes problemas sociales de la socie-
dad contemporénea.

Por ello, puede decirse que la primera revolucién indus-
trial distinguida por la mecanizacién, superada hoy por la se-
gunda revolucién industrial caracterizada por la automacién,
aumentd la riqueza nacional pero.disminuyé el bienestar social.
Foment6 la prosperidad material, pero no favoreei6é el progre-
so social. La desigualdad social surgida de este acelerado pro-
ceso, resté capacidad adquisitiva, hizo penosa la colocacién y pa-
raliz6 la produccién, dando lugar a las erisis eiclicas de la nue-
va economia.

Todo progreso auténtico en ¢l campo humano, debe contar
con la adhesién del mayor niimero para ser valedero y gozar
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de auspicio y resonancia. Si un progreso de esta indole no satis-
face esperanzas, no crea aspiraciones con su fuerza expansiva,
y no da perspectivas de plenitud, engendra la queja, la protes-
ta, que en su forma més desesperada se transforma en una
filosofia de la disidencia.

Ese descontento de origen, generado por el progreso téeni-
co, e hipertrofiado por los efectos de la automacién presente, que
agregd a los trastornos del orden social la desocupacién como un
flagelo, debe ser conocido y comprendido por el joven dirigen-
te en sus aspectos negativos y positivos. Este conocimiento y esta
comprensién significan no sélo un imperativo de ubicacién
histérica, sino una forma de comportamiento o de conducta
frente a la nueva realidad promovida por el prodigioso des-
arrollo de los dispositivos autométicos que han simplificado el
tiempo en la produceién y han sefialado el camino de la abier-
ta competencia.

Para abrir el periodo de reflexién que se requiere, como
actitud previa a toda preocupacién formativa del joven eje-
cutivo, debemos sintetizar las fases histéricas del desarrollo de
la tecnologia que ha llevado a la automacién:

1) “Sustitucién de la energia humana o animal, por
energia proveniente de maquinas, o de equipos me-
cénieos, eléctricos o quimicos.

2) Utilizacién de la medicién como base de patrona-
miento en la fabricacién de productos en serie de
partes intercambiables.

3) Utilizacién de técnicas de control meeénico.

4) Introduccién del principio de retroacecién, como
el terméstato que permitié el uso de la medicién
fisica como agente de control en un proceso de re-
produceién continua.

5) Utilizacién de procedimientos y equipos de cileu-
lo automético, que confieren a la retroaccién toda
su eficiencia, tanto en la planta industrial como
en los programas de ventas o en el gabinete del
calculista”.
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Esta verdadera revolucién alentada por la automatiza-
cién en el dmbito de la industria y el comercio, debe ser cono-
cida en todas sus perspectivas y aleances, porque para ser efec-
tiva y no provoecar los conflictos de la primera revolucién indus-
trial acelerada por la mecanizacién, ella debe estar condiciona-
da a las posibilidades culturales y al cardcter de las estructu-
ras sociales de las comunidades donde deba hacer incidencia.

La comprensién de esa realidad podra indicarnos e6mo lle-
var a cabo la segunda etapa de mejoramiento y elevacién de la
soeiedad humana mediante una direceién inteligente, que acorte
las horas de labor, aumente la productividad, satisfaga las as-
piraciones educacionales y culturales, desarrolle la capacidad
adquisitiva de la colectividad, y establezca un cquilibrio social
estable y duradero.

Si el proceso de la automacién que se ahonda dia a dia,
eleva los indices de produccién, reduce los costos y abre, junto
con los beneficios que insintia la energia nuclear, la esperanza
de un mundo de niveles mis altos de vida, esto significa que las
recompensas de esta segunda revolucién industrial, correspon-
deran a los paises que adopten urgentemente, una organiza-
cién econdmica capaz de dirigir con eriterio cientifico la abun-
dancia.

Una organizacién de esta naturaleza, como afirma Sam
Lilley, que no tema la ‘“saturacion” de los mercados, y que
por el contrario los multiplique, no sélo evitard la desocupa-
cién y las depresiones periddicas y catastréficas, sino que au-
mentard el crecimiento relativo a la invencién.

La organizacién cientifica de la empresa moderna, no sé-
lo debe aminorar los efectos perniciosos de una distribucién de-
fectuosa, sino que debe estar capacitada para investigar las con-
secuencias de la mala aplicacién de los planes de la produc-
cién en masa, los métodos de venta, y la informacién.

Esta autoconciencia de la nueva realidad, lleva al cstable-
cimiento de normas tanto cn el campo de las relaciones huma-
nas como en el campo de las relaciones ptiblicas e industriales.
Estas normas estin referidas a la organizacién de la empresa, es-

134



tadisticas, investigaciones de mercados, direccién y jefaturas en
la ejecucién de los procesos industriales y comereiales, plantea-
miento y controles, asi como publicidad y téenica de la comer-
cializacién y las ventas.

Esta nueva concepcién de las r econdmicas, que
tiende a unir los intereses de la produceién, la distribucién y la
adquisicién, forjando normas para canalizar los bienes de uso
v de consumo, atemperando a la vez el conflicto, y racionalizan-
do las multiples actividades para mejorar los sistemas producti-
vos y de ventas, requiere no solamente el conocimiento de e6-
mo funciona una empresa moderna, su finalidad y su sentido
social, sino que plantea el imperativo de la direccién correcta de
la organizacién, que ya constituye un problema téenico evidente.

En este sentido, los objetivos de la empresa moderna, en
el terreno de la industria y el comercio, exigen responsabilida-
des especificas a la funcién directiva y ejecutiva, que antes no
requerian preferente atencion.

Dentro de este esquema de responsabilidades, una direccion
operante tienc intereses fundamentales que observar:

1) “Responsabilidad por la economia de la Empre-
sa, es decir, por la lucratividad, su mercado y
su producto.

Responsabilidad por la organizacién de los recur:
sos humanos de la empresa, y por su eficaz utili-
zaceibn.

Responsabilidad de dar una adecuada sucesién 2
la direccién de la empresa”.

2

-

3

Las tres responsabilidades dan sentido y significacién a
la funcién directiva, porque la funcién de direccién es fun-
-cién de interpretaciéon de planes y normas.

La primera labor esencial de la direceién; es decidir cuA-
les son los factores y las tendencias econémicas que afectaran
-el futuro y el bienestar de la compaiiia o empresa.

Debe decidir “hoy” sobre los problemas que debe enfrentar
“mafiana”. Tal vez, puede expresarse mejor diciendo que la
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direcei6n tiene la responsabilidad de decidir cudl es el verdade-
ro negocio de la empresa.

Corresponde a la direceién llevar a cabo planes para ase-
gurar los recursos y abastecimientos, seguridad del obrero, re-
laciones gremiales, gobierno de la comunidad fabril, y forma-
cion de ejecutivos en el campo técnico de las ventas.

La segunda funcién importante de la direccién es la orga-
nizacién y utilizacién de los recursos humanos de la empresa,
porque en una empresa moderna no son los individuos los que
producen, sino la organizacién humana. Una organizacién de-
fectuosa, deficiente, es improductiva y lleva inevitablemente,
en las circunstancias de subversién y distorsién social que cl
mundo actual vive, a la friceidén, la insatisfaceién y la inefi-
ciencia. R

La tercera funcién principal de la direceién, es propor-
cionar una direccién operante. Esto quiere decir que la dirce-
cién estd obligada a tomar medidas para su propia sucesion,
porque toda institucién de cardcter eminentemente-social, de-
pende de un claro principio de sucesién ordenada para su
econservacion.

Conviene establecer, sin embargo, que la direccién es radi-
calmente diferente a la de los operadores ejecutivos. Pero, ¢s
indispensable que el personal de la direccién, sea reclutado en
las filas de los ejecutivos. Las exigencias presentes no pueden
evitar la aplicacién de esta sabia y 1til politica comercial. Tal
vez, falte un sistema apropiado de normas para medir la acti-
vidad potencial de los directores, pero es indudable que los
grandes negocios, especialmente en los Estados Unidos, son ma-
nejados atin por los “brillantes jovenes de 1929”, los hombres
que empezaron a dirigir en los primeros afios de la depresion.
Pero actualmente estos “jévenes brillantes” tienen un prome-
dio de 60 aiios de edad.

Compete de igual forma a la direccién, la atencién com-
prensiva del obrero y el empleado, lo mismo que la alta consi-
deracién que exige el ejecutivo, gerente o administrador, en
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cuanto a prerrogativas y libertad en el cumplimiento de sus
legitimas responsabilidades.

En el primer caso, se deberd tener en cuenta las metas
fundamentales de los trabajadores y empleados:

1) “Seguridad, o sea el derecho a trabajar en forma

continua y con salarios razonables.

Oportunidad de progresar, o sea el derccho de as-

cender de un puesto a otro de mayor jerarquia.

3) Ser tratado como un ser humano, o sea la com-
prensién de que todo individuo que se halla some-
tido a un régimen de trabajo, es un ser con vida
y mundo propio, con problemas personales, que
tiene tentaciones, ambiciones, odios y amores.

4) Deseo de aleanzar una dignidad auténtica y seneci-
lla, o sea el anhelo de todo hombre que trabaja de
sentirse estimulado, y que determina la aptitud de
la direccién para valorar un desempefio merito-
rio que produce “la intima felicidad del género
humano”.

2

En el segundo caso, o sea en lo que hace al ejecutivo y
su valor preponderante, debe considerarse que una empresa
moderna es una especie de micro-sociedad poseedora de una
cultura, de modo parecido a la macro-sociedad de la cual for-
ma parte, porque las costumbres y las normas que en su inte-
rioridad prevalecen, sirven para regular los roles y la conducta
de los diversos factores que la componen.

Y es que la calidad de las relaciones sociales dentro de
una empresa, esti en relacién directa a las buenas cualidades
antropoldgicas y psiquicas del joven ejecutivo. De su capacidad
y su destreza, depende en la actualidad, que el fabuloso per-
feccionamiento téenico no se frustre, y que en vez de llevarnos a
mejores satisfacciones de orden individual y colectivo, con la
conquista de mayores logros, nos conduzea a situaciones calami-
tosas de conflicto y distorsién social.

De ahi que mientras las nuevas exigencias determinan la
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formulacién perentoria de planes de expansion en el terreno de
la economia mundial, surge casi con rasgos dramiticos la pre-
gunta: ;Qué clase de cjecutivos necesitamos para la nueva
realidad?.

El interrogante que plantea el problema eritico de la fal-
ta de personal entrenado para la dirececién ejecutiva de la pro-
duceidn en masa, y su eficiente descongestién por organicos pro-
gramas de ventas, demanda la formacién urgente de un nuevo
tipo de ejecutivo, que sin despreciar los aportes recibidos por
herencia, esté capacitado no sélo para el manejo de maquina-
rias y presupuestos, sino que practique el arte de la administra-
cién inteligente y las relaciones humanas, porque la primera
finalidad de un ejecutivo, es el bienestar de la empresa entendi-
da como una institucién social.

En este sentido, el moderno ejecutivo, debe responder, por
sus nuevas responsabilidades a una caracterologia distinta al
“Jefe” dec hace 20 afios, que histéricamente cumplié su co-
metido.

La complejidad de la sociedad contemporinea impone co-
mo condicién inexcusable el entrenamiento directivo. El joven
cjecutivo no puede basar su actividad en el poder de la inteli-
gencia natural solamente, ni en sus cualidades personales de
mando, en el oportunismo audaz o en la sagacidad temeraria,
que fuerza al éxito.

Debe, ¥ va se ha empezado a practicar cn alguna medida,
aunque aisladamente, elevar los niveles de su formacién espe-
cializada, enriquecer el universo de sus conocimientos especifi-
cos, sin despreciar el saber universal que lo integra y le da sig-
nificaciéon. Leer la literatura wltima en su campo y observar

con espiritu cientifico.

De este cambio de actitud depende su pleno prestigio y la
alta consideracién que necesita el liderazgo moderno. Debe sin
Jjactancia, alentar las condiciones de los subordinados y esti-
mular al miximo el rendimiento. Debe obtener la cooperacién
espontinea, en vez de demandar obediencia ciega. Usar el clo-
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gio prudente como estimulo, en lugar del castigo por errorés
cometidos.

Mas que un mero dictador ‘“‘asignador” de tareas, debe
ser un orientador visionario en la divisién de funciones. Antes
que inspirar sus procedimientos en sistemas coactivos, debe
fundar su influencia en las nuevas técnicas del conocimiento
del hombre, y en los modernos métodos de la administracién
cientifica.

En algunos centros de gran actividad industrial y comer-
cial, se han establecido ya programas ambiciosos de “desarrollo
de ejecutivos”. Y en esta sabia politica profesional radica cl
predominio alcanzado por empresas como General Electric,
Standard Oil, Westinghouse, y Gencral Motors, entre otras.
El réapido progreso econémico generado por los paises occidenta-
les, puede scr explicado por la gran evolucién de la ciencia y la
téenica, pero también y en gran parte, por la intervencién de
elementos humanos con talento dirigente.

Teéricamente, ya no es un seereto para las empresas que
sin ¢jecutivos bien entrenados para organizar y dirigir en for-
ma correcta, no hay progreso en el ambito de la produec-
cién y la venta. Para que esto ocurra, es menester que el joven
ejecutivo avance con los tiempos, porque la direccion moderna
¢s sinénimo de interaccién de roles, trabajo en equipo, coopera-
cién de autoridad y responsabilidades.

En este armazén de referencias, el principio de autoridad,
en que descansa todo ordenamiento social, ya no presupone, en
el marco concreto de la moderna empresa, el simbolo clasico del
poder, sino la armonia de las referencias, porque el principio
de autoridad ahora se fundamenta en el éxito que determina la
fe y la confianza en los hombres, el respeto por la dignidad y la
habilidad del individuo, y el esfuerzo para crear buenas rela-
ciones humanas entre direccién y personas a cargo.

Esta jerarquizacién del ejecutivo, que confiere a su fun-
¢ién directiva un nuevo rango de dimensién psicolégica, pro-
mueve en los subordinados el entusiasmo y el orgullo gque ul-

teriormente deriva en dedicacién y cficacia.
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... :El elima humano que surge de esta comunién de ideales,
hace posibte ta tolerancia y la comprension, la imparcialidad y
la justicia, permitiendo a la vez una comunicacién permanen-
te, sin reticencias, por cuyo conducto fluye el intercambio pro-
vechoso de opiniones en heneficio de la empresa.

De ahi, que como afirma Gracey, el joven ejecutivo no sélo
debe disponer de virtudes y sabiduria, sino tener cualidades
cientificas en el 4drea de su dominio. Como el cientifico, debhe
tener buenos poderes analiticos para llegar a buenas decisio-
nes. Como él, debe alejarse de los prejuicios y las opiniones
personales al reunir y examinar hechos. De su habilidad anali-
tica y su destreza, depende la marcha normal y el engrande-
cimiento de la empresa.

De esta alta capacidad de discernimiento y raciocinio del
joven ejecutivo, nace la posibilidad de perfeccionamiento en la
eonduceién de la moderna empresa, la sagacidad para comu-
nicar y delegar, y el alto criterio para seleccionar agentes apro-
piados, e inspirar y alentar esponténea contribucién.

Para cumplir asf su cometido, el joven ejecutivo, no sélo
debera conocer las técnicas que exigen el planeamiento, la or-
ganizacién y la evaluacién cientifica de resultados, sino reunir
cualidades profesionales ajustables a la nueva realidad, y que
en apretada sintesis son:

1) Alto grado de vivacidad mental, visién y sabi-
duria.

2) Conocimiento completo de su cargo.

3) Disposicion para las experiencias prdsperas en
cualquier ambito de la actividad.

4) Gran facilidad de analisis como base para tomar
buenas decisiones.

5) Habilidad para organizar y delegar.

6) Prevision e idoneidad planeadora.

7) Sentido del orden, regulacién del tiempo y dis-
tribucién.

8) Perspectiva para “ver el conjunto”.
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9)
10)

Facilidad de expresién.
Habilidad para inspirar, ensefiar y desarrollar.

En el terreno personal, el joven ejecutivo deberd, tanto
como cn el profesional, disponer de cualidades definidas:

1o -

4
5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

14)

Iniciativa ¥ confianza en si mismo.
Integridad y sinceridad.

Creatividad e imaginacién.
Tolerancia, equidad e imparcialidad.

Sensibilidad a las relaci humanas, atempera-
da por la humildad ante las propias limita-
ciones.

Voluntad de aceptar y realizar responsabilidades.
Buen criterio.

Devocién y lealtad hacia los objetivos.

Energia, entusiasmo y perseverancia.

Buen humor.

Balance y control de las emociones.

Fe y confianza en las gentes.

Interés y habilidad para desarrollar cl trabajo en
equipo.

Realismo para evaluarse a si mismo y grandeza de
dnimo para comprender las limitaciones de los
otros.

Esta definicién caracterolégica del joven cjecutivo, que se
postula, no supone una mera estimacién valorativa. Entraiia
la fundamentacién esencial de la estructura profesional e in-

telectual del mismo, porque si bhien la moderna empresa debe
dar en su organizacién interna la sensacién de una democracia
administrativa, no es menos cierto que su estabilidad y progre-
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50 estd en relacién directa a la interaceién funcional entre cl
lider y su grupo.

Es que psicoldgica y socioldgicamente considerado, el con-
cepto de autoridad del ejecutivo ha cambiado en las relaciones
cconémicas actuales. El concepto de autoridad, no es ya el eri-
terio infalible, personal e intransferible. La autoridad es hoy,
la capacidad combinada del grupo, lograda a través de rela-
ciones afectivas.

El lider moderno, tiene autoridad de grupo, no autoridad
individual. Es el centro de interés, ¢l alma y principio motor
de un cequipo de hombres, ante quienes manifiesta el profun-
do sentido de la responsabilidad, y la provoca.

Porque el funcionamiento de la empresa moderna, no es
el movimiento de una méquina compuesta de cngranajes me-
ednicos, sino la vida estruetural-funcional de un sistema social,
como observa Persons respecto de la sociedad, o sea un siste-
ma uniforme de vineulos sociales entre agentes, voluntario y
normativo, con metas y horizontes, capaz de reaccionar emo-
cionalmente y promover acciones.

Considerada desde este aspecto, una empresa moderna co-
mo estructura-funcién, descansaria csencialmente en un siste-
ma de espectaciones normativas, que son las que en definitiva
delimitan ¢l ecomportamiento correcto de las personas que des-
empeiian papeles, dentro de un mareo concreto de normas,
objetivos ¢ ideales.

Sin duda que la finalidad del luero, explica y justifiea
la vida de una empresa, pero la empresa moderna no supedi-
ta su existencia a este estimulo Gnicamente. Debe asegurar
cientificamente la produecién, la distribucién y la venta. Y
en esta labor substancial debe valorar los elementos que las
hacen posible y las acrecientan.

Esa responsabilidad que transforma a la empresa en una
institueién, exige una direccidn cientifica que sélo puede ser
ejercitada por un dirigente preparado para conmover y en-
sefiar, alentar la circunspececion y la conducta decorosa, a la

par que dar dividendos y utilidad social.
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Porque el éxito o la fortuna de una organizaciéon comer-
cial, puede ser favorecido por circunstancias fortuitas o ca-
suales, pero lo que da renombre y prestigio es la vigencia de
un comportamiento. Y esto sélo se alecanza cuando se conju-
gan los principios éticos con los medios instrumentales, hu-
manos, financieros y sociales.

En la dindmica social del mundo actual, esta tarca de
direccién que requiere el desarrollo de aptitudes intelectua-
les y profesionales manifiestas, esti referida a la responsabi-
lidad del joven ejecutivo, que en el caso concreto del dirigen-
te de ventas, debe conocer no sélo la evoluciéon de los merca-
dos locales y exteriores, sino la importancia que tienen los re-
cursos teenolégicos, aumentados por la invencién, sobre los li-
mites permisivos del habitad; las normas del econsumo y los
niveles de vida; el ciclo de produccién y el ciclo de alimen-
tacion; las necesidades que hay que satisfacer; los bienes usos
v servicios de bienes con que se cuenta’ para satisfacer esas
necesidades; los recursos de los que depende toda produceién
de bienes; la capacidad de la organizacién humana para ase-
gurar la realizacién de esos procesos que abarecan el conoei-
miento de la organizacién social, de la producecién y la dis-
tribucién en su eonjunto”.

Y, por tltimo, los dilemas del equilibrio econémico, que
no solo hacen a la relacién entre inversién y formas de consumo,
sino esencialmente a los obstaculos externos que se oponen a la
produccién de bienes para satisfacer sentidas apetencias; la na-
turaleza de las mismas, la clevacién de la utilidad, y el mejor
aprovechamiento del consumidor.

Es que el joven ejecutivo de ventas debe mantener abier-
tos los canales de la comunicacién que alientan el intercambio
de valiosas ideas, permiten disciplinarse en el conocimiento de
la realidad que le circunda, y conducen a realizar experiencias
provechosas.

Porque en una civilizacién compleja y fragil, como la nues-
tra, las relaciones piblicas como las humanas, tienen la misma
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importancia que la investigacién cientifica para la superviven-
cia de las estructuras institucionales.

Esta visién comprensiva de lo social, quizas no le permita
comprender, al joven ejecutivo, los grandes fines de la vida, pe-
ro lo llevard, sin duda, a conocer las constantes tragedias del
ciclo comereial, la desigualdad entre la potencia de la produc-
cién y la potencia del econsumo, y las causas de los perpetuos
conflictos que niegan el bienestar social.

Tal vez, ese conocimiento no le permita cambiar de golpe
la fealdad de la vida, las casas humildes, los bajos salarios, y la
fatiga de las jornadas de trabajo, porque esta labor es especifi-
ca del poder politico, pero le revelara que la salvacién del hom-
bre, en el marco de nuestra civilizacién, estd en las entrafias
de la sociedad industrial libre, altamente especializada, con alto
poder competitivo, pero también con grandes apetencias adqui-
sitivas ocultas.

\

Sometido a la tensién de los graves conflictos que pertur-
ban la sociedad contemporanca, cl joven ejecutivo, no puede
escapar —como todo individuo que cumple una funcién pre-
ponderante— a la responsabilidad de contribuir, dentro de su
campo, a lograr la libertad humana, no como postulado filo-
séfico sino como un poder ereador del hombre de acuerdo con
las realidades sociales de nuestro tiempo.

La moderna sociedad industrial, que con la produccién en
masa ha superado todos los niveles del abastecimiento en la his-
toria de la humanidad, puede corregir los crrores de origen con
la aplicacién practica de un nuevo principio: la expansién de
la iniciativa privada, pero con fines sociales.

Tste “camino intermedio”, como sostienc Davenport, mira
el desarrollo de la iniciativa privada como una fuerza social
dominante en una sociedad libre. De manera que asi como exis-
te una iniciativa econémica privada, existe una iniciativa soecial
ejercida por elementos privados, que actiia en tres campos: Bl
cultural que se refierc a los valores; el politico que se refierc
a los derechos humanos, y el econémico que se refiere a la pro-
duceeién y al consumo de los bienes.
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Si no se tiene presente este nuevo contenido filoséfico de
la vida, la segunda revolucién industrial, a que asistimos, ca-
racterizada por la produccién en masa, seguird ahondando el
proceso de agudizacién de los problemas sociales, que parali-
zan la circulacién y el movimiento de mercancias.

Por el contrario, si una nueva filosofia de la vida, basada
en la libertad humana y en la iniciativa privada, consigue pro-
fundas resonancias sociales, no sélo quedard garantizada la ac-
cién reciproca entre los hombres, sino que permitird la ingente
utilizacién racional de los produectos.

Una concepeién econémica de esta indole, que posibilita
elevar el volumen de las demandas, no sélo podra llenar los re-
querimientos de apetencias mas hondas en la érbita del bie-
nestar social, sino que permitird acrecentar la produeeién y las
ventas, bajo el auspicio creador de una fecunda y afortunada
sociedad industrial libre.

No obstante este optimismo, que sugiere la moderna inte-
gracién econémico-social de la produceién y el eonsumo, en ni-
veles cada vez més altos, la nueva realidad contemporinea que
se caracteriza y tipifica, fundamentalmente, por el adveni-
miento de la segunda revolucién industrial denominada automa-
cién, estd todavia interferida por tres factores sociales, que
debe comprender en toda su magnitud el Joven Ejecutivo de
Ventas, para operar con eficacia:

1) “El defectuoso sistema de distribucién, que crea la
dificultad crénica en la venta de productos y disminuye, por
consiguiente, el incentivo necesario para introducir en las em-
presas, las téenicas avanzadas. Esta anomalia en la forma de
comerecializacién produce una falsa superproduccién. Las
ventas no pueden aumentarse sino a costa de un gravoso siste-
ma de publicidad. Por el contrario, un fécil y rapido acrecen-
tamiento de la produccién, favorecido por elementos técnicos
modernos, a base de bajos costos, dard un alza inminente de la
capacidad adquisitiva, lo que a su vez, proporcionard un au-
mento considerable del indice de las ventas.
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2) La desocupacion en masa, que crea el desaliento a la
invencién de métodos de produccién més perfectos, obliga a
ocupar mano de obra servil, en vez de maquinas automiticas,
disminuyendo asi la capacidad de adquisicién, y por ende, el
monto de las ventas.

3) El monopolio, con su tendencia a defender sus pro-
pios intereses, frente al empobrecimiento de la poblacién, sin
poder de compra, impide también el progreso téenico y la pro-
fusa colocacién de productos, porque se opone la congestién de
los stocks paralizados”.

Esta profunda comprensién, debe llevar al Joven Ejecu-
tivo de Ventas, a dominar sabiamente la realidad social del
mundo que vive, para advertir con sagacidad que la revolu-
cién mundial que presenciamos, determinada por la produc-
eién en masa, para ser real y colmar las aspiraciones humanas,
debe abrir el camino de la abundancia.

Esta certidumbre, le dari la aptitud necesaria para inter-
venir con eficiencia en el movimiento universal y nacional de
las relaciones comerciales, que hoy mis que nunca debe fun-
darse sobre el imperativo de la economia social, y cuya sintesis
pareciera reducirse a una exacta interpretacién del fenémeno
masivo contemporanco :

“Producecién abundante, a base de bajos costos y adquisi-
cién espontinea de la produccién, en gran escala, cientifica-
mente canalizada por renovados y ambiciosos sistemas de
ventas”.

LAZARO BARBIERI

General Paz 540, Tucumén
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