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INTRODUCCION

La investigacién se focalizd en la experiencia del Centro de Emprendedores de la Economia Social
(CEES) de la Ciudad de Santa Fe, un espacio de articulacién institucional entre el gobierno provincial,
el municipio y la Universidad. Este estuvo destinado a emprendedores con la finalidad de fortalecer su
sostenibilidad, a la vez de promover la conformacién de procesos autogestivos y asociativos.

A partir de los distintos instrumentos de intervencién los emprendedores lograron una mejora
productiva, favoreciendo, como sostiene José Luis Coraggio (2008) su sostenibilidad microeconémica.
Sin embargo, no hay evidencia suficiente respecto a la construccién de procesos autogestivos y
asociativos entre los mismos. Por este motivo se buscé indagar sobre las percepciones de estos
dos conceptos que tienen los emprendedores del CEES, con la finalidad de producir algunos
insumos estratégicos para contribuir metodolégicamente a su fortalecimiento como grupo de
accién colectiva.

OBJETIVOS

e |dentificar las precepciones de los emprendedores sobre la autogestion y el asociativismo en
relacién con su participacion en los instrumentos de intervencién implementados desde el
Centro de Emprendedores de Economia Social (CEES).
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Titulo del proyecto: Analisis de las iniciativas de economia social y solidaria en la ciudad de santa fe (2010-2014).
Desarrollo de un mercado solidario.

Instrumento: Proyecto de Desarrollo Tecnoldgico y Social.

Afio convocatorio: 2014

Organismo financiador: Consejo Interuniversitario Nacional (CIN)

Director/a: Azerrad, Rut
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METODOLOGIA

Se decidio utilizar el enfoque metodolégico cuantitativo, con el propésito de describir las percepciones
sobre los conceptos de autogestion y asociativimo de un conjunto de emprendedores formaron parte
del espacio institucional del CEES.

Como técnica de investigacion se utilizdé una encuesta, a partir del disefio de un cuestionario
estandarizado conformado por un conjunto de preguntas. En su mayoria las preguntas que
constituyeron el formulario fueron cerradas o semi-cerradas.

Luego de elaborar el formulario de la encuesta, se decidié seleccionar como poblacion de estudio a los

cincuenta (50) emprendedores elegidos como grupo de prueba piloto del proyecto de la Plataforma de
Comercializacion Virtual. Estos emprendedores fueron escogidos en un primer momento por haber sido
los que tuvieron mayor participacion en las actividades del CEES y por demostrar un interés de formar
parte en este proyecto. De esta forma, se trabajé con una poblacién finita construida intencionalmente,
la cual no es representativa de la totalidad del universo de emprendedores de la ciudad de Santa Fe.
Posteriormente se constituyd una muestra aleatoria constituida por veintinueve (29) emprendedores, lo
que permitié trabajar con nivel de confianza de 90 % y un margen de error de 10%.

El analisis sobre las percepciones de autogestion, se estructurara a partir de las siguientes
variables: composicién, forma de propiedad, proceso decisorio, organizacién del proceso
productivo, gestién del conocimiento, y obtencién y distribucién de los ingresos. Estos criterios se
vinculan estrechamente con las modalidades de construccién de la autonomia al interior de las
unidades productivas, y los distintos actores involucrados en este proceso.

Posteriormente para estudiar las percepciones de los emprendedores sobre el concepto de asocia-
tivismo, se indagara sobre las relaciones que entablan con otras unidades productivas, los
propositos, las posibles motivaciones y las experiencias pasadas si es que las hubiera.

RESULTADOS
Composicién de las unidades productivas (cantidad de integrantes)

Respecto de la composicion de los emprendimientos, es posible afirmar que se trata mayoritariamente
de pequenas unidades productivas. En promedio los emprendimientos encuestados tienen 1,9
trabajadores. Cerca de la mitad de estos emprendimientos estan compuestos por dos integrantes
(48,28%). Luego el 37,93 % son unidades productivas individuales o unipersonales.

Formas de propiedad de los medios de produccién

El 100% de los emprendedores encuestados utilizan herramientas y maquinas en el desarrollo de su
proceso productivo. Respecto de la forma de propiedad de estos medios de produccién, el 93,10% de
los emprendedores sostuvo que las herramientas y maquinas son de uno de los integrantes de la
unidad productiva. Sélo el 6,90% afirmé que estos medios de producciéon son propiedad compartida
entre los integrantes del emprendimiento.

Proceso decisorio (asignacion de responsabilidades y jerarquias)



Respecto de los emprendimientos compuestos por dos integrantes o mas (62,07% del total), es posible
observar que el 94,44% respondi6é que todos los integrantes tienen la misma jerarquia. De esta forma
seria posible sostener el predominio de relaciones horizontales al interior de las unidades productivas.
En contraposicién a esta situacion, en las unidades productivas individuales (37,93%) la construccion
de su autonomia se produciria como una reafirmacion del individuo y su capacidad de decidir
libremente sin intervencion exterior. El Unico actor del proceso de decisiéon seria el emprendedor
individual y solo el seria responsable por las consecuencias de sus decisiones.

Organizacioén del proceso productivo (division de tareas y administracion de los tiempos)

Respecto de la organizacion interna del trabajo en las unidades productivas colectivas (dos o mas
integrantes), mas de la mitad (55,56%) sostuvieron que hay una division del trabajo de acuerdo a la
formacion de cada integrante. A partir de este resultado se podria sostener que en estas unidades
productivas el proceso productivo y la administracion los tiempos estarian determinadas por los co-
nocimientos y la disponibilidad de sus integrantes.

En contraste el 44,44% de estos emprendimientos sostuvieron que sus integrantes hacen de todo. Por
lo tanto, su organizacion interna seria mas flexible y el grado de especializaciéon de los integrantes
seria menor.

Respecto de las unidades productivas individuales (37,93%), no existe posibilidad de implementar una
divisiéon de tareas. El propio emprendedor debe realizar todas las tareas que implica el proceso
productivo individualmente, organizando sus propios tiempos.

Gestién del conocimiento (asignacion de funciones y roles)

La division del trabajo al interior de las unidades productivas se vincula estrechamente con la gestidon
del conocimiento que implica su autogestion. Estos conocimientos se relacionan con la administracion,
la contabilidad, aspectos tributarios y juridicos que hacen a la gestion del emprendimiento.

Respecto de la administracion de las unidades productivas, el 86,21% del total de los encuestados
sostuvo que hay una persona que se encarga de estas tareas también realiza otro tipo de trabajo.

Una situacion similar se observa respecto a las tareas de comercializacion, en donde el 100% de los
emprendedores encuestados sostuvieron que existe una persona encargada de la comercializacion
que también realiza otras tareas.

A partir de estos resultados seria posible sostener que, a pesar del predominio de una divisiéon del
trabajo al interior de los emprendimientos encuestados, sus integrantes generalmente cumplen mas de
una funcién o rol debido a la multiplicidad de conocimientos y saberes necesarios que deben reunir.
Mientas que en las unidades productivas individuales no seria posible distribuir roles y el emprendedor
deberia realizar tanto las tareas de administracion como de comercializacién.

Obtencion y distribucion de los ingresos

Respecto de los ingresos generados por los emprendimientos la diferencia fundamental es a quien
pertenecen los ingresos. Mas de la mitad de los encuestados (51,72% del total) sostuvo que
pertenecen exclusivamente al emprendedor. Mientras que el 48,28% de los emprendedores sostuvo
que los ingresos son distribuidos entre los integrantes del emprendimiento.

Respecto de la distribucién de los ingresos entre los integrantes de los emprendimientos se evidencia
un predominio de la modalidad por partes iguales entre los miembros (64,29% del total que distribuyen
ingresos). Luego sigue la modalidad segun la necesidad de cada uno con un 28,57%.

Analisis de las percepciones de los emprendedores sobre el asociativismo



Respecto de las relaciones asociativas, el 75,86% de los emprendimientos, al momento de ser
encuestados, no estaba asociado o se relacionaba regularmente con otros emprendimientos. Sélo el
24,14% de los encuestados (siete emprendedores) estaba asociado o se relacionaba regularmente con
otros emprendimientos.

Al momento de indagar sobre los tipos de relaciones asociativas que establecen los emprendedores
encuestados, hay un predominio de los vinculos de capacitaciones, seguido por relaciones comerciales
como la compra en conjunto o la compra venta de productos.

Respecto del total de los emprendedores que no estaban asociados con otros emprendedores
(75,68%), se le consulté si tenian interés en asociarse con otros emprendimientos. El 68,18% sostuvo
que no tenia ningun interés en asociarse con otros, mientras que sélo el 31,82% respondié que si tenia
interés (24,14% del total encuestados).

En relacién con los posibles intereses que manifestaron los emprendedores encuestados para aso-
ciarse junto con otros, se observa un predominio del interés en compartir capacitaciones, seguido por
relaciones comerciales como la compra en conjunto o la compra venta de productos.

Si se suman los porcentajes de emprendedores que estaban asociados y los que tenian interés en
asociarse, el resultado es que el 48,28% del total encuestado mantiene una relacion asociativa con otro
emprendedor o tiene interés en establecerla para trabajar de forma colaborativa con otros.

Por ultimo, se consulté a los encuestados, si habian intentado asociarse con otros emprendedores en
el pasado sin poder conseguirlo. Sélo el 24,14% (7 emprendedores) intento asociarse con otros
emprendimientos y no lo logro. Al examinar cuales fueron las razones por las cuales estos empren-
dedores no pudieron lograr asociarse con otros, surgen respuestas como la falta de organizacién para
llegar a un acuerdo, el desgaste del grupo por prioridades distintas, y la falta de espacio fisico.

CONCLUSION

Luego de analizar las distintas variables que se vinculan con las modalidades de construccion de la
autonomia por parte de los emprendedores, fue posible identificar que las percepciones de autogestion
que tienen se vinculan mas con rasgos o caracteristicas propias de las unidades colectivas.

En este sentido se evidencio un porcentaje mayor de emprendimientos compuestos por dos o0 mas
integrantes, en las cuales su autonomia surge a partir del reconocimiento del otro como igual, predo-
minando relaciones no jerarquicas y horizontales. Asi mismo, se observo un predominio de la division
de tareas segun los conocimientos de los integrantes. Sin embargo, producto de la multiplicidad de
conocimientos que implica la autogestién de las unidades productivas, se identific6 una escasa
especializacion respeto de las tareas de administracién y comercializacion.

También fue posible identificar algunos matices en la caracterizaciéon de estas unidades productivas,
observando el predominio de algunos rasgos propios de las unidades individuales. En este sentido, se
observé mayores porcentajes de propiedad individual sobre la modalidad compartida y una mayor
apropiacion individual de los ingresos respecto de la distribucién de los ingresos.

Posteriormente para analizar las percepciones de los mismos sobre el concepto de asociativismo, fue
posible sostener que casi la mitad mantiene una relaciéon asociativa con otro emprendedor o tiene
interés en establecerla.

En relacidbn con las motivaciones existentes o posibles intereses para asociarse junto con
emprendedores, se observé un predominio en compartir capacitaciones, seguido por relaciones
comerciales como la compra en conjunto o la compra venta de productos, sin embargo, se
reconocieron escasos intentos por efectivizar estos procesos asociativos.
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