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INTRODUCCION

La inseguridad se ha convertido en una de las principales problematicas en la agenda publica
nacional. En la ciudad de Santa Fe, la violencia y la inseguridad adquieren aiun mayor
relevancia dado que sus niveles superan el promedio nacional y los valores presentados por
otras ciudades con caracteristicas similares. Es necesario puntualizar que la distribucion
espacial de la violencia en la ciudad presenta una marcada tendencia a la concentracion,
siendo insuficiente el conocimiento existente respecto de las variables que inciden en los
niveles de criminalidad. Una alternativa para intentar mejorar la informacion relativa a la
inseguridad ha sido la de analizarla no s6lo desde una perspectiva objetiva, sino en razén de
las valoraciones subjetivas de la poblaciéon, combinar la fuente policial con las encuestas de
victimizacion.

Esta investigacion inserta dentro de un “Programa de I1+D Orientado a Problemas Sociales y
Productivos” de la Universidad Nacional del Litoral (UNL) indaga sobre las caracteristicas de los
delitos y la incidencia de ciertas variables en la no denuncia de los delitos ocurridos en el
Distrito Suroeste de la Ciudad de Santa Fe.

OBJETIVOS

e Indagar sobre las caracteristicas de los delitos en el Distrito Suroeste de la ciudad de
Santa Fe

¢ Indagar acerca de la incidencia de ciertas variables sobre la no denuncia de los delitos
ocurridos en el Distrito Suroeste de la ciudad de Santa Fe durante el 2017.

Titulo del proyecto: Sistema de asignacion de recursos para la reducciéon de la violencia en el

Distrito Suroeste.
Instrumento:

Ano convocatoria: 2019
Organismo financiador: UNL

Federacin UNIVERSIDAD
< ﬂ “ s 100 @ NACIONAL e LITORAL




Director/a: Hoet, Mariano

METODOLOGIA

La metodologia de trabajo implicé varias aristas. Por un lado, el trabajo de campo, que conllevé
la realizacion del relevamiento de datos en el terreno. Por otro, un trabajo de lectura e
interiorizacién de marcos tedricos relevantes para la interpretacion de los datos. Ambas se
desarrollaron de manera paralela, a fin de garantizar la flexibilidad continua de la metodologia.
Asi como también, el analisis estadistico- matematico, cuya aplicacién se realiz6 en las
primeras etapas de trabajo. Por otra parte, relacionada con el relevamiento, pero con cierta
independencia, se desarrollaron actividades de programacion y disefio de interfaz de
aplicaciones y software para la visualizacién de datos actualizados.

Las herramientas metodolégicas mas relevantes fueron la Encuesta de Victimizacion (EV) y la
Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC). La primera de ellas consistié en un cuestionario
sobre experiencias de victimizacion de los ciudadanos del Distrito Suroeste de Santa Fe. El
objetivo principal de esta herramienta fue determinar, con un razonable nivel de precision, la
cantidad de delitos no denunciados sobre dicho espacio territorial -cifra negra de criminalidad-
durante un periodo establecido por el equipo. La EPC se compuso de una serie de preguntas
destinadas a recabar informacién sobre algunos aspectos referidos a las condiciones de vida y
actividades sobre el area de interés. Esta encuesta se realizé en conjunto con la Encuesta de
Victimizacién por lo que el planteamiento metodolégico fue similar. La forma de realizaciéon
también fue mediante entrevista presencial y su aplicacibn mediante cuestionario
semiestructurado.

La cuestion delictual en el Distrito Suroeste de la Ciudad de Santa Fe

El analisis, sobre las experiencias de victimizacion delictiva de los habitantes del Distrito
Suroeste de la ciudad de Santa Fe, partio de la siguiente hipétesis: la magnitud de la cifra negra
de la criminalidad varia segun el tipo de delito. En este sentido, los delitos contra la propiedad
son los que mayor proporcion de cifra negra presentan ya que por diversos motivos (la relativa
importancia del hecho, la valoracion de la pérdida, la confianza en las instituciones policiales y
judiciales como también el temor a represalias) no existe una tendencia hacia la denuncia.
Segun el Codigo Penal argentino se considera Delitos contra las personas’ aquellos que
atentan contra la integridad fisica y la vida de las personas. Por otro lado, son Delitos contra la
propiedad aquellos que menoscaben, afecten o lesionen el derecho de propiedad de una
persona sobre su patrimonio. En este sentido, se categoriz6 a los delitos en dos médulos:
delitos contra las personas y delitos contra la propiedad.

Analizando los delitos segun la tipificacion construida observamos que, por un lado, de los 192
delitos efectuados durante 2017, 10 delitos pertenecian a la categoria delitos contra las
personas, es decir, el 5,2% de la totalidad de delitos que afectaron a los hogares encuestados.
Por otra parte, 182 delitos pertenecian a la categoria de delitos contra la propiedad, esto es el
94,8% de la totalidad de delitos. Ambas cifras dan cuenta una realidad social que no se condice
con las cifras oficiales de delitos que elaboran las instituciones policiales en base a las

! Definicion extraida de http://www.derechofacil.gob.ar/leysimple/delitos-contra-las-personas/
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denuncias que reciben. Este desfasaje se produce dado que muchas victimas de delitos, por
diferentes razones, no denuncian el hecho y los mismos permanecen ocultos.

Lucia Dammert & otros afirman, en su libro Crimen e inseguridad: indicadores para las
Américas, que ‘Las denuncias de hechos delictuales reflejan solo parcialmente la situacién de
criminalidad y violencia, debido a que las victimas no acuden siempre a la autoridad para dar
cuenta de los delitos.” (Dammert, Salazar, Montt, & Gonzales, 2010, pag. 23). Siguiendo esta
afirmacion fue necesario indagar y determinar los niveles de cifra negra de los delitos contra las
personas y los delitos contra la propiedad para obtener una descripcién mas acabada sobre la
cuestioén criminal y las experiencias de victimizacion en el Distrito Suroeste de la ciudad Santa
Fe.

La cifra negra es “Una porcién considerable de eventos delictivos nunca (...) reportados a la
policia y por tanto no figuran en ninguna estadistica.” (Delito & Europa, 2010. Pag.193). Las
encuestas realizadas dieron cuenta que de los 11 delitos contra las personas 6 de ellos, es
decir el 54,5% no fueron denunciados a las autoridades competentes. En cuanto a los delitos
contra la propiedad, de los 182 delitos 108 no fueron denunciados, esto constituye el 59,3% de
los hechos de victimizacidn experimentados por los encuestados en el Distrito Suroeste de la
ciudad de Santa Fe.

Estos porcentajes arrojaron luz sobre la situacion de la criminalidad sumergida® -lo que se
denomina también cifra negra- en el Distrito Suroeste de la ciudad de Santa Fe. Para ambos
tipos de delito mas de la mitad de los hechos de victimizacion ocurridos no fueron denunciados.
Ademas, entre los delitos contra las personas y los delitos contra la propiedad existe una
diferencia en la cifra negra del 4,8%. Esta diferencia da cuenta de que los delitos contra la vida
son mas denunciados a las autoridades policiales y/o judiciales competentes que los delitos
contra la propiedad.

CONCLUSIONES

Como breve conclusion podemos afirmar que de los delitos efectuados en el Distrito Suroeste
de la Ciudad de Santa Fe aquellos que se denuncian con menor frecuencia son los delitos
contra la propiedad. Por razones de diferente indole, a ser, por la “ineficacia de la policia para
poder resolver el hecho” y la “desestimacién de lo perdido como algo importante” las victimas
de los delitos contra la propiedad desestiman la denuncia del hecho. Esta situacién genera que
las autoridades policiales y/o judiciales desconozcan parte importante de la realidad delictual
del distrito y por ende se encuentren limitadas al momento de plantear soluciones concretas y
efectivas ante el problema de la inseguridad.

Ahora bien, alin nos resta determinar las variables que influyen en la no denuncia de los delitos.
Pero creemos, en base a los analisis que seguimos realizando con la base de datos, que los
grupos de mayor riesgo para no denunciar los delitos de los que son victimas, tienen relacién
con el nivel socioeconémico, la edad y el/los tipo/s de delito/s del/los que se haya sido victima.
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