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RESUMEN

El presente trabajo estd orientado a describir y analizar los mecanismos relacionados con la
filosofia del gobierno abierto y sus pilares fundamentales de transparencia, participacion y
colaboracion; todo ello, enmarcado en el concepto de modernizacién del Estado, desde la

perspectiva de los datos abiertos.

Con foco especialmente en el Registro Civil de la provincia de Santa Fe, organismo
publico productor de datos idento-registrales, informacion que resaltamos como de gran valor
hacia adentro y hacia afuera del Estado. Sin embargo, esos datos no son dados a conocer o el
organismo los muestra de forma sesgada o improductiva. Para explorar y reflexionar,
generamos una metodologia que permitiera, a través de entrevistas en profundidad, tener un
acercamiento a once (11) expertos e idéneos que resultaron clave para los objetivos de la
investigacion. Posteriormente, rescatamos como ejemplos cuatro (4) casos de datos abiertos
en América Latina para iniciativas publicas, que avanzan en la publicacién de los datos de

identificacion personal.

También, durante el periodo de investigacidn entre los afios 2014 y 2015, analizamos
en el ciberespacio la presencia del Registro Civil y lo que su portal muestra. Asi, el principal
desafio organizacional es abrir los datos que recaba de manera ordenada y sistematizada para
que los potenciales usuarios tengan acceso a la informacion publica de manera ripida y 4gil.
Los datos publicos abiertos permiten profundizar la democracia y fomentar la confianza en la

funcion publica sobre la base del control ciudadano.

Los resultados tratan la innovacién estatal, la apertura, la gobernanza, la proximidad
del Estado a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones como herramientas para
acercarse a la ciudadania, asi como la importancia estratégica de desterrar los datos cerrados

en el &mbito del Registro Civil.
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1. INTRODUCCION

El creciente aumento de las capacidades tecnoldgicas de la informacién permite que
distintos editores y usuarios puedan capturar, almacenar, explotar y manipular datos e

informacion en volimenes que en otro tiempo no habria sido posible.

Desde finales del siglo XX e inicios del XXI, diversos paises estin realizando
esfuerzos significativos en su agenda politica para generar reuniones y declaraciones en
relacion al aprovechamiento del uso de las tecnologias y han aprehendido conceptos

asociados a la modernizacién y mejora del Estado.

A comienzos del siglo XXI, en busqueda de incrementar sus niveles de calidad,
eficacia y eficiencia paises como Estados Unidos, Nueva Zelanda y Australia, y en gobiernos
de menor escala como en las espaiiolas de Lleida, Gijon o Badalona reconocen el uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TICs— como herramientas que aportan
valor y derechos al ciudadano, esta tendencia surgié de pensadores del mundo académico,

gerentes publicos, y de algunos lideres politicos.

Surge entonces, compromisos de politicas puiblicas a distintas escalas
gubernamentales, que en un sentido amplio adoptan resoluciones y declaraciones hacia un
Gobierno Electrénico (e-Gobierno en su apocope), tendientes a fortalecer un Gobierno mas
Abierto, a través de la oferta integrada de servicios e informacién con apertura de datos —open

data—. América Latina no es la excepcion.

Los pilares basicos en los que se sustenta el Gobierno Abierto son: la transparencia, la
participacion y la colaboracion. Asi, las iniciativas de Gobierno Abierto intentan promover un
Estado transparente y participativo en el que gobierno y ciudadanos colaboren en el
desarrollo colectivo de posibles soluciones a los problemas de interés publico, a través de la

implementacion de plataformas de gestion de informacion de datos e interaccion social.

(En qué se basa la pretension de que los datos deben estar a disposicion del publico?
La respuesta en una sociedad democrdtica es obvia, que cualquier ciudadano tenga a su
disposicién los datos que produce la Administracion, es un derecho ya que su obtencién ha
sido financiada con los fondos que genera el contribuyente —ciudadanos y empresas— a través
de los impuestos que ingresan al erario publico. En este entendimiento, la apertura de datos
gubernamentales deben ser relacionados con el término equidad; es decir, los mismos
deberian ser “reintegrados” a la sociedad civil de manera libre y en forma gratuita,

preservando las garantias de seguridad y privacidad.
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La importancia del acceso abierto a los datos gubernamentales es ampliamente
reconocida. Diversos estados y organismos internacionales se han pronunciado en este
sentido. A modo de ejemplo, el equipo de e-Gobierno de la Organizaciéon de los Estados
Americanos -OEA— (2010, pp.1-36), promueve desde hace varios afos, procesos de apertura,
procurando identificar estrategias, procesos y herramientas probadamente efectivas en
determinados paises, facilitando su adecuacién y transferencia entre gobiernos, con vistas a

difundir sus beneficios entre paises de la region.

El Gobierno Abierto y la infraestructura tecnoldgica tienen el potencial de mejorar la
eficiencia y la calidad de los servicios para distintos usuarios, promueve la reduccién de
costos para recolectar datos, facilita la exploracion de los mismos, promueve la reutilizacion
de datos activos o inactivos; todo ello, mediante el aumento de las oportunidades de

colaboracién en la investigacion y en la innovacion para dar solucion a diversos problemas.

Los tres (3) pilares relacionados al Gobierno Abierto, los podemos vincular con el
open data, en materia de transparencia, se ejerce difundiendo los datos en bruto, para que
permitan ser constantemente fiscalizados en relacién a las acciones gubernamentales, ello
implica la minimizacién de riesgos como los de la infoxicacion. Esta idea de la infoxicacion
se refiere a la sobresaturacion de informacion, ruidointerferencia, la cual incluso puede llegar
a generar angustia en el usuario por no sentirse en condiciones de encontrar la informacién
buscada. “Todo este fendémeno de multiplicacién de la cantidad de informacién que existe en
el mundo se ha venido a llamar ‘explosién de la informacién’, aunque mds bien deberia
llamarse la “explosion de la desinformacion’, indigerible y confundidora” (Cobo Romani y

Pardo Kuklinski, 2007, p. 74).

En tanto, la participacién refiere que la disponibilidad de los datos posibilita a los
ciudadanos desarrollar andlisis, obtener conclusiones y ejercer las atribuciones participativas
sustentdndose en sus propias perspectivas, sin emergentes interferencias de datos e
informacién que otros procesaron con anterioridad. Respecto a la colaboracion podemos
prever que las distintas instancias de la sociedad aportaran, a través de la “reutilizacién” de
los datos, una escalada de servicios que afladan valor, maximizando el aprovechamiento

informativo, social, cognitivo, econémico, por tanto cultural.

Ahora, ;como se abren los datos? Este desafio presenta diversas facetas que en la

practica no son tan féaciles de resolver, se le oponen dificultades técnicas y tecnoldgicas, de
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gestion y la normativa vigente. Por sobre todo lo dicho, su realizacién requiere

necesariamente de la voluntad politica del gobierno y la participacién activa de la ciudadania.

La apertura de datos —open data— y el gobierno electronico son herramientas que
deben ir acompafiadas de politicas publicas tendientes a saldar deudas estructurales. La
maxima de un gobierno democrético es que el poder reside en el pueblo. Es precisamente ello,
lo que intenta hacer el Gobierno Abierto, que el ciudadano sea parte activa en la toma de
decisiones que influya en el desarrollo econémico y social de un pais. La importancia de
fomentar la participacién ciudadana reside en la apertura de datos por parte del Estado y
fomentar lineas de comunicacién accesibles y en diferentes formatos, tales como lineas
telefénicas, foros, blog o redes sociales, en los que ademds, los empleados de la propia

Administraciéon mejoran sus servicios gracias a la interaccion.

Es inminente que los Estados recepcionan y producen datos estadisticos, pero la
informacion relevante no siempre es dada a conocer mds alld de las limitaciones establecidas

por ley.

Pero, ;cudl es la institucién que no puede ser un organismo o institucién separada o
desconectada de distintos servicios puiblicos? En la respuesta a ese cuestionamiento se podrian
mencionar diversos organismos, pero es el Registro Civil el que debe estar conectado con los
servicios de identificacién personal, electorales, sanitarios, educativos, estadisticos, entre
otros. Empero, con tanto potencial de datos e informacién con que cuenta el Registro Civil,
(se le da la importancia necesaria a esa institucién? Implementar politicas de Gobierno
Abierto podria incrementar el potencial perdido y generar un disparador para la mejora de
politicas y servicios. Podrian los funcionarios y agentes del organismo desarrollar un sistema

necesario para pasar de un gobierno cerrado a uno mas abierto.

Un dato a nuestro entender relevante es la falta de informacion respecto al subregistro
de nacimiento o cantidad de personas indocumentadas. UNICEF (2010, p. 3) estimé que en
América Latina un 10% de los nacimientos no son registrados legalmente, los datos varian de
pais en pais. “Mientras que en Chile y Argentina este fendmeno alcanzaria el 1 — 2% de la
poblacion, en Peru, Brasil y Colombia, esta cifra asciende a 7%, 20% y 23% de la poblacion
respectivamente. En otros paises como Nicaragua la situacion del subregistro es superior al
30%” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2010, p. 1). Por mencionar algunas naciones de

la regién centroamérica y sudamérica en que los guarismos mencionados son alarmantes y



Tesis. Magister en Administraciéon Publica. FCE-UNL.
DATOS ABIERTOS: Un desafio para el Registro Civil de la provincia de Santa Fe. Lic. José Alberto Llorente

nos resulta ain mds preocupantes lo que ocurre en otros continentes como el africano.

Ademais, los porcentuales mencionados no son dados a conocer por los gobiernos.

Por otra parte, si la interconexion de servicios es adecuada, el Registro Civil puede
ademds de cumplir sus funciones en relacion con los derechos de las personas, ser un factor
de progreso y desarrollo. Un buen sistema de informacién de Registro Civil también es
necesario para la buena gobernanza o gobernabilidad democritica, tanto considerada desde el
punto de vista de la plenitud del ejercicio de los derechos de las personas cuanto considerada
desde el punto de mira de las autoridades, que dispondran de una herramienta fundamental

para la planificacion de sus politicas y para la coordinacién de la oferta de servicios.

El Registro Civil y las estadisticas vitales son sistemas administrativos que a través de
distintos mecanismos tramitan y hacen entrega al ciudadano de un territorio determinado los
documentos legales para establecer su identidad, la registracién de sus relaciones filiatorias,
definir su nacionalidad, para que con todo ello, pueda ejercer sus derechos civiles y politicos,
acceder a los servicios y participar en la sociedad como ciudadano. El andlisis de los datos
producidos permite por ejemplo, monitorear las tasas de natalidad y mortalidad en un pais, sus
causas, consecuencias y por tanto, definir desde el Estado politicas que en su implementacion

beneficien a la comunidad y a su vez, las estadisticas permitan focalizar acciones de gobierno.

Para logar la apertura de los datos e informacién, lo primero que se necesita es
poseerlos, ademds es preciso contar con una institucionalidad sélida e independiente. En la
Republica Argentina, de modo temprano, la Ley nacional 17622 establece la obligatoriedad
que tiene el Estado de suministrar datos e informaciones de interés estadistico que requieran
los organismos del Sistema Estadistico Nacional, y la garantia del secreto estadistico sobre los
datos suministrados. A manera de ejemplo, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos —
INDEC-, creado en el ano 1968 por la Ley mencionada, publica los resultados de cada
relevamiento en compilaciones de conjunto de modo que no pueda ser violado el secreto

comercial o patrimonial, ni individualizadas las personas o entidades a quienes se refieran.

Nuevas experiencias y normativas de instalacion de politicas publicas indican que el
acceso expedito y los dispositivos que permiten transmitir la informacion deben encontrarse a
disposicion permanente del publico. Los datos deben ser contextualizados para que sean
utiles, que posibiliten ser contrastados y combinados con otros datos tanto publicos como
privados y, ademds posibiliten una visiéon mds exacta de la realidad. La informacién debe ser

relacionada con las dimensiones social, econdmica y politica. La riqueza de los indicadores

10
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adquiere relevancia cuando ellos son dindmicos y se los emplea para mejorar lo cotidiano y

permitan prever el futuro estudiando las tendencias actuales.

En ese entendimiento, el gobierno de Santa Fe muestra avances sustantivos como el
dictado del Decreto 1882/08 que crea la Direccion Provincial de Anticorrupciéon y
Transparencia del Sector Publico y el Decreto 0692/09 que regula el mecanismo de acceso a
la informacién publica. Por tanto, los cambios estructurales en la provincia para la
implementaciéon de las normas mencionadas, que ademds simplifiquen su supervision,

repercutirdn en mejor servicios publicos.

Sin embargo, la falta de atencion a la gestion de los datos publicos del Registro Civil
de Santa Fe y el escaso desarrollo de acciones proactivas por la Administraciéon central a
partir de la informacion recibida, generada, reutilizada y estar poco enlazada con otros
organismos del sector ptblico o privado, provocan consecuencias negativas o erréneas en el

disefio de politicas publicas.

El problema que identificamos es que la informacién generada durante la prestacion
de servicios y actividades administrativas en el Registro Civil no es reutilizada, ni es dada a
conocer a la poblacién. Por ejemplo, la informaciéon que se solicita como requisito para la
gestion de algun servicio, es repetida o ya fue proporcionada en otras reparticiones, y mas
aun, muchas veces el administrado debe realizar varias gestiones y visitas presenciales para

poder acreditar los requisitos solicitados a tal fin.

El desafio en este trabajo es describir y analizar los mecanismos —ventajas y
obstaculos— de la generacion, uso y muestra de datos para encontrar la forma en que la
informacion que produce el Registro Civil de Santa Fe, hasta el momento ociosa o poco
explotada, sea puesta al alcance de diversos actores sin las trabas burocrdticas con que
tropieza aquel que hoy estd en su biisqueda, salvo las excepciones legales de proteccion de

datos sensibles.

Los indicadores son instrumentos que deben permitir dar cuenta, en este caso de un
sistema idento-registral y rendir cuentas de esta situacion al conjunto de las organizaciones

estatales, de la sociedad civil, en definitiva al conjunto de la ciudadania.

La construccién de un buen indicador es imprescindible para identificar los fendmenos

mas interesantes que hay que medir, su importancia siempre dependeré del contexto.

El propésito de esta investigacion es promover y contribuir en el andlisis respecto a la

medida en que el Registro Civil de Santa Fe avanz6 en el modelo de gestion gubernamental

11
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abierto conociendo experiencias concretas que, inspiradas en los principios de la
transparencia, la participacion y la colaboracion y el derecho de acceso a la informacién
publica, profundicen la democracia y fomente la confianza en la funcién publica sobre la base
del control ciudadano. Ello, a través de que ciertos datos e informacion relevante sean puestos
al alcance del propio gobierno y también del publico, ya que como sabemos, los datos

agregan valor.

Por consiguiente y para mayor ilustracion nos preguntamos qué indicadores podria dar
a conocer el Registro Civil hacia adentro de la Administraciéon Piublica, para qué y, a

quiénes les serviria.

Este trabajo tiene ademads, el proposito de reflexionar sobre las experiencias y las
problemdticas que se pueden dar en el dmbito de la coordinacién interinstitucional. El
Registro Civil de Santa Fe no puede ser un organismo desconectado o separado de los demads
servicios administrativos. Un correcto sistema de Registro Civil es una condicién de la buena
gobernanza; ello, considerado desde el punto de mira de la plenitud del ejercicio de los
derechos de las personas como considerada desde el punto de vista de las autoridades, que
deben disponer de una herramienta fundamental para la planificacién de las politicas y la

coordinacion de sus servicios que el gobierno brinda.

Siguiendo la senda de la reforma y modernizacion del Estado a través del Gobierno
Abierto, que tiene como propdsito fomentar la trasparencia activa, participacion ciudadana y
colaboracion de diversos actores para potenciar iniciativas con valor publico, principalmente a

través de 3 (tres) ejes fundamentales:
- a) incrementar los niveles de transparencia y rendicién de cuentas;

- b) expandir mecanismos efectivos de participacion ciudadana; y

- ¢) generar plataformas innovadoras para fomentar la colaboracion civica a fin de
crear valor publico en la planificaciéon, el disefio, la implementacién y la

evaluacioén de politicas y servicios publicos.

En la presente investigacion nos enfocaremos mads en identificar y confrontar el eje c)
con el contenido del acceso a la informacién publica que actualmente brinda el organismo en
estudio como generador de datos; pues ello, presenta una estrecha relacioén con la temética

sobre el gobierno abierto, open data y la informacién relevante que podria publicar en

12
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internet —y otras herramientas— el Registro Civil de la provincia de Santa Fe para entender de

qué manera los datos abiertos pueden ayudar al desarrollo provincial y regional.

Los caminos que conducen hacia modelos de gobiernos abiertos tienen como objetivo
utilizar las ventajas que ofrecen las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
destronar el secretismo, dejando atrds una administracién que cumple un rol de simple gestor
de la informacién para considerarse el productor de la misma y publicar el conjunto de datos

para que esa informacion vuelva de sus verdaderos duefos, los ciudadanos.

Alejados de nuestro danimo esta la desvalorizacion de las organizaciones que generan
la informacidn. Se trata de aprender de ellas y poner los resultados de su labor al alcance y al
acceso de todos, esto bajo las dos dimensiones o desde dos puntos de vistas: ad intra y ad

extra.

Presentamos la descripcion de las metas finales que perseguiremos y las realizaciones

que esperamos alcanzar en las etapas de la investigacion, a saber:

El objetivo general de esta investigacion es analizar la implementacion de politicas de
datos abierto en el Registro Civil de la provincia de Santa Fe con posterioridad al dictado del
Decreto provincial 0692/09 que regula el mecanismo de acceso a la informacion publica, a

partir de sistematizar experiencias concretas que avalen la publicacion datos idento-registrales.

Asimismo, el trabajo persigue como objetivos especificos, describir si el Registro Civil
de Santa Fe prevé y disefia informacion relevante con vistas a la implementacién de la creacion
de valor econémico y social; identificar los casos de politicas publicas que se encuentran a la
vanguardia del proceso de institucionalizacion del concepto de datos abiertos y, desarrollar
propuestas tendientes a mejorar la publicaciéon de los datos que genera el Registro Civil

provincial como estrategia para aportar valor publico, detectando logros, déficits y desafios.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

En linea con los objetivos planteados la tesis propone un estudio exploratorio derivado
de la aplicacion del concepto Gobierno Abierto y su relacion en el ambito del Registro Civil de

la provincia de Santa Fe y de los objetivos de nuestra investigacion. En este andlisis
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encontramos respuesta a ciertos cuestionamientos que podrian considerarse como indicadores

de hipdtesis que nos ayudaron posteriormente a llegar a conclusiones, a saber:

(Se debe establecer una correlacion directa entre modernizacion del Estado y apertura

en el Sector Publico?;
(La utilizacion de las herramientas de las TICs implica siempre procesos mds abiertos?;
(Por qué resulta positivo abrir los datos en el marco del Registro Civil?;

(Es posible conseguir una mejor relacion entre los principios del Gobierno Abierto

dentro del ambito del Registro Civil?;

(Qué iniciativas internacionales se estdn llevando a cabo en éste ambito? ;Qué

resultados se han obtenido?;

(Cémo podemos aprovechar y extrapolar el conocimiento y caracteristicas de las

iniciativas existentes en el contexto de la unidad de organizacién en andlisis?

En funcién de la tipologia del disefio de investigacién y del objetivo y grado de
profundizacioén, se llevo a cabo un disefio de investigacion descriptivo: “...antes de indagar en
la explicacién de cualquier evento hay que proceder a su descripcién mediante alguna o varias
estrategias de investigacion (encuesta, uso de documentos y estadisticas o el estudio de casos).
De ellas el investigador obtendra informacién que le servird en la caracterizacion del fenémeno

que analiza” (Cea D"Ancona, 1996, p. 109).

La informacién se recogid, segin lo planificado, en un tinico momento; es decir, a partir
de una unica medicién del fenémeno a estudiar, por lo que el tipo de disefio es seccional o

transversal.

La investigaciéon es en un principio exploratoria, luego descriptiva, —ya que la
indagacion arriba a un diagnostico—, pero conllevo, no obstante, alguna pretension explicativa,
pues inquiere respecto a los posibles factores vinculados a la escision que se dio en la préctica
gubernamental entre los aspectos tedricos y al relativo desconocimiento y despreocupacion que
por estos aspectos, evidenciaron los responsables de las organizaciones segin lo consignado en
los objetivos. Sucintamente se pone a prueba el alcance y la consistencia del modelo de
gobierno abierto en cuatro (4) estudios de casos latinoamericanos, desarrollados desde la
perspectiva idento-registral en naciones como: Argentina, Chile, Ecuador y EI Salvador.
Seguidamente y de manera mds exhaustiva se presentard el estudio de caso del Registro Civil de

Santa Fe, Republica Argentina y propuestas.
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Para todo ello, creimos necesaria una manera flexible de obtener la informacién con
bibliologia actualizada y multiples fuentes, ya que los objetivos se dirigieron especialmente a
obtener un conocimiento mas profundo de los principios y de los procesos, y la reconstruccion
de significados con procedimientos especialmente inductivos y una orientaciéon holistica. Por
ello, utilizamos métodos cualitativos —obtenido a través de un trabajo de campo realizado
durante los anos 2014 y 2015—, con apoyo de metodologia cuantitativa. Analizamos por un
lado, contenidos e iniciativas que puedan estar relacionadas con el gobierno abierto, se utilizé
un tipo de muestreo intencional, y a través de la realizacion de entrevistas en profundidad —las
que forman parte de las técnicas cualitativas directas donde los objetivos del estudio no se
ocultan a los sujetos— Se obtuvo primeramente informacion de un colectivo de individuos —
personas entendidas en el tema, profesores, investigadores, gestores publicos, asesores, técnicos,
idoneos, expertos y profesionales— que desempefian o han desempefiado roles importantes en
organizaciones publicas, privadas o instituciones de la sociedad civil, mediante el desarrollo de
una serie de conversaciones personales e individualizadas, entre cada una de las unidades
muestrales y el entrevistador. Es por ello, que las entrevistas —no estandarizadas— realizadas no
tuvieron como finalidad tomar una muestra, sino de recopilar informacién orientadora para

identificar las iniciativas que se estudian en el trabajo de tesis.

Nos encontramos inmersos dentro de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento y
entendemos que es necesario prestar atencion a la realidad de internet, de no hacerlo seria una
carencia, un sesgo para la presente investigacion. Ademds, hicimos un andlisis semantico de las
redes sociales ya que queremos conseguir una fotografia lo mas fidedigna posible de la realidad.
La idea de utilizar estas herramientas de busqueda de informacion coinciden con los
lineamientos de gobierno abierto y a los principios de transparencia y rendicién de cuentas,
debido a que ésta debe ser clara, sencilla de entender y de facil de acceso para la ciudadania.
Abordar parte de este trabajo desde el escenario de la red de redes, internet, ya que es una
realidad donde el Estado y la ciudadania no se encuentran solamente en una dimension fisica —
offline—, sino que tienen una relevante presencia en el ciberespacio —online— tal y como sucede,
ademds, en las redes sociales que pueden ser consideradas actualmente una de las fuentes de
informacion maés relevantes y actualizadas dentro de la cual, gobiernos, instituciones de la
sociedad civil, periodistas, organizaciones publicas y privadas e individuos, tienen presencia

activa.

El andlisis en el ciberespacio fue orientado para realizar una comparacion por términos y

tendencias de busqueda en internet por parte de la comunidad, conocer la presencia e
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informacién que publica el Registro Civil de Santa Fe en el portal oficial provincial y las
herramientas de comunicacién que esta organizacion gubernamental utiliza a través de las redes
sociales. Internet ha sido de gran ayuda, no solo para identificar informacion bésica sino

también para trabajar posteriormente en su interpretacion.

Examinamos los elementos documentales que nos brindaron informacion relativa a
acontecimientos pasados. De este modo, iniciamos los trabajos recopilando y analizando
documental especialmente relacionada con iniciativas de trascendencia que nos ayudaron a
tener la base sobre la cual sostener el disefio de las entrevistas. Se indagé en bibliografia y
fuentes relacionadas con: leyes, decretos y disposiciones; textos de caricter oficial, sitios en

internet, noticias de diarios y revistas, boletines, etcétera.

Luego del andlisis de la documentacion, complementamos los datos obtenidos a través
de esta técnica con la realizacion de entrevistas personales realizadas a diferentes informantes,
los entrevistados nos han recomendado mds documentacion que nos ha permitido realizar un
andlisis mds profundo de los contenidos especificos. Durante el transcurso de la investigacion
continuamos analizando la literatura que se fue dando a conocer y en su dltima etapa del
trabajo, entre otros encuentros y jornadas, fue de valioso aporte nuestra concurrencia al XIX
Congreso Internacional del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo

—CLAD- sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica en Ecuador.

Conforme la planificacién de la investigacidn llevamos a cabo un minimo de once (11)
entrevistas a expertos que pudieron relatarnos con conocimiento relevante la perspectiva de
Gobierno Abierto. Esta perspectiva pudo brindar soporte al enfoque de casos comparados. Por
ello, los expertos entrevistados se encuentran o son oriundos de paises de América Latina, tales

como, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Guatemala, y México.

Ademas, una de las entrevistas fue realizada a un informante inmerso en el sistema del
Registro Civil de la provincia de Santa Fe. El criterio de selecciéon ha sido por tanto, a) el
conocimiento del organismo en estudio, b) su implicacién en proyectos relacionados a la
modernizacion del Registro Civil, c) iniciativas de apertura, memoria historica, y el alcance del

impacto de la legislacion en el dmbito idento-registral.

Hemos optado por realizar un aprendizaje dialégico a través de entrevistas en un
muestreo por conveniencia, que consistié en elegir aquellos elementos que mejor se adapten a
las conveniencias del investigador; ello, nos garantizarfa flexibilidad para aclarar y responder

preguntas y adaptarnos més facilmente a las personas y circunstancias concretas. El muestreo

16



Tesis. Magister en Administraciéon Publica. FCE-UNL.
DATOS ABIERTOS: Un desafio para el Registro Civil de la provincia de Santa Fe. Lic. José Alberto Llorente

fue seleccionado teniendo en cuenta el grado de conocimiento y participacién en la
implementaciéon de politicas de Gobierno Abierto, asi como su posicion estratégica para
explicar diferentes pasos, criticas y avances. El objetivo de la investigacion fue dado a conocer

a los entrevistados.

Cabe aclarar que, debido a la importancia para sustanciar la presente investigacion, en
algunos casos, optamos por transcribir parcialmente el contenido o resultado de las entrevistas

realizadas.
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CAPITULO 1. MODERNIZA CION DEL ESTADO

Una de las obras literarias mds importante desde el punto de vista estrictamente
organizacional es (tr.): La Teoria de la Organizacion Social y Econémica (1924); en ella,
consideramos que Max Weber realiza las primeras contribuciones a la teoria que estudia como

responden los individuos a la autoridad dentro de las instituciones.

La Administraciéon Publica en las estructuras sociales modernas se enfrenta a una
transformacion que define nuevos paradigmas. Desde fines del Siglo XX se acufa la
definicién de la Nueva Gerencia Piblica -NGP—, término empleado por primera vez en 1989
por el Profesor Christopher Hood en sus reiteradas criticas a las reformas de la administracion
britdnica de aquellos tiempos. La NGP surgi6 del diagndstico referido a las crisis estatales e
indicaban que se debian principalmente a una crisis fiscal provocada por el desequilibrio entre
los ingresos que genera el Estado y el crecimiento del gasto publico. Segin el enfoque
econdmico neoliberal, ese desequilibrio estaba originado por el tamafo de la estructura del
estado de bienestar y la centralizacion de las jerarquias burocréticas. En términos generales, la
NGP implicé reformas con el propdsito de hacer un Estado 4gil, flexible y eficiente en la
prestacion y entrega de bienes y servicios publicos, al menor costo posible y de calidad. Todo
ello, monitoreado a través de un sistema de supervision y control que otorgara plena
transparencia en los procesos y procedimientos, en los planes y resultados, favoreciendo la

participacién ciudadana.

Desde el enfoque weberiano se afirmaba que la centralizacion favorece la toma de
decisiones a los fines institucionales. Por su parte, la NGP criticé no solo el desbordado
tamafio del Estado, sino también la centralizacién burocritica, como ya mencionamos
anteriormente. Resulta relevante destacar el planteo del Profesor Hood en su trabajo del afio
1994 titulado (tr.): “Racionalismo econdémico en la gestion publica: ;De la administracion
publica progresiva a la nueva gestion piiblica?, que mas que superar la vision weberiana, la
NGP plantea un nuevo hdébitat al weberianismo. Este hdbitat estd ocupado por la
informatizacion, donde un entramado de redes y computadoras son parte del nuevo ambiente
tecnologico en la Administracion Publica. La tecnologia permite desarrollar un seguimiento
mads exhaustivo de los célculos, las medidas y el seguimiento de la actividad burocratica que
en los tiempos que Max Weber expuso sus razonamientos, esos alcances eran mds limitados,

actualmente ellos son notoriamente mds alcanzables. En otra linea de pensamiento, David
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Osbornen y Ted Gaebler en su obra publicada en 1992 “La Reinvencion del Gobierno. La
Influencia del Espiritu Empresarial al Sector Publico”, realizan criticas a la forma de
administracion burocratica. Para ellos, la construccién de una NGP es re-inventar el gobierno,

pues implica superar el esquema burocratico weberiano.

Cabe aclarar, en términos generales, y desde una perspectiva histérica, que no es
posible fijar un momento preciso para lo que denominamos crisis neoliberal global, sino mas
bien asistimos a una fase mds o menos prolongada de crisis sucesivas, que se ha venido
incubando desde la crisis del sistema monetario europeo de 1992, la crisis financiera asiética
de 1997 y que hizo eclosién con la crisis hipotecaria subprime de 2007 y la consiguiente crisis
financiera de 2008. Podemos afirmar que el sistema econdémico global se encuentra
actualmente en una fase de crisis sucesivas, recurrentes y encadenadas entre si: crisis
financiera; econdmica; energética; ecologica y ambiental; sanitaria y crisis alimentaria, desde

2008 hasta el presente (2019).

La crisis neoliberal del estado social gener6 nuevamente una situacion critica,
propiciando reformas neoinstitucionalistas para ubicar al Estado en un rol coordinador y
cuestionar si es suficiente un gobierno gerenciador para conducir y atender la estructura y
demanda social. “El gobierno suficiente es importante pero para dirigir la sociedad se requiere
de mucho mis. Este es uno de los supuestos teéricos de la governance (gobernanza). Antes de
la democracia el problema se encontraba en el sujeto de gobierno, es decir, si posefa legalidad
y legitimidad de origen. Hoy, el problema estd en el proceso de gobierno (competencia e
importancia), en el proceso de direccion (la accion directiva del gobierno), es decir, en la
governance” (Merlo Rodriguez, 2013, p. 4). Asi, Modernizar el Estado es procurar que las
personas, organizaciones y estructuras que lo conforman se adecuen al tiempo actual,
brindando respuestas répidas y efectivas a las necesidades presentes de la ciudadania. Esta
definicién implica un abordaje de distintas dimensiones tedricas y culturales de relevancia,
este proceso histérico demanda como condicién sine qua non arribar a acuerdos bdsicos

respecto al rol de Estado.

La modernizacion estatal es una actividad tan compleja como lo es la historia de cada
pais dentro de una escala espacial global, es decir, cominmente surgen diversas teorias y
posturas sobre la modernizacién, puesto que son distintas —y a veces contrarias—, las visiones
y enfoques de la misma realidad histérica. Por tanto, un Estado moderno no se reduce a un
mero procedimiento técnico o proceso politico, sino que responde a un modelo de sociedad

civil y Estado que se pretende construir.
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En la actualidad, existen —o al menos existirian—, ciertos acuerdos generalizados
sobre la dindmica de la modernizacion. Los gobiernos deberian procurar poner en marcha
procesos de modernizacion sistemdticos, sustentables y dotados de consensos politicos y

sociales, todos ellos necesarios para resolver problemas colectivos de la sociedad moderna.

“Un grado de consenso sobre que los Estados persiguen como fin el desarrollo
(econdémico, institucional, ambientalmente sustentable y socialmente inclusivo) de territorios
globalizados y el fortalecimiento de las democracias modernas en sociedades complejas,
hiperconectadas, informadas, heterogéneas en sus identidades y en su estructura social. Por
ello, se requieren administraciones publicas con capacidad de respuesta a los nuevos
problemas de estas sociedades, es decir, administraciones flexibles al cambio, modernas en
sus instrumentos, democrdticas en sus procesos, efectivas en la resoluciéon de los problemas

sociales y responsables y transparentes en la utilizacion de los recursos publicos.

En este marco, los gobiernos encaran procesos de modernizacién con el desafio de no
perder de vista que su principal funcién es gobernar y no gestionar; que la gestion implica
obtener resultados pero no cualquier tipo de resultados sino los resultados esperados. Por ello,
los procesos de modernizacién requieren de una mirada sistémica: cualquier medida de
reforma impacta, positiva o negativamente, en las otras partes del sistema”. (Merlo

Rodriguez, 2013, p. 4).

La implementacion de la reforma, dependera del fortalecimiento de la democracia y el
desarrollo de las sociedades, ésta variard de pais en pais ya que modernizar la gestion de la
cosa publica no es un fin en si mismo, sino parte de un sistema de reforma que requiere de

distintos procesos o etapas que a lo largo del tiempo demandard un conjunto items y formas.

Sin embargo, el concepto de Gobierno Abierto no es nuevo, es a fines de los afios “70
del siglo pasado que se utiliz6é por primera vez en el espacio politico britanico y dentro de los
procesos de reforma estatal, el término se relacionaba con “abrir ventanas” del sector publico

hacia la ciudadania con el propdsito de reducir la opacidad burocrética.

Posteriormente, desarrollindose a fines de la década de los “80, en la busqueda de
resultados, como consecuencia de la gestién del presupuesto publico, la NGP pone énfasis en
aplicar a la organizacién los conceptos de: economia, eficiencia y eficacia. Este esfuerzo
gubernamental y a las politicas publicas por alcanzar la calidad total en las prestaciones
ofrecidas, conlleva prestar menor atencién a los procedimientos normativos y a las

recomendaciones supranacionales. En el sistema se puede recocer dos vertientes: a) reducciéon
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de las diferencias respecto al sector privado en términos de personal, remuneraciones y
gestion; b) disminucién del cimulo de reglas que articulan la gestion: desregulacion,

descentralizacion y la introduccion de competencia y transparencia en la rendicion de cuentas.

Los pilares que a lo largo del tiempo sostienen las teorias de modernizacion del
Estado, en la practica administrativa son afectados por la obsolescencia. Sin perjuicio de que
los ciclos de actualizacion estatal intenten compensar la pérdida de vigencia, lo hacen
desechando modelos anteriores, aunque ello no evita la supervivencia de los constructos
basicos sobre los que se fundamenta la evolucidn tedrica-practica de la reformulacién del

nuevo ciclo.

“Las medidas de modernizacién de las administraciones publicas podrian ser
agrupadas por su finalidad de la siguiente manera: a) tendientes a reformular la relacion
estado-sociedad; b) tendientes a reformular la relacién entre estado-mercado y c) tendientes a

reformular administracion hacia adentro”. (Merlo Rodriguez, 2013, p. 11-12).

La NGP tiene su sustento teérico en la corriente neoliberal segin la cual el
mantenimiento de los mecanismos del libre mercado, es la funcion del Estado en la funcién
econdmica. Sin embargo, las limitaciones tedricas del neoliberalismo sumado a su
agotamiento, marcaron el fin de la NGP. Todo parece indicar que es necesaria una nueva
agenda. En dicho modelo, el Estado estaria en el centro y seria concebido no desde la

clientela, sino desde la ciudadania.

A fines del Siglo XX aparecen nuevas condiciones tecnoldgicas identificadas con el
desarrollo de la llamada “sociedad red global” y el “Estado Red” al que referencia, examina y
problematiza el profesor Castells (2009). A partir del siguiente Siglo se acrecienta el uso
intensivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién e internet es una poderosa
herramienta. Ademds, identificamos una nueva etapa de gestion del cambio cuyos tres (3) ejes
transversales que atraviesan y apoyan la gestion por resultados, comprenden: el Gobierno
electrénico, el Gobierno abierto y la articulacion interinstitucional. Esta perspectiva es clave y

crucial para este estudio.

Una cuestion crucial que afecté el desarrollo del gobierno electrénico y hoy
podria hacer lo mismo con el gobierno abierto, es la brecha o exclusion digital,
que ronda el 50% en la region. Mientras se mantenga esa brecha serd imposible
el éxito, pues no se gobierna para la mitad de la poblacion, se gobierna con y

para toda la poblacién. Hay que cuidar de que esta nueva concepciéon de
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gobierno de siglo XXI no se convierta también en simple moda. Hay que
asegurarse de que tenga un impacto positivo en la ciudadania, pues su objetivo

central deben ser las personas y su bienestar.
(Montero, 2017, p. 78).

Por lo antedicho, seguin Furlan (2015) “hay que avanzar hacia un modelo de gobierno
abierto, la gobernanza es el Estado y la Sociedad trabajando juntos para resolver problemas de

agenda. La forma actual de la gobernanza es el gobierno abierto ”.

Surgen nuevos escenarios que rompen con las formas tradicionales de representacion,
relacién y retroalimentacion Estado-sociedad, entre ellos se destacan los medios de
comunicacion social y las redes sociales. El avance del gobierno abierto y el open data en los

organismos del Estado, ya son una realidad en la esfera cultural.

1.1 Hacia un nuevo escenario: Gobierno Abierto

El derecho comparado resulta importante para el presente trabajo, por ello, para
entender el proceso de cambio focalizamos el andlisis conceptual en la perspectiva de los
principales escenarios a nivel global. Ademads, desarrollaremos los pilares bésicos de Gobierno
Abierto para abordar su propio concepto. Posteriormente, el capitulo concluird con un grafico
representativo de los principales acontecimientos, en distintas escalas, de los procesos de

apertura de los datos gubernamentales.

Una frase comun y recurrente en cualquier diagndstico y andlisis de coyuntura social,

econdmica, tecnoldgica o politica es que vivimos tiempos de cambio.

Efectivamente. La revolucién tecnoldgica, igual que ocurrié con la revolucion
neolitica o la industrial, ha puesto una transformacién de nuestra sociedad en el
mds amplio sentido del término. Las nuevas tecnologias han cambiado nuestra
forma de trabajar, nuestros procesos de produccién y nuestros hdbitos de
consumo. También nuestra forma de relacionarnos con el resto de personas y

de organizarnos como sociedad.
(Calder6n y Lorenzo, 2010, p. 185).

Fue el cientifico inglés Timohty “Tim” John Berners-Lee (1989), quien establecio la
primera comunicacion con transferencia de informacién mediante el hipertexto, en la World

Wide Web (www o red informdtica mundial). Mediante el protocolo HTTP, el lenguaje HTML
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y el Sistema URL se estandarizé el desarrollo de las tecnologias sobre la base del
funcionamiento de internet. Posteriormente, Berners-Lee (2010), seria el responsable del

proyecto de apertura de datos publicos en Gran Bretafia.

A nivel global varios paises han tomado la iniciativa y marcaron los primeros pasos
hacia modelos de gobierno més abiertos utilizando las tecnologias como la de internet para

ejercer una administracion publica de transparencia.

En el afio 2007, el gobierno espaiol promulgé normas administrativas sobre la
utilizacion de la informacion del sector publico, las mismas entienden sobre la regulacién y la
reutilizacion de los datos que custodia la administracion y organismos del sector publico.
Ademads, ese mismo afio varios investigadores desarrollaron en Estados Unidos ocho (8)

principios para definir los lineamientos de la apertura de datos gubernamentales. (véase pp. 41
y SS.).

Entre las naciones mads relevantes en la temdtica, podemos destacar Nueva Zelanda vy,
con mayor énfasis, Estados Unidos, en este dltimo fue Barack Obama (2009), quien a través

de directivas de gobierno abierto impulsé la creacién de un

sistema de transparencia, participacién puiblica y colaboracién, con el
convencimiento de que dicha estrategia fortalecerd la democracia y promovera
la eficiencia y efectividad en el Gobierno. Los pilares de la estrategia de
Estados Unidos se basan en la publicaciéon en linea de informacién
gubernamental, la mejora en la calidad de dicha informacién, la promocion e
institucionalizacion de una cultura de Gobierno Abierto y la creacién de un

marco comun que le de soporte (Concha y Naser, 2012, p. 68).

En tanto, en el Reino Unido, Gordon Brown y luego David Cameron iniciaron un
proceso de apertura mediante la publicacion de informacion que obra en poder
de la administracion, con el objetivo de ayudar a los ciudadanos a entender
como funciona el Gobierno y cémo se llevan a cabo las distintas politicas. La
principal motivacion en el caso del Reino Unido es el convencimiento de que
esta informacion publica de facil acceso ayudard a que los ciudadanos puedan
tomar mejores decisiones y realizar sugerencias sobre las politicas de gobierno

basadas en la informacion recibida (Concha y Naser, 2012, p. 68).

En la Republica Argentina, el profesor Oscar Oszlak (2011), destacado por su

desempefio y produccion cientifica a escala nacional, regional e internacional, propuso para la
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conferencia de Red Inter-Americana de la Educacién en Administracién Pablica -INPAE- el
tema de Gobierno Abierto, ese planteamiento fue realizado debido al impacto que le habia
causado el encuentro realizado en Buenos Aires del Foro PoliTICs —organizado el 22 de
marzo por la Fundacion CiGob bajo el lema Nuevo Paradigma para la Accion de Gobierno—,
alli tomé contacto con los progresos que se habian producido en la tecnologia de Internet 2.0,
ademds de algunas experiencias incipientes que preanunciaban ciertas aplicaciones, tiempo
atrds inimaginables, a nuevas maneras de interacciones entre el Estado y la sociedad, entre

gobierno y ciudadania.
Arguye Oszlak (2012),

cuando comencé a ahondar en los desarrollos recientes de este campo, me vi
virtualmente inundado por la profusién de herramientas, dispositivos y
conceptos absolutamente novedosos sobre la materia, y en buena medida,
dificiles de entender para alguien criado en la galaxia de Gutemberg y la

mecanica Underwood (p. 2).

Fue también en 2011, el 20 de septiembre, que miembros de paises de Brasil,
Indonesia, México, Noruega, Filipinas, Sudifrica, Reino Unido, y Estados Unidos,
comprometidos con la Sociedad de Gobierno Abierto, redactaron las Declaraciones sobre
Gobierno Abierto, principios que seglin sostienen- estdn consagrados en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcidn y otros instrumentos internacionales relacionados con los derechos humanos y el
buen gobierno. La iniciativa fue impulsada como un proyecto de la Fundacién TIDES, una
red de organizaciones de la sociedad civil con sede en San Francisco y Nueva York, Estados
Unidos de Norteamérica. Desde septiembre de 2011, se sumaron al proyecto de la OGP, sigla
formada por las iniciales de las palabras inglesas Open Government Partnership, concepto
asociado a la Alianza para el Gobierno Abierto, sesenta y tres (63) miembros de distintos
gobiernos, y presentaron sus planes de accion para formar parte de esta alianza a escala

internacional.

El progresivo avance de la OGP supone la consolidacion de un proceso que, en
menos de dos afios, ha logrado contagiar la promesa de promover e
implementar politicas publicas fundadas en los principios de la transparencia y
del acceso a la informacién publica, la participacion ciudadana, la integridad y

un mayor uso de las tecnologias para la apertura y rendicion de cuentas en 63
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paises de todo el mundo. En particular la region de América Latina y el Caribe
se destaca por ser la que tiene la mds amplia participacion, con 15 paises
miembros, 14 de los cuales cuentan con planes de accién en proceso de
implementacion y/o evaluacién que recogen sus compromisos de gobierno
abierto (Trinidad y Tobago es el proximo pais que presentard un plan). A la
fecha, algunos paises estdn desarrollando procesos de consulta publica y
espacios de participacion para formular nuevos compromisos de gobierno

abierto para un nuevo periodo.
(Ramirez-Alujas y Dassen, 2014, p. i).

En los principales lineamientos fundacionales de la Alianza, se plantea que el objetivo
es generar un compromiso multilateral que promueva gobiernos mds transparentes, efectivos
y que rindan cuentas de sus actos a través de instituciones que permitan y fomenten la
participacion de la sociedad, aumentando la disponibilidad de informacién sobre las

actividades gubernamentales.

Entonces, esto dltimo se presenta como un gran desafio en los procesos de gobierno y
reforma del Estado, porque en el contexto en el que surgen las iniciativas que van
construyendo la institucionalidad es la de un modelo de formulacién de politicas publicas que
expresa alta concentracion de poder en los politicos, instituciones y en la administracion de

los organismos publicos y escasa participacion ciudadana.

Asi, una caracteristica relevante en el dmbito de la gestiéon del Estado es la que se
conoce como “‘secretismo”, la Real Academia Espafiola (2001) define a este término como un
“modo de actuar en secreto con respecto a asuntos que debieran manifestarse . En la practica
de la Administracién Publica este concepto se traduciria en el ocultamiento de informacién o
denegaciéon a la publicaciéon, por parte de funcionarios publicos, a ciudadanos que la

requieren, incluso teniendo derecho a ello.

Este espacio se complementa “involucrando a la sociedad civil como actor clave que
colabora en el proceso de construccidon de gobiernos abiertos. La sociedad civil es convocada
con el fin de promover, a través del didlogo y la participacion, la mejora de la calidad

informativa sobre la gestion publica” (Hofmann, et al., 2012, p. 339).

A su vez, “para que se pueda hablar de gobierno abierto han de darse dos condiciones:
el acceso libre, abierto y gratuito a la informacién (Open Data) y los mecanismos necesarios

para favorecer la participacion ciudadana, permitiendo el planeamiento de nuevas iniciativas o
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la mejora de las propuestas de regulacién provenientes de las autoridades publicas (Open

Action)” (Ramos Vielba y Campos Dominguez, 2012, p. 24).

En tanto, en el marco del Seminario: Semana de la Ciencia y la Innovacion,
organizado por el Gobierno de Distrito Federal de México, uno de sus paneles estaba
relacionado con el acceso a los datos publicos, al mismo lo denominaron Gobierno abierto de
base de datos. El chileno Mg. Alejandro Barros (2012), expuso sobre los paradigmas
instalados por los Estados de la region respecto al acceso a la informacién publica, y enfatizé
“que los Estados tienen una légica mds pull que push y que nos encontramos muy lejos del
Open Data, refiriéndose a ciertas ideas que las autoridades gubernamentales tienen respecto

del acceso a la informacién publica y como ella debe ser abordada por el Estado ™.

Por su parte, el argentino, Dr. Alejandro Prince sostiene que cada tanto, en forma
incremental, la cibercultura aporta nuevos conceptos, muchos de ellos vacios, otros
comerciales, varios son sélo nuevos nombres de viejas ideas, pero todos de alguna manera
connotan los cambios o tendencias de los que en forma general se conoce como la Sociedad
del Conocimiento, o del impacto transformador de las Tecnologias para la Comunicacién y la

Informacién —TICs— en la politica, la economia, los medios, los negocios y otros dmbitos.

Prince, autor de diversas obras en temas como Sociedad del Conocimiento, Gobierno,
Economia e Inclusién Digital, considera que muchos de esos conceptos mueren a poco de
nacer, otros cobran fuerza y vida propia —como la web 2.0— suman fans o detractores, y hasta
se institucionalizan. De estos, y entre los mds recientes y vigorosos, estd el concepto de

Gobierno Abierto —open government u 0-gov en su apocope—.
Especialmente consultado para este trabajo, Prince considera que

el impacto del Gobierno Abierto como tema de estudio estd mds relacionado
con los ambitos politicos, periodisticos o de consultoria que con la
investigacion académica. La repercusion del término todavia no ha producido
un debate tedrico acerca de su significado, su alcance, ni de sus posibilidades
de aplicacién concreta, especialmente en América Latina. Considera que es
mads un estado de dnimo, que un concepto que nos ayude a pensar la politica en
la sociedad actual. Sin embargo, no se debe desechar una idea que se sustenta
en conceptos tan conocidos y analizados como la democracia, el

republicanismo y la representacion politica.

(véase apartado Anexo A. Entrevistas. Fichas, a), p. 156).
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No obstante, al entrevistado le

interesa reflexionar sobre las conexiones que existen entre el masivo desarrollo
de las TICs y las actividades de gobierno, sin caer en posiciones deterministas
sobre la conveniencia o no de aplicar tecnologia en el Estado. Es preciso
analizar las implicancias del Gobierno Abierto; ello, desde aspectos histéricos
y tedricos, para dar luz a un concepto tan utilizado de diversas maneras, que

por momentos pierde su validez analitica.

(véase apartado Anexo A. Entrevistas. Fichas, a), p. 156).

El Dr. Prince estd convencido que el Gobierno Abierto no busca mis que mejorar y

reforzar la calidad de la democracia.

Por su parte, Valenzuela Mendoza (2013) al referirse a Gobierno Abierto lo define

CcOomo un

conjunto de instituciones democréticas basadas en un pluralismo razonable y la
inclusion ciudadana, que se organizan en el marco de un Estado de derecho
que reconoce la apertura como un valor politico e inherente a un espacio
publico relacional, que utiliza los instrumentos tecnolégicos como medio en la
consecucion de otros valores, como son la justicia, la comunidad, la eficiencia
y la colaboracién. Tales instituciones que fomentan esos valores son la
transparencia, acceso a la informacién publica, rendiciéon de cuentas y la

participacion civica (p. 140).

Nos parece significativo agregar un concepto que recientemente ocupa posiciones de

relevancia en el dmbito organizacional: la innovacion abierta (Chesbrough, et al., 2014).

Asimismo, Gasc6 (2014) aporta el concepto de co-creacion de servicios, ambas nociones

permiten a la administracion atender las problematicas publicas, es decir, las necesidades de la

ciudadania, con los recursos siempre limitados con que aquella cuenta. Una préctica que es

dable observar en nuestro entorno, en estos ultimos tiempos, es la relacionada al modelo de

gobernanza abierta en la que Estado realiza la convocatoria participativa para la discusion de

politicas publicas y la co-laboracion entre los sectores publico, privado y ciudadano.

Asi, por ser el concepto de Gobierno Abierto mas preciso —con el que acordamos—,

transcribimos el de Ramirez-Alujas (2012):
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... puede ser entendido como una plataforma para ejercer un nuevo tipo de
gobernanza (abierta) que sustentada en los principios de la transparencia,
participacion y colaboracién sitia a las personas en el epicentro de la accidén
politica y actia como via catalizadora del vinculo entre gobernantes y
ciudadanos en un contexto donde la confianza y la relacién son fundamentales,
y cuya materializacidn se expresa a través del acceso a la informacién publica
y datos abiertos, préacticas que permiten la ampliacion de los espacios para la
participacion y emergentes dindmicas de colaboracién entre los distintos
actores en vias de generar valor publico, valor social y bienestar colectivo (pp.

11-12).

GRAFICO 1. Pilares basicos del Gobierno Abierto

Transparencia Colaboracion

Participacion

Un Gobierno Abierto es aquel que tiende a mostrarse al escrutinio publico, es
accesible a la ciudadania, es capaz de responder a sus deseos y necesidades y rinde cuentas de
sus acciones y resultados. También, es un gobierno al que todos pueden: a) obtener facilmente
informacion relevante y comprensible; b) interactuar con los organismos publicos y controlar
la eficiencia y eficacia de los servicios publicos, y c) participar en los procesos de toma de

decisiones.

Es aquel que garantiza y promueve la transparencia, la participacion y la colaboracion
ciudadana y que aprovecha las TICs para elevar sus capacidades garantizando la rendicion de
cuentas. Uno de los principales desafios estd en asegurar que la informacién —la que produce
el Registro Civil, para el presente trabajo investigativo—, sea accesible, relevante, completa,
confiable y objetiva a lo largo del tiempo. Esa accesibilidad implica abrir canales de didlogo

con la ciudadania para debatir las politicas publicas, recibir opiniones sobre la calidad de los
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servicios publicos y la simplificacion de los trdmites administrativos. En tanto, la
colaboracién consiste en la co-creacion de valor publico entre gobernantes y gobernados.
Ademads, un Gobierno Abierto se expresa en un ecosistema que incorpora los criterios de
interculturalidad e inclusién en el disefio de politicas publicas con précticas democraticas y

fomenta la transparencia de sus autoridades y administradores.

Como ya hemos mencionado, conceptos tales como equidad, proximidad,
transparencia, participacion, colaboracion, gobernanza, innovacién, co-creacion, entre otros,
son propios de la Modernizacion del Estado a través del Gobierno Abierto. Este grupo de
elementos es clave para elaborar una herramienta que permita, a través de un avance cuali-
cuantitativo, la presente investigacion. Como hemos observado desde el inicio de este trabajo,
la Administraciéon Publica vista en la extension de la filosofia y los pilares bdsicos del
Gobierno Abierto —transparencia, participaciéon y colaboracion—, podrian estar aplicados al
ambito espacial del gobierno provincial santafesino. Los (3) tres poderes del Estado estdn

comprendidos en este nuevo paradigma.

Como organismo dependiente del Poder Ejecutivo, el Registro Civil de Santa Fe est4
incluido en este nuevo esquema. Sin embargo la instalacién de esta nueva cultura
organizacional es una tarea de largo aliento. Actualmente, por ejemplo, las TICs se han
revelado como plataforma para impulsar estas iniciativas debido a su enorme capacidad de
difusién y penetracion, pero la estrategia es inviable sin la decision politica y la participacién

activa de la ciudadania.

En la representacion de los pilares bdsicos del Gobierno Abierto, Grafico 1, sus
elementos son transparencia, participacién y colaboracién. A continuacién nos refriéremos a

cada uno de ellos para precisar sus alcances:

1.1.1 Transparencia

El pilar transparencia hace referencia a que un Estado que debe garantizar la
informacion sobre las decisiones gubernamentales de manera completa, abierta, oportuna, de
facil acceso y gratuita.; es decir, debe dar a conocer todos los aspectos de la forma en que el

gobierno y los servicios publicos son administrados.

La disposicion de los gobiernos a ampliar la informacién en poder del publico,

no asegura automdticamente el acceso a la misma por parte de los usuarios.
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Diversos obstaculos pueden impedir o dificultar este acceso, debido a razones

legales, a problemas de inclusion digital o a barreras institucionales
(Oszlak y Kaufman, 2014, p. 14).

Consideramos el acceso a la informacion como aquel procedimiento administrativo a
través del cudl las entidades publicas atienden pedidos de informacién de los ciudadanos,
respecto de los datos que los organismos producen, poseen o controlan. La promocién de
legislacién sobre el derecho de acceso a la informacién publica se torna fundamental y la
regulacién para su aplicacion forma parte de la actual agenda politica en diversos paises del

mundo.

La transparencia, estd relacionado con el derecho de acceso a la informacién; por ello,
existe normativa legal argentina que lo regula. Algunos paises, regiones y organismos

supranacionales adoptaron normas juridicas para dinamizar la transparencia.

A nivel mundial, por mencionar un ejemplo, la Asociacion para la Transparencia
Publica, una ONG formada por investigadores sociales, activos defensores del Gobierno
Abierto crearon una plataforma para fomentar la transparencia, generar un marco democratico
s6lido, impulsar la implantacién de la filosofia de Gobierno Abierto y promover un marco
socio politico sélido. Como consecuencia de esos objetivos han creado el Indice Dinamico de
Transparencia denominado Dyntra, disponible en www.dyntra.org, esta herramienta mide la
transparencia publica en tiempo real, de forma dindmica, eficiente y abierta. Ademads, es
gestionable por la propia administracién y controlable por cualquier ciudadano, actor social u

organismo publico.
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GRAFICO 2. Mapa del marco juridico de Transparencia Pablica

Fuente: Transparencia Publica. (2014).

El auge de iniciativas referidas a datos abiertos a nivel global ha generado una fuerte
tendencia en los gobiernos locales, regionales y nacionales a proyectar, formular y desarrollar

planes de apertura de datos e informacion.

En el Grafico 2 se puede observar una notable concentracion de iniciativas en América
Central, en Espaiia, Francia y Reino Unido. Existen mds de noventa (90) paises en el mundo
que cuentan con al menos una ley de acceso a la informacion publica entre los cuales se

encuentran once (11) paises de América y el Caribe.

Segtin el Informe de Libertad de informacion en América Latina y el Caribe de
UNESCO (2011), paises de América Latina ya cuentan con leyes de acceso a la informacion
publica. En la region, el proceso de construccion del marco juridico de este derecho enfrent6
una serie de desafios, que incluyen: los limites del régimen de excepciones, la forma de los
procedimientos para solicitar la informacién, qué sucede cuando se generan costos en la
reproduccién de la informacion, como se conforma el 6rgano garante y el de control, cudles
deberian ser los procedimientos en caso de denegatoria o informacion incompleta y qué
medidas se deberfan adoptar para impulsar un cambio cultural que termine con la cultura del
secretismo. Estos desafios no son ajenos al debate que se desarrolla actualmente en la

Argentina.
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Por mencionar algunos paises de la regién con leyes nacionales de libertad de
informacion: Antigua y Barbuda (2004); Belice (1994); Brasil (2011); Colombia (1985);
Chile (2008); Republica Dominicana (2004); Ecuador (2004); El Salvador (2011); Guatemala
(2008); Guayana (2013); Honduras (2006); Jamaica (2002); México (2002); Nicaragua
(2007); Panama (2002); Perd (2002), etc.

La ley modelo de la Organizacion de Estados Americanos (2009),

sald6 alguna de estas dudas, porque generd consensos sobre buenas practicas al
respecto. Esta ley plantea los estdndares minimos que deben ser tenidos en
cuenta al momento de legislar sobre este derecho, y aporta propuestas

concretas sobre alguno de los temas que generan controversias (pp. 1-27).

Es dable mencionar que el dia 28 de septiembre se conmemora el Dia Internacional del
Acceso a la Informacién Publica desde el afio 2002, cuando organizaciones de la sociedad
civil de distintas partes del mundo se reunieron en Soffa, Bulgaria con el objeto de definir
estrategias para la defensa y difusién de este derecho humano fundamental, indispensable para
el ejercicio de otros derechos. Posteriormente, la ONU (2019) lo declara como Dia
Internacional del Acceso Universal a la Informacién. En once (11) paises que integran la Red
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon —RTA— se lo celebra como el dia del “Derecho a

Saber” y por lo general, se realizan actividades de concientizacion de manera simultdnea.

En la Republica Argentina una ley nacional que regule el acceso a la informacion
publica se dio luego de un prolongado debate en el tiempo. A escala provincial coexistian
dieciséis (16) sistemas. En las provincias de Entre Rios, Salta y Santa Fe (véase apartado
Capitulo III. Iniciativas que facilitan la implementacién de datos abiertos en la provincia de
Santa Fe, p. 81) se rigen a través de un decreto del Ejecutivo provincial; en Buenos Aires, a
través de un decreto y una ley; en Catamarca, Chaco, Chubut, Cérdoba, Corrientes, Jujuy, La
Pampa, Misiones, Rio Negro, Santiago del Estero, Tierra del Fuego, Antartida e Islas del
Atlantica Sur y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, mediante una ley. La implementacion

de las normas varian en cada Jurisdiccion y la regulacion de este derecho es dispar en el pais.

La sancién del Decreto Nacional 1172/2003, que fue un gran avance, no obsta la
sancion de una ley nacional que permita el acceso a la informacion y que ésta incluya los tres
(3) poderes del Estado. Por su parte, la Corte Suprema de Justicia de la Nacién (2014)

reconocié este derecho en dos (2) fallos. El mas reciente, del mes de marzo, puso de
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manifiesto la “imperiosa necesidad de contar con una ley nacional que regule esta

trascendente materia” (p. 27).

Luego de la existencia al menos veinte (20) proyectos de ley relacionados al acceso a
la informacién publica con estado parlamentario esperando ser tratados en las Honorables
Camaras de Diputados y/o Senadores de la Nacién Argentina, después de mas de (10) afios se
aprobd el proyecto presentado en abril de 2016 por el oficialismo y a partir de septiembre de
ese afio la Rep. Argentina cuenta con una herramienta clave para promover la participacion
ciudadana en la transparencia y el control en la administracion publica. La norma obliga a los
tres (3) poderes del Estado, al Ministerio Publico, a empresas, partidos politicos,
universidades y gremios que reciban aportes estatales, a responder las solicitudes de
informacion que eleve cualquier ciudadano en un plazo no mayor a un (1) mes. Asi, la Ley
nacional 27275 y el Decreto 1044/2016 que oficializ6 la norma, reemplaza el Decreto
1172/2003 mencionado anteriormente que permitia acceder a informacién publica solo del

Poder Ejecutivo.

Todo parece indicar que a mayor apertura de datos gubernamentales, se produce como
una consecuencia positiva la mayor participacion ciudadana, esto conduce a la exigencia de
nuevos esfuerzos pendientes al logro de maximizar la transparencia del Estado. Por tanto, se
gestan mejor practicas de gobierno que llevan en su genética el suficiente respaldo ciudadano

para nacer revestidas de la tan deseable legitimidad.

En sintesis, los aportes de la transparencia a la gestion publica posibilitan: mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos publicos, abona a institucionalizar una gestion por
resultados y maximiza las capacidades estatales, aumenta los niveles de coordinacién de las
entidades publicas hacia adentro y afuera del Estado, permite el funcionamiento de una alerta
temprana ante distintos problemas, contribuye a prevenir y reducir la corrupcién y, aumenta

los niveles de confianza ciudadana hacia los organismos publicos.

Ultimamente se difundié la modalidad de transparencia activa. Ella sugiere la
difusién obligatoria de informacién por parte de los organismos publicos, sin que medie
solicitud alguna; es decir, sin necesidad de responder, como en la denominada transparencia
pasiva, a la demanda de la ciudadania. En la dimension pasiva se desarrolla el acceso a la
informacion publica, en la dimension activa el Estado promueve la transparencia de la gestion
mediante la difusién de informacién a través de distintos medios, Internet, es el preferido en

estos tiempos. Asi, toda informacion que posea el Estado se presume publica, salvo las
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excepciones de Ley —secreta, reservada, sensible y confidencial—, el Estado debe adoptar
medidas que garanticen y promuevan la transparencia. Tal como sostiene Hall (2013), la
tendencia hacia un Gobierno Abierto y la transparencia activa como forma de conectar a los
ciudadanos con su gobierno, se concibe a menudo como el santo grial para ganar la confianza

perdida al sector publico.

1.1.2 Participacion

El eje ordenador para entender el concepto de participacion ciudadana —otro de los

¢

pilares del Open Gov—, se transcribe a continuacién, “...se entiende por participacion
ciudadana en la gestion publica el proceso de construccién social de las politicas publicas que,
conforme al interés general de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta, o amplia los
derechos econdmicos, sociales, culturales politicos y civiles de las personas, y los derechos de
las organizaciones o grupos en que se integran, asi como los de las comunidades y los pueblos

indigenas” (Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, 2009, pp. 3-4).

La participaciéon activa es esencial en el nuevo enfoque Gobierno Abierto. El
economista y politélogo Oscar Oszlak considera que en estos tiempos, un cambio cultural

desde los gobiernos y de la participacion ciudadana es fundamental.

En el articulo periodistico “Un "gobierno abierto” supone la desaparicion del secreto”

Oszlak en didlogo con la entrevistadora Julia Goldenberg (2013), responde a la pregunta:

...—¢,Como es posible impulsar la participacion? —Hace algunos afios hubo
una campaia en Francia para que el gobierno introdujera una serie de reformas
a la gestion publica. La campafia se hizo bajo el lema “Faites aboutir une idée”
es decir, haga que una idea se concrete. Se recibieron 500.000 propuestas que
se depositaban en buzones. Eso se procesd y se implementaron algo asi como
2.500 ideas. Es dificil pensar que cada ciudadano puede interactuar con cada
funcionario publico. Entonces se supone que son organizaciones sociales las
que actuan de hecho. No es fécil la participacion. En la democracia Griega,
habfan 35 o 37 mil ciudadanos que iban a la plaza a debatir, pero esto era
posible gracias al trabajo de los esclavos que ellos tenian. Asi es facil que
funcione una democracia. En este momento estoy trabajando en un libro a
partir de encuestas que ha hecho el gobierno nacional, donde figura que el 90

por ciento o mas estdn totalmente a favor de la participacion, pero los que
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participan efectivamente son muy pocos. Y cuando sefialan las organizaciones
en las que participan, un 50 por ciento participa en la Iglesia y en otro
porcentaje muy alto en cooperativas escolares, es decir, hay poca gente que
participa en partidos politicos. Por otro lado cuando se le pregunta a la gente
porqué no participa, hay multiples respuestas: la mayoria va en la direccién de
que no tienen tiempo, otros dicen que tienen que trabajar y lo consideran una
pérdida de tiempo, etc. Esa es una respuesta tipica de los ciudadanos. Para
avanzar en este terreno va a haber que hacer un esfuerzo enorme del lado del
Estado como del lado de la sociedad. Se va a avanzar poco a poco, €s un
problema de instalaciéon de una nueva cultura. La tecnologia abre una gran

posibilidad.

En cuanto a los niveles de participacion, tal como los sefiala Arnstein (1969), es

posible distinguir tres (3) planos:

1) plano de la no participacion. En esta situacion se pretende sustituir la participacion

2)

3)

verdadera por estructuras de manipulacion;

plano de la participacién simbdlica. En este nivel se permite que los ciudadanos

escuchen, tienen voz e incluso son escuchados;

plano del poder ciudadano. La ciudadania participa en la toma de decisiones,
mediante mecanismos de negociacién y acuerdos, incluso se produce efectiva

delegacion de poder y consecuentemente el control ciudadano.

Una referencia mundial en materia de participacion desarrollada en América Latina,

fue el caso en 1989 del presupuesto participativo municipal de Porto Alegre, Rio Grande do

Sul, en la Republica Federativa de Brasil y que se ha extendido de diversas maneras en

centenares de localidad de la region. La apertura de los datos presupuestarios, el andlisis de

los vecinos, la seleccidn directa de prioridades para la comunidad, la rendicién de cuentas,

fueron la clave para mejorar la gestion gubernamental local y minimizaron notablemente los

niveles de corrupcion, los desvios de recursos y el clientelismo a través del control ciudadano.

Una rigurosa evaluaciéon (Zander Navarro, 1998) muestra como la

participacion funciond activamente:
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Los ciudadanos de Porto Alegre han tenido oportunidad de pasar por un

proceso plenamente participativos a través de haber:

e Expresado su comprensién de los problemas cruciales que enfrenta la

ciudad.

e [Establecido prioridades de los problemas que merecen mds inmediata

atencion.
e Seleccionado las prioridades y generado soluciones practicas.

e Tenido oportunidad de comparar con las soluciones creadas en otras

regiones de la ciudad y en otros grupos de temas.

e Tomado la decisién definitiva sobre la aprobacién, o no del plan de

inversiones y

e Revisado los éxitos y fracasos de programas de inversiones para mejorar

sus criterios para el afio siguiente.”

Las mejoras en la gestion municipal fueron muy concretas, y Porto
Alegre se transformé en una referencia internacional. Pero ademds, como

sefiala Tasco Genro, ex Alcalde de la Ciudad (2005):

En realidad fue creado un nuevo centro de decisiones junto con el Poder
Ejecutivo y el Legislativo democratizaron efectivamente a la accion politica e

integraron a los ciudadanos comunes en un nuevo espacio publico.

(Kilksberg, 2011, p. 15).

Con posterioridad a las teorias de Arnstein y las implementaciones de proyectos
similares al presupuesto participativo de Porto Alegre, fue a través de internet vy,
posteriormente por las redes sociales, que las politicas publicas se han ejecutado en un nuevo
escenario dejando un poco mds relegado al esquema de participacion estratificado, puntual,

complejo y frustrante en muchos casos.

Antes de que internet se masificara, la participacion se llevaba a cabo principalmente
a través de la denominada “sociedad civil”; es decir, la ciudadania se agrupaba en torno a la
problemdtica de situaciones puntuales con el propdsito de poner de manifiesto tal

inconveniente en la agenda publica. En muchas oportunidades los intermediaban politicos y
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representantes de vecinales barriales, con el propdsito de legitimar derechos. En diversas

localidades atn se siguen buscando el consenso por este medio.

Sin embargo, internet transformo de raiz esta relacion, la red de redes posibilita a los
particulares ponerse en contacto directo con los gobernantes, y a los representantes del pueblo
les permite interactuar con los ciudadanos para conocer el rumbo de las politicas, quedando de
esto modo la sociedad civil en un punto intermedio y en ocasiones confuso e indeterminado

con un rol cada vez mds acotado y con menor nimero de integrantes.

Asi pareciera que internet como herramienta es la clave para una participacion
diferente, con nuevos retos y desafios para el gobierno y para las organizaciones de la
sociedad civil tradicional, que deberdn entender su funcionamiento, su inmediatez y
popularidad para continuar con su papel asignado por la comunidad. Por su parte el ciudadano
podra intervenir directamente en la red no solo en la critica de una cuestiéon concreta, sino

también en la busqueda de soluciones.

1.1.3 Colaboracion

El tercer y dltimo principio de Gobierno Abierto es la colaboracién que en la préctica
refiere al conjunto de actuaciones en el marco de un proceso sinérgico entre los particulares y
el Estado y entre éste y los particulares. Si bien la colaboracién no es exclusiva de un
Gobierno Abierto, ésta se va perfeccionando progresivamente en la medida que la
administracion publica tienda a flexibilizar sus esquemas institucionales, organizativos,
relacionales y tecnoldgicos con el propdsito de maximizar la transparencia y la participacion

civica.

El Gobierno Abierto implica necesariamente que la ciudadania adquiera nuevos roles

en su relacion con los poderes del Estado.

Vivimos en la era de la colaboracién que, como toda era, nos presenta nuevos
desafios a medida que avanza a los que vale la pena responder. Internet, redes
sociales y el andlisis de grandes bases de datos han demostrado servir en el
progreso y desarrollo de un pais y la importancia de manejar estas
herramientas en la gestion publica es hoy incuestionable. En el afio 2020, los
teléfonos inteligentes conectaran entre 2 y 3 mil millones de personas, habra

unos 28000 millones de sensores que podran monitorear todo tipo de cosas;
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toda la informacion que cruza estas redes, producida por los internautas, se
duplicard en los préximos dos afios. En ese contexto, entender a fondo qué rol
eligen los gobernadores de nuestras ciudades y cémo lo desempefian con el uso

de la comunicacion en red es clave para evaluar como nos estd yendo...
(Banco Interamericano de Desarrollo y gobAPP, 2015).

Las TICs tienen el potencial de impulsar novedosas formas de enfrentar antiguos
problemas. La ciudadania ha descubierto la posibilidad de desarrollar proyectos colaborativos
a gran escala, en base a la participacién de individuos y organizaciones que actdan en
conjunto —de manera descentralizada— para conseguir objetivos. Los ejemplos més destacados
son las redes sociales, el software libre o la enciclopedia Wikipedia que todos pueden editarla
en linea. Con estas conocidas herramientas de penetraciéon global, se pone de manifiesto que
el conocimiento reside en diversos individuos que, independientemente de su filiaci6n
institucional o estatus profesional, poseen los datos necesarios para tomar decisiones, datos
éstos que no estdn disponibles para las cldsicas estructuras burocréticas basadas en estamentos
tecnocratas. La revolucion digital deriva asi de la revolucién del conocimiento y el actor
experto es redefinido como una persona con conocimiento empirico, habil y experimentada,
independientemente de su adscripcién o no a estructuras organizacionales implicadas en las

tomas de decisiones.

En este planteamiento, el gran desafio estd en crear nuevas formas de gobernanza
colaborativa, en el que la relacién Estado-sociedad potencien la innovacién para el desarrollo
de soluciones novedosas y creativas, generando espacios de encuentro mds abiertos para la
co-creacion de servicios y politicas publicas por parte de los actores sociales. Las TICs
habilitan nuevas formas de colaboracion y le permiten aportar valor a la creacion de lo
publico. Pero, para que exista la co-responsabilidad es preciso que las iniciativas de

innovacion en el Gobierno Abierto, sean lideradas por la sociedad (co-gobierno).

Un nuevo enfoque modifica el sentido profundo de transparencia, en el que el
accionar de los gobernantes se convierte en un ejercicio de responsabilidad democratica ante
los actores de la ciudadania social, econdmica, politica y ambiental del territorio. En el que las
agendas de participacion y colaboraciéon deben priorizar, segin las realidades de cada
localidad y de acuerdo a periodos temporales acotados, los objetivos, metas, metodologias,

indicadores de cumplimiento, rendicion de cuentas y formas de control social de los
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componentes participativos de las politicas publicas, siempre conforme a una estrategia

coherente de desarrollo inclusivo, diverso, sustentable, moderno y democrético.

Asf, identificamos un antiguo paradigma donde lo publico es lo estatal y el gobierno
de lo publico es una funcién exclusiva del Estado y un nuevo paradigma en el que lo ptiblico
es lo societal como lugar de convergencia de lo cultural, lo politico, lo econémico y el

gobierno de lo publico es una funcién inclusiva del Estado.

A la luz del breve andlisis en esta forma de concebir la administracién gubernamental,
los tres (3) pilares basicos mencionados son los que sostienen una nueva forma de gobernar,
un nuevo paradigma. Para alcanzar estos logros la apertura de datos gubernamentales, la
institucionalizacién y el marco juridico son fundamentales, pues promueven un desarrollo tal

que todos los actores se sienten protagonistas de los procesos de gestion publica.

En el préximo apartado, abordaremos la temadtica de open data, visién estratégica

indispensable para implementar la filosofia: Gobierno Abierto.

1.2 Open Data. Apertura de la informacion publica y responsabilidad social.

En el apartado anterior mencionamos la revolucién en materia de transparencia y
acceso a la informacion, en el grafico 2 se encuentran representadas muchas de las iniciativas
a escala mundial. Empero, en éstos tltimos afios los gobiernos han impulsado normas legales
en tal sentido, las mismas son clave en el proceso de modernizacion estatal. También,
podemos afirmar que la presion ciudadana por tener mayor conocimiento del
desenvolvimiento de los organismos publicos y saber en qué y como estdn destinados los
recursos estatales, forman parte de este proceso que toma cada vez mas fuerza. Lo cierto es

que el open data integra de manera relevante este paradigma.

La apertura de datos conocida como open data debe proporcionar a la ciudadania toda
informacion que sea de interés publico. Ello, significa que ese tipo de informacién debe ser
relevante y beneficiosa para la sociedad, recordemos que el eje central para este nuevo
modelo de gobierno abierto y gobernanza: es el ciudadano. Los datos abiertos actian como
un puente a la ciudadania, su propdsito es fortalecer los sistemas democraticos y sobre todo,

maximizar el nivel de confianza que la ciudadania tenga con el propio sistema de gobierno.
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Asi, el open data se presenta como el gran potencial para la transparencia, la participacion, la

colaboracion, y la innovacion.

Se conoce al open government data OGD—- como la liberacion de acceso a datos
gubernamentales; es decir, el gobierno debe poner a disposicidn del publico y las agencias del
Estado datos digitales fundamentalmente a través de internet, en formas que promueva su
andlisis y su reutilizacién. El Registro Civil de Santa Fe, aunque con escasas actividades
proactivas, cuenta con experiencias concretas de interoperatividad, es decir, la habilidad de
diversos sistemas y organizaciones para trabajar juntos integrando diferentes conjuntos de
datos hacia adentro del Estado (véase apartado 3.4 Potencialidad de la produccién de datos del

Registro Civil. Convenios interinstitucionales y aportes, pp. 107 y ss.).

Un concepto que surge de la literatura y que da mucho sentido a la apertura de
los datos es el de interoperabilidad. La interoperabilidad es el detonante de
habilidades de diversos sistemas y organizaciones para trabajar en
coordinacién, de modo que haya capacidad de integrar diferentes conjuntos de
datos. Un estudio reciente de Petrusi¢, Segedinac, Konjovi¢ (2016), ha
intentado proyectar un modelo sistemético que atiende a un andlisis ontolégico
del GA y que establece como principales componentes la arquitectura abierta,
datos abiertos y estdndares abiertos. Esto confirma la relevancia de los datos

abiertos dentro del modelo de GA.
(Ruvalcaba Gémez, 2019, pp. 64-65).

Sin embargo, no forma parte de los objetivos de la investigacion medir la gradualidad
de los procesos de interoperabilidad, pero reconocemos que existen componentes contextuales
como la politica y la administracién publica que cuentan con un impacto directo en las
decisiones de apertura y acceso a los datos gubernamentales ya que frenan o alientan la

apertura de la informacion que debiera ser publica.

Reforzamos los principios que han promovido el nuevo modelo a través del cudl el
Estado pone a disposicién de la ciudadania los datos de interés comun para ella. Asi, el
ciudadano puede leerlos, seguirlos, interpretarlos y lo mds importante, generar nuevas ideas o
aplicaciones para que entregue a su vez nuevos datos, conocimientos o el desarrollo de otros

productos o servicios que el gobierno no ofrece.

Surge como antecedente que a fines de 2007, un grupo de investigadores reunidos en

la ciudad estadounidense de Sebastopol, California, propusieron ocho principios para los
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datos de gobierno abierto, desarrollados para un mejor entendimiento de estos conceptos y

para definir lo esencial que es la apertura de datos para perfeccionar la democracia.
Los “ocho principios ” (Open Government Data, 2007), se detallan a continuacion:

1. Los datos deben estar completos

Se libera el acceso a todos los datos publicos, que son aquellos que no estan sujetos a
restricciones de privacidad, seguridad o privilegio regidas por otras normas. Los datos
incluyen —pero no se limitan a— documentos, bases de datos, transcripciones y grabaciones

audiovisuales en soporte digital.

2. Los datos deben ser primarios
Los datos se publican tal como son colectados en la fuente, con el mayor nivel de

precision y detalle, no en formas agregadas o modificadas.

3. Los datos deben ser oportunos

Los datos se ponen a disposicion tan pronto como sea posible para preservar su valor.

4. Los datos deben ser accesibles

Los datos estdn disponibles para las mds amplias gamas de usuarios y de propdsitos.

5. Los datos deben ser procesables por maquinas
Los datos estdn razonablemente estructurados para permitir su tratamiento

automatizado.

6. El acceso no debe ser discriminatorio

Los datos estdn disponibles para todos, sin necesidad de registrarse para obtenerlos.
7. Los formatos de los datos no deben ser de uso restringido

Los datos estdn accesibles en un formato sobre el que ninguna entidad tiene control

exclusivo.
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8. Los datos deben ser de uso libre
Los datos no estan sujetos a derechos de autor, patentes, marcas ni a regulaciones de

secreto industrial o comercial.

Posteriormente, la Sunlight Foundation (2010) organizacién de la sociedad civil con
sede en Washington, Estados Unidos, adicioné dos (2) principios de datos de gobierno abierto, a

saber:

9. Los datos deben permanecer en el tiempo.
Esto se refiere a la capacidad de poder encontrar la informacion a lo largo del tiempo y

que no sea eliminada en un breve periodo.

10. Los datos no deben tener costo de uso.
Uno de los mayores obstdculos para el acceso a la informacion por parte del publico es

que se imponga una contraprestacion econémica para obtener los datos.

Ast, los principios mencionados marcan la tendencia —a nivel subnacional, nacional e
internacional—, hacia la apertura de datos gubernamentales. La difusion de los mismos se esta
expandiendo y la liberaciéon de los datos primarios en la administraciéon publica se

fundamentan en su relacién a la equidad, la transparencia, la participacion y la colaboracién.

En este proceso histdrico, es trascendental citar la reciente declaracion de principios
sobre datos piiblicos abiertos de los gobiernos miembros del numerénimo G8 en la reunién
realizada en Londres, capital de Inglaterra y del Reino Unido, el 18 de junio de 2013, su

preambulo expresa textualmente (7.):

Los datos publicos abiertos incrementan la transparencia sobre
gobiernos y sus actuaciones, lo que promueve el ejercicio de la responsabilidad
y el buen gobierno, impulsa el debate publico y contribuye a la lucha contra la
corrupcion (...). Los datos publicos constituyen un recurso esencial en la era
de la informacion. La liberacién de estos datos a la esfera publica puede
mejorar las vidas de los ciudadanos y promover su acceso puede generar
innovacion, crecimiento econdmico y creacion de nuevos puestos de trabajo.
(...) No compartir estos datos con el publico constituye una oportunidad

perdida.

(Cabinet Office, 2013).

42



Tesis. Magister en Administraciéon Publica. FCE-UNL.
DATOS ABIERTOS: Un desafio para el Registro Civil de la provincia de Santa Fe. Lic. José Alberto Llorente

Los principios redactados para facilitar la publicacién y el acceso de los datos de los

gobiernos, son los siguientes (#r.):

1. Publicacién de todos los datos en abierto por defecto, aunque respetando

siempre la informacién sensible;
2. Cuidar tanto la cantidad como la calidad de los datos publicados;

3. Hacer que los datos sean usables para todos, ofreciendo formatos abiertos

y que se adaptan a las necesidades de los humanos y de las maquinas;
4. Publicar datos para facilitar una mejor gobernanza, y
5. Publicar datos que fomenten la innovacion.

(Cabinet Office, 2013).

En los compromisos establecidos por los paises miembros del Grupo, se incluye la
elaboracién de un plan de accidn a escala nacional en el que se definan medidas rectoras para
llevar a buen fin los cinco (5) principios mencionados. Actualmente, en Francia, Italia y
Reino Unido han puesto en préctica los planes de Open Goverment Data, demostrando de este

modo un avance significativo en la aplicacién de ese enfoque metodoldgico.

La propuesta de clasificacion para saber qué tan abiertos y usables son los datos que
una institucién puede ofrecer, es conocida como: las cinco (5) estrellas del Open Linked Data,
desarrollada por Tim Berners-Lee (2009), (véase apartado 1.1 Hacia un nuevo escenario:

Gobierno Abierto, p. 22).
Las cinco estrellas para los datos abiertos son las siguientes:

Una (1) estrella. Los datos deben ser ofrecidos en cualquier formato, aunque sean

dificiles de manipular. A modo de ejemplo, en formato PDF o una imagen digitalizada;

Dos (2) estrellas. Los datos se entregan de manera estructurada. Los usuarios, para
obtener acceso a esos datos, deben poseer el programa especifico. A modo de ejemplo, un

archivo Excel con extension XLS;

Tres (3) estrellas. Los datos se entregan en un formato que no sea propietario. Por

ejemplo, en formato CSV en vez de Excel,

Cuatro (4) estrellas. Los datos deben ser ofrecidos a través de la URIs —que es la

direccion web de un dato que sirve para enlazarlo con otros datos—; ello, para identificar cosas
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y propiedades, de manera que se puedan direccionar a los datos de manera interconectada. A

modo de ejemplo, utilizar un estindar RDF, XML;

Cinco (5) estrellas. Los datos se deben vincular con los de otras personas, dotdndolos
de contexto. Asi, en la prictica la informacion entregada pueda direccionar a otras fuentes de
datos a nivel mundial. Por ejemplo, al publicar una informacién se enlazan descripciones para
que el usuario pueda conocer dentro de esos datos, otras publicaciones relacionadas, se puede

utilizar LOD para que los editores y usuarios se beneficien con el efecto de red.

Para poder medir la madurez técnica de los datos vinculado, presentamos el esquema
para los datos abiertos, el mismo es de utilidad para evaluar y estimar la facilidad de

encontrar, acceder y reutilizar los datos que se publican.

GRAFICO 3. Esquema de desarrollo de las 5 estrellas para Datos Abiertos.
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Fuente: Cinco estrellas para Datos Abiertos. Recuperado de <http://Sstardata.info/>.

El grdfico 3, muestra que a través de esta clasificacion, recibe una estrella la iniciativa
que hizo puablica una informacién y la puso a disposicion en formato abierto.
Consecuentemente, las iniciativas reciben progresivamente mds de acuerdo con el grado de
apertura y de accesibilidad de la informaciéon dada a conocer. Para mayor ilustracion, los
datos serdn cinco (5) estrellas si en el ambito de la reutilizacién de la informacién del sector

publico consiguen vincular esos datos con los de otras personas o instituciones, entregando su
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contexto, siendo la base de creacién de nueva informacién mads util para los ciudadanos, las

empresas privadas, las organizaciones no gubernamentales y el Estado.

El concepto de Open Government Data —OGD- se entrelazan con los
conceptos de Open Data y Linked Data (linkeddata.org): mientras que el
concepto de “Open Data” se orienta a que los datos deben ser accesibles para
todos en forma libre y sin restricciones, “Linked Data” es una forma de
publicar datos de manera tal que facilite la interrelacion entre las distintas
fuentes de datos (Sifaqui, et al., 2011). Linked Data busca entrelazar
informacién generada y almacenada de manera distribuida y de naturaleza

heterogénea con una tecnologia apropiada.

Por otro lado, el enfoque Open Data busca disponibilizar datos a todos los
ciudadanos, lo que ha demostrado que genere un alto valor publico. Los
autores del libro Open Gobernment (Lathrop y Rune, 2010) plantean tres

conceptos fundamentales para entender el impacto de Open Data:

) La informacién publica es una forma de infraestructura, con el mismo

nivel de importancia de otras infraestructuras (agua, electricidad, carreteras).

. Se debe maximizar el valor publico a partir de los datos existentes en

manos del Estado.

o La magia de los datos abiertos es que habilita la transparencia y la

innovacion.

(Centro de Investigaciones para el Desarrollo Internacional Idrc/Crdi de

Canada, et al., 2012, pp 7-8).

Los datos abiertos actuales por lo general son publicos; es decir, generados por algin
organismo de la administracién publica. Por eso, muchas veces son confundidos con
gubernamentales o como parte del denominado e-gobierno o gobierno electrénico. Es
importante destacar, que sean llamados publicos no significa que sean abiertos, muchas veces,
documentos y datos gubernamentales a escala local s6lo poseen una (1) estrella —en PDF,
poco reutilizables—. También, pueden existir datos abiertos generados por actores privados,
pero los empresarios temen perder cierto control sobre su negocio liberando datos, por lo
general la mayoria de los datos abiertos son datos generados por organismos del sector

publico.
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Respecto a la apertura de informacion publica la politéloga Ivana Merlo Rodriguez
argumenta: “la publicacion de los resultados de los procesos de evaluacion de resultados (de
impacto, efectos y/o monitoreo y supervision) es necesaria para una administracion abierta, la
cual deberd ir acompafiada de la puesta en marcha de procesos dialdgicos, previos a la toma

de decisiones publicas” (Merlo Rodriguez, 2013, p. 25).

Avanzando en la importancia de la temdtica a nivel global, la Open Knowledge
Foundation en 2010, propuso la celebracion del Dia Internacional de Datos Abiertos y tiene
su cita cada 21 de febrero. Periodistas, blogueros, hackers, disefiadores y especialistas, como
asi también ciudadanos interesados en los datos abiertos y la transparencia, se reinen en todo
el mundo para promover, de esta manera, la apertura y uso de datos gubernamentales. El
evento prevé encuentros en linea, pero también actividades cara a cara en diferentes rincones

del planeta.

Asimismo, el encuentro de programadores y aficionados a la programacion
informética se denomina hackathon, el objetivo es el desarrollo colaborativo de software y, en
algunas ocasiones puede haber un componente de hardware. El maratén con una nutrida
agenda de actividades, por lo general, tiene lugar durante la semana del Dia Internacional de

Datos Abiertos.

Es importante destacar que las organizaciones de la sociedad civil se involucran en la
temadtica, es el caso de la Fundacion World Wide Web que lleva adelante una exhaustiva
metodologia para que a través de la herramienta Open Data Barometer (2008) pueda medir
globalmente como los gobiernos utilizan y publican los datos abiertos para la rendicion de
cuentas, la innovacién y el impacto social. Cada afio mds paises son analizados y el ranking

puede ser consultado en el enlace www.opendatabarometer.org.

En los ultimos afios, distintos paises han redactado principios y planes de accion para
la apertura de datos gubernamentales, es decir, el fomento de la innovacion de las
administraciones publicas se ha desarrollado sobre la base de modelos de prestacion de
servicios electronicos (e-government). Muchos de estos servicios no son mds que la version
electronica de lo que se ofrece en las oficinas fisicas, pero muchos més conveniente para el
ciudadano en términos de reducir los costos de desplazamiento y mayor beneficios de

horarios ampliados para obtener informacion.

En el marco de la Tercera Conferencia Internacional de Datos Abiertos que se llevé a

cabo en Ottawa, Canada, el 28 y 29 de mayo de 20135, se inicié un proceso de consulta publica
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para mejorar la “Carta Internacional de Datos Abiertos” presentada en la cumbre de la
Alianza para el Gobierno Abierto en el mes octubre de 2015, en México. Concurrieron a la
conferencia mas de un mil (1000) expertos de distintas regiones del mundo, mayoritariamente
procedentes de las dreas de gobierno y de la sociedad civil, alli se celebraron sesiones
plenarias y grupos de trabajo en los que abordaron el presente y el futuro de los datos abiertos.
La carta estuvo publicada en internet en la pédgina web http://opendatacharter.net, que
permitia participar a toda la ciudadania hasta el 30 de julio de 2015 con comentarios en cada
seccion de la misma y en el mes de septiembre de ese afio, se revisaron los comentarios y se
ajustaron los contenidos de la carta. Uno de los cambios mds significativos tuvo que ver con
un nuevo principio sobre “compatibilidad e interoperabilidad”, que actualmente es el cuarto
principio (véase en este apartado: Declaracion de principios sobre datos publicos abiertos, p.
42) y busca destacar la necesidad de publicar los datos en un formato estandarizado para

poder crear conexiones entre distintas plataformas.

El objetivo prioritario de la misiva es crear un tinico marco de referencia que sirva de
guia para que las acciones de los gobiernos e instituciones estén orientadas a la apertura de
datos como motor del desarrollo. Por ello, la redaccion de la Carta Internacional de Datos
Abiertos supone un cambio significativo en las politicas publicas de open data en las distintas

escalas institucionales.

La apertura de datos gubernamentales presenta un escenario en el que gobiernos y
ciudadanos se aboguen a generar entre si, confianza, conocimiento, buenas précticas y una

eficaz gestion publica en el marco de la responsabilidad social.
Nos referimos a la Responsabilidad Social en la Administracion Publica:

Partiendo de la concepcién que entiende al Estado como el regulador de las
relaciones sociales, compete a este el establecimiento de las pautas normativas,
los parametros mensurables y los procedimientos, tanto de evaluacion como de
seguimiento y control respecto de la responsabilidad social vinculada a las
organizaciones bajo su jurisdiccion. Corresponde también a la esfera estatal
promover criterios de responsabilidad social en los dmbitos especificos del
area de incumbencia de los organismos que la componen, como herramienta
para consolidar la sustentabilidad del conjunto, a través de la promocién de

buenas précticas que minimicen los impactos negativos, mejorando de este
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modo la convivencia social y consolidando la cohesiéon de la comunidad de

manera activa a través de politicas de Estado.
(Fundacion Observatorio de Responsabilidad Social., 2013, pp. 188-189).

Optamos por transcribir este concepto elaborado por el Pequefio Diccionario de la
Responsabilidad Social, una obra que tiene el proposito de abrir el juego para que cada uno,
desde su experiencia y el lugar que ocupa, formule e incluso agregue nuevas definiciones que
podran ser incorporadas en la préxima edicién. Un claro ejemplo que a través de la plataforma
www.ors.org.ar, permite hacer de la obra un organismo vivo, en constante movimiento y
avance. Un espacio abierto, legitimo, participativo y colaborativo, muy en consonancia con el

espiritu de la presente investigacion.

En consecuencia, el concepto esgrimido y el modelo de gobierno abierto con su
énfasis en la apertura de datos gubernamentales, debe generar en simultdneo un aumento de la
productividad de los actores expertos institucionales asi como una mejor toma de decisiones,
al basarse éstas en un mayor nimero de contribuciones. Si bien la publicacién de una serie de
datos por si mismas, no producen un resultado positivo inmediato, los encuentros como los
hackatones ayudan a transformar los datos abiertos en conocimiento relevante, econdmico e

independiente.

En fin, para el desarrollo de cualquier iniciativa hay que tener un plan si pretendemos
un aval de una correcta evolucidn y obtener los beneficios esperados. Asi, la apertura de datos
como estrategia debe establecer los objetivos buscados, los plazos para conseguirlos, las
herramientas necesarias para alcanzarlos y los indicadores para medir el éxito con el propdsito

que terceros puedan crear servicios derivados de los mismos.

El compromiso global y el creciente entusiasmo por los datos abiertos pretenden
mejorar los gobiernos para ayudar a combatir la corrupcién e incrementar la transparencia. La
capacitacion a los ciudadanos en éste sentido, les permitird exigir cambios, desarrollar la
creatividad civica y promover alianzas transversales. En ambos sentidos, se desarrollan
iniciativas latinoamericanas que estidn ofreciendo evidencias claras y convincentes del
impacto de los datos abiertos. El acceso publico a la informacién en poder del Estado permite
que la ciudadania pueda entender mejor el rol del gobierno y las decisiones que se toman en
su nombre. Un ciudadano informado puede exigir responsabilidad a representantes por sus

politicas y elegir a sus dirigentes con mayor efectividad.
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A continuacién presentaremos un breve esquema cronoldgico de cada uno de las
situaciones o acontecimientos histéricos que se destacan en el presente trabajo. El grdfico 4
refleja, ademads, los instrumentos que a lo largo del tiempo fueron materializando el proceso

de apertura de datos gubernamentales a escala internacional, nacional y local.
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Sin embargo, romper con la trayectoria que hasta ahora llevaba la evolucién del
denominado gobierno electronico (e-gov en su apdcope) ain es una tarea incipiente, la
utilizaciéon de los datos abiertos permite motivar a los tomadores de decisiones de los
gobiernos, en relacion a los enormes cambios que este nuevo paradigma trae consigo para el
ciudadano. Los grandes desafios que esta nueva ola estd comenzando a tener en los paises de
la regién latinoamericana, amplian su alcance més all4 de la mera simplificacion de tramites y

de la mayor transparencia de informacion por parte de las organizaciones publicas.

En el préoximo capitulo avanzaremos en la exposicion de casos en los cuales los

Estados desarrollan iniciativas de Gobierno Abierto.
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CAPITULO II. ANALISIS, TENDENCIAS Y CASOS DE GOBIERNO ABIERTO EN
AMERICA LATINA PARA INICIATIVAS PUBLICAS DE IDENTIFICACION
PERSONAL

Los términos gobierno abierto, open government, datos abiertos y open data se
encuentran presentes, y cada dia mds, en las noticias de los mass media, en los discursos
politicos, en las investigaciones académicas, en internet y las redes sociales, por nombrar

algunos. Se trata de una nueva manera de entender al Estado y también a cada persona.

Es sabido que la percepcion y los habitos de los seres humanos estdn cambiando
permanentemente, el barrio, la ciudad o el pais donde vivimos deja de marcar nuestro
horizonte. Los medios de comunicacion nos hacen participes de los eventos que ocurren en
distintas latitudes, muchas veces tan lejanas que no podemos identificarlas; quizas sean a la
vuelta de la esquina. También, son el escenario de interaccién social, facilitando el
intercambio de preocupaciones, ideas y soluciones; ademads, brindan una mayor influencia por
parte de los medios de difusién abierta. El intercambio de informacién se ha convertido en
omnipresente con el facil acceso a las tecnologias, las nuevas generaciones no se imaginan el
mundo sin ellas. Asi, los nuevos instrumentos de la sociedad de la informacion, a diferencia
de los medios de comunicacién convencionales, permiten a todas las personas no solo recibir

informacién sino también generarla.

La conformacién, los deseos y las necesidades de las familias cambiaron en los
dltimos afios, también lo hizo el Estado y otros actores. La nueva forma de gobernar incluye
tecnologias de proximidad, multipantalla y multiformato capaz de cambiar los modelos de
comunicacidn, organizacién y creacion de contenidos. Por ello, el mensaje debe caracterizarse
entorno de esa nueva forma de gobernar-comunicar, la oferta y demanda de datos aumenta en

relacion a los tres (3) principios esenciales del llamado gobierno abierto.

Consideramos importante mostrar graficamente por qué la sociedad se rige por datos
estadisticos, éstos permiten que las personas humanas y las juridicas utilicen los datos con
mayor frecuencia para examinar las informaciones de su interés, asi la ciudadania afianza la
democracia; pues, acerca a los particulares al proceso participativo, y al gobierno conocer las
tendencias preferenciales de los particulares para atender oportunamente sus demandas e

inquietudes y no caer en soluciones arbitrarias y tardias.

Por tanto, para conocer el acercamiento de las personas y el Estado a los conceptos

mencionados, utilizaremos instrumentos de medicién que resultan efectivos, confiables y
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vdlidos a través de herramientas en internet, posteriormente indagaremos sobre el avance de la
apertura de los datos abiertos en la region latinoamericana con el propdsito de despejar dudas
sobre la importancia de la utilizacién de valores y principios de gobierno abierto y su futuro.
Para finalizar el capitulo, a través de cuatro (4) casos identificaremos como los organismos
publicos se hacen participes del proceso que se estd llevando a cabo, al mismo tiempo, en

diversos paises del mundo.

2.1 Indicadores por rango de aiio

Para ilustrar las publicaciones de piginas web en distintos afios, a modo de ejemplo,
resulta 1til consultar en el motor de bisqueda de Google para comparar los resultados de

textos que citen gobierno abierto, open government, datos abiertos y open data.

Arroja el siguiente resultando,

CUADRO 1. Comparativo de resultados de biisqueda en internet

ANOS| ObiERTo | GovERNMENT | apiERTOs | OPENDATA
2000 232.000 128.000.000 9.740.000 170.000.000
2005 396.000 67.000.000 6.540.000 134.000.000
2010 457.000 294.000.000 8.250.000 355.000.000
2015 910.000 470.000.000 689.000 800.000.000

Fuente: Elaboracién propia en base a la configuracién de biisqueda con filtro. Preferencias: Idiomas de
resultados espaiiol (latinoamericano), sin especificar ubicacion geografica. (www.google.com). 20-FEB-2015.

En la grilla, podemos observar que los temas mencionados en la tesis estdn en auge, en
constante crecimiento en los ultimos tres (3) lustros consultados, por entender que son
novedosos y utiles. Esto no se replica Unicamente online, sino que también existe un gran

interés por comprenderlos en la vida offline.

Los guarismos que consignamos representan la cantidad de paginas web que hacen
referencia a los topicos propuestos, referidos a muy diversas competencias tales como

administracion y economia, entre muchos otros. La informacién alli vertida permite visualizar
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un amplio espectro de implicancias gubernamentales y académicas: desde las instituciones
mads avanzadas en este contenido, hasta aquellas que solo lo hacen parcialmente mostrando

una menor repercusion de este modelo democrético.

2.2 Tendencias de busqueda por internet

Otros indicadores para complementar lo antedicho, es la tendencia de busqueda para
términos clave Google Trends una herramienta de Google Labs, aqui no se indica el nimero
de visitas, sino que a través de una serie de graficos que representan el cambio en el nimero

de busquedas.

Asi, para los mismos términos del Cuadro 1, el aplicativo arroja los siguientes

resultados para una buisqueda en todo el mundo.

2.2.1 Comparacion por término de bisqueda

"gobierno abierto" "open government” "datos abiertos” ‘open data"

Términe de bdsqueda Término de bisgueda Término de bisgqueda Términe de bisgueda

GRAFICO 5. Interés a lo largo del tiempo

a

Fuente: Elaboracion propia en base a Google Trends. (2015). Tendencias de busqueda. Recuperado de:

<http://www.google.com.ar/trends>.

En el grafico de barras, podemos observar en promedio —media aritmética— los
siguientes resultados Gobierno Abierto (2); Open Government (12); Datos Abiertos (1) y
Open Data (42).
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Cabe aclarar que las cifras representan el interés de buisqueda en relacion con el punto
mads alto del grafico. Para cada tema se muestra que el término seleccionado fue el maés
buscado y fue el diez por ciento (10 %) de los realizados, se considera que esta cantidad
equivale a cien (100), es decir, estas cifras no representan el volumen de busquedas en

términos absolutos.

El grdfico 5 indica la evolucion de las busquedas en internet desde el afilo 2004 hasta
principios de 2015. Las letras en los distintos picos de las curvas nos informan una pequeiia
noticia del acontecimiento que ocurri6 en esa fecha y proporciona el porqué del aumento. A
modo de ejemplo, la letra I -color verde- en el pico del tema “open data” hace referencia al
articulo publicado en Londres el 8 de noviembre de 2011 por The Guardian titulado More
carrot and stick needed for open data (http://www.theguardian.com/government-computing-
network/201 1/nov/08/midata-personal-open-data). En la letra J -color rojo- en el pico de la
curva del tema “open government” hace referencia al articulo publicado en Nueva York el 20
de septiembre de 2011 por BussinesWeek titulado Anonymous US officials push open
government (http://www.businessweek.com/ap/financialnews /D9PSENNO1.htm).

Ademads, incorporaremos las biisquedas relacionadas en la Word Wide Web, que
hacen referencia a las personas cuyos intereses coinciden con las restricciones que también

condicionan los términos y temas que indicamos anteriormente.

2.2.2 Interés demostrado en Gobierno Abierto, Open Government, Datos

Abiertos y Open Data

En este apartado presentamos los paises ordenados por mayor nimero de bisquedas y
accesos. Es dable mencionar que los guarismos representan el volumen de busqueda en
relacion al pais que mas interés ha demostrado. Este, representa el cien (100). Ademas,

incorporamos en el planisferio el detalle comparativo de las ciudades de cada Estado.

Asi, desde el grdfico 6 al grdfico 12 se visualiza la ubicacién que con mds frecuencia
han utilizado los términos de busqueda en la web durante los afios 2004 a 2015 en todo el
mundo. Los valores se calculan en una escala del cero (0) al cien (100), en la que 100 indica
la ubicacién con mayor frecuencia de busquedas en proporcion al total de busquedas

realizadas en esa ubicacion geografica, mientras que los valores de cincuenta (50) y cero (0)
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indican las ubicaciones donde la popularidad del término es la mitad con relacién al valor

maximo o en las que no habia suficientes datos del término, respectivamente.

GRAFICO 6. Interés en Gobierno Abierto por pais

Regién | Ciudad

Argentina 100 e—
Espania 41 ===
México 38

En paises hispanohablantes como Argentina (100), Espafa (41) y México (38) se

realizan bisquedas en internet sobre gobierno abierto.

GRAFICO 7. Interés en Gobierno Abierto por ciudad

Regién | Ciudad
Bahia Blanca 100 e—
San Salvador o
Buenos Aires
Ciudad de México 2

Ecgota

G Madrid

La ciudad de Bahia Blanca (100), Buenos Aires, Rep. Argentina es una de las
localidades en las que el gobierno municipal es referente en temas relacionados con
modernizacion y gobierno abierto. Por ello, el interés de bisqueda del tépico gobierno abierto

se ve reflejado en la ilustracion.

Otros términos relacionados que también generan gran nimeros de busquedas son,

Tema: Open Government- Website Category. Consulta: Alianza Gobierno Abierto: cien (100).
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GRAFICO 8. Interés en Open Government por pais

Regién | Ciudad

Estados Unidos 100 oo—
4 B

Canada 86 I

Reino Unido 53

Alemania 34

En el continente americano Estado Unidos (100) y Canada (86) son los paises con mas
bisquedas con la temética de open governmet, mientras que en el europeo son los paises de

Reino Unido (53) y Alemania (34).

GRAFICO 9. Interés en Open Government por ciudad

F!egi.f.rl Ciudad
Ulan Bator 100  eo—
Albarny 06 EE—

Washington D. C

E=Y
=]

==

Oftawa 39
Nueva York 11
Seattle 9
Toronto 7
Viena 7
Berlin 6
Londres 5

Otros términos relacionados que también generan un gran ndmero de busquedas en
internet son, Tema: Open Government- Website Category. Consulta, open government
partnership: cien (100); open data government: cien (100); open government act: sesenta y
cinco (65); committee open government: sesenta (60); open government information: treinta
y cinco (35); open government iniciative: treinta y cinco (35); open government Obama:
veinticinco (25); open government directive: veinticinco (25); open government plan: veinte

(20) y open government UK: veinte (20).
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Interés en Datos Abiertos por pais

Para este caso, el volumen de buisqueda no es suficiente para asignar resultados por

pais. Aun asi, es posible detallarlo por ciudad.

GRAFICO 10. Interés en Datos Abiertos por ciudad

Region | Ciudad

Muestra Sefiora Santa Maria de |2 As... 100  —
Ciudad de México 20
Caracas 17
Bogota 12
Madrid 5

En este caso, el ranking estd liderado por la ciudad de Asuncién en Paraguay (100); le
siguen la ciudad de México (20) en el pais azteca; Caracas en Venezuela (17); Bogotd en

Colombia (12) y Madrid en Espaiia (5).

GRAFICO 11. Interés en Open Data por pais

Regidn | Ciudad

Kenia 100 —— .,
Taiwan 38
ftalia 25
Faises Bajos 24
L] Francia 23
Canada 23
Austria 19 b
Reino Unido 18
Bélgica 17
Espafia 14 v
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Los paises de Kenia (100), Taiwan (38) e Italia (25) lideran el ranking de busqueda de

interés en open data. Le siguen Paises Bajos (24); Francia (23); Canada (23); Austria (19);
Reino Unido (18); Bélgica (17) y Espana (14).

GRAFICO 12. Interés en Open Data por ciudad

Regién| Ciudad

Mairobi 100

—
La Haya 75
Ottawa 65 =
Taipéi 64 o

. Roma 37
Paris 36
Washington D. C 35 W
Nantes K3l
Toronto 29
Vancouver 27 hd

Las cuatro (4) ciudades que mds han utilizado para buscar el término open data en
internet fueron Nairobi (100) en Kenia, La Haya (75) en Paises Bajos, Ottawa (65) en Canada
y Taipéi (64) en Taiwan.

Otros términos relacionados que también generan gran nimeros de busquedas son,
Tema: Linked data - Protocol Provider. Consulta, linked open data: cien (100); linked data;
noventa y cinco (95); open data file; noventa (90); google open data: sesenta y cinco (65);
government open data: sesenta y cinco (65); open data source: sesenta (60); open data city:
cincuenta (50); open data kit: cuarenta (40); opendata: cuarenta (40) y open data institute:

cuarenta (40).

A través de una lectura critica de los graficos anteriores, en diversas regiones del
mundo, en distintos idiomas, es comun: el manifiesto interés global en la temdtica objeto de

esta investigacion.
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2.2.3 Datos y tendencias del volumen de bisqueda en internet por

ubicacion geografica

Para analizar el historial de estadisticas, como el volumen de buisqueda de anuncios en
la red de redes, utilizaremos el aplicativo AdWords, recupero de https://adwords.google.com

(URL).

En este caso, segmentaremos por paises las consultas —clics— realizadas a través del

buscador Google en el periodo Junio del afo 2014 a Mayo de 2015.

La herramienta arroja un promedio mensual de dos mil cuatrocientos (2400) clics para
las palabras clave Gobierno Abierto; dos mil novecientos (2900) para Open Government; dos

mil cuatrocientos (2400) para Datos Abiertos y veintisiete mil cien (27100) para Open Data.

A continuacién, detallamos graficamente la cantidad de buisquedas en promedio y los
porcentajes respectivos por paises mas relevantes en el periodo mencionado de doce (12)

meses.

GRAFICO 13. Gobierno Abierto. Tendencia del volumen de busqueda por pais

ﬂ B méxico 26.1% (B27)
B Argentina 16.5% (445)
. 2.400 Espafia 15.8% (379)

FPromedio de

El Salvader  12,1% (290)

busgued i )
usquedas B rerd T.2% (173)

mensuales

-. ; ‘ Oiros paizes  20.3% (486)

Fuente: Google. (2015). Recuperado de <https://adwords.google.com>.

GRAFICO 14. Open Government. Tendencia del volumen de biisqueda por pais

'u B Estados Unidos 21 4% (759)

B alemania 10,3% (372)
3 600 Canadé 9.0% (323)
' Fromedio de W itslia 7,2% (260)
b | %
A W Espadiz 5.5% (193)
mensuales

Ofros paizes 46, 8% (1.673)

Fuente: Google. (2015). Recuperado de <https://adwords.google.com>.
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GRAFICO 15. Datos Abiertos. Tendencia del volumen de biisqueda por pais

' B méxico 30.8% (401}

B Paraguay 15,4% (200}

1.300 E=zpafia 13.6% (177}

Fromedio de B Colombis 13.2% (171}

b o
R W =cuador 7.2% (94}

mensuales

Otros paises 19.83% (257)

Fuente: Google. (2015). Recuperado de <https://adwords.google.com>.

GRAFICO 16. Open Data. Tendencia del volumen de bisqueda por pais

" B Francia 20,6% (5.578)

B iislia 10,2% {2.753)

27100 Estados Unidos 9,6% (2.596)
Promedic de B Reino Unido §,5% (1.752)
biisquedas B Alemanis 5,4% (1.458)

mensuales

Oftros paises 47 7% (12.933)

Fuente: Google. (2015). Recuperado de <https://adwords.google.com>.

Podemos inferir que los resultados y las tendencias que reflejan los datos
suministrados en los gréificos respectivos, estdn relacionamos con el compromiso y la
necesidad de aumentar la disponibilidad de informaciéon sobre las actividades
gubernamentales y el creciente interés por parte de la ciudadania y su participacion
manifiesta, en relacion el aumento global de la demanda de acceso a datos publicos a través

de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

2.3 El avance de la apertura de datos en América Latina

La apertura de datos surge como una filosofia de trabajo a efectos de empoderar a la

ciudadania y otorgarles acceso para el uso de datos producidos por entidades publicas, de tal
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manera que los puedan usar, almacenar, redistribuir, integrar y reutilizar con otras fuentes de
datos. Esta apertura se justifica de modo de favorecer la participacion ciudadana, de fortalecer
la democracia activa y de ser el motor de innovacion para dar la posibilidad de mejorar la
eficiencia y eficacia del aparato estatal, las opiniones y recomendaciones de los expertos son
relevantes para conocer mds profundamente el avance de la apertura de datos a escala
regional. “No obstante, la participacion efectiva en todos los niveles depende de tres
elementos fundamentales: la disponibilidad de informacién completa y oportuna, el
fortalecimiento de los espacios e instancias de participacion, y la generacion de estrategias
que permitan formar y consolidar un ciudadano con una clara conciencia civica que
comprenda el poder que tiene la participacién, y asuma la corresponsabilidad en la

formulacién y ejecucion de las politicas publicas. ” (Hernandez, 2012, p. 52).

Diversos paises han adoptado iniciativa que les permiten avanzar en este sentido. Cabe
aclarar, ademds, que Latinoamérica cuenta con aproximadamente dieciséis mil (16.000)
gobiernos locales. “Los temas de agenda en gobiernos locales, pueden reiterarse. La agenda

social y de gobierno son probabilisticas; es decir, es probable que los temas se reiteren.’

(Furlan, 2015).

Consideramos que resulta de utilidad para la investigacién conocer si existen en
gobiernos de Latinoamérica plataformas innovadoras para fomentar la colaboracién civica a

fin de crear valor publico -véase pagina 12, eje c)-; en ese sentido Pedro Costa menciona,

las politicas de gobierno abierto desarrolladas en la ciudad de Sdo Paulo, en
Brasil son un ejemplo regional para describir al resolver problemas précticos a
través de iniciativas como la de “Sdo Paulo Aberta”, iniciativa de la Alcaidia
de Sdo Paulo que busca articular, integrar y promover cuatro ejes de gobierno
abierto en sus acciones: participacion ciudadana, transparencia, innovacion
tecnoldgica e integridad. “Sao Paulo Aberta” procura garantizar, por medio de
herramientas innovadoras, que la poblacion participe mds y mds en la gestion
publica, desde la formulacién hasta la evaluacion de las politicas, y obtenga
acceso de calidad a la informacién publica para ejercer el control social.
También #GabineteAberto es una herramienta de la iniciativa de
gobierno abierto municipal, en que expertos en politicas publicas, periodistas
de los medios independientes, académicos, movimientos sociales y estudiantes

universitarios son invitados a discutir con representantes del gobierno las
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politicas publicas de la ciudad en todas las dreas de gestién, centrdndose en
transparencia, participacion ciudadana, integridad e innovacién tecnolégica. Se
transmite en vivo por el portal Sdo Paulo Aberta, y con la participacion remota
de internautas que pueden enviar preguntas y comentarios por las redes
sociales y por el chat del portal, el programa integra el Plan de Metas de la
ciudad —meta 116— y consolida el esfuerzo de la alcaidia en desarrollar
acciones de gobierno abierto.

(véase apartado Anexo A. Entrevistas. Fichas, g), p. 160).

Asimismo, seleccionar una serie de datos publicos para qué podria servir

empiricamente,

lo primero es detectar un problema y relacionarlo al 4rea especifica de
gobierno, luego los datos publicos deben ser utilizados con inteligencia; es
decir, para mejorar los servicios publicos en general, de modo de desarrollar

herramientas para lo que actualmente se conoce como: ciudades inteligentes.

(véase apartado Anexo A. Entrevistas. Fichas, g), p. 160).

Un elemento fundamental relativo al concepto “datos abiertos” es el asociado a la
existencia de normativa que garantice el acceso a la informacién de datos publicos por parte

de la ciudadania (véase Grafico 2. Mapa del marco juridico de Transparencia Pudblica, p. 31).

Sin embargo y en este contexto, nos cuestionamos si se dictaron normas legislativas de
Acceso a la Informacién Publica en América Latina en los ultimos quince afios, sefiala Juan

Cruz Vieyra, que

ha existido un boom de leyes de Acceso a la Informacién en Latinoamérica en
general, a principios de los 2000 eran muy pocos los paises que tenian leyes de
esta naturaleza, hoy en dia pricticamente toda la region tiene estos
mecanismos y dispositivos legales para que la sociedad civil y otros actores, el
sector privado, etcétera, puedan justamente ejercer su funcidon de rendicién de

cuentas a partir de solicitudes de acceso a la informacion.
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Para que esa implementacioén sea efectiva, hay que analizar caso por
caso y en cada uno de los paises para conocer como han asumido esos

principios y si los han puesto en practica.

(véase apartado Anexo A. Entrevistas. Fichas, k), p. 165).

Ahora bien, con la intencién mds especifica de conocer el perfil del gobernante
regional en el grado de implicancia, hay un estudio de casos que muestra las tendencias de los
administradores ptblicos en materia del uso de la informatica que brindan las TICs, su
publicacién se realizé en junio de 2015 y Mariana Leytén Escobar nos comenta en qué

consiste:

El Gobernauta Latinoamericano, es un estudio que con base en big data y
entrevistas, analiza el uso que lideres locales hacen de las redes sociales mas
populares en la region. Comprende un andlisis de 407 cuentas de redes sociales
que incluyen gobernantes y entidades ptblicas subnacionales de 61 ciudades
latinoamericanas. En total se analizaron 318 cuentas de Twitter y 87 cuentas de
Facebook. Durante dos meses se descargé todo el contenido publicado en estas

cuentas para hacer un anélisis de 74.287 tuits y 15.001 posteos de Facebook.
(véase apartado Anexo A. Entrevistas. Fichas, c), p. 158).

El estudio Gobernauta analiz6 qué temas hablan las alcaldias y alcaldes de la region en
redes sociales, y al hacerlo se puso énfasis en averiguar si se habla o no de temas de gobierno
abierto, transparencia y participacion. El tema de datos abiertos entra en el concepto
"gobierno abierto". Los resultados demuestran que alcaldes y alcaldias solo hablan de estos
temas un 3% de las veces en redes sociales. Pero hay que notar que eso se refiere a
administracion local, por lo que la comunicacion sobre el tema puede ser diferente a nivel

nacional.

Por otra parte, la ciudadania menciona estos temas en igual proporcion y, en los paises
de habla hispana, el 7.11% de los tuits en que los ciudadanos interactian con todas las cuentas
de Twitter de los municipios, tienen alguna palabra que refiere a los conceptos de

participacion, transparencia y gobierno abierto.

Con esa tendencia, se puede inferir, también al bucear por la pagina de la Alianza para
el Gobierno Abierto, OGP, que es la organizacion que estd centralizando todos los avances en

este tema a nivel global. La mayoria de los paises de Latinoamérica forman parte de esta
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alianza y han presentado diversos y extensos planes de accion a nivel nacional para alinearse

con este tema.

Es importante destacar que el proyecto Gobernauta.org, ademds cuenta con la
herramienta de colaboracién ciudadana denominada GobAPP (2015); éste es un laboratorio
de ideas del Banco Interamericano de Desarrollo —BID— que promueve nuevas formas de
gobernar a partir de la co-creacién —crowdcreation— de soluciones entre ciudadanos y
gobiernos y la promocién de nuevas plataformas sociales para el desarrollo. Es una iniciativa
que nace junto a once (11) gobiernos de la regién y una comunidad de més de sesenta mil

(60.000) seguidores.
Existen muchos otros servicios y herramientas de este tipo en todo el mundo.

La co-creacién permite a los organismos identificar y entender las necesidades
y deseos de los ciudadanos, lo cual facilita la provision de servicios y
soluciones de una manera mucho mas efectiva. Se usan comunmente para
resolver problemas que requieren de un conocimiento estandarizado. Esta
modalidad aprovecha el conocimiento de muchas personas con el fin de
resolver problemas o predecir los resultados futuros o ayudar directamente a la

definicidn de estrategias o politicas publicas.
(Naciones Unidas, 2012, p. 121).

Es importante destacar en la co-creacion que el conocimiento del conjunto de la
ciudadania supera, por lo general, a aquel que tiene un nimero determinado de servidores

publicos.

La participacion y la colaboracion ciudadana deben maximizar la creaciéon de valor
econdmico y social, deben impulsar el capital social de la comunidad. Entendemos que en su

implementacidn, también existen mecanismos que pueden generar resistencia y obstaculos.

Nos referimos al concepto capital social desarrollado por el Doctor en Ciencias
Econémicas Bernardo Kliksberg (2010) en sus obras “Mads ética, mds desarrollo” y el best
seller (2011) “Escdndalos Eticos™, entre otras, y en las que argumenta que la participacién es,
ante todo, un fin en si mismo. Implica respetar la misma naturaleza del ser humano que
reclama participar. Son aspectos centrales del capital social: el grado de confianza, el
compromiso civico, la capacidad de asociatividad y los valores éticos positivos; estos, crecen

y se potencian con la participacion, la colaboracion y el beneficio de iniciativas como via de
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accion. Tal el caso de la iniciativa de la alcaidia de Sao Paulo, la normativa de acceso a la

informacion publica y el proyecto del perfil del gobernauta latinoamericano, ya mencionados.

2.4 Iniciativas publicas de identidad personal

Todas las iniciativas publicas de identificacion personal cumplen con diferentes
practicas y grados de complejidad y de fortalezas. Los Registros Civiles comparten como
objetivo comun, servir a la comunidad y cumplir, como meta primera, reducir el subregistro y,
por tanto, facilitar el acceso a derechos mejorando el nivel de vida de la comunidad en

general.
2.4.1 Clasificacion de los usuarios

Una vez identificado los compromisos gubernamentales en politicas de gobierno
abierto conforme los casos mencionados, resulta importante destacar la clasificacién de los

usuarios de los datos.

Tal como se comprueba en la prictica cotidiana las demandas de informacién se
clasifican en dos grandes grupos hacia adentro del Estado y hacia afuera del mismo. En el
primero estdn integrados los usuarios institucionales gubernativos quienes pueden
demandar informacién al Registro Civil que usardn para distintos propdsitos, tales como
aspectos: electorales, de seguridad social, de atencién a la salud, a la educacién, las
migraciones, registracion publica, la documentacion identificatoria, la seguridad, regimenes
impositivos, bancarios, atencion a la infancia y a la adolescencia, socializacion de riesgos, y
muchos otras politicas de acceso a derechos constitucionales, los cuales, a su vez, permiten el

ejercicio de otros derechos.

La Administracion Publica recurre al Registro Civil por casos individuales. También,
puede establecer programas de intercambio de informacién para formar banco de datos y

entrecruzarlos transversalmente.

Por su parte, el usuario a nivel personal y las organizaciones de la sociedad civil
pueden requerir datos con finalidades especificas, reivindicativas, de promocién de derechos o
intereses sectoriales orientadas a la satisfaccion de necesidades sociales. Son complementarias
al Estado y los mercados: asociaciones, fundaciones, agrupaciones, etc. El Registro Civil, a

través de distintos canales habilitados al logro de tales objetivos, les puede brindar lo
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solicitado. Por la custodia, guarda, expedicidn y publicacion, segtn el caso, podria o no —dado

que existen tramites de gratuidad—, abonar un arancel fiscal.

Por tanto, los Registros Civiles son de importancia vital en el entramado de la
organizacién social en un momento en que las relaciones de interdependencia entre las
instituciones son cada vez mads estrechas. Esto origina diferentes concepciones relativas a la

dependencia institucional y a la “apertura de datos™ a nivel global.

2.4.2 Iniciativas

Diversos paises han adoptado iniciativas que les permiten avanzar en politicas de
Gobierno Abierto, para ejemplificar analizaremos las acciones implementadas en tal sentido
por cuatro (4) paises hispanohablantes, cuya mencion nos parece importante dada su variedad

en el tratamiento del tema: Argentina, Chile, Ecuador y El Salvador.

CUADRUO 2. Iniciativas nacionales de identificacion personal y gobierno abierto

Pais Organismo Iniciativa
Argentina Registro Nacional de las Personas http://www.nuevodni.gov.ar/
Chile Registro Civil e Identificacion http://www.registrocivil.gob.cl/
Ecuador Registro Civil, Identificaciéon y Cedulacién | http://www.registrocivil.gob.ec/
El Salvador Registro Nacional de las Personas Naturales | http://www.rnpn.gob.sv/rnpn/

Fuente: Elaboracién propia.

En los paises de Argentina, Chile y Ecuador, los Registros Civiles son érganos
administrativos insertos en la organizacién ministerial, por su parte en El Salvador es un

drgano autonomo especializado.

Las distintas iniciativas y otros recursos adicionales estdn relacionados con el impacto
del uso de las tecnologias a través de cada una de plataforma web oficiales en todos los

estudios de casos, a saber:
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2.4.3 Casos
2.4.3.1 Iniciativa en ARGENTINA

En Argentina en el mes de octubre del afio 2009 por Decreto Nacional 1501, el
gobierno autorizd el uso de las tecnologias digitales en la identificacion de los ciudadanos
nacionales y extranjeros como asi también en la emision del Documento Nacional de

Identidad.

La innovadora medida, sin antecedentes historicos en el pais, materializo las politicas
tendientes a perfeccionar el Sistema Documentario Nacional. Para ello, el Registro Nacional
de las Personas —ReNaPer—, actualizé los procedimientos identificatorios del registro y
clasificacion de informacion relacionada con el potencial humano de Argentina, utilizando
elementos técnicos mds convenientes a fin de lograr mayor seguridad y eficiencia en las

operatorias de captacion de datos e imagenes y el archivo de la informacidn.

Asi, el Estado Nacional ha desarrollado tecnologias y métodos que permitan dotar al
Nuevo Documento Nacional de Identidad -DNI— de un nuevo formato de distintos elementos

de seguridad garantizando, ademas, su legitimidad.

En ese marco, por ejemplo, se ha creado la pédgina web denominada
www.nuevodni.gov.ar en el drea del Portal del Ministerio del Interior y Transporte de la
Nacién, cuyo propoésito es empoderar al ciudadano para que pueda iniciar el tramite de su
Nuevo DNI y Pasaporte de manera online, abonar la tasa de servio por esa via y, hasta
solicitar una cita electrénicamente para la captura de los datos biométricos en la oficina fisica

habilitada mas cercana al domicilio del interesado.

Ademas, la pagina web permite unificar consultas que ingresan por distintos canales y
ofrecen respuestas con premura. A través de la multicanalidad integrada permite administrar
un flujo de intercambio en forma unificada. La plataforma brinda acceso a las principales

redes sociales: Facebook, Flickr, Instagram, Twitter y YouTube.

2.4.3.2 Iniciativa en CHILE

En Chile, el Portal de Datos Abiertos del Registro Civil e Identificacién
(http://www.registrocivil.gob.cl/), es un ejemplo de un espacio virtual que facilita el acceso de
informacion de manera activa y dindmica, estableciéndose como una ventanilla tnica de

atencion al ciudadano.
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En la actualidad estan disponibles conjuntos de datos sobre “estadisticas con enfoque
de género”, el Registro Civil dentro de su dmbito de competencia y para aportar a la
construcciéon de una sociedad mds justa, inclusiva y equitativa brinda informacién sobre las

principales actuaciones que fueron realizadas durante los tltimos afios en ese organismo.

La informacién disponible para uso publico, pretende que sirva de base para estudios,
andlisis y proyecciones del comportamiento social; con ello, la Direccién del Registro Civil
chileno pretende contribuir indirectamente a la elaboracion de estudios de investigacion de
colegios y universidades, ademds, es una manera que posee la institucion dependiente del
Ministerio de Justicia para aportar a la construccién y desarrollo de politicas publicas, como
al fortalecimiento de programas sociales, que tiendan a disminuir las brechas conducentes a la

equidad y posterior igualdad de género.

Conforme nos da a conocer la Unidad de Atencion al Ciudadano, a través de la Oficina
Internet del Registro Civil e Identidad de Chile (2015), la cantidad de accesos al portal
chileno en el afio 2014 fue de 1.258.721 visitas y, aseguran que observan una tendencia de
largo plazo al aumento de la oferta de trdmites en linea y una mayor participacién ciudadana a

través de los canales virtuales.

2.4.3.3 Iniciativa en ECUADOR

En el afio 2006 el Registro Civil, Identificaciéon y Cedulacion -DGRCIC—, identific6
en un estudio, que las oficinas del Registro Civil de Ecuador compartian problemas de
ineficiencia como un obstdculo importante para que el organismo administrativo pudiera
desempeiiar sus funciones adecuadamente. El otro problema fundamental identificado en el
organismo era que la tasa de subregistro y las inscripciones tardias de nacimiento presentaban

datos abrumadores y ello, era un factor clave de exclusion social del ciudadano ecuatoriano.

En el afio 2007 comenzaron con la reestructuracion administrativa, la tecnologia era
obsoleta, las oficinas presentaban visibles descuidos por parte del gobierno y el personal
disponible no contaba con la suficiente preparacion para la avanzar en la modernizaciéon
estatal, ademds un problema adicional, los funcionarios del Registro Civil cometian actos de
peculado y corrupcion debido a que habia contacto directo con efectivo en las oficinas del
Registro. Posteriormente, con la Nueva Constitucion Nacional presentada por Asamblea
Constituyente el 25 de julio de 2008, aprobada en Consulta Popular el 28 de septiembre y
vigente desde su publicacién en el Boletin Oficial 449 el 20 de octubre de 2008 y luego, en
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2009 el Plan Nacional de Buen Vivir 2009-2013 presentado por el presidente Rafael Correa,
el Registro Civil, entre otras dependencias estatales, debian resolver los inconvenientes
identificados con problemas de la ineficiencia como un obstdculo importante para que el

organismo pudiera desempefar sus funciones correctamente.

Los principales retos de la DGRCIC ha sido principalmente: (i) la ausencia de
una estrategia de capacitacion para el personal, quienes contaban con una baja
preparacion para asumir las funciones administrativas, y tecnoldgicas,
necesarias para un registro civil moderno y eficiente; (ii) un marco legal
arcaico para atender los retos actuales del registro; (iii) tecnologia obsoleta;
(iv) ausencia de los mecanismos de auditoria avanzada, lo que deja a la entidad

expuesta a actos de corrupcion y de malos manejos administrativos.
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2008, p. 1).

Antes del proceso de modernizacion, en palabras propias de funcionarios en Ecuador,
el Registro Civil “era la peor institucion publica que habia en el pais” (Rodriguez, 2010).
Por ello, para combatir tales inconvenientes, se implement6 en el afio 2007 el llamado proceso
de Magna de cedulacion primeramente en Quito, donde se encuentra el cuarenta (40) por
ciento de la poblacién y en el que se inici6 una modernizacion de la infraestructura civil y
tecnoldgica. En dicha fase, el Registro Civil opté por el slogan “brindar servicios de calidad

con calidez”.

El proceso, ha ido acompaiiado de la articulacién de una buena tecnologia en el que se
ha considerado la construccion de edificios inteligentes y de la provision de unidades moviles
para combatir el subregistro de nacimientos. Ademads, la nueva cedula cuenta con un chip
electrénico y dispone de dieciséis (16) niveles de seguridad que garantizan en forma segura la

1dentidad del usuario.

El funcionario publico, dentro de esta nueva fase de registro, ya no tiene que manejar
dinero, sino que se efectian las transacciones a través de un banco que se encuentra en las

oficinas y esto, asimismo, ha sido un gran avance en la lucha contra la corrupcion en el pais.

En este marco, en la pagina web del DGRCIC (http://www.registrocivil.gob.ec/) el
Director General, entre otras actividades, anuncia y publicita anualmente a la ciudadania la
“rendicién de cuentas” de la gestién y el trabajo institucional cumplido. Ademds, dicha
actividad se realiza a través del canal presencial haciendo extensiva la invitacién a toda la

poblacién —multicanalidad—.
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El sitio web también cuenta, desde el afio 2013, con informacién administrativa, legal,
financiera, operativa, de planificacion institucional, de regulacion y control, como asi también
la declaracion jurada patrimonial del Director General. Todo ello, suministrado para dar
cumplimiento a la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica —
LOTAIP- que plantea la participacion ciudadana y el derecho de acceso a la informacion
relacionada con asuntos publicos, para ejercer un efectivo control y exigir la rendicién de

cuentas a las instituciones gubernamentales o aquellas que perciben recursos estatales.

2.4.3.4 Iniciativa en EL SALVADOR

En El Salvador, el 16 de enero de 1992, tras doce (12) afios de guerra civil, se
suscribi6é un Acuerdo de Paz de Chapultepec entre el gobierno y la guerrilla, en el mismo se
formularon diversas reformas politicas y sociales. En ese tiempo muchos de los libros
registrales fueron destruidos por el conflicto armado y, ademds, por distintos fenémenos

naturales de fuertes magnitudes que han asolado al pais con terremotos y huracanes.

En el afio 2000, el Registro Nacional de las Personas Naturales -RNPN—, con el apoyo
internacional de la Agencia Internacional para el Desarrollo —AID—, y en base al Acuedo de
Paz de 1992, realiz6 el proyecto denominado Puesta en Marcha del Registro Nacional de
Personas Naturales. El propésito principal del proyecto tuvo como objetivo la sustitucion de
la cédula de identidad por el Documento Unico de Identidad, permitiendo ademads, la

construccion de padrones electorales actualizados y confiables.

La importancia de las buenas practicas en la creacion del RNPN permitié modernizar
la inscripcién de las personas a través de las tecnologias de la informacién y facilitando la

conservacion y expedicion de documentos de identidad con una base de datos confiables.

El sistema de consulta de la réplica de la base de datos se origind con la
intencion de recaudar su funcionamiento a las necesidades que el pais tiene, en
el marco del gobierno electronico enfocado a un proceso de modernizacion de
las instituciones publicas. Dentro de este contexto, la institucién ha trabajado

en torno a una agenda de sistema de base de datos se concluya en el 2014.

La finalidad de iniciar con todo este proceso, estd orientada a
aprovechar las tecnologias de la informacién y comunicaciones, para la
transformacion de la gestion publica con servicios &giles, oportunos y

eficientes, para todos los habitantes del pais.
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(Organizacion de los Estados Americanos, 2011, p. 28).

En ese contexto, otro destacado avance con el compromiso de transparencia y
participacion ciudadana es el Portal del Registro Nacional de las Personas Naturales del
Gobierno del pais, ademds de conocer la historia institucional, estructura, ubicacion de las
oficinas de atencién, horarios, requisitos y estadisticas el sitio web posibilita al ciudadano
diferentes herramientas para que pueda expresarse y compartir sugerencias, quejas o

comentarios.

El sitio web http://www.rnpn.gob.sv/rnpn/ cuenta con la Seccion “Gobierno Abierto.
Informacion Publica”, alli es posible solicitar informacion al organismo via digital, aporta
datos de contacto de la oficina “Oficina de Informacidn” para realizar consultas presenciales,
telefénicas o por correo electronico. La Seccion “Transparencia” cuenta con un enlace para

realizar “denuncias”, el mismo interroga: ; Tiene una queja o reclamo?

Lo més novedoso de la pdgina es un ranking institucional desarrollado a efectos de dar
cumplimiento a los estdndares de transparencia y la exposicion al publico de informacién en
cada uno de los sitios del 6rgano ejecutivo nacional. El ranking web 2014 se encuentra
actualizado al 08 de noviembre de ese afio. Al seleccionar todos los estindares de
informacion, el Registro Nacional de Personas Naturales obtiene una nota final de nueve con

setenta y ocho (9,78) sobre un total de diez (10) puntos de calificacion.

El Tribunal de Etica Gubernamental —-TEG—, suscribi6é un convenio el 24 de febrero de
2015 con el RNPN con el objetivo de proporcionar colaboraciéon para que el TEG pueda
visualizar los datos del Documento Unico de Identidad —DUI- y las partidas de nacimiento
por medio del Sistema de Verificacion y Obtencién de Datos del RNPN, facilitando de este
modo la labor institucional como ente rector de la ética publica y, ademds, establecer la
normativa conforme a la cual se llevard a cabo la verificaciéon y obtencion de los datos,

garantizando la seguridad y confiabilidad de los mismos.

Con el proposito de salvaguardar en todo momento el derecho a la intimidad de la
informaciéon de los ciudadanos, el TEG tendrd acceso para la visualizacién unica y
exclusivamente a los datos que proporciona el DUI, tales como nombre del ciudadano,
identidades (conocido por), fotografia, lugar y fecha de nacimiento, nimero de matricula y
nombre de los padres. En el caso del Sistema de Verificacion de la Partida de Nacimiento, se

podra consultar todos los campos, sin excepcion.
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En definitiva, en cada uno de los casos nacionales mencionados son ejemplos de la
evolucion de la agenda de datos abiertos que sectores del gobierno asumen como promotores
de la apertura de datos. Maximizando las ventajas y minimizado los obstaculos se han creado
nuevas oportunidades para los ciudadanos y las organizaciones —usuarios—, ayudando a
resolver importantes problemas publicos y fundamentalmente acercando y empoderando a los
identificados por Estado y a éste con otros organismos, para obtener informacién segura y

actualizada en el entrecruzamiento de datos personales.

CUADRUO 3. Gobierno Abierto en el sistema de Registro Civil

Las iniciativas de gobierno abierto que estdn directamente relacionadas al organismo
Registro Civil, como vimos anteriormente en los cuatro (4) casos, cuentan con instrumentos
concretos. Para hacer operativas las iniciativas publicas, debemos también identificar las

ventajas y obstdculos para adoptar la estrategia.

VENTAIJAS

OBSTACULOS

El Registro Civil es clave en los derechos que
poseen las personas a estar registradas e

1dentificadas.

Si las personas no son visualizadas

juridicamente pierden derechos tales como el

de inclusidn social.

El Registro Civil es una fuente fiable de

informaciéon actualizada de nacimientos,

matrimonios y defunciones, entro otros.

Los paises que no cuentan con un sistema de
Registro Civil que funcione correctamente, solo
tienen una idea aproximada del tamafio de su

poblacién.

Los Registros Civiles deben contar con

legislacién actualizada y registros accesibles

para la poblacién urbana y la rural.

Existen  territorios que  carecen de

infraestructura para hacer efectiva la obligacion

de registro e identificacion.

Datos abiertos: Los datos que produce el
Registro Civil deben tender a su apertura, salvo
aquellos protegidos por ley. Los datos son
requeridos por usuarios individuales e
institucionales para generar informacién de

relevancia.

Datos cerrados: Por lo general, la informacién
que produce el Registro Civil no es utilizada
adecuadamente desarrollar

para politicas

publicas.
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Gobierno  abierto: En las  sociedades

democraticas, las politicas de Gobierno Abierto
acercan a la ciudadania y aportan valor ptblico.
Construyen

transparencia, promueve la

participacion, la colaboracién y la innovacion.

Gobierno cerrado: Las politicas de Gobierno

Cerrado hacen inaccesible la informacion
publica. Construyen un Estado poco confiable e
ineficiente. No empodera al ciudadano y a las

instituciones.

Las tecnologias son una herramienta para dar a
conocer datos publicos en formato abierto y

bajo licencias de software libre.

Sin la aplicaciéon de las TICs, resulta dificil
disefiar estrategias de accesibilidad a la

documentacién idento-registral y dar respuestas

de solicitudes en el menor plazo posible de

tiempo.

Fuente: Elaboracién propia.

Un Registro Civil abierto es aquel que es: seguro —datos personales y estadisticos
ciertos—; integro —posee todos los actos y hechos vitales registrados—; accesible —la poblacion
tiene facilidades para registrar sus datos filiatorios y solicitar documentos—; confiable —los
usuarios institucionales y personales creen en él—, y oportuno —las inscripciones deber
realizarse en el marco de los plazos legales y dar respuestas a las solicitudes en el menor

tiempo posible—. Todo ello genera informacién de valor publico.

Como referenciamos anteriormente, hay Registros Civiles en América Latina que han
avanzado mds alld del mero acceso de datos e iniciativas de identificacion personal, han
demostrado que producen cambios importantes no solo en el sector publico, sino que estidn
generando sinergias en la innovacién y el emprendimiento. Asi, los ciudadanos pueden
acceder a los datos publicos, y pueden usarlos en términos comerciales; este modelo permite
que se generen emprendimientos en torno a esos datos. Por su parte, el Registro Civil debe
contar con metodologias claras que provean de una guia de informacién para acelerar la
liberacién de datos hacia la sociedad, y que ésta los demande para poder reutilizarlos. En
sintesis, los datos existen pero a veces no son dados a conocer, sumado a ello, la ineficacia del

soporte papel para alcanzar esos propdsitos.
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2.5 Utilidad de la apertura de datos e informacion

A lo largo de la presente investigaciéon no deben quedar dudas sobre la utilidad de la
apertura de datos publicos, una metodologia que avanza a nivel global y que el Registro Civil
la debe hacer suya. En ese afédn, transcribimos resumidamente los cuestionamientos que dan
respuestas los destacados especialistas y que aclaran con precision en respuestas que hacemos

nuestra, a continuacion.

(Cudl es la utilidad de abrir los datos del Registro Civil? para dar respuesta a este
cuestionamiento, dialogamos especialmente con el Lic. José Luis Tesoro, que nos dice lo
siguiente: “por supuesto que podemos enfatizar en su utilidad para orientar las politicas
publicas y la indagacién empirica en diversos sectores (por ejemplo: nutricion, estimulacion
precoz, educacion, salud, asistencia social, migraciones, hébitat, trabajo, cultura, seguridad,

etc.).” (véase apartado Anexo A. Entrevistas. Fichas, e), p. 159).

Algunos de los ejemplos que se inician empiricamente con la seleccién de datos para
su apertura necesitan del andlisis de criterios de valor —para actores internos y externos—,
costos para publicarlos y mantenerlos, y riegos asociados a su publicacién y legalidad (véase
apartado 3.4 Potencialidad de la produccién de datos del Registro Civil. Convenios

interinstitucionales y aportes, p. 107).

Como respuesta a la misma pregunta, consultamos al Sociélogo Jorge Lépez-Bachiller
Ferndndez, Asesor y Gerente del programa MuNet eGobierno de la Organizacién de los
Estados Americanos -OEA—, a fin de conocer su opinién del tema en estudio para el gobierno

local.

La mayoria de los registros en Latinoamérica tienen como mandato garantizar
la privacidad de la informaciéon de los ciudadanos, no pudiendo vender o

comerciar dicha informacion.

Hay informacién restringida que solo puede conocer el Registro, como
son por ejemplo los datos personales, pero hay otra informacién que es publica
como el nimero de nacimientos, matrimonios o defunciones. Igualmente el
nimero de certificaciones de declaracion de domicilio solicitadas o el nimero

de certificaciones de supervivencia, etc.
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Todos estos datos se pueden desagregar por municipio, comunidad,

barrio, canton, por sexos o edad.

El Registro puede abrir todos estos datos los cuales pueden servir para
ciudadanos particulares que quieren conocer cOmo se comportan oOtros
ciudadanos y que servicios necesitan, pero también para investigadores,
organizaciones, estudiantes, que necesitan saber como estos datos van

aumentando o disminuyendo afio a afio y como se comporta la poblacion.

Igualmente permitird tener informacién sobre que municipios de la

provincia, barrios o colonias tienen mds nacimientos, o defunciones, etc.

Los datos abiertos dan mayor oportunidad para conocer de cerca la
provincia y su comportamiento en hechos vitales como los mencionados y de
esa forma fomentar la participacion ciudadana para juntos hacer el desarrollo

de Santa Fe.

(véase apartado Anexo A. Entrevistas. Fichas, h), p. 161).

El Aniélisis N° 132 del Centro de Implementacién de Politicas Publicas para la

Equidad y el Crecimiento, refiere respecto a la situacion de los datos personales,

Es necesario diferenciar entre los datos personales, que consisten en la
‘informacién de cualquier tipo referidas a personas fisicas o de existencia ideal
determinadas o determinables”, y los datos personales considerados sensibles,
entendidos como los “datos personales que revelan origen racial y étnico,
opiniones politicas, convicciones religiosas, filosoficas o morales, afiliacion
sindical e informacién referente a la salud o la vida sexual” (Ley 25326). Sélo

éstos ultimos datos estan contemplados por el régimen de excepcion.
(Elena y Pichén Riviere, 2014, p. 6).

Tal como menciondramos anteriormente, para el caso “CIPPEC ¢/ Estado Nacional —
Ministerio Desarrollo Social — decreto 1172/03 s/ amparo ley 169867, la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion Argentina (2014) establecio la distincion entre datos personales y datos
sensibles. Asimismo, sefial6 que “la divulgacién de datos personales no afecta la intimidad o

el honor de las personas y tampoco significa una forma de intrusion arbitraria” (pp. 2, 32 y
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40). Ademas, indicé que los poderes publicos no pueden negarse a brindar informacién de

caricter personal.

Para conocer ;Cudl serfa la utilidad de la apertura de informacion del Registro Civil de

Santa Fe?, el sefior Director de Participacion Social y Ciudadana, Unidad de Desarrollo

Politico y Fomento Civico de la Secretaria de Gobernacion —SEGOB— de México, Rubén

Martinez Sénchez, responde preliminarmente que:

Si, es muy util y enfatiza en que la apertura de informacién es uno de los
primeros niveles y requisitos para facilitar la participacion en las politicas
publicas, nos sugiere, ademads incorporar al presente trabajo el articulo quinto
de la “Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica”
aprobada por la XI Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracion Publica y Reforma del Estado en Lisboa, Portugal el 25 y 26
de junio de 2009.

(véase apartado Anexo A. Entrevistas. Fichas, f), p. 159).

Es necesario retroceder en el tiempo para mencionar directrices globales que también

contextualizaron politicas de gobierno abierto y buenas practicas. Por mencionar algunas de

autoria del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo -CLAD—:

La Carta Iberoamericana de la Funcion Publica, aprobada por la V
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica vy

Reforma del Estado. Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 26 y 27 de junio de 2003.

El Codigo Iberoamericano de Buen Gobierno, respaldado por la XVI Cumbre

Iberoamericana, Montevideo, Uruguay, 23 de junio de 2006;

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico, aprobada por la XVII
Cumbre Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica y Reforma

del Estado, Puc6n, Chile, 31 de mayo y 1° de junio de 2007;

La Carta Iberoamericana de Calidad de la Gestion Publica, aprobada por la X
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administraciéon Publica y

Reforma del Estado. San Salvador, El Salvador, 26 y 27 de junio de 2008.
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Por otro lado, Ricardo Piana, autor del trabajo titulado Open Gov ;Qué hay de nuevo,
viejo?, da respuesta a distintos interrogantes que en tal sentido, son precisamente los que

nosotros nos plantedramos en el transcurso de esta investigacion:

(Y qué hay de nuevo entonces? ..los postulados de transparencia,
participacion y colaboracién no son nuevos y estdn presentes desde hace varios
afios, junto con otros que consideramos mds trascendentes como el principio
del ciudadano como eje de las politicas publicas, en las Cartas Iberoamericanas

de buen gobierno que suscribieron los presidentes de Iberoamérica.

([Puede decirse que los postulados de transparencia, participacién y
colaboracion sean nuevos para la teoria de la democracia? Es cierto que
ocupan, cada vez mds, un aspecto fundamental del debate de la democracia
mientras que otros elementos, antafio centrales, como la representacion, los
partidos politicos o la idea del bien comun, son menos relevantes pero de
ninguna manera pueden identificarse como elementos nuevos (ver, en otros,
Dahl, 1989; Sartori, 1989; Barbel, 1984; Offe, 1988; Dworking, 2006;

Schmitter, 1994, entre muchos otros).

(Pero por qué aparecen como ‘nuevos”? Porque en la practica atin no se
han implementado plenamente y en las instituciones, no sélo las de la

democracia, encuentran fuerte resistencia.

(Piana, 2013, pp. 313-325).

Por los conceptos vertidos en el articulo “Registro Civil, digitalizando la
burocracia?”, publicado en su blog, consideramos importante entrevistar a su autor,
Alejandro Barros (2015), de modo que ampliara su opinion. El experto reafirma su sentir a

través de la critica que realiza a la burocracia estatal.

Sin embargo, afirma Barros que:

la apertura de datos publicos facilita el proceso de toma de decisiones para el
mejoramiento del Estado, siempre y cuando esos datos publicos se sustenten en
los ocho (8) principios de los datos abiertos, cosa que pasa rara vez, un
ejemplo de ello es lo que ocurre con la Contratacion Publica, en la medida que
esa data tenga esos atributos, podré ser utilizada en procesos modernizadores

estatal.
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Hay ejemplos interesantes de politicas publicas que se encuentran a la
vanguardia del proceso de institucionalizacién del concepto de gobierno
abierto, a nivel de gobiernos locales (algunos municipios de la region) y lo que
hacen algunos organismos de la sociedad civil, tal es el caso de Ciudadano
Inteligente (2011) en Chile, un proyecto sustentado en promover la
transparencia para propiciar el establecimiento de una cultura de acceso a la
informacion publica y de reutilizacién de los datos abiertos; impulsar la
rendicion de cuentas desarrollando mayores y mejores mecanismos que
permitan privilegiar el interés colectivo por sobre los intereses individuales vy,
fortalecer la participacion ciudadana efectiva y fomentar la accion colectiva,

consolidando asi democracias mds representativas y deliberativas.

(véase apartado Anexo A. Entrevistas. Fichas, 1), p. 162).

Asimismo, es critico al considerar que los Registro Civiles de Latinoamérica presentan

condiciones potenciales para implementar politicas relacionadas al gobierno y datos abiertos.

Reflexiona,

no tienen muy buenas condiciones, ya que la mayoria de los registros civiles en
la regién y conozco a varios, sustentan su trabajo en la 16gica del papel,
muchas de estas organizaciones son muy antiguas y sus registros historicos se
basan en registros en papel, algunos han hecho el esfuerzo de digitalizar la
historia, pero son esfuerzos acotados. Por otra parte su modelo de negocio se
basa en la “venta” de productos que tienen una légica de papel, por eso les

cuesta tanto modernizarse.

(véase apartado Anexo A. Entrevistas. Fichas, 1), p. 162).

La apertura de los datos del Registro Civil, asi como la de otros entes

gubernamentales, es a nuestro entender importante por multiples razones, las mas importantes

son: convertir a este organismo publico en una unidad de organizacién mads eficiente y

efectiva a través de la participacién y colaboracién de la ciudadania; mejorar la toma de

decisiones de los usuarios quienes pueden basarse en informacién que anteriormente no

estaba disponible; generar valor econémico adicional al sector privado, el cual puede

desarrollar nuevos usos y aplicaciones de la informacién disponible; aportar elementos que

posibiliten un control externo para evitar la corrupcién y el uso indebido de los fondos

publicos; evaluar més ajustadamente la economia, la eficiencia y la eficacia.
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Si el Registro Civil que recompila y produce grandes volimenes de datos cumple con
los objetivos institucionales que le dieron origen, y las condiciones mencionadas, podemos
afirmar que las politicas de Gobierno Abierto acompafian el desarrollo de un Registro Civil
transparente, participativo y colaborativo. Asi, eficiente y eficaz desempefia un rol
estratégico y clave dentro del contexto de la sociedad actual a través de la implementacion de

politicas publicas democraticas.

En fin, el Registro Civil y cualquier otro organismo publico o privado debe participar
activamente de los cambios que propone el gobierno abierto, entre ellos; la difusién de una
cultura participativa en el mundo cada vez més conectado y, una necesidad de colaboracién de
los gobiernos y administraciones publicas con més actores para solucionar problemas sociales
a través del debate y el didlogo constructivo. Han aparecido nuevas formas de comunicacién
basadas en TICs y se estd desarrollando una sociedad y Estado abierto en red a nivel global
sobre todo a través del uso de las redes sociales y las nuevas tecnologias para construir un
lenguaje comtn y llegar a acuerdos. Ademds, pretende reducir las zonas de opacidad a través

de la divulgacion de datos accesibles, seguros y abiertos.

La propuesta de desarrollo de un Registro Civil Abierto es un desafio que sugiere
mayores grados de institucionalizacién y atender con una vision sistémica el gobierno abierto;
para ello, es preciso describir los principales retos del servicio registral a partir de la revisién

del concepto de gobierno con datos abiertos y explorar iniciativas concretas.
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CAPITULO IIL INICIATIVAS QUE PUEDEN FACILITAR LA IMPLEMENTACION
DE DATOS ABIERTOS EN LA PROVINCIA DE SANTA FE

Los Estados requieren articular y alinear distintas acciones en sus esferas de gobierno
—y el gran ndmero de organismos que lo componen—, cada uno en el ejercicio de sus
respectivas competencias, de manera de asegurar el logro de los objetivos y metas de conjunto
que contribuyan a equilibrar las oportunidades de desarrollo. En este escenario para que las
politicas publicas se mantengan coordinadas hasta llegar a la ciudadania, se requieren poner
en juego herramientas eficaces de coordinacién entre los niveles de gobierno y las entidades
que componen las organizaciones estatales.

Como mencionamos anteriormente, la interoperabilidad del gobierno online debe
contemplar una aproximacion holistica; es decir, desde diversas interacciones a través de los
dominios de interoperabilidad (Ramirez-Alujas, 2013, pp. 66-68), que permiten determinar
servicios digitales integrados. Consideramos relevantes las definiciones de al menos cuatro
(4) de ellos, a saber:

e Organizacional. A los mecanismos que establecen la forma de colaboracién
entre las dependencias y entidades para asegurar la coordinacién y alineacién
de los procedimientos administrativos que intervienen en la provisiéon de los
servicios de gobierno digital;

o Legalidad. Las dependencias y entidades en el intercambio de datos o
informacién contenido en sus sistemas o aplicaciones para la prestacion de
servicios digitales deberdn ajustarse a las disposiciones aplicables, de la misma
manera que sucede en el intercambio de informacidn por medios fisicos;

e Semdntica. A la capacidad que garantiza el significado preciso de Ia
informacion para que pueda ser utilizada por cualquier sistema o aplicacion;

o Técnica. A las especificaciones técnicas que garantizan que los componentes
tecnologicos de los sistemas de informacion estdn preparados para interactuar

de manera conjunta.

En este capitulo abordamos los dominios mencionados y expresamos la reciente
voluntad politica en la provincia de Santa Fe de ir acompafiando con el marco normativo el
derecho de acceso a la informacién publica y, en una breve resefa histérica la importancia
que reviste el Registro Civil santafesino como organismo productor de datos, conocer la

utilidad de los mismos, la consulta a expertos en Gobierno Abierto servirdn de guia para dar
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respuestas a nuestros cuestionamientos, que a su vez serdn respuestas concretas para conocer
si el Registro Civil prevé y disefia informacion relevante con vistas a la implementacion de la
creacion de valor econdmico y social. Ejemplos précticos ilustrardn la necesidad de mejorar la
gestion de los datos publicos, por tultimo describiremos parte del ecosistema de medios
digitales de comunicacion del gobierno de Santa Fe y analizaremos la informacién que brinda

la web oficial del Registro Civil.

La primera edicion del Plan Estratégico de la Provincia de Santa Fe fue realizada en el
afio 2008, el mismo contd con la participaciéon de miles de santafesinos a través de asambleas
ciudadanas. Luego de un proceso de evaluacion y actualizacién de proyectos, a fines del afo
2012, el gobierno present6 el Plan Estratégico Provincial, Visién 2030.

En los dltimos afios la administracion publica santafesina, se ha caracterizado por el
compromiso con la modernizacion del Estado y el buen gobierno: la transparencia en la
gestion, la rendicidén de cuentas —accountability— y la eficiencia son asi ejes esenciales en la
administracién de las cuestiones publicas. Esta decision estratégica intenta ser concretada
tanto en el plano normativo, como en la gestion cotidiana de los recursos publicos.

El primer paso en este sentido fue la creacién de la Direccion Provincial de
Anticorrupcién y Transparencia del Sector Publico en el ambito del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, mediante el Decreto N° 1882/08 que estableci6 sus misiones y funciones
referidas y su dmbito de actuacion.

Posteriormente, desde el Poder Ejecutivo —en reconocimiento del principio
republicano de gobierno establecido en el articulo 1° de la Constituciéon Provincial—, dict6 el
Decreto N° 0692/09 de regulacion del mecanismo de acceso a la informacion publica. A
partir de entonces, el dar a publicidad los actos de gobierno y la transparencia activa del
accionar de la administracién se presentaron como una obligacién para las autoridades y
funcionarios provinciales. Esta ultima normativa, que entrd en vigencia el 9 de noviembre de
2009, apunta a contar con una herramienta que sirva para asegurar la transparencia de la
gestion de gobierno, la construccién de mayores niveles de participacion y el conocimiento de
diversos hechos del dmbito publico que permitan la profundizacién de la democracia. En el
periodo 2011 a 2015 se tramitaron un mil ochocientos treinta y un (1831) pedidos de acceso a
la informacién. En el transcurso de los mismos afios se crearon ocho (8) centros de
digitalizacion en distintas reparticiones provinciales, y uno como prueba piloto para promover
la publicacion de normas internas —resoluciones, disposiciones, dictimenes— en la Biblioteca

Digital de Normativa, transferencia electronica autorizada por Decreto provincial N°
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3010/2014. Se publicaron mds de un mil ochocientos (1800) resoluciones, mas de ciento
cincuenta (150) disposiciones de Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, mds de tres mil
cien (3100) del Instituto Autdrquico de Obra Social -IAPOS—y veinticinco (25) dictimenes.

En el afo 2012, la provincia de Santa Fe se incorporé como miembro asociado a la
Red de Transparencia y Acceso a la Informacion —RTA— a través de la Direccién de
Anticorrupcion (véase el apartado 1.1.1 Transparencia, p. 29), ademds en el afio 2014 la
provincia cred junto a otras autoridades subnacionales la “Red Federal de Acceso a la
Informacién”, un espacio de intercambio entre organismos y/o entidades publicas que
desarrollan la supervisiéon en funciones de transparencia y el derecho de acceso a la
informacién publica en Argentina.

Para conocer la evolucién y situacion actual de los pedidos de acceso a la informacién
en la provincia de Santa Fe, la Direccién Provincial de Anticorrupcién y Transparencia del
Sector Piblico -DPAyYTSP—, nos da a conocer que a los fines metodoldgicos, las solicitudes
son clasificadas en dos (2) grandes categorias: “pedidos de informacion publica” y “pedidos
de datos personales”. En cuanto al orden y estado del tramite en esos pedidos, se definieron
las categorias: “tramitados”; “no admitidos™ y “desistidos”.

Si bien desde la creacién del organismo hasta fines de 2015 no se han realizado
pedidos concretos de acceso a la informacion que involucre al Registro Civil —es comun que
los usuario lo soliciten directamente a la unidad de organizacién—, resulta ttil conocer algunos
guarismos para darle interoperabilidad a los datos. En relacién a la evolucion histérica, los

pedidos registrados por la DPAYTSP se distribuyeron temporalmente de la siguiente manera:

Evolucion historica de los pedidos de acceso a la informacién por afio

GRAFICO 17. CUADRO 4.
800 - . Total de
Ano )
700 - 669 pEdldOS
600 - 2009 126
500 - 2010 148
400 - 375 2011 147
300 2012 158
208
200 - 126 148 147 158 2013 669
100 J I I I 2014 375
o - 2015 208
2009 2010 2011 2012 2012 2014 2015 Total 1831

Fuente: DPAyTSP (2015). Informe sobre pedido de acceso a la informacién en la provincia de Santa Fe.
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Del total expresado, el cincuenta y seis por cien (56%) representa el pedido de datos
personales, mientras que el cuarenta y cuatro por cien (44%) restante manifiesta el pedido de
informacion puiblica. El primero de ellos son solicitudes de informacion relativas a los datos
personales del requirente o aquellas personas respecto de la que el solicitante puede demandar
aun cuando no sea propia, de conformidad a lo establecido en el articulo 14° items 1) y 4) de
la Ley Nacional 25326; el segundo, hacen referencia a toda constancia documental conforme
lo establece el articulo 6° del decreto provincial 0692/2009.

Asimismo, la DPAyTSP identific6 que los pedidos de informacion piiblica fueron
solicitados en su abrumadora mayoria por particulares, le siguen los actores politicos, y en
menor escala los representantes de organizaciones de la sociedad civil, los empresarios, 1os
académicos, los periodistas y los representantes de entidades puiblicas no estatales, entre
otros. Con ello se evidencia que los usuarios de datos existen, pareciera necesario desarrollar
estrategias para mejorar la oferta y desarrollar la demanda a través de campafias publicas de

concientizacién para maximizar la bisqueda activa de éstas herramientas.

Por otro lado, el Gobierno provincial participd, por primera vez, de la organizacién del
evento denominado Social Media Day (2014), que tuvo lugar en la ciudad de Rosario el dia
14 de noviembre. Durante la jornada se sucedieron paneles y charlas a cargo de especialistas,
quienes brindaron aplicaciones ttiles para gestionar redes sociales de organizaciones publicas,
privadas y de la sociedad civil, medios y profesionales. Este encuentro es uno de los mas

destacados de Latinoamérica sobre marketing y comunicacion en redes sociales.

En Argentina, sus ediciones anteriores fueron realizadas en las ciudades de Buenos
Aires, Mendoza y Cordoba. Digital Interactivo, desarrolladores de ésta iniciativa, tienen
proyectada una proxima edicion del Social Media Day, nuevamente en la ciudad de Rosario,

provincia de Santa Fe.

El Gobierno de la provincial, a través de Gobiern@ —Escuela de los Municipios y
Comunas de provincia de Santa Fe—, impulsada por la Secretaria de Regiones, Municipios y
Comunas, en el marco del proceso de reforma y modernizacién del Estado provincial, bajo las
actividades de innovacion institucional y nuevas précticas que propone el Plan Estratégico
Provincial, Vision 2030, organizo el 1° de junio de 2015 el Seminario presencial “Gobierno
Abierto y Redes Sociales: nuevos temas de agenda para la gestion publica local” en la ciudad
capital brindando muestras del impulso y la importancia de la temética en estudio para la

actual gestion de gobierno.
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Los acuerdos estratégicos y la organizacion de eventos muestran el interés manifiesto
del gobierno por actualizar y modernizar sus acciones de comunicacion con la sociedad. Todo

esto, en consonancia con una visiéon multiescalar.

A continuacion, presentamos algunas caracteristicas que posee el Registro Civil en su
sistema de informacidn, para sistematizar experiencias concretas que avalen la publicacion de

datos abiertos.

3.1 El Registro Civil de Santa Fe un caso especial.

En el estudio del presente caso, describimos las principales caracteristicas del entorno,
una serie de indicadores de referencia que completan la informacién bdsica provincial y los

casos de gobierno abierto analizados anteriormente por paises.

Con el transcurso de la Edad Contempordnea —fines del Siglo XVIII en adelante—, ha
llegado el crecimiento de los grupos humanos geograficamente numerosos y dispersos,
acrecentado por el desarrollo del transporte y el consumismo, estos acontecimientos a escala
mundial buscan en el derecho asegurar principios juridicos de unién, libertad e igualdad. En
Argentina, estos principios fueron consagrados por la Constitucién Nacional de 1853, cuyos
congresales se reunieron en la ciudad de Santa Fe de la Vera Cruz.

El Registro Civil e Inspeccion de Justicia de Circuito y Comunal de la provincia,
actualmente dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del Gobierno de
Santa Fe, se creo por ley el 4 de enero del afio 1899 con el propdsito de documentar los actos
o hechos que dan origen o modifican el estado civil o capacidad de las personas.

Respecto a los derechos civiles y como se expresa en el inicio de la destacada
“Memoria” del primer afio de funcionamiento del Registro Civil de la provincia —01 de marzo
al 31 de diciembre—, elaborada por el primer Director General de la unidad de organizacion,
D. Ulises Mosset.

La importancia de esta institucion... es bien grande, pues por los actos que en
sus Registros se inscriben se constatan y legalizan, de una manera uniforme,
los hechos que determinan el estado civil de las personas,... y, es sabido que
los derechos civiles... se modifican y extinguen en las tres épocas principales

de la vida del hombre: el nacimiento, el matrimonio y la muerte.

(Mosset, 1899).
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Asi, desde su nacimiento la reparticion intenta garantizar, ante una sociedad y un
Estado que crecian y se organizaban, la filiacion de las personas y de las familias para el

ejercicio de los derechos civiles y comerciales.

El Registro Civil, ha ido evolucionando tanto en técnicas registrales cuanto en los
equipamientos y en los elementos para trabajar, haciéndose més dindmico en el desarrollo de
las tareas diarias, integrando junto al Registro Nacional de las Personas, dependiente del
Ministerio del Interior y Transporte de la Nacion —Ley 17671 del afio 1968—, un 6rgano de
captacion, registracion, conservacion, clasificacion de las personas.

En 1983 con la recuperacién de la democracia en la Reptblica Argentina, el
funcionamiento de la Administraciéon Publica inicié una etapa que podemos reconocer como
un cambio paradigmatico.

En 2008 se promulgé al Ley nacional 26413, —deroga el Decreto Ley 8204/63—, que
establece que todos los actos o hechos que den origen, alteren o modifiquen el estado civil y
capacidad de las personas deberdn inscribirse en los Registros de las Provincias, de la Nacién
y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Actualmente, con una poblacion de aproximadamente de tres millones trescientos
sesenta y nueve mil (3.369.000) habitantes, la provincia de Santa Fe estd integrada por 19
departamentos, registrandose en las distintas oficinas del Registro Civil, conforme los datos
suministrados por la Seccion Estadisticas e Informacion, Estadisticas Vitales de la DGRC,

(Registro Civil de la Provincia de Santa Fe, 2015a), en el ano 2014:

e En nacimientos: se inscribieron 56.462;
o En matrimonios: se realizaron 11.499 uniones legales;

e Endefunciones: se registraron 28.731 fallecimientos.

Estos guarismos podemos contrastarlos con los datos histéricos que surgen de la
“Memoria” del afio 1899, a medida que se iban poniendo en marcha las Oficinas registrales,

se documentaron en el primer afio de labor:

e FEn nacimientos: se inscribieron 14.371;
e En matrimonios: se realizaron 3.137 uniones legales;

e Endefunciones: se registraron 6.032 fallecimientos.
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En esa época la provincia de Santa Fe, contaba con una poblacién cercana a los
ochocientos noventa y siete mil (897.000) habitantes.

Para ilustrar la descentralizacién administrativa, es preciso mencionar que el Registro
Civil provincial santafesino presta sus servicios a través de trescientos ochenta y uno (381)
oficinas, situadas en distintas localidades a lo largo y ancho de la Jurisdiccion; ochenta y tres
(83) de ellas funcionan en el ambito de los Juzgados Comunitarios y de las Pequefas Causas
(dependientes del Poder Judicial), y la reparticién se integra con seiscientos setenta y nueve
(679) empleados publicos, segtin datos suministrados en Febrero de 2015, por la Oficina de
Recursos Humanos de la Direccién General del Registro Civil. Al 26 de marzo de 2015 el
organo publico cuenta ciento cincuenta y dos (152) oficinas con al menos un puesto digital
para la captura de trdmites identificatorios.

Esta breve resena histérica que describe y diagnostica a través de indicadores la
situacion del entramado entorno provincial, intenta explicar —en parte—, el surgimiento a lo
largo del tiempo de un nuevo tipo de ciudadano, mas critico, més activo, mas organizado y un
Estado, en este caso, mas cercano fisicamente.

A través de distintas inquietudes que el ciudadano expresa personalmente o mediante
la interaccién con la Mesa de Ayuda Electronica del Registro Civil por internet, se puede
identificar un ciudadano que demanda mayores derechos y participacion sobre las decisiones
politicas, y que estd preocupado e interesado en colaborar en la solucién de los problemas y
requerimientos de la sociedad civil.

El cambio mencionado, ha implicado una transformacién de los ciudadanos, que ha
pasado a ser receptores pasivos de servicios para transformarse en agentes generadores de
conocimiento y valor, de ser espectadores a protagonistas. Notablemente mas comprometidos
con los asuntos publicos mds alld de los procesos electorales y con la exigencia de la
presencia y pronta respuesta del Estado. Las redes y las tecnologias digitales, no son la
excepcion.

A partir de estas consideraciones es necesario asumir que las preocupaciones sociales
sefaladas responden a problemadticas complejas e interrelacionadas, que en general han de ser
abordadas desde una perspectiva integral. La Administracion Publica, gracias a su doble
capacidad, reguladora y gestora, es el agente mejor preparado para afrontarlas.

Esta doble vertiente, la reguladora, cuya accién estd centrada en el desarrollo
normativo y la supervision conforme a derecho, y la gestora, orientada a la prestacion de

servicios, han de completarse con la renovada vision del gobierno abierto.
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Como sucede con las capacidades estatales y el desarrollo regional, el Estado debe
tener un rol estratégico y a través de la gobernanza, debe cumplir con la capacidad de mediar
entre los diferentes actores sociales en vistas a determinar actuaciones que cuenten con el
mayor respaldo social y por tanto con las mayores garantias de éxito. Ademds, esta vision
incorpora considerar que la intervencion de los ciudadanos en las instancias de decision es un
elemento central de la gobernabilidad, conceptos que se articulan con la generacién de
gobiernos y datos abiertos.

Asi, los impulsores del gobierno abierto deberian ser los mismos gobiernos, a través
de politicas publicas que asignen “capital civico”, estas buenas practicas se implementan
“...teniendo en cuenta el potencial de las herramientas tecnoldgicas que proliferan en la
actualidad, el gobierno abierto se hace posible y plausible como nunca antes. Especialmente,

y sobre todo, para transformar la vida de las personas ” (Diaz Rato, 2013, p. 10).

Dicho de otra manera, consideramos que la clave de los buenos resultados y del éxito
de las futuras gestiones publicas con calidad institucional, se encuentra en resolver la adicion:
gobierno mds gestion, mds gobernanza, y en conocer profundamente los desafios de la
apertura de datos. Esos lineamientos, como mencionamos anteriormente, deben estar guiados
por los pilares fundamentales de Gobierno Abierto: transparencia; participaciéon vy

colaboracioén y, los principios de los datos abiertos.

3.1.1 Estadisticas e informacion

El Registro Civil de la provincia de Santa Fe, cuenta con la Secciéon Estadisticas e
Informacion, que desde el afio 1964 viene generando un sistema de informacion con base de
datos que aportan los jefes o encargados de los Registros Civiles y Juzgados Comunitarios y

de las Pequeiias Causas de las distintas localidades provinciales.

Los datos recabados se clasifican en Registro Civil, Juzgados Comunitarios y Registro
Nacional de las Personas y denotan la labor administrativa que se realizan en cada una de las
oficinas idento-registrales (véase apartado Anexo B. Formularios, p. 167).

La Seccion de Estadisticas e Informacion fue creada por la Direccion General del
Registro Civil el 27 de agosto de 1964 con el objeto de obtener una informacién completa,
permanente y actualizada del movimiento demografico general de la provincia, esas tareas no
excluyen el envio de las estadisticas de nacimientos, matrimonios y defunciones que

mensualmente remiten las oficinas generadoras de datos a la Direccion General de Estadistica
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del Ministerio de Salud de la provincia, conforme a lo preceptuado en el articulo 10° del
Decreto provincial 3801 del afio 1948 que se transcribe en su parte pertinente: “Las oficinas
confeccionardn y remitirdn a la Direccion de Estadistica las planillas demogréficas del
movimiento de las mismas, como también ficha por cada inscripcién registrada a las
reparticiones indicadas por la Direccion General .

Dicha oficina trabaja con controles adecuados en la gestion de documentos y
administracion de archivos, estdndares y procedimientos eficaces, tanto los ciudadanos como
los agentes publicos pueden confiar no solo en la fiabilidad de los datos recabados, sino
también de la existencia de un reflejo documental completo de las actividades de la gestion
del organismo publico.

En el siguiente grafico observamos un esquema de la transferencia de informacion a
través de las oficinas gestoras de los datos, los destinatarios, los formularios pre-definidos y

los potenciales usuarios de los mismos.
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,

GRAFICO 18. Sistema de informacion del Registro Civil
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La informacién suministrada es ingresada a un programa informaético especifico en la

oficina Estadisticas e Informacion y es solicitada, por lo general, para conocer solamente la

cantidad de trdmites que hace cada oficina, los destinatarios de los datos son el Secretario de
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Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el Director Provincial o subalternos
de la unidad de organizacion.

Sin embargo, esa enorme masa de datos no es publicada en plataforma digital alguna,
el Registro Civil los produce, los gestiona, los archiva y no son divulgados para su uso,
reutilizacién y distribucion en investigaciones o estudios, para la toma de decisiones de otras
politicas publicas o para la solucién de innumerables problemas hacia dentro o fuera del
Estado. Es decir, no se abren las puertas a la transparencia, la colaboracién o la participacion.
Al no mostrar los datos, se pierde la posibilidad de gestionarlos mediante plataformas
interconectadas que favorecen no solo la coordinacién interinstitucional, sino que se pierde el

aprovechamiento de la TICs.

Con una vision mas amplia, a partir del dictado del Decreto provincial 0692/09 que
regula el mecanismo de acceso a la informacién publica, no es necesario acreditar ante la
reparticion —por parte de la ciudadania— el interés legitimo para solicitar informacién sobre
“estadisticas vitales”. Anterior a esa normativa, el Registro Civil de Santa Fe requeria que se
demuestre el interés legitimo para brindar los datos. No obstante, hay informacién de cardcter
personal que es necesario el consentimiento inequivoco del titular de los mismos o la orden
judicial.

Es dable mencionar que,

un sistema de estadisticas vitales se define como el proceso total consistente en
a) recoger informacion, mediante el registro civil o el empadronamiento, sobre
la frecuencia de determinados sucesos vitales, asi como sobre las
caracteristicas pertinentes de los propios hechos y de la persona o las personas
a que éstos se refieren, y b) recopilar, procesar, analizar, evaluar, presentar y
difundir esos datos en forma estadistica. Los hechos que interesan son los
siguientes: nacimientos vivos, adopciones, legitimaciones, reconocimientos;
defunciones y defunciones fetales; y matrimonios, divorcios, separaciones y

anulaciones de matrimonio.

(Naciones Unidas, 2003, p. 5).

Sin embargo, como ya comentamos, no todos los datos gozan de la libre publicacion.
Estos son conocidos como datos sensibles y cuentan con proteccién legal. Aquellos cuya
divulgacion o empleo no afecte intereses legitimos, se considerardn de caracter puiblico. En

cambio los que si afecten intereses legitimos, se consideraran de cardcter reservado. Ademas,
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las constancias cuyo conocimiento puedan afectar la seguridad del Estado o la defensa

nacional, serdn consideradas de cardcter secreto. La abogada Adriana Arias, agrega:

En cuanto a la proteccion de la privacidad, los datos personales son aquellos
que identifican a una persona fisica y, por ello, gozan de una proteccion

especial.

Hay datos que posee el Registro Civil de Santa Fe que deben servir de
base para enlazarlos con otros organismos de cardcter publico o privado,
siempre en el marco de la legislacion vigente. Considero que en la actualidad,
esto dltimo, no es gestionado adecuadamente por las politicas publicas, es
evidente la falta de atencién a los beneficios que proporcionan los datos

abiertos para multiples organizaciones.

(véase apartado Anexo A. Entrevistas. Fichas, d), p. 158).

No obstante, es importante destacar que los datos abiertos no requieren de este tipo de

informacion sino de otras de cardcter mds general y publica, en muchos casos como la

geoespacial asociada a la informacién que produce el Registro Civil y otras instituciones

publicas, etcétera. Los datos abiertos, por si mismo, tienen el potencial de generar nuevas

clases de datos personales cuyos contenidos deben agregar valor a la generacién de las

distintas estrategias en el disefio de politicas publicas.

El investigador Alvaro Ramirez-Alujas, autor del concepto mds relevante sobre

gobierno abierto (véase péagina 27), fue contundente en la respuesta a nuestra pregunta ;El

Registro Civil que custodia datos sensibles también puede disefiar una estrategia de gobierno

abierto?

Totalmente, siempre y cudndo se tenga claridad sobre los espacios de acceso a
informacién publica, privacidad y proteccion de datos personales. El propdsito
de las iniciativas de gobierno abierto, entre otras cosas, se relacionan con la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y por tanto, cualquier servicio
publico (usando o no la tecnologia intensiva) puede hacer la diferencia en este

tema.

(véase apartado Anexo A. Entrevistas. Fichas, b, p. 157).
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Los Datos Abiertos Gubernamentales no son una actividad que cuente con reglas
distintas al resto de las disciplinas. Los principios éticos y legales que deben regir su
explotacion cuentan con margenes flexibles y, en cualquier caso, no deben entenderse como
obstaculos al progreso sino como un entorno de trabajo que incentiva la innovacién y que
genera vinculos politicos y directos con los beneficiarios o participantes del mismo. En el drea
institucional y gubernamental, esas reglas son fundamentales para proteger la calidad de los
datos susceptibles de reutilizacién garantizando su total integridad, independencia y utilidad
al margen de posibles intereses politicos, mediante la transparencia, la colaboracién y la

participacion ciudadana.

Entonces, el contexto en el que surgen las iniciativas de apertura gubernamental debe
ir acompafiado de una infraestructura tecnolégica que exprese la apertura de datos.

Avancemos en ese sentido para conocer la labor provincial.

3.2 Infraestructura tecnolégica gubernamental en la provincia de Santa Fe

El dominio del sitio web oficial, www.santafe.gov.ar, fue registrado por el gobierno de
la provincia de Santa Fe ante la Direccién Nacional del Registro de Dominios de Internet, a
través de la Network Information Center —NIC— Argentina, el 10 de marzo de 1997.
Actualmente, el titular de dicho dominio es el Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado,

al que le corresponde, entre otras cosas:

...Entender en la definicion y gestion de los estandares tecnologicos, procesos
y procedimientos aplicables a la mejora de la gestion y a la incorporacién de
las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TICs);...

Entender en la formulacién y desarrollo de politicas informéticas...

(Ley 12817, 2007, Art. 17, inc. 30y 31).

A continuacién transcribimos un breve resumen de las entrevistas mantenidas con la
Lic. Liliana Izaguirre, agente del Estado provincial santafesino y tutora de los cursos de
Gobierno Electrénico que organiza la OEA. El propésito de las series de conversaciones e
intercambio de correos electrénicos mantenidos con la especialista, intenta describir la
importancia de la infraestructura tecnoldgica de la provincia de Santa Fe y el futuro de los

datos abiertos.
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La provincia de Santa Fe cuenta con una infraestructura tecnoldgica
suficiente como para su implementacion. Dispone de un centro de
procesamiento de datos, disefiado con los méximos estandares de certificaciones
internacionales existentes; una sala Cofre de 60 m2 para salvaguardar los
equipos, autonomia de 80 horas de funcionamiento sin energia externa,

climatizacién de precision para la Sala Cofre y el Area de Datos.

El Centro de Procesamiento de Datos del Gobierno de Santa Fe -también
conocido como Data Center- fue inaugurado en 2012 y debe asegurar su alta

disponibilidad durante las 24 horas, los 365 dias del afio.

El mismo alberga equipamiento informético de dltima generaciéon que
permite el procesamiento de informacién necesaria para la prestacion de

diferentes servicios por parte del Estado.

Segin lo ofrecido por el plan Estratégico Provincial, en su apartado
sobre Modernizacion del Estado, ‘la legitimidad y credibilidad del gobierno
provincial se funda en la relaciéon que se establece entre la administracion
publica y los ciudadanos. Reformar el Estado implica re significar las bases
sobre las que se asienta esa relacion: principios, valores y una nueva modalidad

de gestion.

Se trata de construir un Estado cercano a las preocupaciones de los
ciudadanos. Un Estado capaz de impulsar politicas publicas efectivas, de brindar
servicios y respuestas acordes a las necesidades de la Provincia, y de construir

un trato cordial y cercano.

El proceso de Modernizaciéon y Reforma del Estado iniciado en la
Provincia de Santa Fe tiene como pilares fundamentales la descentralizacion
provincial, la participacion ciudadana en las nuevas formas de gestion publica; y
la inclusion social, en particular, de los sectores, poblaciones y territorios mas

vulnerables.
A su vez, los objetivos de trabajo se centran en:

. Mejorar los procedimientos de gestién internos, tendiendo a la

simplicidad y transparencia de la gestion publica provincial.
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. Acortar los tiempos de respuesta en la resoluciéon de las gestiones
administrativas.
. Incorporar tecnologias de la informacién y comunicacién como

herramientas estratégicas de modernizacion.

. Acercar el Estado a las distintas zonas y regiones del territorio
provincial.”  (véase http://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/-

full/93686).

Especificamente sobre Gobierno Abierto, es muy poco lo que dice, s6lo
enmarca tedricamente la idea y no se advierte avance sobre proyectos que

involucren la tematica en cuestion.

A modo de conclusién personal, puedo decir que es poco lo que se ha
hecho en materia de Gobierno Electrénico (intimamente relacionado con el
Gobierno Abierto), si bien el area de Modernizacion del estado en sus
fundamentos habla de este tema, sélo se ha modificado la estética de la pagina
web de la Provincia de Santa Fe, y se han implementado varios trdmites en linea
que si favorecen la interacciéon con los ciudadanos, empresas, empleados y el
mismo gobierno. Puedo decir con certeza que no se ha avanzado en la
interoperabilidad: “El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE)
define interoperabilidad como la habilidad de dos o mds sistemas o
componentes para intercambiar informaciéon y utilizar la informacién

intercambiada.

Mas alld de la perspectiva tecnoldgica, actualmente la interoperabilidad
es entendida como un concepto mds amplio con un grupo de dimensiones
diferenciadas. En este sentido, el Marco Iberoamericano de Interoperabilidad
recoge para el dmbito de la administracion electrénica una de las definiciones
mas completas existentes actualmente en linea con la definicién dada por la
Comisién Europea, definiendo interoperabilidad como la habilidad de
organizaciones y sistemas dispares y diversos para interaccionar con objetivos
consensuados y comunes y con la finalidad de obtener beneficios mutuos. La
interaccion implica que las organizaciones involucradas compartan informacion

y conocimiento a través de sus procesos de negocio, mediante el intercambio de
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datos entre sus respectivos sistemas de tecnologia de la informacién y las

comunicaciones. (https://es.wikipedia.org/Wiki/Interoperabi-lidad).

En tanto y en cuanto no se avance con la interoperabilidad, no se logrard
avanzar de manera concreta con los tres pilares del Gobierno Abierto:

transparencia, cooperacion y participacion.

En particular, si se puede comenzar con la apertura de datos simples,
teniendo presente que los productores de los mismos son los ciudadanos, por lo

que es logico que estén disponibles para ellos de forma abierta y gratuita.

La infraestructura tecnoldgica para la apertura de datos existe y es
posible, y como todo proyecto de estas caracteristicas deberd tener un aval
politico fuerte para su concrecion. El Registro Civil, es un caso emblemaético y
de mucha importancia en este tipo de proyectos: es aqui donde se puede
comenzar con esta apertura de datos, que ciudadanos tengan la posibilidad de
obtener sus partidas de nacimiento (...) en un formato abierto en el que cada uno

pueda acceder, siendo esto un gran avance.

El mismo Registro Civil también podrd contribuir con la concrecién de
la base de ciudadanos, dicha gran base de datos deberia originarse en este
organismo y tendria que ser alimentada por otros organismos de gobierno, con el
objeto de mejorar la oferta de servicios a los ciudadanos, dénde éste no sea mas
gestor del estado, sino el estado sea quien ofrezca servicios que el ciudadano
necesite a través de un punto unico de acceso, que puede ser de la web de la

provincia, o simplemente concurriendo a los centros al ciudadano.

Algunas bases concretas para el desarrollo tanto del gobierno electrénico
y el gobierno abierto estin, pero falta la institucionalizacién de proyectos
integrados, no proyectos aislados desarrollados por organismos para poder decir
que la provincia de Santa Fe, se encuentra en camino de acercamiento a los

ciudadanos consumidores de servicios y a la vez productores de informacion.

(véase apartado Anexo A. Entrevistas. Fichas, j), p. 163).

Consideramos de suma trascendencia los dichos de la Lic. Izaguirre en la entrevista,
sus afirmaciones son un disparador para analizar la informacion que suministra el Registro

Civil en su web y, ademds, conocer si sus dichos en relacion a las politicas publicas

96



Tesis. Magister en Administraciéon Publica. FCE-UNL.
DATOS ABIERTOS: Un desafio para el Registro Civil de la provincia de Santa Fe. Lic. José Alberto Llorente

provinciales planteadas, cumplen o no con las capacidades estatales para el desarrollo

estratégico de la apertura de datos en el organismo de estudio.

Avancemos en ese sentido.

3.3 Portal web oficial de la provincia de Santa Fe

Para contribuir a las nuevas formas de comunicacién, ancladas en forma de
comunicacion transparentes y mas democraticas, propias del Gobierno Abierto, el Estado de
la provincia de Santa Fe dispone de un ecosistema de medios digitales por intermedio del cual
se canaliza informacién oportuna y suficiente para todos los ciudadanos.

Son parte de este ecosistema el portal web www.santafe.gov.ar, “junto a otros espacios
es una ventanilla Unica virtual que el Gobierno posee en el entorno virtual, que funciona bajo
la modalidad 24 por 365 (las 24 horas los 365 dias del afio)” (Gobierno de la Provincia de
Santa Fe, 2015), los espacios oficiales en las distintas redes sociales y también el canal tnico
de atencion virtual denominado Santa Fe Responde

El canal Santa Fe Responde estd abierto en forma permanente y funciona como
instancia de recepcion de consultas y comentarios de los ciudadanos, el mismo intenta ofrecer
la respuesta requerida en el menor tiempo posible, contribuyendo asi a que el interesado
disponga de informacion suficiente y oportuna sobre el tema que motivé el contacto.

Como ejes de gestion, también el Gobierno provincial, decidié desarrollar una politica
de comunicacién activa para garantizar la presencia del Estado en el espacio publico virtual,
en particular en las principales redes sociales.

La comunicacion digital del Gobierno se despliega en las plataformas de Twitter,
Facebook, Google+, Tumblr, Youtube, Instagram, Foursquare, Stority y Linkedin.

Para cada uno de estos espacios se trabaja en la produccion de contenidos especificos,
en consideracion del perfil de la red y de los usuarios que participan en esas comunidades
digitales.

La importancia de las redes sociales radica en la afirmaciéon que José Fernandez
Ardéiz (2015) realizé de las mismas: “Las redes sociales construyen identidad a mayor
velocidad”.

Un dato que resulta importante destacar es la cantidad de paginas visitadas en el portal
oficial durante el transcurso del afio 2014; ellas, suman un total de treinta y siete millones
quinientos sesenta y cinco mil cincuenta (37.565.050) consultas.

97



Tesis. Magister en Administraciéon Publica. FCE-UNL.
DATOS ABIERTOS: Un desafio para el Registro Civil de la provincia de Santa Fe. Lic. José Alberto Llorente

También, a mediados de ese mismo afio, el gobierno santafesino presentd el nueva
subportal de la Secretaria de Regiones, Municipios y Comunas con el proposito de facilitar la
descentralizacion de los trdmites administrativos y agilizar las gestiones ante los gobiernos
locales. La nueva plataforma digital <www.santafe.gov.ar/regionesmunicipiosycomunas>
contiene informacién y documentacién de uso frecuente y dispone de los formularios para la
realizacién de tramites tradicionales y online. Asimismo, incluye servicios orientados a
fortalecer y favorecer la participacién entre ciudadanos y entre éstos con los gobiernos locales
y entre las administraciones entre si. Ese espacio web cuenta con informacién institucional de
la provincia, sus regiones, pueblos y ciudades, los servicios tramites e informacion
econdmica-financiera, una guia de programas y proyectos provinciales con su respectivo
impacto a escala local, ademds de conocer informacién de las acciones ministeriales que el
Estado desarrolla en todo el territorio provincial. También cuenta con una guia bédsica de
preguntas y respuestas frecuentes sobre asuntos presupuestarios, tributarios, juridicos y de
planificacién urbanistica, entre otros; y un mapa politico de las distintas localidades para
consultarlo a través de un sistema de informacion geografica.

Con estas propuestas digitales para interactuar entre los gobiernos locales —y de éstos
entre si y también con la administracién central—y los administrados —y estos entre si y con
las distintas dreas de gobierno—, ademds de proponer una notable facilitacion en la gestién de
tramites a través del espacio web, el gobierno provincial estima que en los préximos afios la
cantidad de visitas virtuales siga en constante aumento.

Progresemos para conocer los canales de comunicacién que pone a disposicion el

Registro Civil en el portal web de la provincia de Santa Fe.

3.3.1 Web oficial del Registro Civil

Para acceder a la pagina web del Registro Civil hay que ingresar al portal de la
provincia, buscar en el menud Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, luego Registros y
posteriormente  Registro  Civil, disponible en:  <http://www.santafe.gov.ar/index.
php/web/content/view/full/119568/(subtema)/93808> (Registro Civil de la Provincia de Santa
Fe. (2015b).

3.3.1.1 Navegacion de tramites por tema

La pégina cuenta con informacion detallada de treinta y uno (31) tramites que se

pueden gestionar en la reparticion en analisis.
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Cabe recordar que, como dijimos, es clave en el proceso de apertura gubernamental
que la poblacién tenga un facil acceso al conocimiento de los distintos servicios publicos que

ofrece la reparticion, los requisitos y los costos de cada uno de ellos.

A continuacién detallamos la cantidad de accesos realizados por parte de la ciudadania
para obtener informacion de los distintos tramites que ofrece el Registro Civil en el periodo

junio del afio 2014 a junio de 2015.
CUADRO 5. Acceso a tramites del Registro Civil

El cuadro presenta la cantidad de accesos —clics— al portal web de tramites que ofrece

el Registro Civil, estructurado de mayor a menor cantidad de demandas por parte de los

usuarios.
Tramite Accesos
Turnos Web: Solicitud para trdmites en el Gobierno de Santa Fe 758987
DNI: Solicitud de nuevo ejemplar, reposicion, rectificacion, canje de LE o
523191
LC
Partidas de nacimientos: Solicitud web de partidas digitalizadas 163775
Pasaporte: solicitud del pasaporte o de nuevos ejemplares 77547
DNI: Cambio de domicilio 69509
Partidas de Nacimientos, Matrimonios y/o Defunciones: Solicitud de
) 59871
Partidas
Matrimonio: Inscripcion en el Registro Civil. 37136
Certificaciones: Solicitud de certificado de declaracion de domicilio 31755
Nacimientos: Inscripcién en el Registro Civil 23074
DNI: actualizacién de DNI a los 5 - 8 afios 17151
Partidas de Nacimientos, Matrimonios y/o Defunciones: Solicitud por 16883
correo postal
DNI: Actualizacion a los 14 afios 15703
DNI Nacimiento: Solicitud de DNI Digital Cero Afio 13771
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Nombres: Solicitud de autorizacion de nombres no contemplados en

. . 10340
Listado Oficial
Hijo Bioldgico: Reconocimiento de hijo. 10283
DNI naturalizados y por opcién: solicitud de DNI 10005
Partidas de Nacimientos, Matrimonios y/o Defunciones: Rectificaciones de 6035
partidas
Constancias: solicitud de constancia de DNI en trdmite 4844
Partidas de Nacimientos, Matrimonios y/o Defunciones: Solicitud en 4483
modulo bilingiie
Certificaciones: Solicitud de certificado de supervivencia (tramite 4094
presencial)
Divorcio, nulidad y reconciliaciones: Inscripcién en el Registro Civil. 4043
Matrimonio: Solicitud de duplicado de libreta de matrimonio. 3853
Defunciones: Inscripcion en el Registro Civil 3174
DNI y Pasaporte: Solicitud para personas con imposibilidad de concurrir a

PR 2750

los Centros de Documentacioén Rapida
DNI Extranjero: Solicitud de DNI con prérroga de residencia temporaria 2672
y/o cambio de categoria
Partidas de Nacimientos, Matrimonios y/o Defunciones: Transcripcion del 2125
documento emitido por otras Provincias o del extranjero
Certificaciones: Solicitud de certificado de supervivencia para personas con
. o 1954
imposibilidad de traslado
Identidad de género: Solicitud de rectificacion del acta de nacimiento 1853
Hijo Adoptivo: Inscripcion en el Registro Civil 1702
DNI Extranjero: Solicitud de DNI a través del consulado 439
Partidas de Nacimientos, Matrimonios, Defunciones: Rectificaciones por 9
via judicial en el Registro Civil

Fuente: Gobierno de la provincia de Santa Fe. (2015).

Seguidamente, identificaremos algunos tramites por tema; para ello, realizaremos la
captura de pantalla de cada pagina web, para posteriormente analizar sucintamente y proponer

soluciones.
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IMAGEN 1. Navegacion de tramites por tema

(=8 ==
afr:. '|@ http://www.santafe.gov.ar/index.php/tramites/modull /index?m=tramites_por_temas&volver=18&ptema=938058 ponline=08&psubtema=93808 &pagt P~ 'ﬂ-‘ﬁ‘ "T {C}

| @ PorTAL DE TRAMITES | I Gobiemo de Santa Fe - Registr... | |

3

7 [ https--ieonline.microsoft @8 http--wnw.gigapp WA Registro Civil Buenos Aire... fi - E) - = d= - Paginav Seguridad~ Herramientas =

= GESTION Q ' v f &

Justicia y Derechos Humanaos [v] R E AT IR Bt e Amees

Registros [v] POR TEMAS

s } ) ) } POR ORGANISMOS
7| Adopcion: inscripcian en el Registro Unico Provincial de Aspirantes a Guarda con Fines Adaptivos

(] Adepcién: Renovacion de inscripcién en el Registro Unice Provincial de Aspirantes a Guarda con
Fines Adoptivos

B SANTA FE RESPONDE
;l Cenificaciones: Solicitud de certificado de declaracién de domicilio

| Cenificaciones: Solicitud de certificado de supervivencia (tramite presencial)

__\ Certificaciones: Solicitud de certificado de supervivencia para personas con imposibilidad de
traslado

(| Constancias: solicitud de constancia de DNl en tramite
J Defuncianes: Inscripcién en el Registro Civil
(] Desarmaderos de Automatores-Inscripeion: Solicitud de Inscripeidn en el Registra Pravincial

47 TRAMITES ENCONTRADOS

Fuente: Gobierno de la provincia de Santa Fe. (2015). Recuperado de <http://www.santafe.gov.ar>.

3.3.1.1.1 Listado de oficinas del Registro Civil

Se debe descargar el archivo de 67,35 kilobyte —kB— para consultar los datos de las
oficinas. Se aportan como datos: Oficinas (localidad) ordenadas alfabéticamente;
departamento; C.P. (Cddigo Postal) y Direccion (postal). El archivo cuenta con el formato de
almacenamiento PDF —del inglés Portable Document Format—, con el propdsito que no se

modifique el aspecto ni la estructura del documento original.
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IMAGEN 2. Lugares de Atencion

== e )
’e"' = ‘L‘ http w santafe.gov.ar/index.php/web/content/download Lugares¥:20Atencion 0.2014.pdf P~-c | kNt
@ Gobierno de Santa Fe - Listado... ‘ ’_‘ santafe.gov.ar ‘ ’_‘ santafe.gov.ar ‘ ’_‘ santafe.gov.ar x ‘ ’_‘ Gobierno de Santa Fe - Registr... |
=4 [." https--ieonline.microsoft @ http--www.gigapp |l Registro Civil Buenos Aire... ” ?:I\ ~ E] * [0 o v Piginaw Seguridad > Herramientas + ”
5 8 -

Bt 7 @@ o s :

Hojal =
LUGARES DE ATENCION - REGISTRO CIVIL
OFICINAS DEPARTAMENTO |C.P. |DIRECCION
[AARON CASTELLANOS GENERAL LOPEZ 6106 [Zona Urbana
IACEBAL ROSARIO 2109 |Asurmendi 665
[AGUARA GRANDE SAN CRISTOBAL 3071 |Zona Rural
JALCORTA [CONSTITUCION 2117 |San Lorenzo 936
[aLDAG SAN LORENZO 2214 |lisandro de la Tomre 187
JALEJANDRA SAN JAVIER 3051 |Belgrano 1108
[ALVAREZ ROSARIO 2107 |islas Malvinas sin Nro.
JALVEAR ROSARIO 2126 |Carlos Pellegrini 2064
[AMBROSETTI SAN CRISTOBAL 2339 |san Martin 486
[AMENABAR (GENERAL LOPEZ 6103 |Quintana 515
JANDING IRIONDO 2214 |Eva Perén 921
[ANGELICA CASTELLANOS 2303 |Estanislao Lopez 172
lAREQUITO CASEROS 2183 |av.9 de Julio 1087
JARMSTRONG BELGRANO 2508 |Bv 14 de diciembre 1565
[AROCENA SAN JERONIMO 2242 |Bv. Ledesma 646
[ARROYOD AGUIAR LA CAPITAL 3014 |av. San Martin 169 =

Fuente: Gobierno de la provincia de Santa Fe. (2015). Recuperado de <http://www.santafe.gov.ar>.

3.3.1.1.1.1 Centros de Documentacion Rapida -CDR-

Las oficinas de los Registros Civiles del pais que posean puestos digitales, estdn
habilitadas por el ReNaPer para la toma de trdmites de documentacion: nuevo DNI y
pasaportes. Los ciudadanos argentinos para tramitar sus documentos deberdn dirigirse

personalmente al Registro Civil o Centro de Documentacion que mds le convenga.

En la web del Registro Civil de Santa Fe puede consultarse la direccién postal de las
distintas oficinas provinciales en las que se puede gestionar el DNI o pasaporte y la

metodologia de atencidn al publico.
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IMAGEN 3. CDR

e\@ http://wwwsantafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full/122882/(subtema) /93808

@ Gobierne de Santa Fe - Cen... % ‘ u Gobiernc de Santa Fe - Registr... | |

»

b= ﬂhttps--ieonline.mi:msoft @hﬂp--www.gigapp ™A Registro Civil Buenos Aire... {-} ~B = @ = Pagina~ Seguridad v Herramientas ~

Goblerno de Santa Fe = GESTION Q| v f & c;‘.b ESPAROL ~

Los Centros de Documentacién Rapida son oficinas en las que se gestionan los tramites totalmente
digitalizados referidos al Documentos Macional de Identidad y el Pasaporte para cumplir con la tarea :

- : ’ Segunda conferencia en el marco dr
identificatoria de los ciudadanos. las 12° Jornadas de Poéticas

JUNIO

Teatrales

Los mismaos son remitidos via internet al Registro Nacional de las Personas (RENAPER). Luego, el ciudadano
recibe en su domicilio -por carreo, dentro de un plazo de 10 dias habiles- la documentacidn solicitada (DNI
a Pasaporte),

A su vez existen delegaciones digitales, las cuales realizan en farma exclusiva tramites de identificacion
digital. Se encuentran ubicados en:

+ Centro Civico de la Regian 1- Hipolito Irigoyen 1415 (Reconquista)
+ Centro Civico de ta Region 2 - Bulevar Santa Fe 2771 (Rafaela)

+ Regidn 3- San Martin 3045 (Santa Fe)

+ Region 4 - Santa Fe 1041 (Rosario)

+ Centro Civico de la Region 5 - 9 de Julio 1765 (Venado Tuerto)

Ademas. existen distribuidos en tos 19 departamentos de la provincia de Santa Fe, mas de 100 oficinas del
Registro Civil que cuentan con puestos de documentacion digital

Los tramites digitales tienen un costo de §35 (DNI) y de $400 (pasaporte), Para realizarlos se debe solicitar
turno previamente. El acceso a los turnos es gratuito y se gestiona

+ via Internet en www.santafe.gov.ar/trémites para las ciudades de Santa Fe, Rosario, Reconquista,
Rafaela y Venado Tuerto;

+ telefanicamente en todos los Centros de Documentacion Rapida;

+ 3 traves de [z linea telefdnica gratuita 0800-4448424, de 7:30 a 13 horas, solo para el Departamento
Rosario

Para mas informacién consultar el Listado de Centros de Dacumentacion Rapida de la provincia de Santa
Fe.

Fuente: Gobierno de la provincia de Santa Fe. (2015). Recuperado de <http://www.santafe.gov.ar>.

3.3.1.1.1.2 Listado de Centros de Documentacion Rapida

Se debe descargar el archivo de 51,82 kB para consultar los datos de las oficinas
disponibles. En esta ocasion se visualizan como datos: Departamento provincial; Oficinas
(localidad), teléfono y domicilio (postal). El archivo cuenta con el formato PDF, para que no

se modifique el aspecto ni la estructura del documento original.
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IMAGEN 4. Listado de Centros de Documentacion Rapida

=] ] )
} I ttp/ v santafe gov.ar/index phip/web/ content/download/164314/817464/file/ Listado%20Centros?20dese20Documentacian20Rapida®:20ai% O ~ © | oy 3¢ £S3

@ Gobierno de Santa Fe - Listado... ‘ '_‘ santafe.gov.ar X | '_‘ Gobierno de Santa Fe - Registr... | |
98 ﬂhttps--iaonline.mi:rosuft @hﬂp--www.gigapp ™ Registro Civil Buenos Aire... ” ';:I\i ~B = L\,EJ + Pagina v Seguridad v Herramientas + .

XS
AR N NS T

Hojal
LISTADO CENTROS DE DOCUMENTACION RAPIDA

[DEPARTAMENTO _|LOCALIDAD TELEFONO DOMICILIO
9DE UL TOSTADD 03200 472351 BELGRAND S/N_CF 3060
9 DE JULID VILLAMINETTI 0301496620 SOLITARIO MONTOTO 811 CP3061
9 DEJULIO LOGRONG 3291490033 MIGUEL MANASERD SN
BELGRAND BOUQUET 03471206444 MOREND 180
BELGRAND LAS ROSAS 037145103 SAN MARTIN 22
BELGRANO ARMSTRONG 0371452147 BV.14 DE DICIEMBRE 1565 CP 2508
BELGRANOD. LAS PAREJAS G3TLAT0LT9 A 17 N 889 CP 2505
CASEROS AREQUITO OBAATILTE AV DE JULID 1067 CP 2183
CASERDS CHABAS 03462-280151 BV R SAENZ PENA 1838
CASERDS ‘SAN JOSE DE LA ESQUINA 0367- 461335 [JOSE MARIA CARCAMD 530
CASERDS BIGAND 03462261673 SARMIENTO 653
CASEROS CASILDA 03364 422153 CTDA FALLICHO 2240 CP 2170
CASERDS CHAFIAR LEDEADO 03266481055 DR ALVAREZ 311
CASTELLANOS FRONTERA 03564 445240 CALLE BA NRO 70 CP 2438
CASTELLANOS HUMBERTO PRIMO 03203480020 CORDOBANORTE 136 .1, CF2308
CASTELLANOS WMARIA JUANA 03406471002 SANTAFE 227 CP 2445
CASTELLANOS RAFAELA 03402 422149 TUZAINGG 54 CP 2300
CASTELLANOS SUNCRALES 03203426110 BELGRAND ¥ URQUIZACP 2322
CASTELLANOS SAN VICENTE 03402 471200 Bu. SAN MARTIN 330 CP 2447
CASTELLANOS SAMICO RAFAELA 03402 421621 L DE LATORRE 737 CP 2300
CASTELLANOS SANTA CLARA DE SAGUIER 03402400004 8350 STA CLARADE ASIS 60
CASTELLANOS CENTRD CVICO REGION 2 [Rafaslz) 03202453061 BU_ SANTAFE 2771 CF 2300
CONSTITUCICN ALCORTA 03365 470421 SAN LORENZO 995 CF 2117
CONSTITUCION EMF_VILLA CONSTITUCION 03400493179 H_YRIGOYEN 122

Pigina 1

Fuente: Gobierno de la provincia de Santa Fe. (2015). Recuperado de <http://www.santafe.gov.ar>.

3.3.1.1.2 Nuevo DNI formato tarjeta
3.3.1.1.2.1 Innovacion de los servicios publicos

La reingenieria integral de los procesos de toma de trdmites y de confecciéon de DNI y

entrega de los mismos por parte del Registro Nacional de las Personas partir del afio 2009,

permitié una solucion innovadora en la materia de identificacion y documentacion de todos

los argentinos y extranjeros residentes en nuestro pais.

El Nuevo DNI es el resultado de un nuevo proceso de producciéon que deja

completamente atrds la forma de produccién manual y artesanal en que se realizaba desde

1968. Ello, fue posible a través de una serie de medidas previas llevadas adelante por el

Ministerio del Interior de la Nacidén Argentina a través del ReNaPer que facilité la transicion

hacia este nuevo sistema de produccion e identificacién biométrica haciendo entrega de un

nuevo equipamiento informético a los distintos Centros de Documentacién Répida de todo el
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pais —en su mayoria Registros Civiles—, y representaciones diplomadticas argentinas en el

resto del mundo.

IMAGEN 5. DNI tarjeta

La péagina web muestra en una breve resefia los plazos y las fechas de validez de la
documentacion personal.
- o o )
’e'_=i '|® http://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full /174751 /(subtema) /93808 P~ o il
(=]

Gobierno de Santa Fe - DNL.. % | L‘ santafe.gov.ar | u Gobierno de Santa Fe - Registr... ‘ |
»
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El plazo para renovar el Documentao Macional de Identidad (DNI), fue extendido por el Ministerio del s

Segunda conferancia en el marco de
2014, ya habia side prorrogado y daba como fecha limite el 30 de junio de 2015, \as 12° Jornadas de Poéticas

T 0)

Interior de la Nacidn, hasta el 31 de marzo de 2016. Este plazo, que originalmente vencia en diciembre de

Desde el 1" de abril del ano proximo, el DN tarjeta sera el unico farmato valido para realizar cualquier acta

de la vida civil de los ciudadanos, desde votar, acreditar identidad o contraer matrimonio.

Desde la Direccion Provincial del Registra Civil recardaron a la poblacidn que el trimite para renovar sus
documentos es agil y sencillo, y que puede concretarse en cualquiera de los Centros de Documentacion
Rapida (CDR) distribuidos en la provincia, independientemente del domicilio del solicitante: De hecho, en
2014 se efectuaron mas de un millén de tramites, entre DN y pasaportes.

Segun disposiciones del Ministerio del Interior de la Nacidn, la libreta civica, la libreta de enrolamiento y los
DNl libreta en formatos verde y celeste dejaran de ser validos en toda la Argentina el 31 de marzo de 2016.

Los ciudadanas y ciudadanas que ya terigan el DNI libreta con tapa celeste no deben realizar ningin
tramite, porque | version tarjeta les fue entregada al momento de retirar el documento

Solicitud de turnos
Para la realizacion de los nuevos DNI se debe solicitar turno previamente. ELacceso a los turnos es gratuito
y se gestiona.

Los nuevos DN| se tramitan en los Centros de Documentacion Rapida (CDR) o en kas oficinas del Registro
Civil con puestos de documentacion digital a un costo de 35 pesos. En la provincia existen puestos digitales
de captura de datos distribuidos en los 19 departamentos

= Via Internet en www.santafe gov.ar/tramites para las ciudades de Santa Fe, Rosario, Reconguista,
Rafaela, Venado Tuerto, San Jorge. Sunchales, Avellaneda, Santo Tomé, Villa Ocampe.

= Telefdnicamente en todos los Centros de Documentacion Rapida

= Através de a linea telefanica gratuita 0 800 444 8424, de 730 a 13 hs. sdlo para el departamento
Rosario.

= Para mds informacidn consultar el listado de oficinas del Registro Civil en
www.santafe gov.ar/justiciayddhh.

Fuente: Gobierno de la provincia de Santa Fe. (2015). Recuperado de <http://www.santafe.gov.ar>.

3.3.1.1.2.2 Turnos web

Por disposicién de la Direccion Provincial del Registro Civil provincial, en algunas
localidades, la opci6on de conseguir un turno para tramitar el Documento Nacional de
Identidad o el pasaporte es por la via de “Turnos web” en forma gratuita, telefonicamente
comunicdndose con el CDR y dnicamente para los ciudadanos que deseen tramitarlos en las

oficinas situadas en el Departamento Rosario, cuenta con una linea telefonica gratuita.

En el sitio <http://turnos.santafe.gov.ar/turnos/web/frontend.php> se pueden observar,
seleccionar y solicitar turnos en las oficinas de la provincia de Santa Fe, sin importar el
domicilio que el interesado tenga registrado en su documento de identidad. Es decir,
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conforme lo dispuso el Registro Nacional de las Personas se puede tramitar el Nuevo DNI y

pasaporte en cualquiera de las oficinas habilitadas del pais o del resto del mundo.

IMAGEN 6. Turnos web

Permite visualizar las fechas disponibles en el sistema de reserva de turnos, la

descripcion y los requisitos para gestionar un nuevo tramite en el organismo.

=== e
"_=;-:"| #4 hitp://turnos.santafe.gov.ar/turnos/web/frontend . php Jo R ) | ﬁ]‘ TE {g}
e Gobierno de Santa Fe - Centro... | L‘ santafe.gov.ar *4 Sistema de Turnos Web x ‘ u Gobierno de Santa Fe - Registr... | |

b= uhttps--ieon\ine‘microsuft @http--www.g\gapp ®& Registro Civil Buenos Aire.. ” f}} B = gﬁ; ~ Pigina~> Seguridad = Herramientas v ”

(—Tumos disp ~

Tuma:

DNI y/o Pasaports o

—Dascripcian:
A Eravés de est servicio se puede solicitar =l furna par= realizar los siguientes tramites d= DNI y/o pasaorte

*+ DNE: Solicitud de nuevo sjemplar, Reposicidn, Rectificacién, Canje de LE o LC

= DNI: Actualizacidn de DNI

= DN Actualizacion de DNI a los 14 afios

+ DNI: Cambic de domicilio

«+ DNI Extranjero: Solicitud de DNT con préoga de residencia temporaria y/o cambio de categoris
+ DNI Naturalizados y Por Opcisn: Soficitud de DNI

* Pasaparte: Solicitud de pasaparts o nuevo sjemplar

Para los tramites de menores de 16 afios se debe Ia i partida de imi original y izada de no mas de un afio atrds (no
ificado de nacimiento ni copia certificada).

ACLARACISN:Can = misma tuma se pusde gestionar cualquier trémite de DNI conjuntaments con o trémits de passporte

Localidad: Oficina;
Santa Fe MllE Documentacion Rapida
Datos Oficinar

Tal: 0342-4574731
San Martin 3045
Santa Fe

clicitar tumnd)

S usted ya ha solictado un turno, pusds anulario, modificsrio, imprimic su comprobants, o recupersr la informacién del misme.

®05%

Fuente: Gobierno de la provincia de Santa Fe. (2015). Recuperado de <http://www.santafe.gov.ar>.

El sistema de reserva de turnos en linea result una herramienta beneficiosa para los

usuarios y para los agentes que toman los tramites identificatorios.

3.3.1.1.3 Documentos legales

Ademas, es posible acceder a los textos completos de cuatro (4) normas directamente

relacionadas a la labor del Registro Civil, a saber:

e Resolucién Provincial 001/2014. Instruye sobre tramites no penales;
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e Ley Provincial 12229/2003. Amplia las funciones de las Oficinas del Registro

Civil de la provincia de Santa Fe;

e Ley Nacional 18248 (1969) — Registro Civil: Ley del Nombre (al término del

presente trabajo, la Ley se encuentra derogada), y

e Ley Nacional 26743 (2011) — Derecho a la Identidad de Género.

Tal como se pudo observar en la plataforma electrénica del Registro Civil los
responsables de contenidos de la web de la entidad ofrecen informacién muy escasa de
iniciativas de Gobierno y Datos Abiertos. Ademas, los datos no pueden ser enlazados con otro
tipo de informacién y no facilitan a la sociedad civil la bisqueda de estadisticas vitales.
Categoéricamente enfatizamos que el Registro Civil de Santa Fe, a la luz de la web, no publica
datos de relevancia estadisticas como si lo hacen otras entidades que ofrecen similares
servicios publicos en América Latina tal como lo citamos en el apartado anterior (véase

apartado 2.4 Iniciativas publicas de identidad personal, pp. 66 y ss.).

Sin embargo, el Registro Civil cuenta con informacién que suministra a distintos
organismos publicos —a nuestro entender escasos—, conforme la experiencia que el organismo
cuenta para sortear o minimizar algunos obstdculos al tiempo de suministrar informacién
idento-registral. En este entendimiento, qué datos de relevancia podria mostrar en formato
abierto, cudl es la potencialidad de los mismos, sigamos en ese sentido para conocer si el

problema es de caracteristica cultural organizacional o de escasez de recurso econémicos.

3.4 Potencialidad de la produccion de datos del Registro Civil. Convenios

interinstitucionales y aportes

Como mencionamos anteriormente, todas las oficinas del Registro Civil, producen
informacion a través de asientos en las actas o mediante un formulario —de formato papel—,
provisto por el Ministerio de Salud de la provincia de Santa Fe (véase Anexo B. Formularios,
pp.- 168 y ss.), se le da a conocer mensualmente informacion relevante (véase Grafico 18.
Sistema de informacién del Registro Civil, pp. 90 y ss.). Es importante destacar que el
informe estadistico posee datos amparados por el secreto estadistico, de acuerdo con la Ley

Nacional 17622 (1968).
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Otros servicios que presta el Registro Civil, ademds de la inscripcion en actas, es la
toma de tramites de los DNI en las distintas etapas y edades del ciudadano. Por ejemplo, la
actualizacion a personas que hayan cumplido los catorce (14) anos de edad, en ese tramite se
confecciona el formulario N° 5 —F5— denominado “Ficha Electoral” en el que constan las
“huellas dactilares” y datos personales del ciudadano que lo gestiona. Luego, el F5 es
remitido al Registro Nacional de las Personas (dependiente del Ministerio del Interior y
Justicia de la Nacion) y esa reparticion transfiere electronicamente en copia a la Camara
Nacional Electoral (dependiente del Poder Judicial de la Nacién Argentina), dnico
organismo responsable de proveer el Registro Nacional de Electores (padrén electoral). Esta

triangulacidn la realizan todos los Registros Civiles del pais.

En la mayoria de las naciones de América Latina, los Registros Civiles forman parte
del sistema electoral suministrando informacién de los cambios de domicilio del elector y la
defuncién, esto sirve para tener el padrén actualizado, a la vez que los datos facilitan la
planificacién y transparencia del acto electoral. Asi, los datos abiertos son fitiles hacia

adentro del Estado.

Sin embargo, por lo general, la conservacion de los datos abiertos se concentra en los
participantes no gubernamentales: los desarrolladores de datos y la ciudadania que se
benefician con un ecosistema util de datos abiertos gubernamentales. Primeramente, los
programas de datos abiertos llevan al gobierno a organizar sus datos de tal forma que
benefician de paso a los usuarios institucionales —gubernamentales—. En segundo lugar,
cuando los traductores de datos consideran valiosos los nuevos usos de los datos de gobierno,
éste en si puede aprehender estas innovaciones, permitiéndole entregar mejor y de manera

mas directa beneficios a la poblacion.

Sigamos avanzado con ejemplos concretos del quehacer diario de la entidad

provincial, a saber:

3.4.1 Nacimientos
La Direccion General del Registro Civil, inicié desde el afio 2001 la digitalizacion
parcial y escaneo de las actas de nacimiento a partir de los libros labrados en la provincia de
Santa Fe desde el afio 1970, siendo un claro ejemplo del avance y desarrollo de la estrategia
de Gobierno Electrénico.
La existencia del almacenamiento de las actas en formato digital ha permitido

optimizar los tiempos de entrega de las copias de las partidas, mejorar el servicio a la
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ciudadania, resguardar en forma segura los datos contenidos en las actas y la disminucion de
la carga de trabajo del personal del drea de Archivos, entre otros beneficios.

Actualmente, las imdgenes de las actas de nacimiento se almacenan en los servidores
de la provincia ocupando un tamafio de noventa (90) gigabyte, dicha capacidad alcanza una
digitalizacién de aproximadamente dos millones quinientos mil (2.500.000) partidas de
nacimiento. Cabe aclarar que fisicamente existen mas de doce millones (12.000.000) de actas
de nacimiento, matrimonio y defuncidn custodiadas desde el aio 1899 en el Archivo Central
de la Direcciéon General del Registro Civil. Existiendo algunos libros de matrimonio en
guarda desde 1889, pertenecientes a actas labradas en Juzgados de Paz.

La provincia de Santa Fe, cuenta con una resolucién conjunta de fecha 10 de Febrero
de 2010, registrada conforme los protocolos ministeriales nimero 0026 del Ministerio de
Gobierno y Reforma del Estado; 0026 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y la
0117 del Ministerio de Educacion. La normativa, a nuestro entender es una iniciativa
contundente de Gobierno Abierto, la misma indica que en los establecimientos educativos
oficiales tanto de gestion publica como privada de la provincia, podran acceder a modo de
consulta, a las partidas de nacimiento digitalizadas de aquellos aspirantes a inscribirse en las
respectivas instituciones. Dicha consulta se realiza a través del Sistema de Gestion Escolar del
Ministerio de Educacién. El Sistema estd disefiado para que estos datos no circulen de una
manera incontrolada afectando la privacidad de las personas y en las mismas se puede
visualizar la leyenda “Vidlido sélo para uso interno — Educacion”.

Asi, la consulta digital de los datos del alumno matriculado se efectia por otra
institucidn de la provincia —escuelas dependientes del Ministerio de Educacion—, distinta de la
que registra y digitaliza los datos de la persona —Registro Civil dependiente del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos—.

La metodologia y el sistema implementado fue “en pos de lograr mayor eficiencia,
sorteando tramites innecesarios como lo es que el mismo Estado Provincial solicite la
presentacion de documentacion que €l mismo posee”’ (Resolucién conjunta de la provincia de
Santa Fe, 2010, p. 1).Un claro ejemplo de la utilidad de los datos abiertos dentro del propio
Estado provincial para fines especificos.

Ademas, el Registro Civil cuenta con un servicio de pedidos de partidas de nacimiento
online, s6lo las escaneadas (véase Cuadro 5. Acceso a tramites del Registro Civil, p. 99), que
luego del pago electrénico del servicio por parte del interesado, el organismo las remite en

formato papel, debidamente certificadas, al domicilio postal indicado.
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Sin embargo, hay datos que surgen de las actas que no son utilizados estratégicamente
por otras dreas de gobierno desde el mismo momento en que ocurren, a modo de ejemplo: la
cantidad de nacimientos que inscriben las madres en condicién de solteras. Una pequefia
modificacién en la captura de informacion del Registro Civil permitiria calibrar la
constitucion de la familia uniparental, para que a través de los agentes del Estado, se
concientice sobre los derechos y deberes que la misma posee, al tiempo que las dreas de

seguridad social estimen las demandas y prestaciones a otorgar.

3.4.2 Matrimonios

Como ocurre con la informacion de los datos de nacimientos y defunciones, se da a
conocer también datos relativos a las uniones matrimoniales a la Direccion de Estadisticas del
Ministerio de Salud Provincial (véase apartado Anexo B. Formularios, p. 170).

En este caso, se informan fecha de inscripcion, departamento, oficina del Registro
Civil, nimero de acta, tomo y folio donde fue registrado el matrimonio, y de los contrayentes:
fecha de nacimiento, edad, sexo, estado civil anterior, maximo nivel de instruccion
(escolaridad), situacion laboral y ocupacion habitual.

La informacién estadistica recolectada de primera fuente y de muy buena calidad,
tampoco es dada a conocer por el Registro Civil a la ciudadania con periodicidad a los
hechos, nuestra propuesta es también que esos datos sean abiertos.

Con relacién a los matrimonios igualitarios —Ley 26618—, cada vez que el periodismo
local publica estadisticas, la fuente es el informe de la Federacién Argentina de Lesbianas,
Gays, Bisexuales y Trans -FALGBT- porque, mencionan que “el Registro Civil santafesino
no registra por separado esos matrimonios ” (Diario Uno Santa Fe, 2015). Situacién que no es
certera debido a que el Registro Civil de Santa Fe cuenta con eso datos estadisticos.
Recordemos que la falta de una adecuada gestion y publicacion de los datos publicos, tienen

consecuencias sobre las politicas publicas.

3.4.3 Defunciones
El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, por intermedio del Registro Civil
santafesino cuenta, ademads, con convenios suscriptos con entidades publicas y privadas para
brindar informacién de las defunciones inscriptas en el territorio provincial conforme la Ley

Nac. N° 26413 (2008).
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Diariamente, el Registro Civil cumple en informarle via electrénica a la Gerencia
Operativa del Nuevo Banco de Santa Fe, entidad financiera del Estado provincial, los datos de
las personas fallecidas.

Asimismo, mensualmente se trasmite la informacién a las siguientes entidades

publicas y privadas:

e Banco de Entre Rios;

e Banco Macro S. A.;

e Banco Municipal de Rosario;

e (aja de Jubilaciones y Pensiones de la provincia de Santa Fe;

e (aja de Prevision Social de los Agentes Civil del Estado Ley 9816;

e (aja de Prevision Social de los Profesionales de la Ingenieria de la provincia de
Santa Fe;

e Caja de Seguridad Social de Abogados y Procuradores de la provincia de Santa Fe;

e (Caja de Seguridad Social de los Profesionales de Ciencias Econémicas;

e (Caja de Seguridad Social para los profesionales del Arte de Curar;

e (Caja Municipal de Jubilaciones y Pensiones de Santa Fe;

e Direccién Provincial Caja de Pensiones Sociales Ley 5110;

e Japos (Instituto Autdrquico Provincial de Obra Social);

e Ministerio de Salud, Direccion General de Estadisticas;

e Policia de la provincia de Santa Fe, Division Informatica Policial.

Dicha némina contiene los siguientes datos: apellido y nombres del causante, dia, mes
y afio del fallecimiento numero de matricula individual y oficina del Registro Civil
interviniente y, en el caso de extranjeros se consigna, de ser posible, fecha de nacimiento,
fallecimiento y numero de matricula. Cabe aclarar que los datos son extraidos directamente de
las pertinentes actas de defuncion.

La informacion con los datos consignados se remite via correo electronico a la
direccion que cada entidad comunica a la Subdireccion Defunciones del Registro Civil.

En los distintos convenios se obliga a las entidades firmantes a utilizar la informacién
suministrada para uso exclusivamente interno, siendo los datos estrictamente reservados en un
todo de acuerdo con las disposiciones de las leyes nacionales N° 17671 (1968) y N° 26413
(2008).
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Las partes intervinientes se comprometen a pautar para el futuro modalidades de
trabajo coordinadas, con el tnico objeto de brindar un servicio a la comunidad en un plano de
seguridad juridica que garantice los derechos de todos los ciudadanos, teniendo en cuenta la
normativa de las leyes vigente.

Sin embargo, ha sido poco frecuente el desarrollo de acciones proactivas por parte de
los organismos a partir de la informacién que los mismos reciben del Registro Civil de Santa
Fe, recordemos que la gestion de los datos publicos tiene consecuencia sobre las politicas
publicas y una mejora en la gestién de los datos no solamente favoreceria la necesaria
transparencia gubernamental, sino que ademads, tendria un impacto positivo visible sobre el
ciudadano. Nada mejor para ilustrar lo antedicho con el aporte de casos practicos como

ejemplos.

Como mencionamos anteriormente, el proceso de digitalizacion en el Registro Civil no
se limit6 a la mera creacion de una copia digital del acta en papel, sino que incluye y permite
también técnicas de extraccion de la informacién digitalizada. Un caso de posible éxito podria
ser la apertura de los datos personales y del acta de aquellos ciudadanos fallecidos para que el
sector publico-privado pueda conocer tal novedad en tiempo real, de modo de actualizar los
registros y evitar posibles delitos o defraudaciones. Asi, a modo de ejemplo, en el sector
publico, un organismo que le daria a la apertura de datos un gran valor en este sentido es la
Secretaria Electoral Nacional —-SEN— delegaciéon Santa Fe, alli la Seccién Fallecidos es la
encargada de dar de baja a los difuntos en el Padrén Electoral, actualmente esta tarea la
realiza a través de un listado que les remite la Cdmara Nacional Electoral, dato a su vez que es
proveido a esa Camara por el Registro Nacional de las Personas, pero sin la documentacion
que avale esa informacion. Cabe aclarar, que es preciso, antes de realizar una baja, corroborar
fehacientemente los datos reales del fallecido, evitando posibles errores que deriven en
situaciones perjudiciales para un ciudadano y su entorno familiar. Si bien las defunciones se
inscriben en los Registro Civiles de la localidad donde fallece el ciudadano, en la abrumadora
mayoria el hecho se produce en el lugar de residencia habitual del mismo. Es decir, que la
Seccion Defunciones de la SEN cuente con la informacién de primera mano y en tiempo real,
resultarfa un gran logro y avance. En sus delegaciones de Santa Fe, la actualizacién de los
padrones del Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados, mas
conocido como PAMI, Plan de Asistencia Médica Integral, o la Administraciéon Nacional de

la Seguridad Social —~ANSES—, pueden ser otros ejemplos concretos.

112



Tesis. Magister en Administraciéon Publica. FCE-UNL.
DATOS ABIERTOS: Un desafio para el Registro Civil de la provincia de Santa Fe. Lic. José Alberto Llorente

En el sector privado, y solo por mencionar un caso, el Departamento de Informes del
Centro Comercial de Santa Fe, podria ser otra de las entidades con acceso abierto a los datos
de los fallecidos, es sabido que en muchas oportunidades se cometen delitos econdmicos tales
como la toma de créditos, o compras de bienes o servicios en los comercios, presentando

documentacién a nombre del difunto. Prevenir en este sentido, también salvaguarda derechos.

Ademads, una mejora en la gestion de los datos y en la articulacion interinstitucional
evitaria a un familiar del difunto —por lo general son ellos los que realizan los tramites—
visitar un sinfin de ventanillas publicas y privadas para demostrar con el acta de defuncién en

formato papel la acreditacion de tal novedad.

En esa inteligencia que presenta como desafios la participacion activa de los
organismos del Estado, es preciso fortalecer la articulacién de la iniciativa de una Red de

Gobierno Abierto en los distintos organismos estatales, ampliando las lineas de participacion.

Otro organismo que podria visualizar las partidas de nacimientos y/o defunciones
digitalizadas es el Ministerio Pablico de la Acusacién provincial para que a través de las
distintas fiscalias, la Policia de la provincia de Santa Fe, consulte y confronte su Sistema
Informético de Prontuario y Captura de personas. Asi, los gabinetes de identificaciones de las
distintas entidades unidades regionales de la policia pueden ser actualizados de inmediato, ya
que las fichas prontuarias contienen datos filiatorios como el nombre de los padres, entre
otros. Es de prictica comtn que en los casos de una captura de un menor de edad por parte de
las fuerzas de seguridad, que la jefatura policial o juzgados oficien al Registro Civil para
conocer si el nimero de matricula de identidad y datos de los progenitores son coincidentes
con la informacién manifestada por las personas aprehendidas. En muchos casos, ellos no

concuerdan.

En este sentido, es importante que el Ministerio Publico de la Acusacion de la
provincia de Santa Fe cuente con los datos actualizados que posee el Registro Civil a efectos
de poder brindar seguridad juridica y autenticidad en sus repositorios de datos, también se
logra la interoperatividad entre sectores y se alimenta el desarrollo de un Estado maés

inteligente.

No obstante, todo lo antedicho presenta refos que pueden estar relacionados con las
tecnologias de manejo de gran volumen de datos, redes sociales o movilidad a los que hay que
enfrentarse al momento de llevar a cabo un plan estratégico de gobierno abierto. Para que la

administracién publica sea abierta, ésta requiere un sistema de informacién en el que se

113



Tesis. Magister en Administraciéon Publica. FCE-UNL.
DATOS ABIERTOS: Un desafio para el Registro Civil de la provincia de Santa Fe. Lic. José Alberto Llorente

destacan tres (3) componentes: las TICs, los procesos de gestién de la informacién —volumen,
movilidad y social—, y los profesionales de la informacion, quienes adaptan la tecnologia al
contexto y la ponen en funcionamiento. Ademads, las competencias de éstos ultimos, deben
profundizar en la gestion de grandes volimenes de datos —big data—, accesibles cada vez mds

desde terminales méviles y compartidos en redes sociales, entre otros.

En este mismo capitulo, (véase apartado 3.2 Infraestructura tecnoldgica gubernamental
en la provincia de Santa Fe, p. 93), se afirm6 que la infraestructura tecnoldgica gubernamental
es suficiente para implementar estrategias de datos abiertos innovadoras, asi es que para
aumentar la utilidad de los datos y la confianza de la ciudadania con organismos de gobierno
es preciso que el Registro Civil esté abierto a nuevas ideas, las mismas pueden ser aportadas
desde cualquier ciudadano u organismo del mundo. La estrategia a seguir, es entonces, la
apertura a un cambio de cultura organizacional que haga foco en la importancia de la
informacién publica abierta que el propio Registro Civil produce y no publica o da a conocer

de manera sesgada.

3.5 La informacion publica importa. Propuestas proactivas.

Algunas de las problemdticas y aportes que identificamos en éste capitulo, estd
directamente relacionado con la falta de informaciéon y de conexién o coordinacion
interinstitucional. Recordemos que el Registro Civil, ademds de cumplir con sus funciones en

relacion con los derechos de las personas, debe ser un factor de progreso y de desarrollo.

La web que brinda informacion relacionada con el Registro Civil de Santa Fe la
identificamos por sus caracteristicas mencionadas anteriormente (véase Grafico 3. Esquema
de desarrollo de las 5 estrellas para Datos Abiertos, p. 44), en la categoria una (1) estrella,
visiblemente las dreas de mejoras se pueden centrar en aspectos tales como la geolocalizacion

de los servicios y la forma en que se publican las normativas y aranceles vigentes, entre otros.

Un aporte activo para la construccion de transparencia podria ser la publicacion en la
web oficial de las rendiciones de Cuentas de Fondos Nacionales por parte del Registro Civil
discriminando la adquisicién para mercaderias y para servicios con la referencia del Decreto,
Resolucion o Disposicion de adjudicacion. También, dar a conocer los inventarios requeridos
por la oficina de Patrimonio y Economato para el funcionamiento de las distintas oficinas del

Registro.
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Asimismo, publicar la distribucién geografica del equipamiento informatico conforme
las licitaciones correspondientes. También, informar los montos econémicos transferidos para
cada uno de los operativos documentarios programados, indicando lugar de realizacion,
localidad, nombre y apellido del agente que participd, kildmetros recorridos por la unidad

movil y la cantidad de tramites realizados.

En el sitio web del Registro Civil se deberia publicar una grilla con las tasas
arancelarias que cada ciudadano debe reponer para poder iniciar la gestién de los distintos
trdmites administrativos en la reparticion y cudles poseen el beneficio de la gratuidad. Las
tasas retributivas de servicios deben estar exhibidas a la vista del publico y la web es una

ventanilla ideal para ello.

Si bien la imagen 1 (véase apartado 3.3.1.1 Navegacion de trdmites por tema, p. 98),
detalla informacién importante y orienta al ciudadano sobre la documentacién que debe
presentar para poder iniciar tramites en el Registro Civil, se evidencia la falta de datos o

gestiones que se pueden realizar en el mismo. La informacidn es parcial.

Para una politica de datos abiertos, es recomendable la publicacién de informacién en
formatos altamente estructurados y abiertos, en la imagen 2 —Lugares de Atencién— y la
imagen 4 —Listado de Centros de Documentacién Répida—, podemos observar que los mismos
estdn en PDF, un formato que contiene los datos de manera desestructurada. Existe una serie
de formatos mds adecuados que se podrian elegir con el objetivo de poner los conjuntos de
datos a disposicién del puiblico en formatos mds dtiles, éste podria ser el CSV —del inglés
comma-separated values—. Ademds, en las grillas publicadas faltan datos que una la posee y
la otra no, como ser: teléfono de contacto, correo electronico, un ordenamiento unificado.

Seria de gran valor la posibilidad de visualizar las oficinas de manera georreferenciada.

A pesar que el Registro Civil produce indicadores relevantes que podrian agruparse o
desagregarse. En la pagina web institucional no se encuentra ningun tipo de informacién o
datos de estadisticas vitales conforme a los ordenamientos juridicos aplicables para los datos

publicos, previendo el debido cumplimiento en materia de proteccién de datos personales.

El Decreto provincial 2544 del 13 de septiembre de 1993 que cred el Comité
Provincial de Estadisticas Vitales cuya mision es coordinar las acciones de los distintos
organismos que participan del proceso de produccion y difusién de las estadisticas sobre
hechos vitales, garantizar la calidad de los indicadores y propiciar su difusién. La normativa

existe pero por alguna razén desconocida, no se aplica. Esto tltimo puede ser un disparador
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para desarrollar otra investigacién cientifica, ya que escapa a los objetivos del presente

trabajo.

Por lo expuesto, se evidencia una falta de coordinacién con otros actores publicos que
también producen datos estadisticos. tales como las Comunas y Municipios de la provincia, la
Direccion de Estadisticas del Ministerio de Salud, la Direccidon de Estadisticas del Instituto

Provincial de Estadisticas y Censos —[PEC—, etcétera.

Para finalizar, destacamos lo mencionado en el apartado 2. Diseflo de la investigacion
(véase pagina 13 y ss.), indicadores de hipdtesis redactados al principio del presente trabajo,
respecto al cuestionamiento de los guarismos que deberia dar a conocer el Registro Civil y a

quiénes les serviria.

El Registro Civil es, en la provincia de Santa Fe, una de las reparticiones con mas
proximidad a la comunidad, con mayor interacciéon en la relacion de doble via entre el
ciudadano y el Estado y, ademds posee una presencia activa en la oferta de servicios idento-

registrales a lo largo de la vida civica de la poblacién.

La experiencia demuestra el uso creciente de la combinacion de internet, los datos del
sector publico y la iniciativa de co-gobierno, hasta ahora los resultados en los distintos
Registros Civiles a nivel regional son desiguales, es necesaria una prictica de aprendizaje

colectivo que crea el marco para la adaptacion y el desarrollo del sector publico.

Si bien la sola publicacién de datos de estadisticas vitales de calidad no basta, es de
prioridad necesaria para la implantacién de las politicas piiblicas en todas las escalas

espaciales. Recordemos que todo lo que se puede medir, se puede mejorar.

A modo de enfrentar los desafios planteados, seguidamente nos referiremos a algunas
de las posibles soluciones. Las mismas son a efectos de contribuir a visibilizar la apertura de
datos gubernativos y a potenciar la importancia de una red registral con usuarios que forman
parte del ecosistema planteado anteriormente. Tal como indagamos, el potencial de desarrollo

para las siguientes propuestas son ideas sustancialmente alcanzables.

3.5.1 Armonizando sistemas. infoRegistroCivil para el ciudadano

Desarrollar desde el Registro Civil de Santa Fe una aplicacion mévil —APP— que
pretenda entregar a la ciudadania toda la informacién relacionada a las exigencias de los

documentos que forman parte del sistema de Registro Civil, las fechas de vencimiento de los
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documentos y pasaportes, los requisitos para inscribir un recién nacido, un matrimonio, un
divorcio, una defuncién, el importe de las tasas a reponer, la gestién de turnos, los
seguimientos de los trdmites administrativos y judiciales ingresados a la reparticién, y la
ubicacion geogrifica de las oficinas mds cercanas a las cuales dirigirse para realizar los
tramites presenciales, podrian resultar una propuesta para transformar a la entidad en un
referente regional a escala de las Américas. Ademads, para minimizar criticas de los usuarios
de la APP, los datos que se desean abrir deben estar en formatos de facil acceso y
entendimiento para que el beneficiario pueda cumplir con su objetivo final que es el
conocimiento a través del uso eficaz de las TICs y la reutilizacién de los mismos, conforme el
cuarto principio de la Carta Internacional de Datos Abiertos y al protecciéon de datos

personales.

A lo largo del presente trabajo, que describe mucha de la informacién que recaba o
produce el Registro Civil, y que sus datos estadisticos no son publicados, la creacién de un
catdlogo de datos atin es una tarea pendiente. Sin embargo, hay elementos y funcionalidades

que el Registro Civil podria implementar como solucién de comunicacion, a saber:
e Alta usabilidad y simplicidad de disefio;
e Multiidioma;
e Gestion de contenido genérico: ayuda, contacto;
e Publicacion de noticias;
e Publicacion de estadisticas;
e Sistema de georreferenciacion;
e Indicadores de uso general y por iniciativas;
e Publicacion de propuestas y encuestas;
e Publicacion de contenidos en redes sociales;
e Integracion de redes sociales, blogs, foros;
e Galeria de imdgenes y videos;
e Area de descarga de formularios;
e (Categorizacion de la informacion;

e Moddulo de agenda;

117



Tesis. Magister en Administraciéon Publica. FCE-UNL.
DATOS ABIERTOS: Un desafio para el Registro Civil de la provincia de Santa Fe. Lic. José Alberto Llorente

Seguridad: gestion de accesos;

e Sistemas de notificaciones;

e Multicanalidad: web, mévil, whatsapp y redes sociales;
e Sistema de valoracion de usuarios;

e Moderacion de comentarios y reclamos;

e Sistemas de informes de gestion;

e Medios electronicos de pagos, etc.

Una institucién que por sus caracteristicas, misiones y funciones debe estar presente
en las etapas trascendentales de la persona, tiene que ser una institucidn ajustada a derecho, de
puertas y ventanas abiertas y, de soluciones tecnoldgicas reales que brinden visualizacién a
los servicios. Sumar informacién de utilidad a la comunidad, como puede ocurrir en tiempos
del proceso electoral, armoniza la democracia y maximiza el entramado ecosistema

interinstitucional.

Por todo ello, debe existir una politica clara de Estado Abierto en el que el Registro
Civil sea un organismo garante en esa materia y que armonice sus sistemas de informacion

con los tres poderes del Estado: el poder Legislativo, el poder Judicial y el poder Ejecutivo.

3.5.2 Un desafio de éxito. Red interinstitucionales de defunciones

Intentando profundizar ain mds en la temadtica, presentamos un caso concreto que
intenta dar luz a la pérdida de eficiencia y eficacia por no contar el Registro con politicas de

datos abiertos en el sector de defunciones.

Como mencionamos anteriormente, el proceso de digitalizacion en el Registro Civil no
se limit6 a la mera creacion de una copia digital del acta en papel, sino que incluye y permite
también técnicas de extraccion de la informacion digitalizada. Esto ultimo es clave para

modernizar la mirada del personal administrativo y sus funcionarios.

Un caso de posible éxito podria ser la apertura de los datos personales y del acta —que
contiene su numero, tomo, folio, oficina de RC, localidad, fechas, etc.—, de aquellos

ciudadanos fallecidos para que el sector publico-privado, con la ayuda de las TICs, pueda
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conocer tal novedad en tiempo real, de modo de actualizar los registros y evitar posibles

errores, delitos o defraudaciones.

Asi, a modo de ejemplo, en el sector publico, un organismo que a la apertura de datos
le darfa un gran valor estratégico es la Secretaria Electoral Nacional -SEN- delegacion Santa
Fe, alli la Seccion Fallecidos es la encargada de dar de baja a los difuntos en el Registro de
Electores —Padrén Electoral—, actualmente esta tarea la realizan los agentes a través de un
listado que le remiten periddicamente la Camara Nacional Electoral conforme el Articulo 17
de la Ley Nacional 19945 y sus modificaciones, dato a su vez que es proveido a esa Cdmara
por el Registro Nacional de las Personas (Art. 22). A partir del 1° de septiembre de 2014 el
Ministerio de Interior y Transporte de la Nacién Argentina oficializé la entrada en vigencia en
todo el pais de una plataforma informdtica de inscripcion centralizada de defunciones,
actualmente en proceso de implementacion. Anterior esa fecha, la némina era cursada sin la
documentacién que avalara esa informacién, sin la copia del acta, generando diversos
reclamos. Cabe aclarar, que es preciso, antes de realizar una baja, corroborar fehacientemente
los datos reales del fallecido, evitando posibles errores que deriven en situaciones
perjudiciales para un ciudadano y su entorno familiar. Si bien las defunciones se inscriben en
los Registros Civiles de la localidad donde fallece el ciudadano, en la abrumadora mayoria el
hecho se produce en el lugar de residencia habitual del mismo. Es decir, que la Seccién
Fallecidos de la SEN cuente con la informacién de primera mano y en tiempo real, resultaria
un gran logro y ventaja. A medida que avanza la implementacion del sistema de Red Federal,
existen casos de reclamos por figurar en la base de datos del Padrén Electoral personas que
eventualmente fallecieron. La solucién a los problemas mencionados hasta resulta obvia,
electronicamente el Registro Civil provincial podria enlazar la informacion necesaria entre las
distintas instituciones para proveer los datos del fallecimiento al momento de producirse la
inscripcion.

En ese entendimiento, en las delegaciones de Santa Fe la actualizacion de los padrones
del Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados, mds conocido
como PAMI, Plan de Asistencia Médica Integral, o la Administracion Nacional de la
Seguridad Social —~ANSES—, pueden ser otros ejemplos concretos. Cabe aclarar, que éstos
ultimos organismos nacionales mencionados, y ocurre lo mismo en los de jurisdiccién local,
le requieren a los familiares del occiso —los mismos que atraviesan el duelo— la presentacion

fisica del acta de defuncién para poder excluirlos del sistema o, tal como sucede en el

119



Tesis. Magister en Administracién Publica. FCE-UNL.
DATOS ABIERTOS: Un desafio para el Registro Civil de la provincia de Santa Fe. Lic. José Alberto Llorente

Cementerios Municipales que para tramitar una cremacién también solicitan la presentacién

fisica del acta en papel.

En el sector privado, y solo por mencionar un caso, el Departamento de Informes del
Centro Comercial de Santa Fe, podria ser otra de las entidades con acceso abierto a los datos
de los fallecidos, es sabido que en muchas oportunidades se cometen delitos econdmicos tales
como la solicitud de un crédito financiero, o la compra de bienes o servicios en los comercios,
presentando documentacién a nombre del difunto. Prevenir en este sentido, también

salvaguarda derechos.

GRAFICO 19. Implementacién de datos abiertos de defunciones

Almacenamiento Generacion de N Herramienta de
Tecnologia de consulta para

Datos del Procesamiento B e conocimiento y

Datos del RC reutilizacion busqueda organismos
autorizados

fallecimiento , de datos

Fuente: Elaboracion propia.

A raiz de que existen infinitas posibilidades, creemos que no resulta razonable
describir propuestas de solucién completas de gobierno abierto, ni de expresar como se
podrian integrar las diversas herramientas y tecnologias para utilizar en cada proyecto; ello,
por no formar parte del objetivo de nuestra investigacion. Sin embargo, el grdfico 19 muestra
en una solucién real la implantacion de gobierno abierto para la apertura de datos que

suministran las actas de defunciones.

El modelo presentado puede ser replicado en base a cualquier dato que produce el
Registro Civil, la curiosidad del usuario que trabaje de manera participativa y colaborativa
para el desarrollo continuo de las politicas publicas-privadas, definird la utilizacién y los
alcances de la informacién que se brinda de manera abierta. Asi, un Estado inteligente no

debe requerir a los ciudadanos los datos que ya posee de él.

El siguiente cuadro, y como colofén del presente capitulo, presentamos a modo de

aporte, una descripcidon del portal informatico a implementar, estructurado segun los

120



Tesis. Magister en Administraciéon Publica. FCE-UNL.

DATOS ABIERTOS: Un desafio para el Registro Civil de la provincia de Santa Fe. Lic. José Alberto Llorente

diferentes componentes del modelo adaptado en base al Servicio de Registro e Identificacion

del Gobierno de Chile.

El cuadro 6 muestra la descripcion del portal web que proponemos para implementar

en el Registro Civil de Santa Fe. El modelo chileno denominado: Portal Oficin@ Internet del

Servicio de Registro Civil e Identificacion (Valenti, et al., 2004, pp. 90-93), que se presenta

adaptado, es considerado uno de los mds innovadores y una referencia entre los paises de la

region.
CUADRO 6. Proyecto Portal infoRC

Proyecto Portal infoRC.

Web/App www.santafe.gob.ar/infoRC.

Modalidad Gobierno a ciudadano/organismos. Gobierno a gobierno.

Gestion Programa de Servicios infoRC del Gobierno de la provincia de Santa Fe.

Descripcion El portal infoRC debe ser concebido como una oficina virtual, la cual
entrega servicios de informacién, de adquisicion y de emisién de
certificados. Ademas, debe llevar los registros de los servicios que brinda.
Los objetivos de la oficina infoRC son: 1) Ampliar las formas de atencién
a la comunidad; 2) Informar respecto de tramites; 3) Disponer de servicios
de entrega de informacion interinstitucional interactivos y de
disponibilidad permanente; 4) Descongestionar oficinas fisicas; 35)
Generar una instancia de gobierno abierto como contribucién al proyecto
de modernizacién del Estado provincial.

Institucional El Registro Civil dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos debe ser responsable de gestionar la oficina virtual.

La misién institucional del RC es participar en la integracion de los
habitantes de Santa Fe a la sociedad, mediante la gestién del sistema de
informacién relevante en el ciclo de vida, en los hechos y actos juridicos y
en la identificacién de las personas. Colaborar como aliado estratégico en
el logro de los objetivos de otras instituciones ptblicas y privadas, locales,
nacionales e internacionales.

Ecosistema interinstitucional: gestion de datos mediante la plataforma
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interconectada con otros organismos del Estado.

El contexto del proyecto infoRC se enmarca en los lineamientos en
materia de gobierno abierto impartidos por la Alianza para el Gobierno
Abierto y las Cartas Iberoamericanas de la Funcién Puablica, de Buen
Gobierno, de Gobierno Electrénico y de Calidad de la Gestién Publica del
CLAD.

En Argentina las politicas de gobierno y datos abiertos han sido disefiadas
para promover e incorporar el uso de las TICs en la gestiéon de los
servicios publicos para habilitar nuevas formas de relacion entre el Estado
y sus administrados, para optimizar los procesos de gestion, aumentar la
transparencia y facilitar la participacién y la colaboracion.

Demanda

La propuesta de oficina infoRC se ha disefiado pensado en sus usuarios y
se debe desarrollar con un formato amigable e intuitivo, lo que facilitard
su uso.

Se deben destacar varios detalles muy ttiles sobre su oferta de servicios y
contenidos, disefiada para toda la comunidad de forma incluyente:
secciones multiidiomas, secciones para los residentes en el exterior,
etcétera.

Sigue vigente la zona de "contactenos" del portal provincial para realizar
reclamos, sugerencias y pedidos de informacién. El usuario tiene la
posibilidad de interactuar virtualmente con el RC.

Estrategias para maximizar la biisqueda activa de pedidos de acceso a la
informacién de datos oficiales y confiables.

Visibilizar al ciudadano y minimizar el subregistro.

Nutrir de un catdlogo de datos oficiales fiables para el desarrollo de
politicas publicas-privadas.

Contenidos y servicios

El portal debe presentar una oferta completa de contenidos y servicios,
destacando las siguientes categorias:

Noticias e informacion institucional: noticias relevantes, de interés
publico, sobre la institucién y descripcion de la misién del servicio
(labores que la Ley le encomienda, ubicacién de las oficinas fisicas
provinciales georreferenciadas. Informacién general respecto a la gestién
institucional sobre gobierno y datos abierto.

Solicitud de actas: permite requerir y adquirir actas de nacimiento,
matrimonio, defuncién, certificados, etc. Todas estas podrian ser
obtenidas en dos modalidades: impresion directa (firma digital) o solicitud
de envio por correo postal validada de manera convencional (manual). En
cualquiera de sus modalidades, todas estas actas son instrumentos
publicos validos. Esta opcién permite la cancelacion de las tasas
retributivas de servicios en linea, de acuerdo a distintas alternativas de
medios de pago ofrecidas.

Este segmento debe incluir un /ink de acceso directo para la validacion del
acta emitida con timbrado digital, la que es realizada por el receptor de
este documento publico.
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Valores de actuaciones: se publicaran los valores de las tasas de servicios.
DNI y Pasaportes: Se informan los requisitos para su obtencidn.

Se informa sobre los procedimientos y tasas de todas las inscripciones,
reconocimientos y rectificaciones.

Publicacion de estadisticas vitales en formato de cinco (5) estrellas de
datos abiertos: Se publicardn datos histéricos del Registro Civil
(nacimiento, matrimonio, divorcios y defuncién, etc.).

Se aportaran graficos.

Multicanalidad: Creacion de una APP a tales efectos.

Tecnologia

La Secretaria de Tecnologia para la Gestién provincial deberia ser la
encargada de disefio y funcional del portal. Las tareas de mantenimiento,
produccién de contenidos y la gestion de servicios a cargo del
Departamento Informadtico con el que cuenta el RC provincial.

Garantizar la seguridad informética de la base de datos personales.

Recientemente se incorpord la utilizacién de la firma de los oficiales
publicos con foken de seguridad. Esta innovacién les otorgara a las actas
electronicas igual validez que a los emitidos en oficinas tradicionales.

Para alcanzar los objetivos del proyecto infoRC, ademds del esfuerzo
técnico y financiero asociado a su desarrollo, es necesario realizar
inversiones en TICs y en capacitacién hacia adentro del RC y hacia afuera
del organismo, destacando:

El desarrollo de nuevos sistemas de gestion interna del organismo;

La renovacién de la plataforma tecnoldgica obsoleta -de forma gradual-;
El aumento de la capacidad de las comunicaciones -ancho de banda- e,
Interconectar todas las oficinas del RC del interior de la provincia.

Posibilidad de enlazar datos para que puedan vincularse entre si,
conforme los siguientes aspectos clave: Nacimiento: nombres y apellidos,
nimero de matricula del inscripto y sus progenitores, fecha de nacimiento,
domicilio. Conjunto agrupados de datos: lotes de nimeros de matriculas
otorgadas, cantidad de nacimientos y domicilios -georreferenciados para
conocer la variaciones demograficas-.

Coordinar los datos por medio del uso de herramientas hoy disponibles de
small data o big data.

Si al dato obtenido del hecho producido se le agrega aquellos que se
corresponden con matrimonios, divorcios, defunciones, cambio de
domicilios, podemos relacionar los mismos teniendo como eje la vital
informacién que se genera al momento de registrar un nuevo nacimiento -
small data-.

Transferencia de informacién con altos estdndares de seguridad y calidad.

Marco Legal

Varias adaptaciones del marco legal, unas especificas para infoRC y otras
de caricter mds general para reconocer esta iniciativa de gobierno y datos
abiertos, destacando las siguientes acciones:

Instructivo de Datos Abiertos en el que se destacara la tarea de gobernar
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con el apoyo de las nuevas tecnologias.

Actualizacion sobre documentos electronicos, firma electrénica y la
certificacion de dicha firma.

Crear la oficina de atencién virtual que se denomine: infoRC.

Adecuar el Decreto provincial 2544/93 del Comité provincial de
Estadisticas Vitales y el 0692/09 que regula el mecanismo de acceso a la
informacién publica.

Las partidas y certificados emitidos con firmas con token de seguridad
para emisién de actas en linea, deben poseer la misma validez que las
emitidas de puilo y letra del oficial interviniente.

Adecuar la normativa interna para el uso de las TICs y transferencias de
datos abiertos.

Resultados

Maximizar la eficiencia, eficacia y la focalizacién para el desarrollo de
politicas publicas-privadas.

Los siguientes indicadores de desempeiio pueden demostrar el éxito del
proyecto:

e Cantidad de pedidos a la DPAYTSP de acceso a la informacién
que involucre al Registro Civil:

e (antidad de pedidos de informacién al Registro Civil;

e Promedios de visitas por mes al portal segin los diferentes
segmentos de usuarios;

e Simplificacién de los procesos, trdmites y transferencia de datos;

e Generacién y acceso a informacién de estadisticas vitales y de
gestiébn con visualizaciones ilustrativas. Establecimiento de
alianzas internas y externas a la reparticion.

Fuente: Adaptacién sobre la base del Servicio de Registro Civil e Identificacion del Gobierno de Chile —SRCel—

Asi, el gran desafio del Registro Civil de Santa Fe es mejorar la calidad del servicio

publico que ofrece, actualizando sus procesos a través de un sistema digital como estrategia

para la apertura de los datos que produce. El sistema planteado anteriormente es dual tanto

integrando datos del lado del Estado cuanto del lado del ciudadano. Sin embargo, para que

una politica publica o privada sea efectiva debe ser eficiente, eficaz y adecuadamente

focalizada.

Generar la plataforma propuesta fomenta la colaboracién civica a fin de crear valor

publico en la planificacion, el disefio, la implementacion y la evaluacion de politicas y

servicios publicos.
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La utilizacion de las tecnologias informéticas y el uso de smart data —que ademas de
recopilar los datos, permite analizarlos—, posibilita un cruzamiento inteligente de los mismos
para que los organismos puedan identificar ciertos indicadores relevantes y darlos a conocer,
por ejemplo, la cantidad de madres que inscriben el nacimiento de sus hijos en condicién
de solteras, ese guarismo podria ser informacion relevante para desarrollar politicas y
programas sociales en el marco de organismos publicos como el de Desarrollo Social;
ademas, en politicas de Educaciéon se puede conocer en tiempo real las personas que
poseen la edad para encontrarse escolarizados y las distancias que deben recorrer para
asistir a los establecimientos educativos. La cantidad de matrimonios igualitarios —
indicadores con enfoque de género—, para el desarrollo de politicas publicas relacionadas
con la salud, la educacion, el turismo y la cultura; los datos de las personas fallecidas,
para que organismos del sector piiblico diseien y articulen politicas para evitar los
delitos econémicos o electorales, o conocer el motivo de la defuncion, para reforzar
indicadores de politicas de seguridad o preventivas de la salud, las migraciones internas
que se dan en los territorios a través de las ventajas de la focalizacion. Los ejemplos
mencionados son solo algunos de los innumerables casos para describir. A través de los
datos abiertos fiscales, con cruces de datos de terceros, los gobiernos tendran mas
informacion de quienes deben pagar impuestos o recibir beneficios, evitando la fuga de

recursos siempre escasos, etcétera.

La provincia de Santa Fe no escapa a la realidad latinoamericana que evidencia
situaciones de subregistros o indocumentacién que tienen incidencias perjudiciales en los
derechos bdsicos, civiles y econdmicos de la ciudadania. La carencia de la documentacion
identitaria estd directamente relacionada con la pobreza, la inequidad y la exclusion; sin
embargo el Registro Civil carece de indicadores que pueda precisar las consecuencias que
tiene sobre otros sectores fundamentales para el desarrollo como lo son las dreas de salud,

educacion, nivel de ingreso, insercion en el mercado laboral formal, acceso a la vivienda, etc.

Para ampliar la utilidad de un sinndmero de indicadores, el gobierno provincial podria
organizar hackatones para que los potenciales usuarios propongan posibles aplicaciones para
esa inmensa masa de datos que hoy se halla en gran parte ociosa y maltratada —en todos los
procesos desde su ciclo de vida, desde su misma generacién—. Sin embargo, por tratarse de
datos intimamente vinculados a aspectos sensibles de las personas nacimiento, sexo y género,

filiacién, nacionalizacién, estado civil, domicilio, fallecimiento-, es imprescindible determinar
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y concertar —con los actores pertinentes— los correspondientes niveles de agregacion para la

apertura.

Un primordial desafio institucional es desterrar la cultura de un Registro Civil
con datos cerrados, demostrando la utilidad de un sistema de coordinacion del
intercambio de informacion entre organismos de la administracion publica. Pero,
ademas es muy importante lograr coordinar que diferentes reparticiones publicas, con

diferentes misiones y funciones, compartan la informacion que producen y archivan.

Pero crear un sistema de red como el propuesto que coordina la digitalizacién y
conecta datos procesados por distintos organismos publicos o privados de manera continua, es
preciso adecuar el marco legal e institucional para su funcionamiento. Asimismo, este sistema
también debe mantener la confidencialidad de los datos y proveer protecciéon contra ataques
cibernéticos, porque el sistema planteado posee datos clave sobre la identidad y ademas, sobre

datos sociales y econdmicos de ciudadanos y organizaciones.

Cabe agregar, que ante la creciente demanda por servicios y bienes publicos de
calidad, el BID y otros organismos crediticios estdn trabajando para identificar oportunidades
de creacion de sistemas integrales de informacién digital y datos abiertos con el propdsito de

financiar proyectos de fortalecimiento institucional en la gran region.

3. 6 Resultados de las entrevistas y situacion actual en funcion de los criterios de

apertura de datos

En primer lugar, se presentan los cuadros 7, 8, 9 y 10 que muestran los resultados de la
sistematizacion de la recoleccion de la informacion en las entrevistas no estandarizadas
realizadas al colectivo de once (11) personas que se desempefian o han desempefiado roles
importantes en distintas organizaciones en funcién a los tres (3) pilares de gobierno abierto,
de los datos abiertos; todo ello, enmarcado en la modernizacion del Estado orientada en el uso

de las TICs.

Posteriormente, en segundo lugar, en los cuadros 11 y 12 se muestran los datos que
surgen de la comparacion de la situacién actual de gobierno abierto y datos abiertos en cada
uno de los organismos publicos de los paises analizados, luego para finalizar se analiza la
situacion actual de los datos abiertos en el RC de Santa Fe en funcion de si cumplen o no con

los distintos criterios propuestos de apertura de datos gubernamentales.
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Asi, en los cuadros N° 7, 8, 9 y 10 identificamos la actividad de los actores

consultados, la metodologia de la recopilacion de la informacién y los resultados obtenidos en

funcién a los principios o pilares de gobierno abierto: transparencia, participacion y

colaboracion, finalizando criterios de modernizacion del Estado. La totalidad de las preguntas

y las respuestas a los entrevistados se encuentran transcriptas en el apartado Anexo A. (véase

pp. 156-166).

CUADRO 7. Sistematizacion de la recoleccion de la informaciéon. Transparencia

TRANSPARENCIA

ACTORES

METODOLOGIA

RESULTADOS

Especialista en Operaciones de la
Divisién de Capacidad Institucional del
Estado (ICS) del Bando Interamericano

de Desarrollo (BID). (véase Anexo A, k).

Investigador coordinador del Instituto
Nacional de la Administracién Publica.
Buenos Aires, Rep. Argentina. (véase
Anexo A, e).

Asesor y Gerente del programa MuNet
eGobierno (municipios eficientes y
transparentes) de la OEA. (véase Anexo
A, h).

Director de e.nable. Forma parte como
Académico Asociado del Centro de
Sistemas Publicos de la Universidad de
Chile. (véase Anexo A, 1).

Consultor e Investigador del Instituto
Latinoamericano y del Caribe de
Planificacién Econémica y Social —
ILPES—. Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe -CEPAL—.
(véase Anexo A, b).

Inspectora General del Registro Civil de
la provincia de Santa Fe, Republica
Argentina. (véase Anexo A, d).

Jefa de la Sectorial de Informatica del

Entrevistas en profundidad

e Acceso a la informacion
publica.

e Rendicidn de cuentas.

e Abrir los datos del RC es de
utilidad para las politicas publicas.

e Visualizacion de datos en
diversos sectores.

e Prohibido comercializar datos
personales.

e Los datos del RC se pueden
desagregar.

e Los datos abiertos posibilitan
investigaciones y estudios de
comportamientos sociales.

e Los ocho principios de los datos
abiertos facilitan el proceso de toma
de decisiones.

e  Esun desafio la
implementacién de gobierno y datos
abiertos en los Registros Civiles.

e (laridad sobre los espacios de
acceso a informacién publica.

e Privacidad y proteccién de
datos personales.

e Los datos sensibles no se
publican por el Registro Civil.

e Proteccion de la privacidad de
los datos.

e Consulta de datos.
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Ministerio de Trabajo y Seguridad Social e  Los datos deben estar
de la provincia de Santa Fe, Rep. disponibles en forma abierta y
Argentina. (véase Anexo A, j). gratuita.

e (Co-disefio de politicas publicas.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién suministrada por los entrevistados.

En relacion al pilar de transparencia, el cuadro 7 muestra cuestiones relacionadas a
gobierno abierto destacando la importancia de brindar el derecho de acceso a la informacién
publica, siempre respetando la privacidad y proteccion de los datos personales. Por ejemplo,
brindado claridad a los espacios de acceso y permitiendo la visualizacion de datos en diversos
sectores como el de la publicacion de la rendicién de cuentas publicas, clave para la

verificacion, fiscalizacién y monitoreo de la Administracion Publica.

Con respecto a los datos abiertos, surgen cuestiones que son consideradas un desafio
para la implementacion en el Registro Civil, ya que los datos sensibles no se publican, pero a
pesar de ello se considera que el cumplimiento de los ocho (8) principios de los datos abiertos
facilitarian la toma de decisiones, posibilitaria la investigacion y estudios de comportamientos
sociales y que la apertura de datos en el RC seria de utilidad para el disefio o co-disefio de
politicas publicas, ya que los datos se podrian segregar, y que su disponibilidad deberia

brindarse forma abierta y gratuita.

CUADRUO 8. Sistematizacion de la recoleccion de la informacion. Participacion

PARTICIPACION

ACTORES METODOLOGIA RESULTADOS
Asesor Técnico de la Prefeitura de Sao e Participacion ciudadana en forma
Paulo, Brasil. (véase Anexo A, g). remota.
Asesor y Gerente del programa MuNet
eGobierno (municipios eficientes y e  Abrir datos del RC fomenta el
transparentes) de la OEA. (véase Anexo desarrollo
A, h). Entrevistas en profundidad
Director de Participacién Social y
Ciudadana de la Unidad de Desarrollo
Politico y Fomento Civico. Secretaria de e Nueva forma de gestion publica.
Gobernacién —SEGOB- de México.
(véase Anexo A, f).

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién suministrada por los entrevistados.
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El cuadro 8, con respecto al pilar de participacidn, se evidencian cuestiones clave a

tener en cuenta, tales como la importancia de la intervenciéon ciudadana en forma remota y

permitir desde el Estado la participacion por medio de la apertura de datos; todo ello, genera

oportunidades y fomenta el desarrollo de una nueva forma de gestion publica.

CUADRO 9. Sistematizacion de la recoleccion de la informacion. Colaboracion

COLABORACION

ACTORES

METODOLOGIA

RESULTADOS

Director de Prince Consulting. (véase
Anexo A, a).

Equipo de GobAPP del Banco
Interamericano de Desarrollo. (véase
Anexo A, ¢).

Asesor Técnico de la Prefeitura de Sao
Paulo, Brasil. (véase Anexo A, g).

Jefa de la Sectorial de Informatica del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
de la provincia de Santa Fe, Rep.
Argentina. (véase Anexo A, j).

Director de e.nable. Forma parte como
Académico Asociado del Centro de
Sistemas Publicos de la Universidad de
Chile. (véase Anexo A, 1).

Entrevistas en profundidad

e  Mejorar la calidad de la
democracia.

e  GobAPP.

° Co-creacion.

e Redes sociales.

e En Santa Fe no avanzé en la
interoperabilidad.

e Organizar y promover
asociaciones.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién suministrada por los entrevistados.

En el cuadro 9 se puede visualizar aspectos relacionados con el principio de

colaboracién, pilar del gobierno abierto y se mencionan algunas caracteristicas que

comprenden también a los datos abiertos. Surgen de las respuestas de los actores la

importancia de la creacion de valor publico para mejorar la calidad democrética incentivando

la co-creacion y promoviendo asociaciones, un ejemplo de ello son las App o la colaboracién

ciudadana por medio de redes sociales. Sin embargo, se destaca que en la provincia de Santa

Fe no se avanz6 lo suficiente en interoperatividad, clave para mejorar el proceso de toma de

decisiones y reutilizacion de los datos, permitiendo crear servicios y aplicaciones.
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CUADRO 10. Sistematizacion de la recoleccion de la informacion. Modernizacion

del Estado

MODERNIZACION DEL ESTADO

ACTORES

METODOLOGIA

RESULTADOS

Director de Prince Consulting. (véase
Anexo A, a).

Asesor Técnico de la Prefeitura de Sdo
Paulo, Brasil. (véase Anexo A, g).

Equipo de GobApp del Banco
Interamericano de Desarrollo. (véase
Anexo A, ¢).

Consultor e Investigador del Instituto
Latinoamericano y del Caribe de
Planificacién Econémica y Social —
ILPES—. Comisiéon Econémica para
América Latina y el Caribe -CEPAL-.
(véase Anexo A, b).

Inspectora General del Registro Civil de
la provincia de Santa Fe, Reptblica
Argentina. (véase Anexo A, d).

Jefa de la Sectorial de Informatica del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
de la provincia de Santa Fe, Rep.
Argentina. (véase Anexo A, j).

Entrevistas en profundidad

e Conexiones entre el masivo
desarrollo de las TICs y las
actividades de gobierno.

e Creacién de valor publico.

e Plataforma innovadora.
e Ciudades inteligentes.

° Calidad de la informacién
publica.

e Analisis de las redes sociales de
los gobernantes.

e Bigdata.

¢ Plataformas innovadoras para el
desarrollo.

e Usando o no la tecnologia
intensiva, el GA mejora la calidad de
vida de los ciudadanos.

e Datos pocos enlazados entre el
Registro Civil y otras organizaciones.

e Las TICs son herramientas
estratégicas de modernizacion.

e Lainfraestructura tecnoldgica
para la apertura de datos existe y es
posible.

e Estado mas préximo.

e Faltan institucionalizacion de
proyectos integrados.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién suministrada por los entrevistados.

Para consumar el analisis, surge que las TICs son consideradas por los entrevistados

como herramientas para la modernizacion estatal, consideran que aunque el uso de las TICs

no sea intensivo bajo el concepto de gobierno abierto, también tienden a mejorar la calidad de

vida de los ciudadanos, destacando que existen conexiones entre el masivo desarrollo de las

mismas y las actividades de gobierno.
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Ademds, los actores mencionan que es necesaria la infraestructura tecnoldgica para la
apertura de datos, de ese modo se lograr un Estado mds proximo. Empero, falta en Santa Fe
una mayor institucionalizacién de los proyectos integrados, en el RC los datos se encuentran
poco enlazados con otras organizaciones. De los ejemplos de plataformas innovadoras se
destaca el caso de la ciudad de Sdao Paulo que crea valor publico y mejora la calidad de la
informacion con ellas, acercandose al concepto de ciudades inteligentes. Asi, con respecto a la
GobAPP del BID surge que desarrollan investigaciones del fendmeno redes sociales y su
utilizaciéon por parte de los gobernantes, se emplea datos a gran escala que precisan de

aplicaciones informaticas especificas.

Para conocer la situacién actual en funcién de los criterios de apertura de datos

mencionados en el Capitulo II y III, se presenta los cuadros 11 y 12, a modo de colofén.

CUADRO 11. Situacién actual en funcion de los criterios de apertura de datos.
Comparativo

DATOS ABIERTOS
Amb,lto . Organls{no ST Subcriterio de apertura Si | NO
geografico | idento-registral apertura

Posee normativas aplicable de acceso a la v

. . rmativa legal |. s
Registro Nacional Normativa lega informacién publica

Argentina de las Personas

Web Cuenta con catdlogos de datos abiertos v

. Posee normativas de acceso a la informacién
Normativa legal v

Chile Reglst‘r(‘) Cl\'zil e publica
Identificacién
Web Cuenta con catdlogos de datos abiertos v
Registro Civil, | Normativa legal Posee normativas aplicable de acceso a la v

e informacién publica
Ecuador | Identificacién y P

Cedulacién 3 .
Web Cuenta con catdlogos de datos abiertos v

Posee normativas aplicable de acceso a la v

Registro Nacional| Normativa legal |. o
informacion publica

Salvador de las Personas

Naturales , .
Web Cuenta con catdlogos de datos abiertos v
. . Posee normativas aplicable de acceso a la
Provincia de Normativa legal |. rmativas ap 4
. . informacién publica
Santa Fe Registro Civil

(Arg.) Datos sensibles |Produce datos con proteccion legal v
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Cuenta con un area de recoleccion de v

Oficina .. .
estadisticas vitales

El Registro Civil tiene pagina web oficial v

Cuenta con catdlogos de datos abiertos v

Es demandada por usuarios v

Web . . C
Presenta informacién del servicio piblico v

que ofrece

Publica datos de relevancia estadistica v

Muestra datos georreferenciados v

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos analizados de organismos publicos.

De la busqueda de la normativa legal referida a organismos idento-registrales y de la
informacién recopilada del portal web oficial de los paises seleccionados, surge que todos

cuentan con normativas aplicables de acceso a la informacién publica.

Por otro lado, a excepcion de Argentina el resto de los paises cuenta con iniciativas de

catdlogos de datos abiertos conforme la temadtica en estudio.

Con respecto al Registro Civil de Santa Fe, la entidad cuenta con normativa legal
aplicable de derecho de acceso a la informacién publica, produce datos con proteccion legal,
cuenta con un drea de recoleccion de estadisticas vitales, los usuarios visitan su pagina web y
en la misma se presenta informacién del servicio ptiblico que ofrece. Asimismo, se destaca
que no cuenta con catidlogos de datos abiertos, no publica de informaciéon de relevancia

estadistica y no muestra datos geolocalizados.
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CUADRO 12. Situacion actual en funcion de los criterios de apertura de datos.

Registro Civil de Santa Fe

DATOS ABIERTOS

Ambito
geografico

Organismo
idento-registral

Criterio de
apertura

Subcriterio de apertura

NO

Provincia
de Santa Fe

(Arg.)

Registro Civil

Dominios de
interoperabilidad

Organizacional

AN

Legalidad

Semantica

Técnicas

Ocho principios

Completos

Primarios

Oportunos

Accesibles

Procesables por maquinas

No discriminatorios

No propietarios

Licencias libres

A P EN Rl Pl el R e

Permanecer en el tiempo

10. Sin costo de uso

ANERNERNERNERNEANERNERN BN AN RN

Cinco estrellas

1°" Nivel de apertura de los datos (.PDF)

2% Nivel de apertura de los datos (.XLS)

3% Nivel de apertura de los datos (.CSV)

4" Nivel de apertura de los datos (.RDF)

5 Nivel de apertura de los datos (.LOD)

AN NI NI AN

Tecnologia de la
Informacién y las
Comunicaciones

Todas las oficinas cuentan con actas
digitalizadas

AN

Todas las oficinas con un puesto de toma de
tramites digital (CDR)

Se evidencia el uso intensivo de las TICs

.. Cuenta con experiencia
Actividades P

Otros organismos que utilizan
los datos

proactivas

Cuenta con técnicas de
extraccion para la informacién
digitalizada

Plataforma | Cyenta con redes sociales

propias

Posee una App especifica

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos analizados del RC.

Del analisis del Registro Civil de la provincia de Santa Fe en funcién de los distintos

criterios relacionados con los datos abiertos, surge con respecto a la interoperabilidad, que

solamente cumple con el dominio de legalidad.
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Respecto al criterio de los 8 principios mds 2, el organismo no cumple con los
principios de datos completos, primarios, oportunos, accesibles, procesables por miquinas, no
discriminatorios, no propietarios y licencias libres; por lo tanto, podemos inferir que el
Registro Civil no cumple con los ocho (8) principios bésicos de los datos abiertos, tampoco
cumple con los dos (2) principios posteriormente incorporados por la Sunlight Foundation,

principios de permanecer en el tiempo y sin costo de uso

El Registro cuenta en su web oficial con datos abiertos no estructurados; es decir, es
posible acceder a cierta informacion pero es dificil reutilizarlos. Es por ello, que se encuentra
en el primer nivel de apertura de datos segun el sistema para medir la calidad de los datos

abiertos en base a su nivel de reutilizacion.

En relacion al uso de las TICs, no todas las oficinas de la provincia que pertenecen al
Registro Civil cuentan con actas digitalizadas; es decir, algunas adn trabajan con actas en

formato papel. Ademds, no poseen puestos digitales para la toma de tramites identificatorios.

Hacia adentro del organismo no se evidencia el uso intensivo de las TICs. Sin
embargo, se reconocen iniciativas de actividades proactivas para su mejor utilizacién, como
es el caso de las plataformas innovadoras que aportan técnicas y herramientas de extraccion
de la informacién digitalizada, pero no administra redes sociales propias, ni una App

especifica.

En sintesis, lo que puede ser codificado, puede ser digitalizado, en esa dindmica todo
lo que es digitalizado ingresa en un esquema de crecimiento exponencial en virtud del

incremento de la capacidad de procesamiento.

El avance de las TICs ha creado una revolucién digital que puede transformar el modo
de cémo los gobiernos pueden servir a los ciudadanos y cémo éstos pueden co-crear las
soluciones a través de la participacion y la colaboracién. Estamos inmersos en esta revolucion
y hay un largo camino por recorrer con nuevas plataformas y tecnologias e infinitos usos, es
momento de construir procesos con la infraestructura necesaria para contar con un Registro

Civil con datos abiertos.
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CAPITULO IV. CONCLUSION Y PROPUESTAS: MIRADAS RETROSPEC-
TIVA'Y PERSPECTIVA

Es tiempo de terminar nuestro recorrido por el campo de los Datos Abiertos, lo hemos
transitado en varias direcciones. Han oficiado de guia, a través de sus obras, los diversos
autores consultados. No obstante, hemos explorado caracteristicas del terreno que
consideramos mds importantes, para tener una idea aproximadamente exacta de la situacion

actual.

Vamos a permitirnos comentar sucintamente nuestras impresiones en cinco aspectos

destacados y en tltimo término unas breves recomendaciones a modo de sugerencia.

En primer lugar, reconocemos que el terreno de la apertura de datos estd dividido en
muchas dreas, sobre alguna de las cuales se ha realizado un aprovechamiento intensivo, tal
como ocurre con los conceptos bésicos de: gobierno abierto, open government, datos abiertos
y open data. En otras parcelas, el campo atn se encuentra insuficientemente trabajado como
ocurre con el propio concepto de esta estrategia que ain no se ha posicionado eficazmente en
el imaginario popular, el secretismo por parte del Estado conspira contra ello, desterrarlo

intenta formar parte de nuestro propdsito de estudio.

En segundo lugar, conforme los resultados de la investigacién, como conclusiones, y
dando respuesta a las preguntas planteadas, seguidamente presentamos los aspectos

destacados.

Hemos abordado un concepto de Datos Abiertos desde una visién mds abarcativa que
el tradicionalmente es adoptado en el Registro Civil de Santa Fe, y lo hemos hecho desde la
mirada de los pilares bdsicos de la transparencia, la participacién y la colaboracién, en un

sentido andlogo al espiritu del Gobierno Abierto.

De los resultados obtenidos del andlisis de la documentacién especifica, las entrevistas
y el estudio a través de las herramientas de internet y las redes sociales, hemos podido
observar que Gobierno y Datos Abiertos son temas que estdn en constante crecimiento por ser

de gran interés para los distintos sectores de la sociedad.

Hemos comprobado que el Registro Civil produce gran cantidad de datos, éstos son
propiedad de la ciudadania y no pertenecen a ningin organismo publico, sin embargo, ellos
no son publicados o se dan a conocer de manera sesgada e improductiva. El Estado y los

distintos sectores de la sociedad pueden tomar decisiones estratégicas de mucha importancia
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con ellos. Siempre que los datos no contengan informacién sensible sobre individuos

especificos que pongan en riesgo su privacidad, resulta de utilidad abrirlos.

Los casos comparados y las manifestaciones de los informantes clave evidencian la
viabilidad del avance de la apertura de datos a escala global, regional y local, pero los datos
por si mismos no valen nada si no hay un problema para resolver y una comunidad dispuesta
a solucionarlo. Las iniciativas de casos nacionales presentadas como ejemplo, muestran la
realizaciéon de productos derivados, combinados con otras fuentes de informacién y
distribuidos gratuitamente, sortear los obsticulos que presenta el sistema de Registro Civil
posibilitara reutilizar, relacionar y construir a partir de los datos que estan disponibles generar
oportunidades para crear: nuevas aplicaciones, servicios publicos, proyectos de valor afiadido

para optimizar la gestion publica-privada.

La apertura de datos tal como fue mencionada en las iniciativas presentadas en los
casos anteriores, potencia el Sistema de Informacion del Estado, y éste es mas eficiente
cuando genera espacios de reflexidn e intercambio de buenas practicas que permitan mejorar
la calidad de las instituciones en lineas con los principios y ejes del Gobierno Abierto. Abrir
los datos publicos y convertirlos en datos abiertos presenta como beneficios: mejorar el
proceso de la toma de decisiones; hacer posible la transparencia y la rendiciéon de cuentas;
permite fundamentalmente crear servicios y aplicaciones tecnoldgicas y, ademds contribuye a

la innovacién y la generacién de valor publico.

Parece acertado afirmar que el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones implicard, en general, procesos més abiertos en el &mbito idento-registral,
las TICs son herramientas, y por tanto, si modernizacion estd relacionado con apertura, esta
claro que la modernizacion en el Registro Civil a través de la tecnologia ha llegado para
quedarse, éste desafio pretende distintas formas de relacionamiento y demandas, cada vez mas
especificas, a la que la entidad gubernativa debe adaptarse y generar un profundo cambio
interno y en su relacién con otros organismos y con la comunidad toda. Esta es una inquietud
destacada y reiterada a lo largo de la presente investigacion. El Registro deberd adaptarse
rapidamente a los nuevos tiempos. En palabras de uno de los entrevistados, la infraestructura
tecnoldgica para la apertura de datos existe y es posible, y como todo proyecto de estas
caracteristicas deberd tener un aval politico fuerte para su concrecién. El Registro Civil, es un
caso emblematico y de mucha importancia en este tipo de proyectos: es aqui donde se puede

comenzar con esta apertura de datos. En tal sentido, es condicidn necesaria para hacer frente a
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desafios de manera préctica a través la aplicacion de los principios de apertura, co-creacion e

innovacion publica, y co-gobierno.

Frente a la necesidad de disefiar distintos proyectos o resolver desafios, es importante
comprender y conocer al sujeto para quién se piensan las soluciones: el ciudadano. El
Registro Civil debe ser un organismo innovador dentro del proceso de transformacién digital

en el dmbito registral.

En tercer lugar, los ocho (8) més dos (2) principios de los datos abiertos deben estar
insertos en las caracteristicas que especifican condiciones a tener en cuenta para impulsar mas
y mejores convenios interinstitucionales por parte del Registro Civil para que los datos
publicos que recaban, sean ademads efectivamente abiertos e interrelacionados en tiempo real.
Por los fines legales del Registro Civil, es necesario de la colaboracion institucional tales
como otros Registros, universidades, organizaciones de la sociedad civil, otros organismos,
funcionarios publicos o privados, desarrolladores informéticos, visualizadores, periodistas de
datos, etcétera. Por otra parte, cuando se abren los datos, se necesita construir comunidades
que usen la informacién con el propdsito de crear herramientas que a su vez lleguen al piblico

en general.

En cuarto término, enfatizamos que existen diferentes escalas y pardmetros para
definir el nivel de la apertura de datos y mostramos el esquema de clasificacion a partir de las
cinco (5) estrellas, en el que cada una de ellas representa un peldafio o nivel de desarrollo en
la apertura de datos, del mds simple al mas complejo. En relacién con ello, hemos accedido a
navegar por el sitio web del organismo en estudio y del mend analizado observamos la
necesidad de replanteamientos para rdpidamente pasar a obtener un mayor grado de apertura
debido a que actualmente se encuentra en el nivel més bajo. Alguno de los ejemplos de
avance son las iniciativas que nos encontramos llevadas a cabo por organismos nacionales a
partir de la aplicaciéon de una estrategia del uso de mayor tecnologia y desarrollo de

infraestructura de informacidn para lograr calidad y homogeneidad en la publicacion.

Es en este punto que el desafio debe ser reconocido y aceptado, ya que como se
menciona en el Decreto provincial 0692/09 el acceso a la informacién publica constituye una
instancia de participacion ciudadana para ejercitar derechos, para requerir, consultar y recibir
informaciéon de instituciones estatales que ademds, la misma debe estar ordenada,
sistematizada y disponible en medios electrénicos en forma permanente para un répido y agil

aCCeso.
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Por otra parte, el rol de las redes sociales es neurdlgico para lograr una comunicacién
efectiva de la doble via estado-sociedad, la comunicacion a través de los social media puede
aportar mucho a la transparencia del Registro Civil, asi como también tener una funcion
pedagégica. A modo de ejemplo, fomentar el involucramiento de los vecinos a través de las
redes sociales o sus teléfonos inteligentes para poder detectar y brindar asistencia a personas
subregistradas y ciudadanos indocumentados o infractores. Las redes sociales pueden tener un
papel preponderante en relacién con la participacion y la colaboracién para desarrollar el
perfeccionamiento de la gestién idento-registral orientada a ofrecer un servicio publico de
calidad, equiparable en rendimiento a los servicios publicos avanzados, actualizados, agiles,
confiables y eficaces, que garanticen fehacientemente el acceso a los derechos de ciudadania,

cumpliendo con las normas legales, las expectativas y las demandas sociales.

Entendemos que resulta util describir y explorar, como futuros trabajos de
investigacion, modelos innovadores de apertura de datos y avanzar en el campo de estudio de
la capacitacién y formacién del gobernauta latinoamericano, para que se pueda estimular la
mirada comprensiva del contexto y las necesidades de la ciudadania; ello, a través de los
agentes publicos de cambio, verdaderos promotores de la innovacién dentro de la
administraciéon publica. Otra drea interesante podria ser la de profundizar el estudio de
apertura de la gestion idento-registral en contextos virtuales y redes sociales y la necesidad de
actualizar la norma que protege los datos personales ante la masificacién de ellos en las redes

sociales.

En quinto lugar, concluimos en que los Datos Abiertos son una herramienta estratégica
que puede facilitar notoriamente el acceso a la informacién e incrementar consecuentemente
el valor publico, ello se traduce que para saber si se estd teniendo éxito o no, debemos medir
el impacto en términos de desarrollo humano, no desde la perspectiva meramente de
desarrollo econémico, sino también del desarrollo ético, impulsando el capital social de la

comunidad.

En sexto lugar, y para finalizar, consideramos relevante sugerir algunas
recomendaciones que ya hemos ido desarrollando a lo largo del trabajo, por tanto, resulta util
una mirada desde la perspectiva estratégica, sin la intencién de describir diversas acciones y
actividades que se nos sobrevienen, ni sugerir realizar acciones especificas sin vinculacién a

la temdtica investigativa. Avancemos en esa direccion, el Registro Civil de Santa Fe puede:
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Gobernar la interoperabilidad. Adecuar las condiciones organizacionales,
legales, semanticas y técnicas que son relevantes para el desarrollo y utilizacién de
sistemas, aplicaciones y procesos interoperables, con el propésito de indentificar y
eliminar las barreras que frenan la integracion para generar datos abiertos a través

de los servicios publicos digitales;

Digitalizar todo el sistema idento-registral. Las TICs son aceleradoras de la
apertura de datos y facilitan el enlazamiento de los mismos, hay que migrar de los
procesos manuscritos a procesos informatizados en todas las oficinas del Registro
Civil;

Asesorarse con especialistas. La publicacién y gestion de datos es una tarea
interdisciplinaria, podria resultar util que profesionales del area de las ciencias de
la informacién y la informatica, en especial los que se dediquen a la gestion de

datos y que tengan vocacion por el acceso abierto;

Redefinir la oficina de FEstadisticas Vitales e Informaciéon. Abandonar el
secretismo y dar a conocer en tiempo real los guarismos agregados y desagregados
de la labor idento-registral en las oficinas de la provincia, no solo sirven para
predecir comportamientos sociales, sino para generar politicas publicas y privadas

cn consecuencia;

Impulsar una red de Gobierno Abierto. Definir colectivamente con los distintos

estamentos publicos y actores sociales una red de intercambio de datos abiertos.

Desarrollar campaias de concientizacion. Crear comunidades, que a través de
nuevas herramientas, mejoren la oferta y estimulen la demanda de datos e

informacion publica.

Redisefiar la web oficial. El Registro Civil debe ser un organismo innovador
dentro del proceso de transformacion digital en el dambito registral. Es importante
que la institucién se comprometa en transparentar y difundir informacion de
manera georreferenciada y en tiempo real. Ademds, fortalecer el acceso a la
informacioén, la transparencia, la participacién y la colaboracién en consonancia
con el Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto de la Republica Argentina en

el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto;
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e Promover el desarrollo de hackatones. Ayudar a transformar los datos publicos
en abiertos son iniciativas que pueden ser promovidas por el gobierno, pero el co-
gobierno es posible solo si el cambio es liderado por los ciudadanos y este tipo de

encuentros son un escenario ideal para ello, y
e Fomentar una cultura de Datos Abiertos. Para que empodere y brinde resultados

a los ciudadanos, promueva los ideales del Gobierno Abierto y de un Registro

Civil moderno acorde a los tiempos del Siglo XXI.

Se evidencia la necesidad de crear un Estado abierto en red, un Estado mas
eficiente, con mejores modelos de impacto ad intra y ad extra, pasar de un gobierno
cerrado a uno mds abierto, mas innovador, con métricas precisas y de calidad para la
planificacién estratégica. También, es momento de identificar las necesidades de los
usuarios de datos y exigir mejores practicas, porque al menos en el Registro Civil ya

existen instrumentos para requerir informacion accesible y abierta.

Por ultimo, el presente trabajo de investigacién, reine diversos recursos de
informacion y plantea propuestas tendientes a superar los desafios que el nuevo paradigma
de gestién publica promueve: la transparencia, la colaboracién entre actores y la
participacion ciudadana. Consideramos que el Registro Civil de la provincia de Santa Fe,
por su importancia organizacional, debe impulsar estrategias de datos abiertos para
traspasar las barreras tedricas y materializar sus politicas concretas en casos de éxito.
Ademas, el organismo analizado debe servir de guia en el desafio de alimentar la

evolucién de un gobierno mads abierto a una estrategia de “Estado Abierto”.
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ABREVIATURAS, SIGLAS Y ACRONIMOS

AID: Agencia Internacional para el Desarrollo

ANSES: Administracion Nacional de la Seguridad Social

APP: Aplicacién movil

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CEPAL: Comisién Econémica para América Latina

CLAD: Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo

cons.: Consultado

DPAyTSP: Direccién Provincial de Anticorrupciéon y Transparencia del Sector
Publico

ed.: Edicion

e-Gobierno: Gobierno electronico

etc.: Etcétera

HTML: HyperText Transfer Protocol

HTTP: HyperText Markup Language

IAPOS: Instituto Autdrquico de Obra Social

ILPES: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social
NIC: Network Information Center

N°: Numero.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

PAMI: Plan de Asistencia Médica Integral. Instituto Nacional de Servicios Sociales
para Jubilados y Pensionados

p.: Pagina

pp: Péginas

ReNaPer: Registro Nacional de las Personas

RNPN: Registro Nacional de las Personas Naturales

RTA: Red de Transparencia y Acceso a la Informacion

SEN: Secretaria Electoral Nacional

ss.: Siguientes

TICs: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

tr.: Traducido

URL: Uniform Resource Locator
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ANEXO A. Entrevistas. Fichas.
Véase pagina 26.

a) Apellido y nombre: PRINCE, Alejandro

Profesion: Licenciando en Comercializacién, Doctor en Ciencias Politicas, Doctor en
Economia.

Organizacion: Prince Consulting

Cargo: Director

Caracteristica: Es argentino, docente universitario de grado (UNL y UTN) y postgrado
(UTN, UDESA, UP y Fundacién Libertad), ha publicado diversos articulos nacionales e
internacionales relacionados al Gobierno Abierto, Open Data, Big Data, Sociedad Civil y
Gobierno Electrénico, entre otros. Conferencista internacional. Dirige investigaciones y anélisis
sobre Tecnologia, Politica y Gobierno. Ademas, es Vicepresidente de la Fundacién Gestion y

Desarrollo de Buenos Aires.

Fecha y lugar de realizacion: La entrevista por correo electrénico se realizé el 6-
MAY-2013. La entrevista personal se dio en el marco de la “Semana Internacional del
Gobierno Abierto”, organizado por la Fundacién Sociedades Digitales, los gobiernos de las
provincias de Chubut y Entre Rios, por Red de Gobierno Abierto y por Patagonia Digital.

Parand, Entre Rios, 3-JUN-2013 con una duracién de 15 minutos reloj.

Preguntas y respuestas de la entrevista:

- ¢Como impacta en la prdctica el concepto de Gobierno Abierto?

- El impacto del Gobierno Abierto como tema de estudio estd mds relacionado con los
ambitos politicos, periodisticos o de consultoria que con la investigacion académica. La
repercusion del término todavia no ha producido un debate teorico acerca de su significado,
su alcance, ni de sus posibilidades de aplicacion concreta, especialmente en América Latina.
Es mds un estado de dnimo, que un concepto que nos ayude a pensar la politica en la
sociedad actual. Sin embargo, no se debe desechar una idea que se sustenta en conceptos tan
conocidos y analizados como la democracia, el republicanismo y la representacion politica.

- (Qué importancia tienen las TICs en el Gobierno Abierto?

- Me interesa reflexionar sobre las conexiones que existen entre el masivo desarrollo
de las TICs y las actividades de gobierno, sin caer en posiciones deterministas sobre la
conveniencia o no de aplicar tecnologia en el Estado. Es preciso analizar las implicancias
del Gobierno Abierto, ello, desde aspectos historicos y teoricos, para dar luz a un concepto
tan utilizado de diversas maneras, que por momentos pierde su validez analitica. Estoy
convencido que el Gobierno Abierto no busca mds que mejorar y reforzar la calidad de la
democracia.
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Véase pagina 92.
b) Apellido y nombre: RAMIREZ-ALUJAS, Alvaro Vicente.

Profesion: Licenciado en Ciencias Politicas, Magister en Gestion y Politicas Publicas
por la Universidad de Chile. Actualmente es Doctorando en Ciencias Politicas — Mencién
Gobierno y Administracion Publica, del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y

Gasset, adscrito a la Universidad Complutense de Madrid.

Organizaciones: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y

Social —-ILPES—. Comisién Econémica para América Latina y el Caribe -CEPAL-.
Cargo: Consultor e investigador

Caracteristica: Es idoneo en investigaciones relacionadas al avance y desafios que
presentan los paises de América Latina y el Caribe en los diversos dmbitos que integran y
conectan las finanzas publicas, la planificacién para el desarrollo y los instrumentos de gestion
publica que, en su conjunto, permiten abordar los temas criticos para la emergente arquitectura
estatal en el proceso del cambio estructural para la igualdad en la regién. Disertante

internacional con diversos articulos, obras e investigaciones publicadas.

Fecha y lugar de realizacion: Una primera aproximacion a la tematica en estudio fue
un contacto online a través de las redes sociales a mediados del afio 2013. La entrevista en
profundidad (cara a cara) fue en varias oportunidades —rapport— en el marco del “XIX
Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion
Piiblica” se llevara a cabo en Quito, Ecuador, del 11 al 14 de noviembre de 2014,
posteriormente siguié el intercambio de ideas a través del Webinar “Gobierno Abierto en
América Latina: Experiencias y Desafios” patrocinado por la Unidad de Apoyo de ODG, el
Banco Inter-Americano de Desarrollo y Banco Mundial. 07-OCT-2014.

Pregunta y respuesta de la entrevista:

- ¢El Registro Civil que custodia datos sensibles también puede disefiar una
estrategia de gobierno abierto?

- Totalmente, siempre y cudndo se tenga claridad sobre los espacios de acceso a
informacion publica, privacidad y proteccion de datos personales. El propdsito de las
iniciativas de gobierno abierto, entre otras cosas, se relacionan con la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos y por tanto, cualquier servicio piiblico (usando o no la tecnologia
intensiva) puede hacer la diferencia en este tema.
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Véase pagina 64.
c) Apellido y Nombre: LEYTON ESCOBAR, Mariana
Profesion: Master en Comunicacion

Organizacion: Forma parte del equipo GobAPP del Banco Interamericano de

Desarrollo

Caracteristica: De nacionalidad boliviana, la entrevistada es consultora en
comunicacion digital, especialista en estudios sobre gobierno abierto, datos abiertos y
tecnologia civica para América Latina y el Caribe. Estudia que la gente puede hacer cuando
comparte un sentido de comunidad en los espacios virtuales. Es encargada de la versién en
inglés de yoGobierno.org, una plataforma en la que los gobiernos, la sociedad civil y los
ciudadanos de América Latina comparten sus ideas y experiencias sobre el uso de las TICs para

mejorar la gobernanza de manera innovadora e inclusiva.
Fecha y lugar de realizacion: Entrevista por correo electrénico, 18-JUL-2015.
Pregunta y respuesta de la entrevista:

- ¢En qué consiste el estudio de casos que muestra las tendencias de los
administradores publicos latinoamericanos en materia del uso de la informdtica que
brindan las TICs?

- El Gobernauta Latinoamericano, es un estudio que con base en big data y
entrevistas, analiza el uso que lideres locales hacen de las redes sociales mds populares en la
region. Comprende un andlisis de 407 cuentas de redes sociales que incluyen gobernantes y
entidades piuiblicas subnacionales de 61 ciudades latinoamericanas. En total se analizaron
318 cuentas de Twitter y 87 cuentas de Facebook. Durante dos meses se descargo todo el
contenido publicado en estas cuentas para hacer un andlisis de 74.287 tuits y 15.001 posteos
de Facebook.

Véase pagina 92.

d) Apellido y Nombre: ARIAS, Adriana

Profesion: Abogada.

Organizacion: Registro Civil de la provincia de Santa Fe, Republica Argentina.

Cargo: Inspectora General

Caracteristica: Gatekeepers. Facilitadora de entrada al ambiente del Registro Civil,
colaboradora con la localizacién normas legales relacionadas a los derechos personales datos

sensibles.
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Fecha y lugar de realizacion: 11-FEB-2015, Santa Fe, entrevista en profundidad con
una duracion de 45 minutos reloj.

Preguntas y respuestas de la entrevista:

- (Qué se entiende por proteccion de la privacidad de los datos personales?
- En cuanto a la proteccion de la privacidad, los datos personales son aquellos que
identifican a una persona fisica y, por ello, gozan de una proteccion especial.

- ¢Considera que los datos que produce el Registro Civil son enlazados
adecuadamente? ;Actualmente, los datos tienden a la apertura?

- Hay datos que posee el Registro Civil de Santa Fe que deben servir de base para
enlazarlos con otros organismos de cardcter puiblico o privado, siempre en el marco de la
legislacion vigente. Considero que en la actualidad, esto iltimo, no es gestionado
adecuadamente por las politicas puiblicas, es evidente la falta de atencion a los beneficios que
proporcionan los datos abiertos para miiltiples organizaciones.

Véase pagina 75.

e) Apellido y Nombre: TESORO, José Luis

Profesion: Licenciado en Administracion.

Organizacion: Instituto Nacional de la Administracion Pudblica. Buenos Aires, Rep.
Argentina.

Cargo: Investigador Coordinador

Caracteristica: La entrevista fue realizada debido a que es un referente investigador en
temas relacionados a la Administracién Publica, se desempefia desde hace 11 afos como
consultor de la OEA, con vasto conocimiento sobre gobierno electrénico asesor en politicas de
gobierno abierto en América Latina y el Caribe.

Fecha y lugar de realizacion: 17-MAY-2015, entrevista por correo electrénico.

Pregunta y respuesta de la entrevista:

- ¢(Cudl es la utilidad de abrir los datos del Registro Civil?

- Por supuesto que podemos enfatizar en su utilidad para orientar las politicas
publicas y la indagacion empirica en diversos sectores (por ejemplo: nutricion, estimulacion

precoz, educacion, salud, asistencia social, migraciones, hdbitat, trabajo, cultura, seguridad,
etc.).

Véase pagina 77.
f) Apellido y Nombre: MARTINEZ SANCHEZ, Rubén
Profesion: Maestro
Organizacion: Unidad de Desarrollo Politico y Fomento Civico. Secretaria de

Gobernacion —SEGOB- de México.
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Cargo: Director de Participacion Social y Ciudadana.

Caracteristica: La entrevista fue realizada debido a que el entrevistado es idéneo en
temas relacionados al desarrollo politico, fomento civico y organizaciones sociales.

Fecha y lugar de realizacion: 17-MAY-2015 y 20-MAY-2015, entrevista via correo
electrénico.

Pregunta y respuesta de la entrevista:

- (Cudl seria la utilidad de la apertura de informacion del Registro Civil de Santa
Fe?

- Es muy ttil, la apertura de informacion es uno de los primeros niveles y requisitos
para facilitar la participacion en las politicas puiblicas, sugiero, ademds que incorpore a su
tesis el articulo quinto de la “Carta lberoamericana de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica” aprobada por la XI Conferencia Ilberoamericana de Ministros de
Administracion Publica y Reforma del Estado en Lisboa, Portugal el 25 y 26 de junio de
2009.

Véase pagina 62.

g) Apellido y Nombre: COSTA, Pedro Henrique

Profesion: Asesor Técnico.

Organizacion: Prefeitura de Sdo Paulo, Brasil.

Caracteristica: La entrevista fue realizada a raiz que el funcionario es especialista en
Gobierno Abierto y SmartCity.

Fecha y lugar de realizacion: 26-MAR-2015, Santa Fe, entrevista en profundidad con
una duracién de 40 minutos reloj.

Preguntas y respuestas de la entrevista:

- (Existen en gobiernos de Latinoamérica plataformas innovadoras para fomentar la
colaboracion civica a fin de crear valor piiblico?

- Las politicas de gobierno abierto desarrolladas en la ciudad de Sdo Paulo, en Brasil
son un ejemplo regional para describir al resolver problemas prdcticos a través de iniciativas
como la de “Sdo Paulo Aberta”, iniciativa de la Alcaidia de Sao Paulo que busca articular,
integrar y promover cuatro ejes de gobierno abierto en sus acciones: participacion
ciudadana, transparencia, innovacion tecnoldgica e integridad. “Sdo Paulo Aberta” procura
garantizar, por medio de herramientas innovadoras, que la poblacion participe mds y mds en
la gestion publica, desde la formulacion hasta la evaluacion de las politicas, y obtenga
acceso de calidad a la informacion publica para ejercer el control social.

También #GabineteAberto es una herramienta de la iniciativa de gobierno abierto
municipal, en que expertos en politicas publicas, periodistas de los medios independientes,
académicos, movimientos sociales y estudiantes universitarios son invitados a discutir con
representantes del gobierno las politicas publicas de la ciudad en todas las dreas de gestion,
centrdndose en transparencia, participacion ciudadana, integridad e innovacion tecnologica.
Se transmite en vivo por el portal Sdo Paulo Aberta, y con la participacion remota de
internautas que pueden enviar preguntas y comentarios por las redes sociales y por el chat
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del portal, el programa integra el Plan de Metas de la ciudad —meta 116— y consolida el
esfuerzo de la alcaidia en desarrollar acciones de gobierno abierto.

- ;Seleccionar una serie de datos puiblicos para qué podria servir empiricamente?
- Lo primero es detectar un problema y relacionarlo al drea especifica de gobierno,

luego los datos puiblicos deben ser utilizados con inteligencia; es decir, para mejorar los
servicios publicos en general, de modo de desarrollar herramientas para lo que actualmente

se conoce como: ciudades inteligentes.

Véase pagina 75.

h) Apellido y Nombre: LOPEZ-BACHILLER FERNANDEZ, Jorge

Profesion: Socidlogo con una maestria en Administracién de Empresas.

Organizacion: Municipalidad de Patzin, Chimaltenango, Guatemala.

Cargo: Asesor y Gerente del programa MuNet eGobierno (municipios eficientes y
transparentes) de la OEA.

Caracteristica: La entrevista fue realizada debido a que el entrevistado es idoneo en
temas relacionados al desarrollo politico, fomento civico y organizaciones sociales. Ocho
afios trabajando como asesor en gobierno electrénico local, habiendo trabajado también como
consultor de la OEA en materia de Gobierno Electrénico en varios paises.

Fecha y lugar de realizacion: 18-JUN-2015, entrevista a través de las redes sociales.

Pregunta y respuesta de la entrevista:

- (Cudl es la utilidad de abrir los datos del Registro Civil?

- La mayoria de los registros en Latinoamérica tienen como mandato garantizar la
privacidad de la informacion de los ciudadanos, no pudiendo vender o comerciar dicha
informacion.

Hay informacion restringida que solo puede conocer el Registro, como son por
ejemplo los datos personales, pero hay otra informacion que es puiblica como el niimero de
nacimientos, matrimonios o defunciones. Igualmente el niimero de certificaciones de
declaracion de domicilio solicitadas o el niimero de certificaciones de supervivencia, etc.

Todos estos datos se pueden desagregar por municipio, comunidad, barrio, canton,
por sexos o edad.

El Registro puede abrir todos estos datos los cuales pueden servir para ciudadanos
particulares que quieren conocer como se comportan otros ciudadanos y que servicios
necesitan, pero también para investigadores, organizaciones, estudiantes, que necesitan
saber como estos datos van aumentando o disminuyendo afio a aiio y como se comporta la
poblacion. Igualmente permitird tener informacion sobre que municipios de la provincia,
barrios o colonias tienen mds nacimientos, o defunciones, etc.

Los datos abiertos dan mayor oportunidad para conocer de cerca la provincia y su
comportamiento en hechos vitales como los mencionados y de esa forma fomentar la
participacion ciudadana para juntos hacer el desarrollo de Santa Fe.
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Véase pagina 79.

i) Apellido y Nombre: BARROS, Alejandro

Profesion: Magister en Ciencias mencion Computacién Centro de Sistemas Publicos
por la Universidad de Chile.

Cargo: Director de e.nable. Forma parte como Académico Asociado del Centro de
Sistemas Publicos de la Universidad de Chile.

Caracteristica: Ex-Secretario Ejecutivo -Estrategia Digital de Chile 2007-2008.
Consultor internacional de empresas e instituciones publicas. Especializado en planificacion
estratégica tecnoldgica, politicas tecnoldgicas, gobierno electrénico, compras publicas e
introducciéon de tecnologias en procesos de negocios. Es consultor de organismos
internacionales tales como el Banco Mundial y Banco Interamericano de Desarrollo. Ha
desarrollado su labor de consultor en teméticas de politicas publicas de Desarrollo Digital en
la regién en varios paises, entre los que puedo mencionar:

Alejandro se desempeiiado como Perito Judicial en temas informéticos para el Poder Judicial
chileno. Dicta clases y ha sido docente en varias universidades de Chile y expositor en
seminarios nacionales e internacionales.

Es autor de varias publicaciones, destacando entre ellas su dltimo eBook denominado
polisDigital, en el cual se abordan las politicas ptiblicas de desarrollo digital desde diferentes
angulos. El libro tiene una mirada de caracter regional.

Fecha y lugar de realizacion: 06-JUL-2015, entrevista a través de las redes sociales y
correo electrénico.

Preguntas y respuestas de la entrevista:

- En el articulo “Registro Civil, digitalizando la burocracia?” Ud. es critico a la
burocracia estatal. Sin embargo, ;La apertura de datos piiblicos facilita el proceso de toma
de decisiones para el mejoramiento del Estado?

- Si, siempre y cuando esos datos puiblicos se sustenten en los ocho (8) principios de
los datos abiertos, cosa que pasa rara vez, un ejemplo de ello es lo que ocurre con la

Contratacion Publica, en la medida que esa data tenga esos atributos, podrd ser utilizada en
procesos modernizadores estatal.

- ;Puede mencionar algin ejemplo?

- Hay ejemplos interesantes de politicas puiblicas que se encuentran a la vanguardia
del proceso de institucionalizacion del concepto de gobierno abierto, a nivel de gobiernos
locales (algunos municipios de la region) y lo que hacen algunos organismos de la sociedad
civil, tal es el caso de Ciudadano Inteligente en Chile, un proyecto de 2011 sustentado en
promover la transparencia para propiciar el establecimiento de una cultura de acceso a la
informacion publica y de reutilizacion de los datos abiertos; impulsar la rendicion de cuentas
desarrollando mayores y mejores mecanismos que permitan privilegiar el interés colectivo
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por sobre los intereses individuales y, fortalecer la participacion ciudadana efectiva y
fomentar la accion colectiva, consolidando asi democracias mds representativas y
deliberativas.

- ¢Los Registro Civiles de Latinoamérica presentan condiciones potenciales para
implementar politicas relacionadas al gobierno y datos abiertos?
- No tienen muy buenas condiciones, ya que la mayoria de los registros civiles en la

region y conozco a varios, sustentan su trabajo en la logica del papel, muchas de estas
organizaciones son muy antiguas y sus registros historicos se basan en registros en papel,
algunos han hecho el esfuerzo de digitalizar la historia, pero son esfuerzos acotados. Por
otra parte su modelo de negocio se basa en la venta” de productos que tienen una logica de

papel, por eso les cuesta tanto modernizarse.

Véase pagina 93.

j) Apellido y Nombre: IZAGUIRRE, Liliana

Profesion: Licenciada en Sistemas de Informacion por la Universidad Tecnol6gica
Nacional, es maestrando en Administracion Publica por Facultad de Ciencias Econémicas de
la Universidad Nacional del Litoral.

Cargo: Jefa de la Sectorial de Informatica del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social de la provincia de Santa Fe, Rep. Argentina.

Caracteristicas: Actualmente es tutora de los cursos de e-gov de la Organizacion de
los Estados Americanos. Es evaluadora de Programas de sustentabilidad de Gobierno
Electrénico, Open Data, uso de las redes sociales para eficientizar la toma de decisiones en
cualquiera de los ambitos el Estado y, ademds de Ciudadania e inclusion digital. Ha
participado en el gerenciamiento de Proyectos Informaticos en Japén y Espaia.

Fecha y lugar de realizacion: Serie de Entrevistas en profundidad con una duracién de
35 minutos reloj e intercambio de correos electronicos durante el mes de JUL-2015.

Preguntas y respuestas de la entrevista:

- ¢(Como ve la infraestructura tecnologica de la provincia de Santa Fe como
estrategia para implementar politicas de Gobierno y Datos Abiertos gubernamentales?

- La provincia de Santa Fe cuenta con una infraestructura tecnolégica suficiente como
para su implementacion. Dispone de un centro de procesamiento de datos, diseiiado con los
mdximos estdndares de certificaciones internacionales existentes;, una sala Cofre de 60 m2
para salvaguardar los equipos, autonomia de 80 horas de funcionamiento sin energia externa,
climatizacion de precision para la Sala Cofre y el Area de Datos.

El Centro de Procesamiento de Datos del Gobierno de Santa Fe -también conocido

como Data Center- fue inaugurado en 2012 y debe asegurar su alta disponibilidad durante las
24 horas, los 365 dias del aiio.
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El mismo alberga equipamiento informdtico de ultima generacion que permite el
procesamiento de informacion necesaria para la prestacion de diferentes servicios por parte
del Estado.

Segiin lo ofrecido por el plan Estratégico Provincial, en su apartado sobre
Modernizacion del Estado, ‘la legitimidad y credibilidad del gobierno provincial se funda en la
relacion que se establece entre la administracion publica y los ciudadanos. Reformar el Estado
implica re significar las bases sobre las que se asienta esa relacion: principios, valores y una
nueva modalidad de gestion.

Se trata de construir un Estado cercano a las preocupaciones de los ciudadanos. Un
Estado capaz de impulsar politicas puiblicas efectivas, de brindar servicios y respuestas acordes
a las necesidades de la Provincia, y de construir un trato cordial y cercano.

El proceso de Modernizacion y Reforma del Estado iniciado en la Provincia de Santa
Fe tiene como pilares fundamentales la descentralizacion provincial, la participacion
ciudadana en las nuevas formas de gestion puiblica; y la inclusion social, en particular, de los
sectores, poblaciones y territorios mds vulnerables.

A su vez, los objetivos de trabajo se centran en:

e Mejorar los procedimientos de gestion internos, tendiendo a la simplicidad y
transparencia de la gestion publica provincial.

e Acortar los tiempos de respuesta en la resolucion de las gestiones administrativas.

e Incorporar tecnologias de la informacion y comunicacion como herramientas
estratégicas de modernizacion.

e Acercar el Estado a las distintas zonas y regiones del territorio provincial.”
(véase http://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full/93686).

Especificamente sobre Gobierno Abierto, es muy poco lo que dice, sélo enmarca
teoricamente la idea y no se advierte avance sobre proyectos que involucren la temdtica en
cuestion.

- ¢(Se avanzo en materia de Gobierno Abierto? ;Los datos pueden intercambiarse?

- A modo de conclusion personal, puedo decir que es poco lo que se ha hecho en
materia de Gobierno Electronico (intimamente relacionado con el Gobierno Abierto), si bien el
drea de Modernizacion del estado en sus fundamentos habla de este tema, sélo se ha
modificado la estética de la pdgina web de la Provincia de Santa Fe, y se han implementado
varios trdmites en linea que si favorecen la interaccion con los ciudadanos, empresas,
empleados y el mismo gobierno. Puedo decir con certeza que no se ha avanzado en la
interoperabilidad: “El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) define
interoperabilidad como la habilidad de dos o mds sistemas o componentes para intercambiar
informacion y utilizar la informacion intercambiada.

Mds alld de la perspectiva tecnologica, actualmente la interoperabilidad es entendida
como un concepto mds amplio con un grupo de dimensiones diferenciadas. En este sentido, el
Marco Iberoamericano de Interoperabilidad recoge para el dmbito de la administracion
electronica una de las definiciones mds completas existentes actualmente en linea con la
definicion dada por la Comision Europea, definiendo interoperabilidad como la habilidad de
organizaciones y sistemas dispares y diversos para interaccionar con objetivos consensuados y
comunes y con la finalidad de obtener beneficios mutuos. La interaccion implica que las
organizaciones involucradas compartan informacion y conocimiento a través de sus procesos
de negocio, mediante el intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones. (https://es.wikipedia.org/Wiki/Interoperabi-lidad).
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En tanto y en cuanto no se avance con la interoperabilidad, no se logrard avanzar de
manera concreta con los tres pilares del Gobierno Abierto: transparencia, cooperacion y
participacion.

- ¢Es posible la apertura de datos abiertos en el Registro Civil de Santa Fe?

- En particular, si se puede comenzar con la apertura de datos simples, teniendo
presente que los productores de los mismos son los ciudadanos, por lo que es logico que estén
disponibles para ellos de forma abierta y gratuita.

La infraestructura tecnologica para la apertura de datos existe y es posible, y como
todo proyecto de estas caracteristicas deberd tener un aval politico fuerte para su concrecion.
El Registro Civil, es un caso emblemadtico y de mucha importancia en este tipo de proyectos: es
aqui donde se puede comenzar con esta apertura de datos, que ciudadanos tengan la
posibilidad de obtener sus partidas de nacimiento (...) en un formato abierto en el que cada
uno pueda acceder, siendo esto un gran avance.

El mismo Registro Civil también podrd contribuir con la concrecion de la base de
ciudadanos, dicha gran base de datos deberia originarse en este organismo y tendria que ser
alimentada por otros organismos de gobierno, con el objeto de mejorar la oferta de servicios a
los ciudadanos, donde éste no sea mds gestor del estado, sino el estado sea quien ofrezca
servicios que el ciudadano necesite a través de un punto tinico de acceso, que puede ser de la
web de la provincia, o simplemente concurriendo a los centros al ciudadano.

Algunas bases concretas para el desarrollo tanto del gobierno electronico y el
gobierno abierto estdn, pero falta la institucionalizacion de proyectos integrados, no
proyectos aislados desarrollados por organismos para poder decir que la provincia de Santa
Fe, se encuentra en camino de acercamiento a los ciudadanos consumidores de servicios y a
la vez productores de informacion.

Véase pagina 63.
k) Apellido y Nombre: VIEYRA, Juan Cruz

Profesion: Licenciado en Ciencias Politicas por la Universidad Catdlica de La Plata,
Rep. Argentina, Master en Estudios Internacionales por la Universidad Torcuato Di Tella de
la Universidad Johns Hopkins y doctor en Estudios Internacionales por la Universidad

Torcuato Di Tella.

Cargo: Especialista en Operaciones de la Division de Capacidad Institucional del

Estado (ICS) del Bando Interamericano de Desarrollo (BID).

Caracteristicas: Polit6logo con experiencia en programas de desarrollo internacional.
Trabajo en temas de modernizacion del sector publico, centrados en la gestion de la

informacion, la transparencia y el acceso a la informacion.

Fecha y lugar de realizacion: Entrevista con una duracién de 15 minutos reloj
realizada en el marco del XIX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado

y de la Administracién Puablica, Quito, Ecuador, 12-NOV-2014.
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Pregunta y respuesta de la entrevista:

- (Se dictaron normas legislativas de Acceso a la Informacion Piblica en América
Latina en los ultimos quince aiios?

- Ha existido un boom de leyes de Acceso a la Informacion en Latinoamérica en
general, a principios de los 2000 eran muy pocos los paises que tenian leyes de esta
naturaleza, hoy en dia prdcticamente toda la region tiene estos mecanismos y dispositivos
legales para que la sociedad civil y otros actores, el sector privado, etcétera, puedan
justamente ejercer su funcion de rendicion de cuentas a partir de solicitudes de acceso a la
informacion.

- (Considera que los gobiernos las han implementado?

- Para que esa implementacion sea efectiva, hay que analizar caso por caso y en cada
uno de los paises para conocer como han asumido esos principios y si los han puesto en
prdctica.
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ANEXO B. Formularios

SECCION ESTADISTICAS E INFORMACION

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL DE LA PROVINGIA DE SANTA FE

Mo Of, NP,

1

1. Nachmientos registrados dentro del éimino de: laley
1 Nac@kenm Iepisirados fuera del términe legal

REGISTRO CiViL

4. RECONQCIMIENTOS

5. PARTIDAS PAGAS COMUN

8. PARTIDAS PAGAS URGENTE

7. PARTIDAS GRATINTAS

2. MATRIMONIOS

8. RECTIFICACION DE ALTAS

2. ADQPCIONES SIMPLES

19. ADOPCIONES PLENAS

2.1, Matrimonios
e e ]

2.2, Mot Fuera de la Oficina LEY 12229
”——M-—«—.....___L__L______}’__ e S—
2.3, Madrimonio lgialitaro (LEY 26618) i

11 DIVORCIOS

2.4 Mat, lpusiitario -Fuera do ta Qicing-

12, INMOVILIZACIONES

112. COPIAS DE LIBRETAS DE MATRIMONIO

2.6, Transpripeiones

2.5 Mat. Residentes Transttorios Circular DGRC 5/2012
.MWW.W_L“_ P

14, BLOQUEQ DE ACTA POR OPGION DE GENERD

15, DECLARACION DE DOMICILIO (Decrato 0425/13)

18, CERTIFICADD DE SUPERVIVENCIA PRESENCIAL

2.7. MATRIMONIOS (Yotsi de Inacrip

S on Holas)

17. CERTIFICADO DE SUPERVIVENGCIA MO PRESENCIAL

3 DEFUNCIONES

3.1. Detuncionas

13.2. Natidos muertos

3.4, DEFLINCIONES {Tots de ingcripeiones en avias)

E1 8. RECAUDACION

ks

REGISTRO NACIONAL DIE LAS PERSONAS

20. AGTUALIZACION 818 ARDS

21, ACTUALIZACION 14 AROS

28, RECTIFICACION D)

27, REPOSICKIN DNI

28. PASAPORTE COMUN

22, NUEVOS EIEMPLARES

28, DNI QESERVADOS

29, PABAPORTE EXPRES

30. DN EXTRANJERGS

24, CUMPLIMENTADOS

e S

{25, OPCION DE GENERO DNI

31, CAMBIO DE DOMICILIO

!32. RECAUDACION

ls

JUZGADOS COMUNITARIOR ¥ DE LAS PEQUENAS Gausas

33. CERTIFICACIONES DE FIRMAS

42, AUDIENCIAS

34. CERTIFICADOS DE POBREZA

36, CERTIFICADOS DE SUPERVIVENGIA

36, CERTIFICADOS DE VECINDAD

37. REGISTRO DE CARRERAS CUADRERAS

43, CERTIFICACIONES DE LIBROS DE GOMERCIC

44. DECLARACIONES JURADAS

46, PODERES

45, AUTORIZACIONES DE ACTOS JURIDICOS VARIOS

38, SENTENGIAS ¥ AUTOS INTERLOCUTORIOS

26 REGISTRO DE INFRACCIONES L ABORALES

47, MEDIACIONES

48, PEQUERAS CAUSAS

40, NOTIFICAGIONES

41 EMBARGOS

OBSERVACIONES

49, RECAUDACION

Fisma Jefe de Oficiva
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SISTEMA DE ESTADISTICAS VI

Pw\nnﬂa de santa Fe
Winisterio de Salud v Medio Amhmnte -
Direccidn Generai de Estadistica
Lgs_He/a% 3359 - S.gr_ifa Fe

lnfnrme Estadlstn:o de MAG!BO \IWO

Dams amparados por el secrietq estadistico, de aﬁuﬁdu conla Ley Nacional ‘r7622

.‘ z . - » : Fechade  Dia

Mes Ado :
. SATQS A SER LLEMAHGS POR EL HEGISTBD GIVIL Inscripcion
:n Depaliamento o Partido Delegacidn o Registro Givil Nimero Tomo Falio Acta

L ||

. ~ DATOS DEL NACIDO
' Apellido/s Nombre/s
I |
a Fecha de nanlmlentu Sexo Masculino 1 ] &Cudl fue el peso del nifio al nacer?
Dia Afio Femenino 2 []
- \ Loy pop | Indeterminado 3 [ | °gramos

ﬂ Nacié de un embarazo...

éCudntas semanas
completas durd la gestacion?

¢En qie fecha comenzd a dltima
mensiruacion normal previa

*Simple 1 [] — irapreg. siguiente al embarazo de este nifia?
Miftiple 2 [ ]— ¢l que [\__J nifios vivos, y Dia Mes it
produjo; || defunciones «semanas completas| | 1 ; ' i ; ‘ [ 17y 1 |
fetales
[ El parto fue atendido por... Parto:
Médico/a 1 [] Enfermero/a 3 [ Comadre 5 [ ] Sinatencion 7 [ Vaginal 1 []
Parteroa 2 [ Otro agente sanitario 4 [_] Otros 6 1 Cesarea 2 []
! e e Nombre del establecimiento :
Establecimiento de salud publico 1] ]
«Establecimiento privado, obra social, etc. 2 [
»Vivienda (domiciJio) particular 3 }:]] pasar apreg, 13 g
=0tro lugar (via pablica, transportes, etc.) 4 [ S

Localidad/Paraje:

Domicilio en donde se produjo: Calle y N°/ Ruta y Km:

Departamento o Partido:

ng usar

Provincia:

no usar

 (continda al dorso)

SISTEMA DE ESTADISTICAS VITALES
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- SISTEMA DE ESTADfSTICAS VITALES

 DATOS DE LA MADRE AL MOMENTO DEL NACIMIENTO QUE SE ESTA INSCRIBIENDD

4Gual es su edad? &Gual es la fecha de Dia Mes Afio

afios cumplidos i nacimiento de fa madre?

¢ e *anos \_l |\HVH\1\|
Coniando hasta el de este nific, Entre todos estos embarazos, &y cuantas

inclusive, {oudntos embarazos écuantos hijos nacides defunciones

tuve la madre? °embarazos L_J vivos tuvo? i_‘ fetales? L_._!

éD6nde vive habitualmente?  Calle y N°/ Ruta y Kmi:

Localidad/Paraje: k Departamento o Partido: &

calidad/Paraj p é |

Provincia (o pais Pais

w para extranjeros): L_LJ LJ__L__]

&Cual es el maximo nivel de instruccion que alcanz6? (marcar en el Sistema Educativo (S.E.) que corresponaa, una sola casilla)

N0 usar

«Nunca asistio o]

*S.E. No Reformado Incompleto  Completo +8.E. Reformado Incompleto  Completo
- Primario 02 [ 03 [ ] - - Ciclos EGB(1°y 2% it [} 12 [
- Secundario 04 [] 05 [] - Ciclo EGB (3°) 13 ] 14 []
«Superior o universitario 06 [ 07 [ it 15 [ 16 [

‘ 20 Perfenece o est4 asociada a:
sObrasocial 1]  ePlandesalud privadoomutual 2 [ ] ePlanoseguropiblico 3 ] <Mésdeuno 4 [] <Ninguno 5[]

éLa madre convive en pareja? 8t 1 [ ————> Responder preg. 22, 23, 24 y 25 con los daios del conviviente exclusivamente.
(va sea casada o en union de hecho) Noe 2 [} —— Pasarapreg. 24y 25, responderias con los datos de fa madre exclusivamente.

. DATOS DEL GONVIVIENTE (si correspande]) AL MIOMENTO DEL NACIMIENTO QUE SE ESTA INSCRIBIENDO

&Cual es el maximo nivel de instruccién que aleanz6? (marcar en ef Sistema Educativo (S.E.) que corresponda, una s6la casiffa)

«Nunca asistio 01 ]

*S.E. No Reformado Incompleto  Completo S.E. Reformado Incompleto ~ Completo
- Primario 02 [] 03 [] - Ciclos EGB{1"y 2) 1 ] 12 [
- Secundario 04 [} 05 [] - Ciclo EGB (3°) 13 [] 14 [
« Superior o universitario 06 ] 07 [ - Polimodal 5 L] 6 []

23 Pertenece o esia asociado a:
eObrasocial 1 []  ePlandesaiudprivadoomutual 2 [ ] ePlanoseguroplblico 3 [] eMasdeuna 4 [_] eNinguno 5 [

- DATOS DEL GONVIVIENTE/MADRE (tachar o qus no corresponda) AL MOMENTO DEL NACIMIENTO QUE SE ESTA INSCRIBIENDD

T
§ m ¢Cudl es su situacion laboral? ¢Cual es su ocupacion habitual?
f__,- «Trabaja o esta de licencia g
—
= «No trabaja |: Busca trabajo 2 [ 5
= No busca trabajo 3 [ g

PERSONA QUE CUMPLIMENTO EL INFORME

Apeliido y Nombre: Firma:

~ SISTEMA DE ESTADISTICAS VITALES
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Provincia de Santa Fe

Ministerio de Salud y Medio Ambiente
Direccion General de Estadistica
Las Heras 3359 - Santa Fe

Informe Estadistico de MATRIMONIO

(Datos amparados por el secreto estadistico, de acuerdo con la Ley Nacional 17622)

DATOS A SER LLENADOS POR EL REGISTRO CIVIL

SISTEMA DE ESTADiSTIGAS VITALES

Fecha de
Inseripeidn

Dia

L L

Departamento o Partido Delegacién o Registro Civil

Falio Acta

\
I I |

I Numero Tomo
! ||

DATOS DEL ENLACE

Apellido/s del contrayente 1
\

Apellido/s del conirayente 2 ‘
\

Nombre/s

Nombre/s

L

DATOS DEL CONTRAYENTE 1

Fecha de nacimiento = Edad

(anos cumplidos
al momento del
‘ matrimonio)

Loy |

Sexo

«Masculino 1 [ ]
«Femenino 2 [

Dia Mes Ano

Lugar de nacimiento
Pais

Estado civil anterior
sSoltero/a 1]
+Viudo/a 2]
| «Divorciado/a 3 []

Provincia

£Cudl es el maximo nivel de instruccion que alcanz6? (marcar en el Sistema Educativo (S.E.) gue corresponda, una sola casilla)

(afos cumplidos
al momento del
‘ matrimanio)

L

eMasculino 1 []
*Femenino 2 [ ]

Dia Mes Afio

eNunca asistié 01 []
S.E. No Reformado Incompleto  Completo +S.E. Reformado Incompleto  Completo
- Primario 02 [] 03 (] - Ciclos EGB(1"y 2*) 1 ] 12 [ ]
- Secundario 04 [] 05 [] - Giclo EGB (3°) 13 [ 14 ]
»Superior o universitario 06 [] 07 [ ~Raimaga) 15 [] 16 L]
i ¢Cudl es su situacidn laboral? &Gual es su ocupacion habitual?
«Trabaja o esté de licencia T L]
«No trabaja |: Busca trabajo 2 [ <
4 3]
No busca frabajo 3 ™ 2 ‘
DATOS DEL CONTRAYENTE 2
12 Fecha de nacimiento Edad Sexa Estado civil anterior

. Lugar de nacimiento

vals *Soltero/a 1 [ ]

*Viudo/a 2]
| <Divorciado/a 3 [

Provincia

eNunca asistio ot []

S.E. No Reformado Incompleto  Completo
- Primario 02 (1 03 [
- Secundario 4 I 05 [
= Superior o universitario 06 [ 07 [

£Cudl es el méaximo nivel de instruccién que alcanz? (marcar en el Sistema Educativo (S.E.) que corresponda, una sofa casilia)

<S.E. Reformado Incompleto  Completo
- Ciclos EGB(1"™y 2*) 1 1o ]
- Ciclo EGB (3%) 13 1 14O
- Polimodal 15 [] 16 [

£Cudl es su situacion laboral?

«Trabaja o est4 de licencia 1
+No trabaja [ Busca trabajo 2 1
No busca trabajo 3 [

&Cual es su ocupacion habitual?

no usar

IMPRENTA OFICIAU - SANTA FE

-

SISTEMA DE ESTADISTICAS VITALES
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 SISTEMA DE ESTADISTICAS VITALES

informe Estadistico de DEFUNCION

(Datos amparados por el secreto estadistico, de acuerdo con la Ley Nacional 17622)

Fechade  pia Mes Afio

" DATOS A SER LLENADIOS POR EL REGISTRO CIVIL Insertpekdn. | L.
Departamento o Partide Delegacion o Registro Civil Ndmero Tomo Folio Acta
S I [ I |- |

DATOS DE LA DEFUNCION (Slo para fines estadisticos y a ser llenado sdlo por el médico cerlificante)

£Tuvo atencion médica durante laenfermedad S 1 [] éLo atendid el médico si1[
a lesién que lo condujo a la muetie 7 No 2 [] ——» pasarapreg. 7 que suscribe? No 2 ]
Causa de la defuncion ' 4 E‘;,“@E"mﬂaﬁﬁ',ﬁ%";
1. Enfermedad o condiciin patelégica dad y la muerte.
que le produjo la merte di L
Causas antecedentes. b. Dabido a {o coma consecuencia de)
Estados morbosos, si existiera alguno, L
que produjeron la causa arriba consig- = =
nada, menciondndose en dtimo lugar | ©- Debidoa (o como consecuencia de)
la causa bésica.
b
2. Olros estados patolégicos significa- g5
tivos gue contribuyeron a la muerte pe- 2
ra no relacionados con la enfermedad
0 condicion morbosa que la produjo. E

En caso de muerte violenta (unicamente)
a. Indicar sifue por:  =Accidente 1 [ ] «Suicidio 2 [] «Homicidio 3 [ *Seignora 9 [ ]

h. 2Cémo se produjo? Describir las eircunstancias o situacion en que acontecio, coma por ejemplo: caida de andamio, herido por arma de fuego, intoxica-
cion por psicotropico, elc... i fue accidente de transporte, indicar ¢l tipo de vehicula y i ¢ fallecido era peaton, conductor, acompaiiante, pasajero, etc...

= ©. Lugar donde ocurrid el hecho:
g’_ FPara todas las mujeres de LEstuvo embarazadaen  Sf 1 <Cudl fue la fecha de terminacion de ese embarazo?
= 10 a 59 aios complidos los Gitimos doce meses? -« No - | :l continuar Dia Mes
E: . Seigrora 9 [_] abajo
=
=] DATOS DEL FALLECIDD ‘ LE. l LC. I DN N l I | l | |
xh =
E’ Apellido/s Nombre/s
=1 e L —
=
- Fecha de Defuncion  pia Mes Adio Fecha de Nacimiento  Dia Mes Ao
o= -
= [ (S |
&
4| Edadal del falleci (escribir donde pond: Afids Sexo
*5ila edad es de 1 ao cumplido o més, consignar sélo los afios I__I Masculino 1 [
Meses Dias
=5 la edad es de 1 dia 0 més, pero menar de un ario, consignar sélo meses y dias I.__J Fémenino 2 [
Horas Minutos
*51la edad es menor de 1 dia, indicar horas y minutos Tnd i 3 [
Ocurrid en... Nombre del estableci
=Establecimiento de salud piblica 1 D]
=Establecimiento privado, obra social, etc. 2. [

=Vivienda (domicilio) particular 3 [ pasara g
preg. 15
=Otro lugar (hogar de ancianos, via piblica, efc.) 4 l:l:| = ¢ -5 E. ﬁ—_l

Domicilio donde se produjo: ~ Calle y N°/ Ruta y Km;

Localidad/Paraje: : Departamento o Partido: g k

2 L Provincia; I_l_J
Vivia habituaimente en: Calle y N°/Ruta y Km:
Localidad/Paraje DepartamentooPartido z B

§ ; | . Provincia (0 pais s Pais

2 | | para extranjeros)

Pertenecia o estaba asociado a: (57 of fallecido es menor de un ario complelar con los oatos de Ja madre)
+Obrasocial 1 []  «Plande salud privadcomutual 2 (]  ePlano sequropdblico 3 []  eMasdeuno 4 []  eMinguno 5[]

J(continta al dorso)
N A O 4

SISTEMA DE ESTADISTICAS VIT.
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iCudl es el maximo nivel de instruccion que alcanzo? (marcar en ef Sistema Fducative (8.E.) que corresponda, una sola casills)
o« Nunca asistié - ot [

3.E. No Reformada Incomplets  Completo »S.E. Reformado Incompleto  Completo
- Primario 2] 0[] -Ciclos EGB{T*y 20 -~ 11 [J 12 []
- Secundario 0 ] 05 [ - Ciclo EGB (3") 1B 1 O

. i - Polimodal T
Superior o universitario . 06 [] 07 []

i Cual era su situacidn laboral? - £Cudl era su ocupacién habitual?
«Trabajaba o estaba de licencia

* No trabajaba |: Buscaba trabajo

No buscaba trabajo

:Cual es el maximo nivel de instruccién que alcanzé? (marcar en ef Sistema Educativo (S.E.) que corresponda, una sola casilla)
=Nunca asisti 01 []

+S.E. No Reformada Incompleto  Completo *S.E. Reformado Incompleto  Completo
- Primario =] - Ciclos EGB (1° y 2%) n O 12>
- Secundario - Ciclo EGB (3”) 13 [ 14 []
- Polimodal 15 1 16 [

¢ Superior o universitario

¢Cudl es su edad? iLa madre convive  §j 1 [ —— Responder preg. 24, 25 y 26 con los datos del
{afios cumplidos) en pareja? = conviviente exclusivamente.
o afios (ya sea casada o en 2 ] —> Pasara preg. 25 y 26 y responderlas con los datos
unién de hecho) de la madre exclusivamente.

i Cudl es el maximo nivel de instruccién que alcanza? (marcar en el Sistema Educativa (S.£.) que corresponda, una sola casilla)

«Nunca asisti 0

» 5.E. No Reformado Incompleto  Completo ¢8.E. Reformado Incompleto  Completo
- Primario 0z [J I - Ciclos EGB (1° y 2%}
- Secundario 04 [] - Ciclo EGB (3™)

T - Polimodal

*Superior v universitario 06 []

¢Cual es su situacidn laboral? iCual es su ocupacidn habitual?
#Trabaja o esta de licencia

+No trabaja [ Busca trabajo
No busca trabajo

0 para fallecidos que n

MEDI

28 iCudl fue su peso al moriv? s gramos I

&) Nacid de un embarazo... &l ;Cuantas semanas ¢En qué fecha tomenzd la dltima

duré la g i6n? menstruacion normal previa
al embarazo de este nifio?
oMuliple 2 []——»elque [ nifios vivos, y Dia Mes Afio

produjo: defunciones fetales esemanas completas | L L1 |

Contando hasta el de este niiio, 55l Entre todos estos embarazos, Ly cudntas
inclusive, ;cuantos embarazos icudntos hijos nacides defunciones
tuvo la madre? « embarazos . vivos tuvo? fetales? E

R 3 TS RES

oSimple 1 [_]——» irapreg. siguiente

PERSONA QUE CUMPLIMENTO EL INFORME

Médico 1 [] | Apellido y Nombre: Matricula Profesional N°;

oo 2 [ pomicilio Profesional: Calle: Ne:

Localidad: i Teléfono:

" SISTEMA DE ESTADISTICA
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Tesis. Magister en Administraciéon Publica. FCE-UNL.

DATOS ABIERTOS: Un desafio para el Registro Civil de la provincia de Santa Fe. Lic. José Alberto Llorente

Provincia de Santa Fe

Ministerio de Salud y Medio Ambiente
Direccion General de Estadistica
Las Heras 3359 - Sania Fe

Certificado de DEFUNCION

Departamento

Registro Civil de Seccion Acta N° Tomo Folio

Certifico que Don

Sexo

LE/LC/D.N.I Ne: -

domiciliado en callle Ne . Localidad
de __ afos de edad, nacido el de de en
estado civil _ nacionalidad _ profesion u ecupacion
casado con B hij__ de Don
y de Dofa

ha fallecido de: enfermedad [] muerte violenta ] enfermedad de denuncia internacional [
el dia de de __alas horas en .
Dejo constancia que los datos los obtuve por haberlo:  asistido [ ]  reconocido [ ] en
Fechada en elda __ de de
Médico: Mat. Prof. N°:

Nombre y Apefiido
Domicilio:

Firma
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Tesis. Magister en Administraciéon Publica. FCE-UNL.
DATOS ABIERTOS: Un desafio para el Registro Civil de la provincia de Santa Fe. Lic. José Alberto Llorente

SISTEMA DE ESTADISTICAS VITALES

S

Anexo J

Firma y sello Médico

Certifico queeldia _____de
nacié muarto un feto de
indeterminado (]  Pese
Edad Nacionalidad
/___ Localidad Departamento
' DNL_

femenino [
D.NLL

.y de Don

alas ____ horas, en la localidad de
semanas de gestacion, de sexo:
grs. Hijo de Dofia

Firma y sello Obstétrica

masculino []

Residencia habitual: cafle y n°
Pravincia
Nacionalidad

__Edad

é;ssidencia habitual: calls y n®

Localidad

Departamento Provincia

Si det mismo parto naci6 otra criatura viva consignar
Certificade de NACIDO VIVO.

(Formulario "A" N°

Si del mismo parto nacid otra criatura muerta consignar
Informe Estadistico de DEFUNCION FETAL.

(Formulario “G” N°

SRR

Tomo N° N° Boleta RNP

Il

Acta N° Folio Seccion

Imprenta Oficial -
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Tesis. Magister en Administraciéon Publica. FCE-UNL.
DATOS ABIERTOS: Un desafio para el Registro Civil de la provincia de Santa Fe. Lic. José Alberto Llorente

j Fecha de
Inscripeion |

i
A o

A raiz de esta defuncion estuvo internada la madre en... . —
Nombre del establecimiento :
= Establecimiento de salud piblico
=Establecimiento privado, obra social, efc.
+No estuvo internada 3 [ ]— pasarapreg. 6

10
2[:]] ~ %

Cairsa de la defuncion Iefal
a. Enfermedad o afeccion principal del feto.

b. Otras enfermedades o afecciones del feto.

. Enfermedad o afeccién principal de fa madre que afecta al feto.

Otras enfermedades o afecciones de la madre que afectan al feto.

e. Otras circunstancias pertinentes.

|

&El felo presentaba sefiales de maceracion? 1 7] No 2 [

10
* ¢Cudl fue la fecha de expulsién o ¢Cual fue su peso?
Masculino o extraccion del feto? i
Femening Dia Mes fi e gramos
Indeterminado [ Lo Tl v 4 a |

La defuncién provino de un embarazo... ¢Cudntas semanas <En que fecha comenzd fa itima
: ' completas duré Ia gestacion? menstiuacién normal previa 2

°Simple 1 [_] ——> Irapreg. siguiente este embarazo?

El sexo del feto era...

oMattiple 2 [_]— elque k[jl_,_! nifios vivos, y Mes
produjo:=__| defunciones =semanas completas |
fetales

. SISTEMA DE ESTADISTICAS VITALES
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DATOS ABIERTOS: Un desafio para el Registro Civil de la provincia de Santa Fe. Lic. José Alberto Llorente

£Cudl es su edad? . ¢Cudl es la fecha de

(afos cumplidos) ) nacimiento de la madre?
*afios

4 Contando hasta éste, inclusive, Entre todos estes embarazos, {y cuéntas
écudntos embarazos écuantos hijos nacidos defuncicnes
tuve la madre? = gmbarazos L_I vivos fuve? l__l fetales?

éDonde vive habitualmente?  Calle y N°/ Ruta y Km:

Localidad/Paraje: _ Departamento o Partido:

Provincia (o pais
para extranjeros).

¢Cudl es el méaximo nivel de instruceion que alcanzo? (marcar en el Sistema Educativo (S.E.) que corresponda, una sola casilla)
=Nunca asistié o1 []

«S5.E. No Reformado Incomplete  Completo «3.E. Reformado Incompleto  Completo
- Primario 02 [] 03 [] - Ciclos EGB(1™y 2%) i 12
- Secundario o4 [ 05 [ - Ciclo EGB (37) 13 L] 14
) s - Polimodal 15 L1 16 O .
e Superior 0 universitario 06 [ 07 [

)

Pertenece o estd asociada a:

Obasood 1] PendeSobopivadoomuel 201 Ambos sC1-Nogmo 407

&La madre convive en gazeia? Si 1 [] —— Responder preg. 22, 23, 24y 25 con los datos del conviviente exclusivamente.
(vaseacasadaoenuniondehecho)  No 2 [ ] ——> Pasarapreg. 24y 25, responderias con los dalos de la madre exclusivamente.

¢Cudl es el méximo nivel de instruccién que alcanzd? (marcar en el Sistema Educativo (S.£.) que corresponda, una sola casilia)

=Nunca asisti6 [

5.E. No Reformado Incomplets  Completo +S.E. Reformado Incompleto  Completo
- Primario 02 [] ] - Giclos EGB(1"y 2%) L1 1
- Secundario 04 [] - Ciclo EGB (37) L1 14

~ Polimodal

CONVIVIENTE

= Superior o universitario 06 [

Pertenece o estd asociadoa:

.+Obra Social

£Cudl es su situacién laboral?
«Trabaja o esté de licencia

ONVIVIENTE/MADRE

*No trabaja [ Busca trabajo

No busca trabajo

PERSONA QUE CUMPLIMENTO EL INFORME

Apellido y Nombre:
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