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RESUMEN:

La presente investigacion tiene como objetivo principal conocer las estrategias de
gestion que han adoptado las bibliotecas de la UNL ante la crisis por la pandemia del Covid-
19 y saber como se preparan para seguir prestando sus servicios en el futuro, adaptindose a
la “nueva normalidad”.

El marco tedrico se organiza en torno a tres ejes fundamentales: El primero examina
cudles son los enfoques que han escogido las bibliotecas a nivel mundial para dar respuesta a
esta situacion critica. El segundo eje muestra como se han redefinido los conceptos de
biblioteca, bibliotecario y servicios bibliotecarios con la irrupcién de las Nuevas Tecnologias
de la Informacién, los nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje y la globalizacion de la
informacién y el conocimiento. Por tltimo, el tercer eje apunta a los nuevos servicios
bibliotecarios que las bibliotecas pueden brindar gracias a estas tecnologias y como
aprovecharlos para estar mas cerca de los usuarios y brindar un servicio de calidad.

El trabajo de campo se realiz6 en el periodo agosto-octubre 2020, a través de
encuestas y entrevistas que se realizaron a los directivos de las bibliotecas de la UNL.

A partir del andlisis de la informacion recopilada con las encuestas y entrevistas se
presentan las conclusiones ordenadas de acuerdo a las variables presentadas en la
metodologia y, ademds, se brindan una serie de recomendaciones que surgen a partir de lo

observado. Poniendo el énfasis en el nuevo rol del bibliotecario en los entornos digitales.

Palabras claves: Biblioteca universitaria, Herramientas tecnoldgicas, Web social,

Teletrabajo, Plan de contingencia.

ABSTRACT:

The main objective of this research is to know about the management strategies that the UNL
libraries have adopted in the face of the crisis caused by the Covid-19 pandemic and to know how it
prepares to continue providing its services in the future, adapting to the “new normality ™.

The theoretical framework was organized around three fundamental axes: The first examines
the decisions that are the approaches chosen by libraries worldwide to respond to this critical
situation. The second axis shows how the concepts of library, librarian and library services have been
redefined with the emergence of New Information Technologies, new teaching-learning models and
the globalization of information and knowledge. Finally, the third axis points to the new library
services that libraries can provide thanks to these technologies and take advantage of them to be

closer to users and provide a quality service.
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The field work was carried out in the period August-October 2020, through surveys and
interviews that were carried out with the directors of the UNL libraries.

Based on the analysis of the information collected with the surveys and interviews, the
conclusions are presented in order according to the variables presented in the methodology and, in
addition, a series of recommendations are provided that arise from what is observed. Emphasizing the

new role of the librarian in digital environments

Key words: University Library, Technological tools, Social web, Telecommuting,

Contingency plan.
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INTRODUCCION:

El virus que produce COVID-19, notificado por primera vez en Wuhan (China) en
diciembre de 2019 y hasta entonces desconocido, pertenece a una extensa familia de virus
llamados coronavirus que producen un amplio abanico de enfermedades respiratorias, que
van desde un resfriado comun hasta enfermedades mds graves como el sindrome respiratorio
de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS) (OPS/OMS,
2020).

LA Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 la epidemia de COVID-19
emergencia de salud publica de preocupacion internacional el 30 de enero de 2020.

El Director General de la OMS, el doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus, anunci6 el
11 de marzo de 2020 que “la nueva enfermedad por el coronavirus 2019 (COVID-19) puede
caracterizarse como una pandemia. La caracterizaciéon de la pandemia significa que la
epidemia se ha extendido a varios paises, continentes o todo el mundo, y que afecta a un gran
namero de personas”. (OPS/OMS, 2020).

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en su informe
especial COVID-19 sostiene que “la accidon mas importante para enfrentar el COVID-19 es la
contencién de la expansién del virus mediante el autoaislamiento, la cuarentena y el
distanciamiento social. Esa medida tiene impactos positivos para la salud al aplanar la curva
de contagio. Pero, también afecta la actividad econdmica pues el distanciamiento
generalmente implica la desaceleracion de la produccion o incluso su interrupcion total”.
(2020, p. 2)

El gobierno nacional argentino decret el aislamiento social, preventivo y obligatorio
en todo el territorio del pais, que comenz6 a regir el 20 de marzo de 2020 y se mantiene ain
como distanciamiento social preventivo obligatorio.

La Universidad Nacional del Litoral (UNL), por medio de la resolucién 398/20
estableci6 dispensar del deber de asistencia a su lugar de trabajo a todo el personal de Planta
Permanente y Planta Transitoria, Docente y No Docente, Personal de Gestién, Contratos
Temporarios, Becarios y toda otra vinculacion juridica de prestacion de servicios de caracter
laboral y/o personal, y siempre que no se revistan en areas esenciales o criticas de prestacion
de servicios indispensables, a fin de que realicen sus tareas habituales u otras andlogas en

forma remota. (2020a)
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A raiz de esta situacién mundial y dadas las medidas adoptadas por las distintas
autoridades gubernamentales de forma progresiva, para evitar la propagaciéon del virus
COVID-19, muchas bibliotecas han cerrado sus puertas.

El objeto de estudio de esta investigacion fue conocer la realidad de las distintas
bibliotecas de la UNL ante la situacién de confinamiento a causa de la pandemia por el
coronavirus, los recursos y servicios que ofrecieron, la forma de adaptacién a esta situacidn,
como se preparan para su reapertura, de qué forma brindardn sus servicios en la nueva

normalidad, las medidas que adoptardn y los cambios que se produciran.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Problema de investigacion:

En las dltimas décadas, el vertiginoso desarrollo de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TIC) ha impactado sobre el rol de las bibliotecas y los bibliotecarios
generando una crisis del concepto tradicional de biblioteca. Llevando a estos a repensar su
funcién y tomar iniciativas para introducir nuevas herramientas tecnoldgicas en vistas de
mejorar la calidad de sus servicios bibliotecarios y satisfacer las necesidades informativas de
sus usuarios de forma mas eficaz.

Estos cambios se fueron dando de forma gradual.

Sin embargo, -la situacién que nos toca vivir en la actualidad, frente a la pandemia de
COVID-19, acelera todos estos procesos y obliga a las bibliotecas a cambiar sus estrategias y
estructuras de funcionamiento, y ser creativas-, buscando nuevas vias de comunicaciéon con
los usuarios para poder seguir prestando sus servicios, siendo de esta manera, una
oportunidad para resignificar su trabajo y plantearse cémo seguir haciendo las cosas en este

nuevo contexto, una vez que haya pasado esta crisis sanitaria.

1.2 Preguntas de investigacion:

1.;,Qué servicios y productos han implementado las bibliotecas universitarias de la
UNL de forma digital a partir del confinamiento por la pandemia de COVID-19? ;Ha habido
un incremento en el uso de estos servicios y productos?

2.;Se han planteado la posibilidad del teletrabajo? ;De qué forma lo han llevado a
cabo?

3.,Como se preparan las bibliotecas universitarias de la UNL para su reapertura?
(Disponen de un plan de contingencia?

4.;Qué acciones o cambios se prevén para el futuro?

1.3 Objetivos de investigacion:

1.3.1 Objetivo general:

Conocer las estrategias de gestion que han utilizado las bibliotecas de la UNL durante
la crisis por la pandemia del COVID-19 y como se preparan para seguir prestando sus

servicios en el futuro.
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1.3.2 Objetivos especificos:

1.Examinar los nuevos servicios y recursos que han implementado a partir del
confinamiento por la pandemia COVID-19.

2.Comprobar si las bibliotecas universitarias de la UNL han optado por el teletrabajo
y cudl es la modalidad que han adoptado.

3.Analizar si las mismas cuentan con un plan de contingencia para su reapertura.

4 Resaltar acciones futuras que se plantean las bibliotecas universitarias de la UNL,

posteriores a la emergencia sanitaria.

1.4 Justificacion:

La situacién de emergencia sanitaria que nos ha planteado la pandemia de COVID-19
nos obliga a evolucionar y adaptarnos a las nuevas demandas y necesidades de la sociedad,
prescindiendo de los servicios bibliotecarios tradicionales.

Me interesa abordar esta problemética desde lo personal y lo profesional para analizar
como afrontamos estds situaciones adversas para transformarlas y actuar de forma proactiva
convirtiéndolas en un impulso para nuevas metas y desafios.

A nivel institucional, por ser parte del personal de las bibliotecas de la UNL, ofrecer
un andlisis de la situacion y posibles lineas de trabajo a futuro.

Concibiendo a las bibliotecas, no sélo como un conjunto de colecciones
bibliogréficas, sino como un servicio de personas para personas. Donde, ademds del
conocimiento y las habilidades técnicas, se crean vinculos y redes de colaboracién
comunitarias.

Por ultimo, entendiendo a la biblioteca como motor de transformacién social, dénde el

factor humano es la clave.

1.5 Antecedentes:

Algunos de los lineamientos que podemos destacar de instituciones relacionadas con
el dmbito bibliotecario y reconocidas a nivel mundial, en relaciéon a la funcién de las
bibliotecas y el COVID-19 son:

La IFLA (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas)
ha realizado una declaracién con los principales lineamientos para el sector bibliotecario

global.
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Mediante esta declaracion ofrece recursos claves para que las bibliotecas puedan dar
respuesta a la pandemia de coronavirus. Brindando regularmente informacién actualizada en
su pagina web sobre las experiencias, estrategias, recursos y actividades que desarrollan las
bibliotecas de los diferentes paises.

La American Library Association (ALA) ofrece, mediante su pdgina web, informacién
y recursos destinados a bibliotecas, instituciones y archivos. La pdgina se va actualizando a
medida que se desarrolla la situacion COVID-19. También brinda pautas para la reapertura de
las bibliotecas.

La Association of College & Research Libraries (ACRL) ha creado una guia de
recursos de apoyo a bibliotecas académicas y de investigaciéon durante la crisis mundial de
salud publica. La misma presenta recursos educativos y de participacién a distancia, recursos
para el desarrollo profesional y mejorar las practicas, e informacion actualizada de
funcionarios de salud publica.

Por otro lado, la ICOLC (Coalicion Internacional de Consorcios de Bibliotecas) ha
realizado una declaracién sobre la pandemia mundial COVID-19 y su impacto en los
servicios y recursos de la biblioteca. Cuyo objetivo principal es que los proveedores de
contenidos eliminen las restricciones de uso y abran libremente la informacién de sus bases
de datos, especialmente todo lo que trate de coronavirus.

En lo referente a bibliotecas universitarias, la Red de Bibliotecas Universitarias
Espaiiolas (REBIUN), ha elaborado el documento “Recomendaciones REBIUN para un
protocolo sobre reapertura de las bibliotecas universitarias y cientificas”, dirigido a las
bibliotecas que forman parte de la red, cuyo objetivo es que sea un documento base y que
sirva de referencia y guia a las bibliotecas, en el desarrollo e implementacién de sus propios
planes para la vuelta a la presencialidad.

Dentro de los trabajos que se han presentado sobre esta temdtica, podemos mencionar:

En Espafia, Dominguez-Aroca (2020) ha presentado el articulo “Cooperacion de
profesionales de las bibliotecas de Ciencias de la Salud como respuesta a la pandemia Covid-
197, que tiene por objetivo describir la experiencia surgida de un grupo de bibliotecas de
salud espafiolas. Este grupo autodenominado #AyudaBiblioteca#COVID19 nacié de manera
espontanea para colaborar y dar una mejor respuesta a las necesidades de informacion de los
profesionales sanitarios relacionadas con la Covid-19 para hacer frente a la pandemia actual,
y en general para la sociedad. El articulo resalta como las bibliotecas de Ciencia de la Salud

han demostrado su espiritu de cooperacion, siempre teniendo como fin dltimo el servir a sus
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usuarios de la forma mads eficiente posible. También destaca que es la primera vez que las
bibliotecas de Ciencia de la Salud han dado una respuesta conjunta y en tiempo real a los
profesionales sanitarios.

En Turquia, Gomez-Sanchez, Marquinez-Cabrejas, De la Cdmara-De las Heras y
Campos-Asensio (2020) en el articulo “The initiative #AyudaBiblioteca in Spain: a SWOT
analysis” mencionan la sesion internacional de poésteres virtuales que ha organizado la
biblioteca universitaria KoC University Suna KiraC Library, en Estambul (Turquia), cuyo
tema principal es dar a conocer como han respondido las bibliotecas académicas, de hospital,
de investigacion y los bibliotecarios ante la pandemia: actividades, iniciativas, servicios,
formacion, acceso a recursos, dificultades, oportunidades, teletrabajo, etc.

Uno de los posters presentados es de cuatro participantes del grupo #AyudaBiblioteca
de Espana, el mismo tiene como finalidad dar a conocer esta iniciativa y presentar una
andlisis FODA para reflexionar sobre los servicios de informacién en situaciones de crisis
como la pandemia Covid-19. El estudio muestra que gracias a la colaboracién se han podido
transformar las dificultades derivadas de la crisis en una gran oportunidad, aprovechando los
puntos fuertes y convirtiendo las debilidades y amenazas surgidas en retos profesionales.
Concluyendo que esta experiencia ha servido definitivamente para mejorar la visibilidad de
las bibliotecas y teniendo la intencién de mantener esa colaboracién de ahora en mds
(Gomez-Sanchez et al., 2020).

En Pakistan, Ali y Gatiti (2020) en el articulo “The Covid-19 (coronavirus) pandemic:
reflections on the roles of librarians an information professionals”, reflexionan sobre el papel
de los bibliotecarios de Ciencias de la Salud durante la pandemia del coronavirus en el
contexto de Pakistdn. Los autores resaltan que, ante cualquier pandemia, la funcién del
bibliotecario tiene tres dimensiones: 1) promover la conciencia de salud publica mediante la
creacion y difusion de informacidn relacionada con medidas preventivas; 2) apoyar al equipo
de investigacion, investigadores y profesores proporcionando informacion sobre los ultimos
desarrollos, investigaciones Yy literatura; 3) satisfacer las necesidades basicas de los usuarios
habituales de la biblioteca.

En Estados Unidos, Conte, Gallagher, Holmes, Jaguszewski, Kern, Rethlefsen y
Seymour (2020) en el articulo “Aswering the call: academic health sciences libraries and
Covid-19” resaltan el impacto profundo que ha tenido la pandemia y como las bibliotecas
académicas de ciencias de la salud estdn respondiendo a una llamada urgente a implementar

la biblioteca virtual como una extension de los servicios bibliotecarios. En el mismo se
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menciona que el cierre de los espacios fisicos durante este tiempo ha destacado el papel
fundamental de los servicios, recursos y capacitacion virtuales brindados por las bibliotecas y
que ha acelerado la maduraciéon de muchos recursos y servicios remotos para apoyar y
promover las misiones institucionales de investigacion, atencién al paciente, educacién e
innovacién y salud publica. Los autores del articulo brindan el siguiente mensaje a sus
colegas bibliotecarios:
“la crisis actual, con sus constantes demandas y urgencias, subraya el valor
indiscutible de los bibliotecarios en el descubrimiento, creacion y gestion del
conocimiento. Su profesionalismo e innovacién proactiva son a la vez
inspiradores e impactantes a medida que trabajamos juntos para abordar las
necesidades de informacién que evolucionan rapidamente mientras
desarrollamos y maduramos servicios, recursos y capacitacion criticos” (Conte
et al., 2020, p. 1).

Otro trabajo presentado en Estados Unidos es el de Aiwuyor (2020), titulado “How
research libraries are supporting research during remote operations”, en el cudl se muestra
como las Bibliotecas de la Universidad Estatal de Penn, las Bibliotecas George A. Smathers
de la Universidad de Florida y las Bibliotecas de la Universidad Estatal de Ohio, comparten
una amplia gama de informacién y habilidades para garantizar la continuidad de la
investigacion vital durante la pandemia. Aqui se enfatiza que, durante las dos ultimas
décadas, las bibliotecas de investigacion han estado a la vanguardia del acceso a materiales
digitales y; en consecuencia, la infraestructura de muchas de las bibliotecas de investigacion
ha sido preparada para circunstancias no convencionales que requieren aprendizaje digital,
distancia e investigacion. Cada vez mads instituciones reconocen la experiencia tan necesaria
que ofrecen las bibliotecas de investigacion. La pandemia Covid-19 pone de relieve esta
necesidad de las bibliotecas de investigacion y su valor en el apoyo a la investigacién y a los
investigadores.

En Brasil, el documento “AtuaCao e desafios das bibliotecas universitarias brasileiras
durante a pandemia de Covid-19” de Francine y Séanchez-Tarrago (2020), muestra la
importancia de las bibliotecas universitarias brasilefias en el apoyo a las actividades de
investigacion, ensefianza y extension dentro de las universidades. Asi como los principales
desafios para mantenerlas en funcionamiento mediante productos y servicios a distancia; en
un contexto marcado por el agravamiento de la crisis social, econdmica y politica mundial,

donde la emergencia provocada por Covid-19 y la adopcién de medidas extraordinarias de
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distanciamiento social y cuarentena, imponen nuevos retos a la biblioteca como institucién
social. Mediante un andlisis cuantitativo y cualitativo de 188 participantes se ha llegado a la
conclusion de que casi todas las bibliotecas han puesto en préictica el trabajo a distancia,
utilizando las tecnologias de la informacioén y la comunicaciéon (con énfasis en las redes
sociales), para llevar a cabo servicios de referencia virtual, difundir informacién, asi como
ofrecer bases de datos. También se han llevado a cabo procesos técnicos y desarrollo de
colecciones, aunque con algunas limitaciones. Algunas bibliotecas han ofrecido servicios
especificos de apoyo a la investigacion sobre Covid-19. Dentro de los principales retos se
encuentran el cambio repentino de la asistencia personal y el trabajo presencial, al trabajo a
distancia y la asistencia virtual, sin preparaciéon previa (protocolos de actuacidn,
infraestructura, aptitudes profesionales). Otro reto importante es la reapertura de las
bibliotecas, ya que incluye cambios en las instalaciones, el equipo de proteccién y los
protocolos de higiene. Finalmente, hace hincapié en que las bibliotecas universitarias tienen
actividades y retos que van mds alld de los aspectos puramente técnicos, incluidas las
dimensiones éticas y politicas con miras a construir mejores sociedades.

En Argentina, Gutiérrez y Castafio (2020) han realizado una encuesta para relevar
informacion sobre las actividades que realizan las bibliotecas argentinas durante el
aislamiento social, preventivo y obligatorio que se ha dispuesto en prevenciéon del COVID-
19.

Dentro de sus conclusiones, se expresa que, si bien las bibliotecas argentinas tenian
algunos servicios remotos y en linea, la presencialidad ha sido la principal modalidad de las
unidades de informacién en nuestro pais. No obstante, se ha demostrado mediante este
estudio que las bibliotecas argentinas han respondido de forma rdpida y creativa a esta
situacion extraordinaria, adaptdndose al entorno virtual y principalmente a los servicios
digitales a distancia (Gutiérrez y Castano, 2020).

En cuanto a la existencia de otras iniciativas parecidas de bibliotecas frente a una
pandemia, para saber si hay precedentes de la colaboracion espontdnea de los profesionales
de las bibliotecas de la Salud, podemos citar el trabajo de Featherstone, Boldt y Konrad
(2012), titulado “Provision of pandemic disease information by health sciences librarians: a
multisite comparative case series”. Esta investigacion de casos comparativos buscd examinar
los esfuerzos de los bibliotecarios de ciencias de la salud para responder a las necesidades de
informacion de las organizaciones de atencion médica durante la pandemia HIN1 2009. La

investigacion se realiz6 en la regién del suroeste de Ontario, Canada.
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Los cuatro casos analizados de proyectos HINI1 por bibliotecarios revelaron la
comprension de las necesidades de informacién durante la pandemia y servirdn de apoyo para
el desarrollo profesional futuro en medicina de desastres. Las buenas practicas para
bibliotecarios que brindan informacién sobre la pandemia, segin lo identificado por el
estudio, incluyen: formalizar la inclusién de los bibliotecarios en los equipos institucionales
de gestion de desastres, difundir resimenes concisos de informacidn actual y autorizada para
apoyar la toma de decisiones administrativas y clinicas, anticipar el interés de los
investigadores en los articulos académicos sobre la pandemia-estudios relacionados,
utilizando herramientas de alerta para monitorear publicaciones, desarrollando familiaridad
con las fuentes de informacién de agencias y organizaciones de salud gubernamentales y no
gubernamentales, y evaluando formalmente la provision de servicios de informacion
pandémica (Featherstone, Boldt y Konrad, 2012)

Dicho articulo concluye que, como ocurre en todos los desastres, las necesidades de
informacién sobre una pandemia son especificas de cada caso, pero los bibliotecarios de
salud pueden anticipar el uso de habilidades profesionales para apoyar la toma de decisiones
administrativas en futuros brotes infecciosos. Integrar los servicios bibliotecarios en los
planes organizacionales para desastres, instruir y familiarizar a los bibliotecarios sobre el uso
de herramientas de alerta y fuentes autorizadas de informacién sobre desastres, anticipar la
reasignacion de recursos para permitir la prestacion de servicios dedicados y disefar
estrategias para los métodos de evaluacion optimizard la capacidad de los bibliotecarios de
salud para ayudar en el futuro, en el esfuerzo de dar respuesta ante una pandemia

(Featherstone, Boldt y Konrad, 2012)
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CAPITULO 2: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

2.1 Tipo de investigacion:

El tipo de investigacidon que se realiz6 en este trabajo, dada la actualidad del tema y la
escasa investigacion que hay al respecto, es exploratoria-descriptiva, con un enfoque mixto
(cuali-cuantitativo).

“La investigacion exploratoria es aquella que se efectia sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que los resultados constituyen una visién aproximada
de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos” (Arias, 2012, p. 24)

“La investigacion descriptiva, aquella que resefia las caracteristicas o los rasgos de la
situacion o del fenémeno objeto de estudio. Es uno de los tipos de procedimientos
investigativos mas populares y utilizados por los principiantes en la actividad investigativa.
La realizacion de este tipo de investigacion se soporta en técnicas como la encuesta, la
entrevista, la observacion y la revision documental” (Bernal, 2010, p. 138).

“El enfoque mixto combina métodos cuantitativos y cualitativos, procurando
establecer algtn tipo de conexién entre ellos. Obviamente, todo estudio cuantitativo se basa
en una agregacion de observaciones individuales, por lo que debe existir cierta relacién entre
las pautas estadisticas generales y lo que ocurre en las situaciones especificas” (Durdn

Martinez, Gémez Goncalves y Sdnchez Sanchez, 2017, p. 26).

2.2 Unidades de analisis:

Las unidades de andlisis estdn conformadas por cada una de las bibliotecas de la

Universidad Nacional del Litoral:

o Biblioteca Centralizada FHUC-FADU-ISM
La Biblioteca se encuentra emplazada en el 2do. piso del edificio perteneciente a
la Facultades de Humanidades y Ciencias, y de Arquitectura Disefio y Urbanismo.
Ciudad Universitaria.

Pé4gina web: http://www.bibliotecas.unl.edu.ar/biblioteca-centralizada-fhuc-fadu-

ism/

E-mail: biblioteca@fadu.unl.edu.ar

o Biblioteca Centralizada “Dr. Ezio Emiliani” FBCB-FICH-FCM-ESS
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La Biblioteca se encuentra emplazada en el 3er. piso del edificio perteneciente a
las Facultades de Bioquimica y Ciencias Bioldgicas, y de Ingenieria y Ciencias

Hidricas, en la Ciudad Universitaria.

Pégina web: http://www.bibliotecas.unl.edu.ar/biblioteca-centralizada-dr-ezio-

emiliani-fbcb-fich-fcm-ess/

E-mail: biblioteca@{bcb.unl.edu.ar

Biblioteca Centralizada FAVE

La Biblioteca Centralizada FAVE (Facultad de Ciencias Agrarias y Facultad de
Ciencias Veterinarias) se encuentra emplazada en: Kreder 2805, Esperanza, Santa
Fe.

Péagina web: http://www.bibliotecas.unl.edu.ar/biblioteca-centralizada-fave/

E-mail: biblioteca@fcv.unl.edu.ar

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Economicas FCE
La Biblioteca se encuentra emplazada en la planta baja del antiguo edificio
perteneciente a la Facultad, en el ala este de la misma, junto al nuevo edificio.

P4gina web: http://www.bibliotecas.unl.edu.ar/biblioteca-facultad-de-ciencias-

economicas/

E-mail: biblioteca@fce.unl.edu.ar

Biblioteca “Pablo Vrillaud” FCJS
La Biblioteca “Pablo Vrillaud” se encuentra emplazada en la Facultad de Ciencias

Juridicas y Sociales de La Universidad Nacional del Litoral.

Pé4gina web: http://www.bibliotecas.unl.edu.ar/biblioteca-fcjs/

E-mail: biblio@fcjs.unl.edu.ar

Biblioteca ''Dr. Ezio Emiliani' FIQ
La Biblioteca se encuentra emplazada en la planta baja del edificio perteneciente a

la Facultad de Ingenieria Quimica (FIQ).

P4gina web: http://www.bibliotecas.unl.edu.ar/biblioteca-dr-ezio-emiliani-fig/
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E-mail: biblio@fig.unl.edu.ar

o Biblioteca "Gral. José de San Martin"
Ubicada en la Escuela Industrial Superior - Universidad Nacional del Litoral.

Junin 2850, Santa Fe

Pé4gina web: http://www.bibliotecas.unl.edu.ar/biblioteca-gral-jose-de-san-martin-

eis/

E-mail: biblioteca@eis.unl.edu.ar

o Biblioteca '""Pablo Vrillaud' Centro Universitario Reconquista Avellaneda

Ubicada en: Laura Devetach 3535, Reconquista, Santa Fe.

Péagina web: http://www.bibliotecas.unl.edu.ar/biblioteca-pablo-vrillaud-c-u-

reconquista-avellaneda/

E-mail: biblioteca@cu-ra.unl.edu.ar

o Biblioteca Centro Universitario Galvez
Se encuentra emplazada en el ler. piso del edificio perteneciente al Centro

Universitario Gélvez. Direccién: Florentino Ameghino 50, Gilvez, Santa Fe

P4gina web: http://www.bibliotecas.unl.edu.ar/biblioteca-centro-universitario-

galvez/

E-mail: biblioteca@cu-galvez.unl.edu.ar

La investigacion abarca solamente las bibliotecas universitarias de la UNL. No se
incluye dentro de las unidades de anélisis las bibliotecas pertenecientes al jardin de infantes
“La Ronda”, la escuela de Nivel Inicial y Primario de la UNL, Escuela de Agricultura,
Ganaderfa y Granja, Escuela Secundaria de la UNL, biblioteca del Centro de idiomas y

Biblioteca publica “Dr. José Galvez” de la UNL.

2.2.1 Red de Bibliotecas de la UNL:
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La Universidad Nacional del Litoral cuenta actualmente con nueve bibliotecas
universitarias (tres de las cuales son bibliotecas conjuntas centralizadas), dos bibliotecas de
centros universitarios (Gélvez y Reconquista-Avellaneda), una biblioteca del centro de
idiomas, una biblioteca de escuela primaria, dos bibliotecas de escuelas secundarias, una
biblioteca del Jardin de Infantes “La Ronda” y la Biblioteca Publica y Popular “Dr. José
Galvez”. Hasta el afio 1997 las bibliotecas funcionaban con algunos criterios de coordinacién
y articulacién aportados desde la Junta de Bibliotecas, que venia trabajando en la
normalizacion de las bases de datos propias de cada unidad de informacién, y es a partir de
ese aflo que se comienza a trabajar la idea de la creacién de una Red de Bibliotecas. De esta
forma se realizan asistencias técnicas externas de expertos y se inicia un proceso de

coordinacion centralizada de las bibliotecas a partir del afio 2001.

Desde el ano 2003 se formaliza el Programa de Bibliotecas designdndose como
Coordinador Ejecutivo al Director del Centro de Telematica de la UNL. La misma cuenta con
la asistencia de un equipo de apoyo técnico para tareas de administracion de bases de datos,

desarrollo de software, mantenimiento informatico y Biblioteca Virtual UNL.

El principal objetivo del Programa de Bibliotecas es “coordinar acciones de
mejoramiento de las bibliotecas de la UNL, actuando en lo concerniente al equipamiento,
introduccion de nuevas tecnologias, actualizacion del fondo bibliografico, capacitacion del
personal, reorganizacion funcional y organica, comunicaciones e infraestructura” (Informe de

Autoevaluacion como se cité en CONEAU, 2017, p. 58).

“De dicho proceso de reorganizaciéon funcional integral de la Red de Bibliotecas
surgen importantes aportes en aspectos relacionados con: informatizacién de los sistemas de
gestion de bibliotecas, con desarrollos propios y software libre, que facilitan los procesos
técnicos descentralizados; sistema unico de préstamos (Siprebi); reglamento dnico de
préstamos (con adaptaciones a cada caso en particular); registro de lectores sobre la base de
SIU-Guarani/Pampa; compras centralizadas de material bibliografico con presupuesto propio
de las bibliotecas; presupuesto para mejoras de infraestructura, entre otros” (CONEAU, 2011,

p. 97).

El Programa de Bibliotecas favorece la configuracion de un sistema bibliotecario
Unico, articulado en dos ejes fundamentales: la documentacién e informacién como elemento
esencial y el concepto de servicio publico de calidad. Ambos conceptos son ampliamente

avalados por la comunidad académica, alumnos y personal de bibliotecas (CONEAU, 2017).
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Cabe destacar, en la puesta en marcha de cambios paradigmaticos en la gestion actual
de las bibliotecas de la UNL: “la ‘biblioteca como espacio’, abierta al uso y complemento de
los espacios del aula, en el uso de estanterias abiertas a los lectores para la autogestion de la
consulta y en el trabajo colaborativo a través de la implementacion de sistemas

informatizados integrados técnicos y de gestion” (CONEAU, 2017, p. 58).

La Junta de Bibliotecas de la UNL, integrada por todos los directores de las
bibliotecas y el coordinador del Programa de Bibliotecas, atina criterios para las metodologias
de trabajo, en cudnto a proyectar y planificar normas de administracién bibliotecarias,
procesos técnicos y debatir sobre cuestiones técnicas derivadas de los lineamientos politicos

institucionales emanados del Programa de Bibliotecas.

La compra de material bibliografico se realiza de forma centralizada, por licitacion, a
través del presupuesto anual del Programa de Bibliotecas. Para ello, se cuenta con un
software que facilita el proceso. Pocas bibliotecas poseen recursos econdmicos de la propia

Unidad Académica y de las cooperadoras.

En general las bibliotecas disponen de edificios propios insertos en las Unidades
Académicas, algunos de reciente remodelacién y otros con necesidades de ampliacién de

espacios.

En cuanto a los servicios, ademds de los servicios tradicionales in situ que prestan las
bibliotecas (préstamos, renovaciones, devoluciones, referencia), deben agregarse los
incorporados por el uso de las nuevas tecnologias, que facilitan el acceso a distancia: uso de
chats, correo electrénico, Facebook y otros, como herramientas validas para el acercamiento
al usuario. Los sistemas de informacién en linea (propios y relacionados) conllevan a la
autogestion del usuario en su busqueda de informacion. Es fundamental el acompafiamiento
tanto de los docentes como de los bibliotecarios para lograr una correcta alfabetizacion

informacional (CONEAU, 2017).

Otro aspecto de relevancia en los entornos actuales de sistemas bibliotecarios
colaborativos es el relativo a la cooperacion interbibliotecaria y la participacion en redes. En
general, todas las bibliotecas participan de la Red Interuniversitaria Argentina de Bibliotecas
(RedIAB); Comision Asesora de la Biblioteca Electrénica de Ciencia y Tecnologia (BECyT).

Segun su perfil de interés o especialidad, cooperan con SIDALC (Alianza de Servicios de
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Informacién Agropecuaria); la Red Vitruvio, la Red Bibliofaun y el Nodo regional noreste de

la Red de Bibliotecas Juridicas de la Republica Argentina, entre otros.

La difusién de los servicios se hace mediante la pdgina web de la Red de Bibliotecas

de la UNL, en la cual se puede acceder a informacion de todas y cada una de las bibliotecas.

En el afio 2007 surgié la Biblioteca Virtual de la UNL, cuyo objetivo es ser un
repositorio institucional de la produccién cientifico-académica de la UNL en formato digital.
La misma contiene dos colecciones especificas: Biblioteca de Tesis y Biblioteca de

Publicaciones Periddicas.

2.3 Variables:

Arias expresa que “una variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad,
que puede sufrir cambios, y que es objeto de andlisis, medicién, manipulacién o control en
una investigacion” (2012, p. 58)

Las variables que se analizaron son las siguientes:

TABLA A: Operacionalizacion de las variables

Variable Nivel de medicion Indicadores

1) Servicios y productos implementados de forma
digital a partir del confinamiento por la pandemia
Covid-19

1. Nuevos servicios y Nominal

recursos digitales

2) Tipos de servicios de referencia ofrecidos.
3) Presencia de la biblioteca en las redes sociales.

4) Motivos de la presencia de la biblioteca en las redes
sociales.

1) Adopcién o no del teletrabajo como forma de
trabajo.

2) Tipos de herramientas utilizadas para realizar el

teletrabajo bibliotecario.
2. Decisién de Nominal
teletrabajo 3) Actividades realizadas mediante teletrabajo.

4) Posibilidad de realizar teletrabajo de forma
permanente.
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3. Plan de contingencia Nominal 1) Presencia o ausencia de un plan de contingencia.

2) Tipo de plan de contingencia.

4. Acciones futuras Nominal 1) Servicios que la biblioteca ha incorporado durante la
previstas pandemia y que planifica seguir brindando de forma
permanente.

2) Productos que la biblioteca ha incorporado durante
la pandemia y continuard brindando de forma
permanente.

3) Proyectos de la biblioteca a futuro.

Para definir las variables y sus categorias se tomé como referencia el informe
“Bibliotecas argentinas ante el aislamiento social y obligatorio por el COVID-19” elaborado

por Gutiérrez y Castafio para ABGRA (2020).

Técnicas e instrumentos:

Arias plantea que “se entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacién”. También define un instrumento de
recoleccion de datos como “cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que
se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (2012, p. 68).

La principal técnica que se utilizé para la recoleccién de datos es la encuesta y el
instrumento fue un cuestionario digital elaborado de forma escrita con la aplicacién
disponible en Internet “Google Forms”, la cual genera automdticamente una planilla Excel
con las respuestas. A partir de alli, utilizando la planilla de célculo Excel, se elaboraron las
tablas, aplicando férmulas para sacar cantidades y porcentajes y generar los graficos con las
estadisticas. El modelo de encuesta y entrevista utilizado, asi como las tablas resultantes se
encuentran en los Anexos I, I, III, respectivamente.

Para la realizacion de la encuesta se procedid enviando un email a los directivos de las
bibliotecas de la UNL, en el cudl se adjuntaba el link del formulario para que puedan
completarlo, ademads de brindar informacién sobre la investigacion a realizarse.

“Se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en
particular” (Arias, 2012, p. 72).

Una de las caracteristicas de encuesta es que es poco profunda, pero de gran alcance.
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También se realizé una entrevista a los directivos de las bibliotecas de la UNL, para
complementar y profundizar la informacién recogida a través de los cuestionarios. La misma
fue pautada por medio de correo electrénico, y dadas las circunstancias de distanciamiento
social, se brind6 la posibilidad de adoptar la modalidad de preferencia del entrevistado:
WhatsApp, Zoom o Google Meet.

“Entrevista, técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacién. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un cuestionario,
la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propdsito
obtener informacién mas espontdnea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la
informacion de interés para el estudio” (Bernal, 2010, p. 194).

“Una entrevista se caracteriza por su profundidad, es decir, indaga de forma amplia en
gran cantidad de aspectos y detalles, mientras que la encuesta oral aborda de forma muy
precisa o superficial uno o muy pocos aspectos. Por otra parte, la entrevista tiene un menor
alcance en cuanto a la cantidad de personas que pueden ser entrevistadas en un periodo

determinado, es decir, se abarcan menos personas” (Arias, 2012, p. 73).
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

3.1. Covid-19 y el sector bibliotecario: panorama mundial.

En este contexto de cuarentena y distanciamiento social, por la presencia del COVID-
19, muchas bibliotecas del mundo se han visto obligadas a cerrar sus puertas
temporariamente o reducir sus servicios al minimo, buscando la mejor forma de seguir
brindando acceso a la informacién sin comprometer la seguridad de sus usuarios y del
personal.

La Junta Ejecutiva de la American Library Association (ALA) emiti6 esta declaracion
el 17 de marzo en apoyo de las bibliotecas y los trabajadores de la biblioteca durante la
pandemia de COVID-19: “La Junta Ejecutiva de la ALA apoya inequivocamente la
seguridad y el bienestar de los bibliotecarios y las comunidades a las que servimos. Para
proteger a los trabajadores de las bibliotecas y a sus comunidades de la exposicién a
COVID-19 en estos tiempos sin precedentes, recomendamos encarecidamente que los lideres
de las bibliotecas universitarias, publicas y escolares y que sus gestores y organos de
gobierno evalden el cierre de las bibliotecas al publico y sélo vuelvan a abrirlas cuando los
consejos de los funcionarios de la salud publica indiquen que el riesgo de contagio de
COVID-19 ha disminuido significativamente”. (2020a)

Por otro lado, la IFLA ofrece informacién sobre los distintos enfoques que se han
adoptado en el manejo de las restricciones:

e Actividad (mds o menos) habitual: en muchos paises en los que el contagio
del virus es limitado y los gobiernos no han tomado medidas especificas. S6lo se han
aplicado las recomendaciones normales de buena higiene: garantizar el acceso a jabén y
agua tibia; garantizar el suministro de alcohol en gel; mantener las superficies limpias, al
igual que los juguetes y las computadoras de las bibliotecas; garantizar la recuperacion
del personal y de los usuarios cuando se sientan enfermos, en lugar de que asistan a la
biblioteca; ofrecer en sus sitios web paginas con vinculos ttiles a informacion confiable
para los usuarios y promueven la alfabetizacion medidtica frente a posible informacién

falsa que circula en linea.

e Algunas restricciones: en paises en los que hay mds casos de contagio y los
gobiernos estdn actuando para restringir eventos mas grandes. Se alienta de forma activa
a tomar medidas para resguardar la higiene: se reconsidera la programacién de talleres o

de horas del cuento, en especial para grupos de riesgo, como adultos mayores. Se toman
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medidas adicionales para garantizar la higiene, como la desinfeccion de superficies
duras, se sacan de circulacion elementos de riesgo como juguetes o cascos de realidad
virtual; se considera el cierre de espacios de estudio donde las personas pueden pasar
periodos prolongados de tiempo con otros; se preparan para restricciones mas severas,
por ejemplo, garantizar que todo el personal tenga la capacidad y las herramientas para
trabajar de manera remota (si fuera necesario), y que, también, los servicios se puedan

prestar de manera digital.

e Servicio minimo: en muchos paises las medidas son mads estrictas. Se limitan
las reuniones publicas, se advierte a los grupos de riesgo y se cierran las regiones
afectadas. En estos lugares, las bibliotecas estdn adoptando las siguientes medidas: cierre
total de espacios, se ofrece solo el servicio de préstamo y devolucién de libros en el
mostrador de atencién al puablico, o en algin buzén destinado para tal fin;
implementacion de politicas de cuarentena para la devolucion de libros; implementacion
de planes para ofrecer servicios remotos, por ejemplo, préstamos electronicos,

aprendizaje en linea, o apoyo para clases remotas.

e C(Cierre total: en los casos en que las medidas son muy estrictas, las bibliotecas
se han visto obligadas a cerrar, o han optado por ello, luego de evaluar los riesgos para
los usuarios y el personal. Las medidas que han adoptado en este caso son: garantizar que
todo el personal trabaje desde su casa, salvo algunas pocas excepciones; generar una
comunicacion fluida con los usuarios sobre las oportunidades de uso de los recursos o
servicios de la biblioteca; promover el uso de bibliotecas digitales y otras herramientas,
incluida la posible inversiéon en adquisicién de mds contenidos y licencias; ofrecer
prorrogar los plazos para la devolucién de libros fisicos y aumentar el nimero de libros

electrénicos que los usuarios puedan solicitar en préstamo

e Preparacion para la reapertura: en algunos paises, ya se estdn tomando
medidas para levantar las restricciones, aunque en forma parcial, y las bibliotecas
probablemente serdn parte de esta medida. Los plazos son inciertos, y obviamente la
seguridad deberia ser una prioridad. Frente a esta situacion, las bibliotecas estdn dando
los siguientes pasos: comienzan a planificar la reapertura gradual; establecen limites en
el nimero de personas que utilicen la biblioteca al mismo tiempo, y estipulan la manera
de hacerlos cumplir; implementan proceso de limpieza regulares; desarrollan servicios

como “haz clic y retira tu libro” o servicios de retiro desde el vehiculo sin tener contacto
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con personas; crean protocolos de respuesta en caso de identificar a una persona con
sintomas en la biblioteca; garantizan que el personal tenga la capacitacién y el
equipamiento apropiado; contindan promoviendo servicios y recursos en linea con el
objetivo de limitar la cantidad de visitantes en la biblioteca; comunican con claridad
todas las reglas nuevas para los usuarios de la biblioteca; garantizan la elaboracién de
planes en caso de un potencial cierre si ocurriera un nuevo pico en el indice de

infectados. (IFLA, 2020)

Un tema clave es el riesgo de infeccion por contacto con material contaminado con
coronavirus y que pasard con el manejo de estos materiales cuando se dé la reapertura de las

bibliotecas.

Recientemente han aparecido los primeros estudios sobre la permanencia del Covid-
19 en el ambiente. Un trabajo publicado en The New England Journal of Medicine (como se
cité en Lastreto, 2020) analiza la persistencia del virus en diferentes superficies y concluye
que puede mantenerse viable, en el aire, hasta 3 horas, 4 sobre el cobre, hasta 24 en el carton.
En los plésticos y el acero inoxidable el virus se mantenia en niveles de actividad hasta 72
horas después. Sin embargo, otros estudios plantean tiempos de permanencia més elevados
dependiendo de las cepas. En el caso del metal podria prolongarse entre 5 y 9 dias y hasta 4

dias en el papel.

Por ello, cuando existe la posibilidad de que un libro o algin otro elemento hayan
estado en contacto con alguna persona enferma, lo mdas apropiado es esperar o aplicar

técnicas de limpieza seguras.

“Paraddjicamente, la desinfeccion mds efectiva seria no hacer nada, esperar y
mantener los libros en cuarentena durante, al menos, 14 dias. De esta manera prevendriamos
de forma segura la transmision indirecta sobre cualquiera de los materiales con los que estidn
elaborados los libros (papel, carton, tela o pldstico) y no correriamos el riesgo de dafarlos al

aplicar productos que tienen efectos quimicos y fisicos en los documentos”. (Lastreto, 2020).

Al respecto, la IFLA expone que “algunas bibliotecas impusieron un plazo de espera
(cuarentena) antes de manipular los libros devueltos, mientras que otras informaron que no

esperan la devolucion de los libros hasta que la situacion se normalice”. (2020).

3.1.1. Prestacion de servicios de manera remota
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Muchas bibliotecas se han encontrado ante esta situacién de emergencia sin un plan
de crisis disefiado o sin herramientas y habilidades que les permitan extender sus servicios de
forma remota.

No obstante, la mayoria han mostrado una répida capacidad de respuesta potenciando
sus servicios remotos para seguir brindando informacidn, capacitacion y acceso a la cultura.
Algo fundamental en estos momentos en los que el acceso a fuentes confiables es esencial,
sin dejar de lado las medidas sanitarias que todos debemos respetar.

En este sentido, la ALA expresa que “las bibliotecas estdn respondiendo de manera
creativa y proactiva a esta crisis. Las bibliotecas escolares en muchos estados han cerrado
junto con las escuelas y muchas tienen planes de proporcionar clases en linea a los
estudiantes. Las bibliotecas publicas estdn poniendo a disposicion recursos virtuales y estdn
considerando otras formas en que pueden ayudar durante la crisis. Las bibliotecas
universitarias brindan servicios en linea y acceso a recursos. Todas las bibliotecas estidn
trabajando con sus administradores escolares, gobiernos, juntas y gestores universitarios para
determinar servicios criticos y cierres siguiendo las directivas locales” (2020a, p. 2).

Ante la situacién que nos toca vivir, la mayoria de las bibliotecas han organizado sus
recursos y repositorios en linea con informacion fiable, para paliar la abundancia de noticias
falsas y sobreinformacion.

La Directora Ejecutiva de la American Library Association (ALA), Tracie D. Hall, en
su declaracidn con respecto a Covid-19, emitida el 13 de marzo, sostiene que “las bibliotecas
de todo tipo juegan un papel invaluable en el apoyo a sus comunidades, tanto en persona
como virtualmente, somos administradores de informacién precisa. Conectamos a los
usuarios de la biblioteca con los recursos y servicios locales de salud publica. Las bibliotecas
pueden ser socios clave para empoderar a los miembros de nuestra comunidad para luchar
contra la propagacion del coronavirus...las bibliotecas y los bibliotecarios son especialistas
en informacion de confianza, y podemos desempefar un papel no solo en desacelerar la
propagacion de la enfermedad sino también en la propagacidon de informacion errénea”
(20200, p. 1-2).

Ademads, frente a este escenario incierto, las bibliotecas deben prepararse para una
nueva fase de reapertura de sus instalaciones y servicios de forma presencial. Elaborando
protocolos de actuacion con el objetivo de contener el virus y su propagacion, en una vuelta

de todos los sectores y servicios a lo que se ha denominado la “nueva normalidad”.
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En el caso concreto de las bibliotecas universitarias, la Red de Bibliotecas
Universitarias Espafiolas, REBIUN (2020) ha creado y publicado un documento con una
serie de recomendaciones para la reapertura de las bibliotecas universitarias y cientificas. En
el que se destacan las siguientes cuestiones, respecto a los servicios y contenidos digitales:

e Priorizar la adquisicion de contenido electrénico sobre papel, especialmente en

bibliografia recomendada, asi como las plataformas de préstamo electrénico.

e Desarrollar servicios de digitalizaciéon conforme a lo establecido en la legislacion

en materia de derechos de autor.

e Dirigir consultas y tradmites con la biblioteca a un entorno digital (chat, pregunte al

bibliotecario, formularios...)

e Consolidar la oferta de cursos de formacién on-line, incorporando nuevas
herramientas que permitan una mayor interaccion con los usuarios

(videoconferencias, agregacion de archivos...)

e Producir nuevos materiales formativos y guias de contenidos dirigidos a los

alumnos.

e Impulsar el papel de la biblioteca en el desarrollo de la ciencia abierta (repositorio

institucional).

“Incluso, a pesar del cierre, durante la crisis las bibliotecas hemos estado presentes
potenciando canales virtuales para extender nuestro servicios en apoyo de la personas de
diversas maneras: extension de la red wi-fi, adquisicién de mds recursos digitales, apoyo
social a través de servicios y actividades en linea, elaboracién de equipos de proteccion desde
espacios de creacion (impresoras 3D), préstamos en la acera (curbside pickup library), roles
de apoyo ciudadano COVID 19 (localizacion)”’(Alonso Arévalo, 2020, p. 2).

Todo indica que se estd produciendo un proceso de aceleracion de la llamada
transformacién digital, a raiz de los dias de confinamiento en nuestros hogares.

Recientemente se ha publicado el Manifiesto para el cambio digital en las bibliotecas
universitarias y de investigacion, RLUK (2020) del Reino Unido. Este manifiesto sugiere
abordar los desafios que podemos identificar hoy en dia, mientras que en paralelo se pretende
aumentar nuestra capacidad de adaptacion a los cambios futuros. Si desarrollamos
organizaciones adaptables que tengan una mentalidad de curiosidad y experimentacion

digital, deberiamos estar bien preparados para la préxima década.
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Los puntos claves que presenta este manifiesto para beneficiarse del cambio digital
son:
e Una vision clara y una direccion estratégica para una década de transformacion

digital.
e Competencias en innovacion digital.
e Lainversion sostenible en lo digital frente a un entorno financiero limitado.

e (Colecciones realmente abiertas e inclusivas, en términos de accesibilidad,

licencias, interfaces, reutilizacion.

Enfoque colectivo de la digitalizacion.

3.1.2. El mundo de la edicion v la Covid-19

Otro de los efectos de la crisis del COVID-19 es que se estd cambiando la cultura de
investigacion. Asi lo muestra el informe “How COVID-19 Is Changing Research Culture”, el
cudl analiza las tendencias de publicacion, los puntos focales regionales de investigacion, los
patrones de colaboracion y los principales productores institucionales de investigacion en
COVID-19. Dentro de los hallazgos claves del informe se incluyen:

e (Cambio en los patrones de colaboracién y los productores institucionales de

investigaciéon en COVID-19.

e Los preprints se han establecido rdpidamente como un producto de investigacidn
convencional y una parte clave de los esfuerzos de investigaciéon sobre COVID-

19.

e Toma de conciencia del valor de la Ciencia Abierta frente a los desafios de la

humanidad.

Citando a Alonso Arévalo (2020), “los avances en la secuenciacién de genes, la
colaboracion internacional y el poner a disposicion de todos los recursos en comin ha
permitido a los cientificos rastrear y monitorear la pandemia de COVID-19 mas rdpido que
en cualquier brote anterior, cuando se identific6 el SARS-CoV-2 en China en enero, los
cientificos de todo el mundo respondieron rapidamente. L.a composicion genética del genoma
se publicé en linea en cuestion de dias. En comparacion, durante el brote de coronavirus del

SARS en 2003, esto tomd casi tres meses” (2020, p. 7).
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Como lo hace notar Lew, “la pandemia ha traido de vuelta el viejo debate sobre el
papel de las empresas multinacionales privadas que se benefician de la publicacién de
investigaciones a menudo proporcionadas libremente por el autor y las universidades
obteniendo altos beneficios, a la vez que incrementan la presién sobre las universidades en
torno a la sostenibilidad de la investigacion y el mantenimiento de las tasas de suscripcion”.
Investigadores médicos en todo el mundo trabajan persistentemente para luchar contra la
pandemia de Covid-19, buscando pistas y datos procedentes de décadas de estudios sobre
patégenos similares al nuevo coronavirus. Este proceso estd cambiando las pautas y
comportamientos de los cientificos, hacia una revision y una ciencia mas abierta y
colaborativa (2020, p. 1).

“Muchos de estos cambios van a marcar una pauta en los procesos de investigacion, y
requerirdn de un apoyo mds firme y una mayor implicacion por parte de la biblioteca en la
promocién de la Ciencia Abierta, tomando conciencia del valor que tiene la Ciencia Abierta
de cara a confrontar los grandes desafios globales para acelerar la velocidad de la
comunicacion cientifica y por consiguiente para encontrar soluciones mds rapidamente de
manera colaborativa” (Alonso Arévalo, 2020, p. 8)

En este sentido, la Coalicién Internacional de Consorcios de Bibliotecas/ICOLC
(2020) en su declaracion sobre la pandemia mundial Covid-19 y su impacto en los servicios y
recursos de la biblioteca, destaca 8 puntos para que sean considerados por los editores:

1. Hacer cualquier contenido y los conjuntos de datos relevantes acerca de Covid-19,

coronavirus (independientemente de las especies afectadas), vacunas,
medicamentos antivirales, etc. Actualmente detrds de suscripciéon de pago se

pongan en Acceso Abierto de inmediato.

2. Eliminar y renunciar a todos los limites de usuarios simultineos al contenido
digital.
3. Eliminar temporalmente las restricciones contractuales existentes o los limites de

fotocopiado.

4. Permitir la maxima extension de las limitaciones de derecho de autor, la excepcion

y el uso justo, incluso si estdn restringidas contractualmente.

5. Permitir periodos de renovacién flexibles y fechas de vencimiento de pago

prolongadas.
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Retrasar o minimizar cualquier aumento de precios planificado.

Desarrollar planes para eliminar temporalmente los muros de pago o desarrollar

métodos alternativos de autentificacion.

Levantar las restricciones solo del campus.
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3.2. Hacia un nuevo concepto de biblioteca universitaria

En la actualidad, la integracion de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) en los futuros modelos educativos permiten la formacién a lo largo de la vida, el
aprendizaje electronico y la alfabetizacion para el acceso y uso de la informacion. A la vez
que, la globalizaciéon de la economia, de los mercados, de la informacion, conforma un
entorno abierto y sin fronteras.

Ante estos nuevos modelos de aprendizaje en la educacion superior, las bibliotecas
universitarias deben transformar sus estructuras, abandonando su rol pasivo y asumiendo uno
mads activo, centrado en las necesidades actuales y futuras de sus usuarios, dejando su rol de
atento sirviente por una funcién mas relacionada con la docencia, al convertirse en una de las
palancas del aprendizaje colaborativo.

La figura del bibliotecario también cambia en este nuevo paradigma, orientdndose a la
seleccion de las fuentes de informacidon que necesitan estudiantes, docentes e investigadores,
lo cual implica que su formacién profesional estd ligada a un fuerte manejo de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (NTIC) que entregan rapidez y cercania
entre los usuarios, el bibliotecario y el conocimiento.

“El modelo de aprendizaje colaborativo pretende inferir el conocimiento mediante la
colaboracion entre condiscipulos por compartir y ampliar la informacién en ambientes reales
o virtuales de discusion. La eficacia del aprendizaje colaborativo, pues, se fundamenta en el
consenso por la cooperacion entre los miembros de una comunidad virtual de aprendizaje,
que se haya constituido en torno a un topico”. (Marzal, citado en Fernandez Fuentes y otros,
2011)

Los desafios a los que se enfrenta el campo bibliotecario frente a la globalizacién son
cada vez mayores y solo pueden superarse mediante una respuesta global inclusiva desde un
campo bibliotecario unido. En ello lleva trabajando un tiempo la IFLA, que es la voz global
de los profesionales del sector bibliotecario y de la informacién, a través de su programa
IFLA Global Vision.

En el Segundo Taller Nacional de la IFLA Global Vision, celebrado el 13 de julio de
2018, se identificaron una serie de retos/oportunidades de las bibliotecas y se propusieron una
serie de acciones para conseguirlos. Los mismos se encuentran plasmados en el informe

“Como un sector unido puede enfrentar los desafios del futuro — ideas para acciones” (Tabla

1).
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TABLA 1: 10 retos que las bibliotecas deben asumir para enfrentarse a los desafios del futuro.

Retos/oportunidades

1) Se deben actualizar los
roles tradicionales de la
biblioteca en la era
digital

2) Se debe entender mejor
las necesidades de la
comunidad de la
biblioteca y diseriar
servicios que tengan
impacto

Definicion

Para promover la
alfabetizacion, el aprendizaje y la
lectura de manera significativa en la
era digital, las bibliotecas deben
actualizarse permanentemente. Los
servicios, colecciones y practicas
deben satisfacer las nuevas
expectativas de los usuarios

La ampliacién del alcance
de las bibliotecas ayudard a crear
vinculos con los socios locales,
incorporar nuevos sectores de
nuestras comunidades o sectores con
servicios deficientes, y tener un
impacto mensurable en la vida de las
personas.

Acciones propuestas

1. Educaciéon a los usuarios ante un nuevo tipo de informacién. Mediadores/Formadores =
Educadores divulgadores.

2. Creacion de nuevas fuentes de informacién a partir de repositorios digitales y bases de datos.
Curacién de contenidos. Colaboracioén institucional = Creadores de informacién.

3. Mayor acceso a colectivos especificos

1. Ademas de la recogida sistemadtica de resultados (estudio cuantitativo) es necesario realizar
estudios cualitativos de la actividad de las bibliotecas para analizar el retorno de la inversion.

2. Incluir la versatilidad y transversalidad de los diferentes profesionales de la informacién y
establecer colaboracion entre ellos en el disefio de los servicios.

3. Incluir tecnologias y tendencias disruptivas (gamificacion, inteligencia artificial, etc.).

3) Sedeben adaptar las
bibliotecas a los
permanentes cambios
tecnologicos.

Es imprescindible garantizar
que todas las bibliotecas cuenten con
las herramientas, infraestructura y
financiacién adecuadas para
aprovechar las oportunidades
brindadas por la innovacién digital.

1. Crear redes de intercambio profesional.

2. Implicar a ciudadanos y a estudiantes de otros sectores como oportunidad de aprendizaje para
los bibliotecarios y para las actividades de las bibliotecas.

3. Reforzar las alianzas entre asociaciones, las administraciones y las empresas para que el
conocimiento y la adquisicién de nuevas competencias sea mds rapida.

4. Centrar los recursos econémicos en la contratacion de mas servicios y disminuir la compra de
equipos que, en ocasiones, no son rentabilizados.

4) Se necesitan mds y
mejores promotores y
defensores de la

Todos los que trabajamos en
esta disciplina necesitamos una mejor
comprension acerca de la necesidad
de promover y defender la profesion
para mejorar las percepciones y, en

1. Trabajar la imagen de la biblioteca hacia la sociedad y hacia los politicos para que sea atractiva.
Disefiar campaiias de marketing que muestren lo que realmente es una biblioteca.

2. Crear el dia del “orgullo bibliotecario”. Aumentar la autoestima del bibliotecario.

3. Conseguir mayor presencia en medios y redes sociales tanto de las bibliotecas como de los

profesionales. Ser influencers.




profesion en todos los
niveles.

definitiva, para lograr nuestros
objetivos.
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4. Disefiar, promover, difundir y explotar premios que visibilicen a las bibliotecas en otros
colectivos.

5. Reforzar los recursos econdmicos y humanos de las asociaciones para que puedan continuar y
aumentar las acciones de lobby.

5) Sedebe desarrollar un
espiritu de colaboracion
bibliotecario.

Comprender y abordar las
dificultades presentes y futuras que
puedan restringir la colaboracién
contribuird a suprimir la tendencia a
trabajar de manera aislada y
materializard la visién de un sector
bibliotecario unido.

1. Cambiar la mentalidad y la forma de relacionarnos con el entorno, con el usuario; implantar
dindmicas de busqueda activa de aliados, demostrar mayor sensibilidad con lo que sucede en el
entorno (sociedad civil, foros politicos, culturales, etc.).

2. Incluir en la gestién y trabajo de las bibliotecas acciones que la conviertan en un nodo
relacional entre los profesionales y la comunidad (individuos y grupos), no sélo en centros de
atencion de necesidades informativas de los usuarios. Mediacién social y cultural.

3. Crear redes y estructuras de colaboracion entre bibliotecas/os de todos los sectores y tipos de
bibliotecas.

4. Reforzar la colaboracién de todas las asociaciones bibliotecarias. Organizaciones con los
mismos objetivos no pueden trabajar de forma separada.

5. Alinear las estrategias de todas las instituciones bibliotecarias. Potenciar el Consejo de
Cooperacioén Bibliotecaria como el foro que alinea las estrategias en politica bibliotecaria entre
bibliotecas y entre otros agentes de sectores cercanos, a nivel nacional y regional.

6) Sedebe luchar por la
libertad intelectual desde
la biblioteca.

El acceso libre y equitativo a
la informacién y al conocimiento
depende de la libertad de expresion.
Debemos lograr una mejor
comprension del rol de las bibliotecas
en este sentido.

1. Mayor colaboracién con bibliotecas especializadas.

2. El codigo ético profesional tiene que conocerse y ser vinculante.

3. Llevar a cabo acciones para modificar la legislaciéon bibliotecaria para que se incluyan
explicitamente nuestro espiritu plural.

4. Open Acces.

5. Ser beligerantes con la neutralidad de la red.

6. Ampliar los interlocutores (todos los agentes sociales en las localidades).

7. Garantizar la pluralidad (recursos, colecciones, etc.).

8. Fomentar el pensamiento critico.

7) Se debe asegurar de que
las partes interesadas
comprendan el valor e

impacto de la biblioteca.

Defender con argumentos
mds sélidos la capacidad de las
bibliotecas de generar valor
incrementard el reconocimiento y el
apoyo de quienes toman decisiones.

1. Incluir siempre en las memorias de la actividad de nuestras bibliotecas la comparacién de
resultados para poder evaluar estos mejor.

2. Mejorar los métodos de evaluacién de las bibliotecas incluyendo la perspectiva social y el ROL.
3. Aumentar la promocién y difusion de nuestro trabajo a la comunidad.

4. Aumentar la presencia de profesionales y asociaciones en foros de otros sectores.




8) Se deben desafiar las
estructuras y los
comportamientos

existentes.

9) Sedebe maximizar el
acceso al patrimonio

documental mundial.

10) Se debe ofrecer a los
Jovenes profesionales
oportunidades eficaces

de aprendizaje, desarrollo
y liderazgo.

Superar nuestra mentalidad
pasiva y abrazar la innovacion y el
cambio nos permitird lidiar con los

desafios a los que se enfrenta el
sector bibliotecario.

Con un sector unido,
debemos aplicar pricticas y
herramientas innovadoras,
intercambiar conocimientos y
recursos, y buscar soluciones a los
desafios juridicos y financieros que
nos permitan ofrecer acceso a las
obras que custodiamos.

La capacidad del sector para
desarrollar y conectar jovenes
profesionales del sector bibliotecario
debe seguir el ritmo de los cambios
en las necesidades y permitirles
transformarse en los lideres del
futuro.
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. Incluir la movilidad profesional.

. Identificar mecanismos de motivacion profesional.

. Formacién y oportunidades de interaccién con otros sectores.
. Incluir nuevos perfiles profesionales en las bibliotecas.

B~ W N =

1. Conseguir tener y que se reconozca nuestra voz en el 4mbito juridico (propiedad intelectual).

2. Trabajar en entornos abiertos, intercambio de datos, normalizacién, datos vinculados.

3. Bibliotecas virtuales: a partir de estas, crear contenidos.

4. Fomentar la generaciéon de conocimiento abierto (proyecto como biblio-wiki para trabajar el
patrimonio y la informacién local).

5. Generar una entidad digital auténoma; ser referentes de calidad en el mundo digital.

6. Impulsar la ciencia abierta.

1. Incluir en las précticas profesionales el acceso a todos los puestos y niveles de trabajo, incluidos
los directivos.

2. Incluir cuotas para que los jovenes estén representados en instituciones y organismos
profesionales y bibliotecarios.

3. Realizar cambios en los accesos a las plazas directivas; valorar otros aspectos mas alla de los
afios de experiencia en bibliotecas.

4. Acercar las asociaciones a los estudiantes y a los recién titulados.

5. Disefiar programas de intercambio profesional para motivarles.

6. Plantear, a nivel nacional, un programa de lideres enmarcado en las lineas generales que
recomienda la IFLA.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los conceptos de IFLLA,2017; Fesabid, 2018.




Pagina |39

3.2.1. ;Cuales son los retos v desafios que enfrenta la Educacion Superior en el

siglo XXI?

A lo largo de la historia la educacién superior se ha ido transformando, de acuerdo al
desarrollo del conocimiento y la transformacién de la sociedad. Hasta el siglo XX se entendia
que la institucién de educacién superior abarcaba todo el conocimiento de la sociedad y que
quien se graduaba ya estaba preparado para ejercer su profesion durante toda la vida.
Actualmente, se concibe que los conocimientos ya no son exclusividad de la institucién de
educacién superior y que un profesional no se puede desempeifiar eficientemente en su
profesion sin una formacidén continua ni una actualizacién permanente de sus conocimientos.

“Una sociedad caracterizada por ser mds abierta y competitiva, envuelta en redes
globales de comunicacion y con una acelerada expansion del conocimiento, y que avanza
hacia nuevas formas de trabajo pone en tela de juicio el modelo tradicional y el papel de la
universidad, e incluso, sus formas de operacion vigentes hasta hace sélo algunas décadas”.
(Waldman, Gurovich, 2005)

Siguiendo a Waldman y Gurovich (2005), podemos mencionar tres procesos a nivel
mundial, como los mds importantes para comprender las transformaciones que experimenta la
educacion superior en el siglo XXI:

La globalizacion economica, principal proceso socioecondémico que caracteriza el
contexto mundial a finales del siglo XX y principios del siglo XXI. La integracion de las
economias nacionales a una economia global y sustentada sobre la competitividad y el libre
mercado es una dindmica que intensifica los flujos de mercancias, capital e informacién mas
alld de los Estados Nacionales, al momento que configura bloques regionales que pueden
competir en mejores condiciones en el mercado internacional. La globalizacién es un proceso
de orden econdémico, con una significativa incidencia cultural y estd sustentada en la
produccidn, generacion y aplicacion del conocimiento. (Ianni citado en Waldman y Gurovich,
2005).

La revolucion cientifico-economica, que es el motor fundamental de la globalizacién
y se gestd en la década del 70, cristalizandose en los 80 y generalizandose en los 90. La
tecnologia informatica y el procesamiento de la informacién son las vias principales para
acrecentar aceleradamente la productividad humana en todos sus dmbitos, reorganizando los
procesos productivos y posibilitando la creciente competitividad de las empresas y los paises
del mercado global. La revolucién cientifico-tecnolégica y el desarrollo de Internet

constituyen uno de los fendmenos culturales mds importantes del siglo. Amparados en la
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cibercultura global, altamente interconectada de manera instantdnea, los avances tecnolégicos
fomentan innovaciones importantes en la transformacién de la informacidn, lo cual influye,
en la cantidad y velocidad de produccién del conocimiento.

La redefinicion del papel del Estado. En el orden politico, el Estado ha
experimentado dos importantes transformaciones: 1. ha debido redefinir su papel en relacion
con el apoyo y sustentacion material a la educacion superior, a raiz de la dindmica econémica
globalizadora; 2. debe enfrentar a diario crecientes demandas de la sociedad por una mayor
democratizacién y reconocimiento de su pluralidad. Las reducciones financieras a que se ha
visto obligado el Estado en el nuevo entorno internacional ha generado severos recortes en el
financiamiento de las universidades, en especial las publicas, debiendo estds buscar fuentes
de financiamiento privadas, recortar servicios que no sean auto-financiables, acrecentar
vinculos con el sector productivo, promover contratos de investigacion con en el sector
empresarial, generar programas de autofinanciamiento, etc.

Los factores mencionados, considerados como un verdadero sistema dindmico, estan
reconfigurando drésticamente y aceleradamente a los sistemas de educacion superior. (Brical
citado en Waldman y Gurovich, 2005)

La pandemia del Covid-19 hace mas complejos estos retos y desafios no resueltos que
debe enfrentar la educaciéon superior; como lo son el crecimiento sin calidad, las
desigualdades en el acceso y en los logros, y la pérdida progresiva del financiamiento
publico.

En este sentido, el Instituto Internacional para la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe de la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO IESALC, 2020) ha presentado un informe donde analiza los impactos
inmediatos de la pandemia en el sector de la educacidn superior universitaria, tanto para los
distintos actores como para las instituciones y el sistema en su conjunto. También revisa las
acciones que han emprendido los gobiernos para garantizar el derecho a la educacion superior
durante la pandemia y formula algunas consideraciones y recomendaciones para la
planificacion de la salida de la crisis.

Stefania Giannini, Subdirectora General de Educacion de la UNESCO expresa en el
prologo del mismo que “los cierres, como medida para contener la pandemia de Covid-19,
han llevado a un despliegue acelerado de soluciones de educacidn a distancia para asegurar la
continuidad pedagdgica. Los obstdculos son multiples, desde la baja conectividad y la falta de

contenido en linea alineado con los planes de estudio nacionales hasta un profesorado no
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preparado para esta “nueva normalidad”. Independientemente del nivel de educacién, el
peligro primordial es que las desigualdades en el aprendizaje se amplien, aumente la
marginacién y los estudiantes mds desfavorecidos se vean imposibilitados de proseguir sus
estudios. La educacién superior no es una excepcion, aunque a este nivel la tecnologia digital

ha tenido mayor impacto en las ultimas décadas” (Tabla 2). (UNESCO IESALC, 2020)
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TABLA 2: Impactos de la pandemia en la Educacion Superior

El paso a la educacién a distancia ha sido la tnica solucién de emergencia que se ha encontrado para seguir garantizando la continuidad
pedagégica. Lo cual, no implica que se haya contado previamente con las capacidades y recursos para brindar una educacién superior a distancia de
Optima calidad.

Esto trae aparejado una serie de resultados negativos, tanto en la calidad de los aprendizajes como en la equidad de los mismos.

Las razones que justifican esta hipdtesis son:

En primer lugar, la cuestién tecnoldgica, puesto que la solucién adoptada asume que tanto docentes como estudiantes disponen del
equipamiento y de la conectividad requeridas. No obstante, a quedado demostrado que gran parte de ellos no contaban con estds condiciones
tecnoldgicas apropiadas, de buenas a primeras, para una transiciéon inmediata a la educacién a distancia soportada por la tecnologia.

En segundo lugar, aunque la educacion superior a distancia parece haber avanzado en los ultimos afios en la regién, la oferta se concentra en

Impactos unas pocas universidades y, en particular, en los posgrados. Por ello, muchos coinciden en considerarla como un sustituto, no necesariamente de
pedagogicos  calidad, a la, por asi decir, verdadera educacién superior.

Y en tercer y dltimo lugar, la otra razén que incidirfa en este saldo negativo estd relacionada con las competencias de los docentes y los
estudiantes en materia de educacién superior. En cuanto a los docentes, no hay datos disponibles acerca de estas competencias, pero todo apunta a
que se ha generado lo que se ha dado en llamar Corona teaching, expresion que se refiere a los esfuerzos docentes por usar los escasos recursos
tecnoldgicos disponibles en el dictado de sus cursos, como si siguieran en situacién de aula. A esto hay que afiadirle la frustracién e impotencias
generadas por las limitaciones en la conectividad y por la falta de conocimiento en la operacién de plataformas y recursos digitales.

Los estudiantes han tenido que reorganizar su vida cotidiana para ajustarse a una situacién de confinamiento.

La pérdida de contacto social y de las rutinas de socializacién que forman parte de la experiencia cotidiana de un estudiante de educacién

Impactos socio- [superior, inevitablemente, tendrd su costo. El aislamiento asociado al confinamiento tendrd sus efectos en términos de equilibrio socioemocional,
emocionales  sobre todo, en aquellos estudiantes con problemadticas preexistentes en este dominio.

Los estudiantes y, en muchos casos, sus familias, han tenido que seguir haciéndose cargo de los costes vinculados a su educacién superior.
Impactos Una preocupacion adicional para los estudiantes mds vulnerables que cuentan con ayudas estudiantiles para alojamiento, alimentacién o
financieros  ransporte, se refiere a la suspensién o mantenimiento de sus beneficios mientras estudian a distancia debido a la crisis.

Es inevitable que los impactos laborales mds inmediatos afecten a los docentes. La reestructuracion de la oferta, inevitable en un contexto de
Impactos reduccion de la demanda, conducird irremediablemente a un niimero de despidos importante, aunque dificil de determinar por ahora.
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laborales Asi mismo, es posible anticipar la situacion en la que se van a encontrar las cohortes de estudiantes que se gradien en 2020, o incluso en
2021, y que, debiendo hacer frente al pago de sus préstamos y créditos universitarios, van a encontrarse con un mercado laboral deprimido por causa
de la crisis.

Impactos sobre la También es posible anticipar que la movilidad académica internacional se va a reducir, aunque sea dificil estimar cudnto.
movilidad La crisis tendrd grandes impactos en la economia mundial y en las desigualdades. Como resultado, cualquier decisiéon que se tome sobre
académica movilidad, serd tomada mds a conciencia que en el pasado, sobre todo en aquellos casos que no se cuente con financiamiento publico.

En el caso de que se alargue el cese de las actividades presenciales, a corto plazo, habrd un nimero de estudiantes que ya no volveran a las
aulas y cuyo porcentaje es dificil de estimar.

Impactos sobre la Las razones detrds del retraimiento a corto plazo de la demanda de educacidn superior son multiples. La primera y mds fundamental serd la
demanda y la leconémica, ya que la salida de la crisis sanitaria y sus consecuencias financieras generardn mayores tasas de desempleo y muchas familias se
oferta de empobreceran.
educacion Pero, ademds, es muy posible que se produzca un fenémeno de desafeccion hacia la educacion superior. Es decir, los estudiantes que no han
superior contado con una oferta de continuidad no solo de calidad, sin un seguimiento individualizado, probablemente se irdn desenganchando del ritmo

académico y aumentando su riesgo de abandono.

Por otra parte, es pronto para estimar qué comportamiento tendrd la oferta en educacién superior. Lo cierto es que las instituciones de
educacion superior publicas volverdn a abrir en un contexto ya de plena recesién econdémica y son de esperar recortes importantes en la inversion
publica en educaciéon como los que se vivieron en algunos paises durante la crisis financiera de 2008. De hecho, los compromisos de gasto social
adquiridos en la gestién de la crisis de la pandemia, junto con la disminucién de los ingresos fiscales como resultado de la reduccion de la actividad
econdmica, hard reconsiderar algunas partidas del gasto publico.

Fuente: Elaboraciéon propia basada en los conceptos de UNESCO IESALC, 2020; Pedré 2020.
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Todos estos impactos ya han sido anticipados, tanto por los gobiernos, como por las
mismas instituciones.

Las respuestas politicas de los distintos paises se han limitado a tres cosas:

a) medidas administrativas para la salvaguarda del funcionamiento del sistema;

b) recursos financieros; y

¢) puesta a disposicidn de recursos para dar continuidad a las actividades formativas.

Por otro lado, las respuestas institucionales han cubierto, desde el primer momento,
distintos dmbitos: el frente estrictamente sanitario, el ajuste de los calendarios, la
contribucién desde la investigacién y el desarrollo a mitigar la pandemia, la garantia de
continuidad de actividades formativas por medio de la educacion a distancia, y el apoyo en
recursos bibliograficos y tecnoldgicos como también socioemocional a la comunidad
universitaria.

El informe del IESALC recomienda a todos los actores de la educacion superior
prepararse lo antes posible para la reapertura de las instituciones de educacién superior; lo
cual se dard, seguramente, en un contexto de recesion econdmica con recortes en la inversion
publica de educacion. Por ello sugiere partir de dos principios prioritarios en la planificacion
de una mejor salida de la crisis: Primero, asegurar el derecho a la educacién superior de todas
las personas en un marco de igualdad de oportunidades y de no-discriminacion y, segundo, no
dejar a ningln estudiante atrds, en linea con el propdsito principal de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. Esto conlleva atender las necesidades pedagdgicas
y econdmicas, ademds de las socioemocionales de aquellos estudiantes con mayores
dificultades para continuar con su formacién en modalidades no tradicionales.

Aunque el panorama es incierto atn, lo que si parece claro es que la reapertura de las
instituciones de educacidén superior no supondrd volver a la normalidad tal y como la
conocfamos antes. Observando como se da la reapertura en algunos paises, vemos que la
misma se hace bajo estrictas normas sanitarias, lo cual implica grupos de estudiantes
reducidos en las aulas y un menor nimero de clases presenciales por grupo, atendiendo a las
condiciones espaciales de las mismas. Esto nos lleva a pensar que, las formas de ensefianza y
aprendizaje que se adoptaron como foérmulas de emergencia para garantizar la continuidad
pedagégica durante la crisis, vayan evolucionando desde la reapertura y se consoliden como
un nuevo modelo hibrido con el que habrd que convivir por el momento, hasta que se
convierta en una nueva normalidad pedagdgica en la educacion superior en el contexto de una

presumible reestructuracion de la provision.
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3.2.2 ; Como puede ayudar la biblioteca en el nuevo modelo pedagégico?

La biblioteca universitaria ha cumplido hasta el dia de hoy un servicio de apoyo clave
a dos funciones que son la razén de ser de la institucién universitaria: la investigacién o
creacion de conocimientos y la ensefianza o comunicacion de dichos conocimientos. No
obstante, es necesario comenzar a considerar la biblioteca como un servicio dinamico
esencial en las nuevas formas de aprendizaje.

Dominguez Aroca (2005) describe lo que el docente necesita y en lo que la biblioteca
lo puede ayudar:

e Acceder a las fuentes y recursos que almacenan el conocimiento y a formarse en

su uso, ya que estos se encuentran mayormente en la biblioteca.

e Manejar y adquirir competencias para utilizar los nuevos recursos tecnoldgicos,
utilizando nuevas herramientas que le permitan llevar a cabo su quehacer. Para lo

que la biblioteca debe contar con suficiente infraestructura y personal capacitado.

e Identificar, seleccionar, evaluar y organizar los recursos informativos pertinentes
orientando al estudiante en sus trabajos de aprendizaje, al profesor en su tarea

docente y al investigador en su tarea investigadora.

e Acceder y recuperar de forma facil y pertinente recursos de informacién que la
biblioteca deberé ofrecerle al menor coste y con mayor calidad, algo que se puede

lograr solo a través de los consorcios bibliotecarios.

La biblioteca tiene que lograr conseguir que cada usuario acceda a lo que necesita, lo
que conlleva disefiar y desarrollar diferentes niveles informativos. Ademds, el bibliotecario
debe desarrollar nuevas competencias profesionales y una formacion continua para lograr el
reto de la Educacién Superior en la era del conocimiento. Desarrollando estrategias de
cooperacion con docentes, informéticos, especialistas en didactica y pedagogia, creando el
tejido bésico para conseguirlo.

La cooperacion entre bibliotecarios y docentes se puede llevar a cabo sumando
esfuerzos y recursos apoyados en entornos tecnoldgicos adecuados. Integrando las distintas
capacidades, con diversidad en las competencias y la experiencia, pero con objetivos
comunes (Tabla 3).

Dominguez Aroca (2005) propone las siguientes formas de cooperacion:
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En la seleccién y evaluacion de recursos: impresos, materiales especiales (CD-

ROMs, DVD, software, etc.), electrénicos (de pago y gratis), etc.
En las bibliografias recomendadas por los profesores para cada asignatura.

En la realizaciéon de las guias temadticas (seleccién de recursos impresos y
virtuales) a diversos niveles: para los alumnos, para los docentes, para los

investigadores.

En la Formacién de usuarios, adecudndola a los distintos tipos de usuarios y

necesidades concretas: alumnos de 1°, 2° ciclo, 3° ciclo, etc.

En el diseio de materiales docentes, en las cuestiones relacionadas con el acceso y

uso de recursos de informacion necesarios.

Apoyando y ayudando a los investigadores en las tareas de archivo de sus
publicaciones (revistas, articulos electrénicos, estudios, libros, etc.), para
mantenerlos y difundirlos en acceso abierto (si estos estdn de acuerdo o si estd

incluido en la politica de la institucidn).

En cualquier proyecto docente o de investigacion que necesite utilizar recursos de

informacion.

TABLA 3: Ventajas e inconvenientes que hacen necesaria la colaboracion.

Habilidades de los profesores

Ventajas

Inconvenientes

Experto en la materia.

Conoce la obsolescencia de las disciplinas.
Participa en el proceso de edicion.

Conoce las lineas de investigacion.

Conoce distintas estrategias de aprendizaje.
Tiene canales profesionales de informacién
actualizada.

Conoce las necesidades de los alumnos.

Selecciéon de recursos de forma personalista y
subjetiva.

En ocasiones tiene intereses en la coleccion.
Cambios temporales en sus dreas de interés,
dependiendo de los proyectos de investigacion,
nuevas asignaturas, etc.

No conoce las técnicas bibliotecarias de gestion
de la informacion.

Reticente a los cambios en los procedimientos y
a la normalizacion.

Considera que su tiempo es oro.

Su riqueza de conocimientos actualizada redunda
en un pequeiio circulo.

Habilidades de los bibliotecarios

Ventajas

Inconvenientes
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Experto en técnicas bibliotecarias de gestiéon y |- Tiene en ocasiones cierta deformacion
acceso a la informacion. profesional.

Conoce el mundo editorial impreso y electrénico.
Vision del conjunto de la coleccion. bibliotecarios que aplica
Acuerdos de cooperacion.

Evalua el uso, los recursos, la coleccion.

- No es experto en la materia.

Temor a que no entienda el docente los criterios

Fuente: Dominguez Aroca (2005)

En cuanto a los estudiantes, tradicionalmente han utilizado la biblioteca como sala de

estudio, lugar de consulta de manuales y bibliografia recomendada y el uso del servicio de

préstamo.

A partir de la implementacién de un nuevo modelo de aprendizaje, centrado en el

alumno, el estudiante tendrd que gestionar su propio proyecto educativo; para lo cual

necesitard usar las colecciones impresas y virtuales, acceder a recursos y servicios en red y a

los materiales elaborados por los docentes.

Como seinala Dominguez Aroca (2005), ante el nuevo contexto educativo, el alumno:

Necesita utilizar las nuevas tecnologias para poder seleccionar la mds adecuada

para conseguir sus objetivos.

Necesita utilizar informacion. Para ello debe: saber determinar la informacion que
requiere, acceder ella con eficacia y eficiencia, evaluarla e incorporar la

informacién a su base de conocimientos.

Necesita formacion de tutores, bibliotecarios, informaticos y autoformacién tanto
para utilizar las herramientas, como para evaluar la utilidad de las mismas, asi

como para cumplir con un propdsito especifico.

Necesita espacios fisicos (aulas de estudio en grupo, seminarios, estudio
individual, zonas de descanso, etc.), espacios virtuales e infraestructura

informatica.
Necesita horarios amplios.

Necesita desarrollar un trabajo auténomo, imprescindible en el nuevo modelo
pedagogico orientado a “aprender a aprender” en un entorno flexible de espacio y

tiempo; junto con el desarrollo de estrategias “metacognitivas” (qué aprendo,
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como y qué dificultades tengo en el proceso de aprendizaje), es decir, necesita

asumir un mayor control sobre su proceso de aprendizaje.

3.2.3. ; OQué es un CRAI?

El concepto de CRAI se origina en las transformaciones que las bibliotecas

universitarias vienen realizando con éxito, desde hace mds de dos décadas, con la ayuda de la
aparicion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién; y también, a partir del
cambio en el modelo de ensefianza-aprendizaje de la educacién superior.

Un concepto de CRAI aceptado por la mayoria de las bibliotecas universitarias
espafiolas es el que ofrece REBIUN (2002): “La Biblioteca es un centro de recursos para el
aprendizaje, la docencia, la investigacion y las actividades relacionadas con el
funcionamiento y la gestién de la Universidad en su conjunto. La Biblioteca tiene como
mision facilitar el acceso y la difusién de los recursos de informacién y colaborar en los
procesos de creacion del conocimiento, a fin de contribuir a la consecucion de los objetivos
de la Universidad. Es competencia de la Biblioteca gestionar eficazmente los recursos de
informacion, con independencia del concepto presupuestario y del procedimiento con que
estos recursos se adquieran o se contraten y de su soporte material”.

Como plantea Casal Reyes (2011), el CRAI como modelo de biblioteca coloca en el
centro al usuario, no al libro, pero teniendo en cuenta lo que une a sujeto y objeto: el proceso
de aprendizaje. La clave estd en dar el salto dejando de ser un espacio con libros en espera de
ser consultados y leidos para convertirse en un servicio dindmico, novedoso y clave en la
viabilidad de las nuevas formas de aprendizaje. En este marco el componente tecnoldgico
debe tener una presencia importante en la biblioteca para poder aprender, de forma autonoma
o en grupo, desde cualquier sitio y a cualquier hora, y los bibliotecarios, sin olvidar su papel
de especialistas en el tratamiento de la informacién, encuentran una nueva misién como
facilitadores del proceso educativo en la universidad, dando apoyo a docentes y alumnos. Es
por ello que el CRAI como modelo de biblioteca universitaria, posibilita el desarrollo de
nuevos roles profesionales, favoreciendo que el bibliotecario trabaje conjuntamente con otros
profesionales de la universidad y pueda convertirse en una pieza clave del desarrollo y de los
nuevos proyectos educativos.

En pocas palabras, un CRAI es “un entorno dindmico en que se integran todos los

recursos que dan soporte al aprendizaje y a la investigacion en la universidad”.
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3.2.4. ; Qué rol debe cumplir el bibliotecario en este nuevo modelo de biblioteca:
el CRAI?

Histéricamente, las tareas y funciones de los bibliotecarios han ido cambiando de

acuerdo a las necesidades de la sociedad del momento. Antiguamente la funcién principal del
bibliotecario era custodiar los materiales generados por la sociedad e inclusive el propdsito de
la biblioteca se confundia con el de archivo, ya que se consideraba como memoria del grupo.

En la actualidad, la figura del bibliotecario es multidimensional y sus tareas varian
segln se trabaje en bibliotecas infantiles, escolares, nacionales, publicas o universitarias, pero
en términos generales podemos decir que las tareas de los bibliotecarios estan basadas en:

e Interpretar las necesidades de informacion del usuario.
e Comunicar conocimientos acerca de los recursos de informacion disponibles.

e Diseiiar sistemas de acceso a la informacidn, automatizando procesos técnicos y

administrativos.
e Utilizar herramientas telemdticas para proporcionar servicios.

e Utilizar técnicas de gestion cientifica para la organizacion de los servicios.

(Gamboa Fuentes, 2000).

Como se menciond anteriormente, el uso y desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informaciéon y la comunicaciéon ha dado lugar al nacimiento de un nuevo modelo de
biblioteca: el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI). Este nuevo
modelo exige profesionales mucho mejor preparados que en épocas anteriores para
maximizar sus talentos y los recursos disponibles.

Ferndndez Fuentes (2011) expone algunas de las funciones que se han propuesto en
diferentes foros y diversos trabajos:

Gestor de residuos de datos: Especialistas en proveer un servicio seguro de
eliminacién de datos para gobiernos, empresas y los que no quieren ser rastreados,
electronicamente o de otra manera.

Narrowcasters: Son especialistas que trabajardn con proveedores y anunciantes para
crear contenidos adaptado a necesidades individuales.

Organizador del desorden virtual: Este especialista nos ayudard a organizar nuestras

vidas electrénicas. La gestion de desorden incluye el manejo de correo electronico, garantizar
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un adecuado almacenamiento de datos, gestién de las diferentes contrasefias digitales y
racionalizacion de las aplicaciones que utilizamos.

Guias e intermediarios del conocimiento: Como el volumen de informacion
disponible se convertird en una avalancha, dispondremos de profesionales guias del
conocimiento que organizardn nuestra navegacion por el ciberespacio. Estos guias tendran
una gran comprension de nuestras necesidades e intereses, y luego configurardn una serie de
herramientas personalizadas, alertas, robots y rastreadores web para recopilar y presentar la
informacion que queremos en un formato facilmente accesible y digerible.

Cibertecarios: Los cibertecarios serdn expertos en categorizar la masa de informacion
en internet para que la gente pueda encontrarla, haciendo busquedas mads intuitivas basadas en
la web semantica.

Bibliotecarios de sistemas: Debe ser una persona altamente capacitada y con una
doble formacién bibliotecoldgica e informatica, su posicion estard muy cerca del director, ya
que en muchos casos deberd fungir como consultor y su visién tecnoldogica ayuda a
determinar la vision de la biblioteca.

Por otro lado, otra de las tareas del bibliotecario es la de formador, que es una tarea
enfocada a desarrollar las habilidades informacionales de sus usuarios, debiendo participar
muy activamente en el desarrollo de las competencias de los usuarios, trabajando
estrechamente con el cuerpo docente, pero también preocupdndose por su propia formacion,
este papel no debe ser confundido con el de formacion docente. (Ibafiez, 2011).

La transformacién de las Bibliotecas Universitarias en Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) supone, en efecto, el reconocimiento practico de los
bibliotecarios como personal formador. Ya en el Plan Estratégico 2003-2006 de Rebiun se
decia:

“Del concepto de biblioteca como centro de soporte a la docencia se ha pasado al
concepto de biblioteca como Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRAI). Es necesario,
pues, pasar del papel tradicional de la biblioteca universitaria espaiiola, pasivo, reactivo, no
participativo, a un papel de participacion en el aprendizaje, la docencia y la investigacion;
un papel activo y participativo.

Los bibliotecarios deben ser consejeros indispensables en el nuevo entorno
electronico. Deben ayudar al profesorado a identificar y evaluar las fuentes de informacion,

siendo mds asesores que guardianes de colecciones. La Biblioteca Universitaria y los
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bibliotecarios deben ser considerados como socios imprescindibles en las tareas de la
innovacion educativa”. (REBIUN, 2003)

Es muy comin que se conciba la funcién de éstos como meros prestadores de
servicios y como organizadores de la informacion ya existente, sin aportar nada al cimulo del
mundo del conocimiento. (Fernandez Fuentes, 2011)

Por esta razén, siguiendo las ideas de Ferndndez Fuentes, para lograr que el
bibliotecario sea reconocido como un miembro activo de la comunidad de aprendizaje es
indispensable su preparacion junto a los docentes en programas de formacién e innovacion,
que den como resultado un aporte significativo en la creacién y transmisién del conocimiento
y no solamente en el almacenamiento del mismo dentro del espacio fisico de la biblioteca
universitaria.

Como sefiala Dominguez Aroca (2005), los CRAI y en concreto la biblioteca virtual
puede suponer una democratizacion importante en el acceso a la informacién, pero los
bibliotecarios no pueden perder de vista tres principios basicos:

e Nuestra funcién es facilitar el acceso a la informacién, por lo tanto, formar en su

uso.

e Nuestros usuarios mayoritarios son estudiantes (usuarios potenciales de

informacién), docente e investigadores.
e Nuestro objetivo es incrementar el consumo de informacion.

Estamos ante un nuevo panorama, donde el desarrollo y organizacion de las
colecciones estd volviéndose menos importante que facilitar el acceso a la informacién y a
sus recursos, sin importar donde se encuentren. Por ello, el concepto de bibliotecario debe
cambiar acorde al propio mecanismo de la informacidn, otorgando asi un servicio experto a
un nivel adecuado para los usuarios.

El bibliotecario debe caracterizarse entre otras cosas por:

» Estar orientado directamente a los usuarios, para dar un servicio efectivo.
» Orientarse a la formacién de usuarios, promocién y uso de servicios.

» Promover servicios especiales y asistencia que pueda dar.

» Tener una funcién intermediaria.

» Ser experto y estar abierto a las tecnologias de la informacion.
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» Ser adaptable y estar dispuesto a los cambios.
» Ser un gestor, y saber valorar los costes de actividades y el tiempo empleado.

» Manejar relaciones publicas con las personas de su entorno. Saber trabajar en

equipo.
» Ser creativos. (Gamboa Fuentes, 2000)

3.2.5 ; Estan las bibliotecas universitarias destinadas a desaparecer?

Una biblioteca universitaria para sobrevivir debe hacerse necesaria y para eso debe
definir sus objetivos en concordancia con los de la propia universidad, no puede estar al
margen de los procesos de cambio y de las propias aspiraciones de la institucion a la que da
servicio. (Casal Reyes, 2011)

La American Library Association/ALA (como se cité en Casal Reyes, 2011) ha
elaborado un informe a partir de una recopilacion de literatura profesional sobre cémo
afectardn los cambios tecnoldgicos al futuro de la biblioteca. Estos cambios afectardn
principalmente (o0 y estdn afectando) a los procesos, los servicios y los bibliotecarios.

Uno de los temas centrales es como equilibrar la supervivencia o mantenimiento de la
biblioteca fisica en presencia de la biblioteca en la red y la oferta digital de servicios
bibliotecarios. Es un hecho que, la utilizacion de los servicios bibliotecarios en linea fomenta
las visitas fisicas a las bibliotecas y, otro elemento positivo, es que la digitalizacién de la
informacion libera espacio fisico, que se puede usar para otras necesidades. Posiblemente el
futuro de la biblioteca universitaria como biblioteca fisica pasard a potenciarse como un
espacio de reflexion y trabajo personal, pero también un lugar de encuentro a través del
acceso a la cultura y las fuentes de informacién. Por ello, es importante contar con la
infraestructura adecuada brindando equipamientos acordes a las actividades de estudio,
docencia e investigacion, y espacios multifuncionales que permitan el trabajo individual y en
grupo.

Otro elemento destacado del informe de la ALA es el que sefala que el futuro esta en
la colaboracién. En primer lugar, colaboracién con los usuarios para la creacién de
contenidos y de nuevos espacios digitales (el papel de la web social no puede obviarse en la
relacién con nuestros usuarios). Pero también, buscando una mayor proyeccién social,
debemos buscar la colaboracion con aquellas organizaciones comunitarias a las que proveer
de servicios relativos a la alfabetizacion digital, por ejemplo. Por ultimo, las bibliotecas

deben potenciar alianzas con instituciones de educacién superior y de investigacion y también
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con la industria editorial con el fin de encontrar mejores alternativas al sistema actual de
comunicacion académica. (Casal Reyes, 2011)

El futuro de las bibliotecas depende de dos factores: de la evolucion de las
necesidades sociales con respecto a la informacion y de la capacidad de las bibliotecas de
satisfacerlas. Hoy en dia el acceso a la informacién es casi ilimitado, s6lo se requiere una
conexion a Internet. Sin embargo, la biblioteca puede aportar un valor anadido, capacitando

sobre su uso y facilitando la transformacién de esa informacién en conocimiento.
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3.3 Biblioteca universitaria y herramientas digitales

En las dltimas décadas, las bibliotecas y los servicios de informacién documentales,
como organizaciones gestoras de informacion, han tenido que integrar sus sistemas a los
cambios tecnoldgicos necesarios para adaptarse a los nuevos retos. Esto ha requerido
importantes inversiones tanto en infraestructura como en formacién de su personal. La actual
presencia de los servicios de informaciéon documentales en la web es importante y se
encuentra en permanente evolucién, como la web misma.

De acuerdo con Alonso Arévalo et al. (2014), durante los ultimos afos las
innovaciones tecnoldgicas han transformado la manera en que se procesa, almacena, accede,
comparte y analiza la informacion. Los papeles tradicionales asignados al productor, al
procesador y al usuario de la informacién estdn experimentando también importantes
transformaciones. El universo de la informacion estd cambiando de manera vertiginosa y las
bibliotecas deben responder de manera eficaz a estos cambios para adaptarse a las
necesidades de la sociedad a la que sirven y ofrecer los recursos y servicios que los usuarios
necesitan y desean.

En la actualidad, nos encontramos con nuevos entornos apoyados en la tecnologia,
donde los servicios son cada vez mas participativos, buscando la colaboracion de los usuarios
y abrir nuevas vias para ganar autoridad y reputacion digital.

Siguiendo al mismo autor, en este contexto se potencia mds la informacién que el
soporte en el que estd contenida la misma, desplazando el centro de atencién de la coleccién
actual, la fisica, a la coleccion virtual. En esta transicion el usuario va adquiriendo cada vez
mas importancia, y en lugar de darle un servicio se busca integrarlo en el propio servicio.

Las TIC han fortalecido y favorecido la capacidad de proporcionar servicios
bibliotecarios en términos de calidad y capacidad para llegar a mas personas. La Web es un
medio cada vez mds participativo, donde la gente ya no sélo quiere consultar, sino que
ademads quiere opinar, comunicarse y crear. (Alonso Arévalo et al., 2014)

Por ello, se puede decir que la filosofia 2.0, ademds de ofrecer a las bibliotecas la gran
oportunidad de estar mds cerca de sus usuarios, conocer qué les interesa y qué necesitan, y
ofrecérselo de la mejor forma posible, adaptindolo a sus intereses; también ofrece la
posibilidad de integrar a los usuarios como un elemento mds del sistema de informacion,
porque ahora el propio usuario asimismo genera informacion.

Los aspectos clave de la Biblioteca 2.0 pueden definirse en los siguientes puntos

Villez y Marcos (como se cit6 en Alonso Arévalo et al., 2014):
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1. Se centra en el usuario.

2. Busca patrones que le den cabida a la mayoria de los usuarios.

3. Sus contenidos provienen de diferentes fuentes y deben facilitar su integracion.

4. Intenta hacer uso de la inteligencia colectiva.

5. Suele requerir la integracion de diferentes tipos de software.

Alonso Arévalo et al. (2014) analiza algunas de las herramientas que se utilizan
habitualmente en la biblioteca universitaria desde tres perspectivas: 1) Aquellas que facilitan
a la biblioteca la recopilacién de informaciéon, como los canales RSS o las revistas
electronicas que integran funcionalidades de la web social; 2) aquellas herramientas que
posibilitan la organizacién de los recursos como son los gestores de referencias sociales y las
herramientas de gestion bibliografica como Zotero, Citi Ulike o Mendeley, y 3) aquellas otras
que se utilizan para la difusién de la informacién, como son los blogs, las listas de
distribucion y las redes sociales.

Mas alld de esta clasificacion, hay que indicar que hay algunas de estas herramientas
que se utilizan con cardcter polivalente, es decir, que tienen varias funciones. Por ejemplo,
algunas pueden servir en un primer momento para recopilar informacién de actualidad para la
comunidad, y luego pueden constituirse en canal de difusion para los distintos recursos, como
ocurre con los canales RSS (Really Simple Sindication); también hay herramientas que
integran las tres funciones, como son los gestores de referencias bibliogréficas, que permiten

la recoleccion de informacion, su organizacion y posterior difusion (Grafico 1; Tabla 4).

GRAFICO 1: Herramientas de la Biblioteca Universitaria 2.0
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Fuente: Alonso Arévalo et al., 2014
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TABLA 4: Herramientas de la Biblioteca Universitaria 2.0

Rss (Really Simple Sindication):

Una de las herramientas mds potentes para la recopilacién y difusion de la informacién son los canales RSS (Really Simple
Sindication), que permiten disponer de actualizaciones de una web sin necesidad de navegar pigina por pdgina o repetir la misma
busqueda de manera periddica. Estos canales permiten automatizar la bisqueda dirigiendo el trafico de informacién hacia una especie
de tablén de anuncios electrénico, que proporciona un resumen sobre la noticia y que a través de un enlace se puede ampliar.

Se trata de una herramienta que sirve tanto para la fase de recopilacién de informacién como para la fase de difusion.

Gestores de referencias sociales:

Fueron disefiados inicialmente como herramientas orientadas al trabajo de investigadores y posibilitan que éstos puedan
disponer de un mecanismo facil de utilizar para compilar, organizar y citar referencias bibliograficas en los trabajos de investigacion.
Aunque, los gestores de referencias son una excelente herramienta orientada también hacia fines profesionales para promover un
servicio de informacion adaptado a las necesidades de la biblioteca.

Dentro de ellos tenemos herramientas de primera generacién, como lo son ProCite, EndNote y Reference Manager.
Continuando con los de segunda generacién como RefWorks y Zotero, que incorporan funcionalidades web y, por ultimo, una tercera

Herramientas para la
recopilacion de informacion

generacion basada en las funciones 2.0 que permiten compartir recursos y generar auténticas redes sociales en torno a un asunto, como
ocurre con Mendeley y CiteUlike.

Mashups y aplicaciones de escritorio:

Existen diferentes aplicaciones de escritorio, quizds la mas conocida sea Google+, aunque probablemente la que mayor
reconocimiento y aplicacién ha tenido en las bibliotecas es Netvibes, desarrollada por Tariq Krim en 2005. Ha sido una de las
Herramientas para organizary |herramientas pioneras de la Web 2.0 en ofrecer escritorios personalizados al estilo de Google+. Se diferencia de otras aplicaciones de
generar nueva informacion escritorio personalizado por tener una parte publica y otra privada. Netvibes permite reunir widgets favoritos, sitios web, blogs, cuentas
de correo electrénico, redes sociales, motores de biisqueda, servicios de mensajeria instantdnea, canales RSS, fotos, videos y podcasts.
Esto permite que sea utilizado como una guia de recursos de la biblioteca, como LibGuides.

En esta misma seccién se podrian incorporar los gestores de referencias bibliograficas, ya que no sélo facilitan recopilar
informacion, sino que ademads permitirian organizarla e incluso difundirla.
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Listas de correo:

Las listas de correo fueron las primeras formas de comunicacién social en Internet. La Web ha ido integrando en su estructura
la mayoria de las herramientas de la primera Internet. No obstante, a pesar de su mundo deslumbrante de imdgenes y colorido, el correo
electrénico ha sido la tnica herramienta que se ha mantenido por utilidad y facilidad de uso tanto en la comunicacién individual como
en la colectiva a través de las listas de discusion y distribuciéon. Una lista de distribucién consiste en agrupar un conjunto de
direcciones de correo electrénico de personas interesadas en un tema especifico y comiin, de modo que puedan enviar mensajes
simultdneos a todas ellas utilizando una unica direccién. De esta forma, cuando un usuario envia un correo a una lista este mensaje se
envia automdticamente a todos los miembros que estan suscritos a la misma. Las listas de correo siguen teniendo una alta validez por
ser herramientas fundamentales debido a su dinamismo para la comunicacién, tanto externa como interna, entre los miembros de una
red. Se trata de una herramienta que posibilita una alta capacidad de difusién con un bajo coste y que permite dirigir la informacién a
usuarios con un nivel de interés concreto.

Blogs:

Los blogs son un medio util para la divulgacion de informacién, ya que proporcionan noticias interesantes o curiosas sobre un
asunto, aspecto que puede ser mas “atractivo” para personas que no quieren o no desean consultar otro tipo de fuentes. Los blogs tienen
una serie de caracteristicas que los definen: formato de publicacién en linea, configuracidn cronolégica inversa, estructura de diario,
contenidos: enlaces, noticias y opiniones, autoria mayoritariamente individual, un estilo informal y subjetivo, posibilidad de incluir
contenidos y sindicar (o asociar) contenidos.

Su razén de ser obedece a varios motivos que van desde el uso para una comunicacién profesional mas 4gil, hasta la voluntad
de compartir informacidén, opinar, crear diarios personales, establecer relaciones publicas, difundir notas, pensamientos, ideas o
simplemente porque si. Los blogs gozan de gran popularidad, aunque hay que tener en cuenta que la tasa de abandono es también muy
alta. Se puede decir que es una herramienta muy eficiente ya que es de uso fécil y sencillo, ademds resulta muy dindmica al facilitar la

Herramientas para difundir
informacion y canales para
generar la comunicacion

comunicacion entre los usuarios.

Redes sociales:

Una red social es un sitio web que permite a los usuarios compartir contenido, interactuar y crear comunidades sobre intereses
similares. Las redes sociales probablemente han sido uno de los fendmenos que han tenido un mayor impacto en los tltimos afios, tanto
en los aspectos relativos a las relaciones personales como profesionales. Se puede hablar de dos grandes tipos: generales, como
Facebook, Instagram o Twitter, y especializadas como Academia.edu, ResearchGate o Librarything. Las redes sociales son un
excelente medio para ofrecer los servicios bibliotecarios a los usuarios, y para que desde la biblioteca se organicen comunidades en
torno a sus temas de interés, que irfan desde la lectura social con recomendaciones de libros entre usuarios hasta la creacién de grupos
vinculados con los temas de interés del centro.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los conceptos de Alonso Arévalo et al, 2014.
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Un estudio realizado por Grande Gonzdlez y De la Fuente Redondo (2012) sobre la
aplicacion de la web social en las bibliotecas universitarias espafiolas, sefala que uno de los
objetivos principales del uso de los servicios 2.0 por parte de las bibliotecas es mejorar la
comunicacion con sus usuarios (cercania) y, en virtud de ello, la prestacion de sus servicios se
enfoca en cuatro puntos:

e Ofrecer una imagen mds cercana, por ejemplo, mostrando fotografias de los

bibliotecarios, videos y fotografias de la biblioteca, etc. Esto hace que cuando el
usuario utilice el servicio de chat no tenga esa sensacion de impersonalidad que se

produce de forma habitual en los servicios a distancia.

e Mantener informado al usuario: informacion general, noticias de la biblioteca,
nuevas adquisiciones, libros, eventos que se van a llevar a cabo, recursos, servicio
de referencia sobre el sitio web del centro, sobre las redes sociales. Las nuevas
generaciones utilizan la web de forma habitual como primera via de consulta a la
hora de buscar informacion y eso es algo que las bibliotecas universitarias deben

tener muy presente.

e Ayudar: recorridos orientativos por la biblioteca, consulta del catdlogo, uso de

bases de datos, marcadores sociales, etc.

e Fomentar la participacion: clubs de lectura, solicitar sugerencias y opiniones
acerca de los servicios, invitar a actos, implementar foros de discusion sobre libros
y registrar votaciones, facilitar la creacién de folksonomias. En definitiva, hacer

que el usuario se sienta participe de la comunidad.

En palabras de Serrat y Sunyer (como se cité en Grande Gonzélez y De la Fuente
Redondo) , “la biblioteca del siglo XXI no es un servicio estatico, sino que se configura como
un servicio a la carta (just in time y just for me) y para ello cabe orientar todas las actuaciones
hacia la maxima calidad, aplicando la tecnologia y las nuevas herramientas digitales”(2012,
p- 582).

Dentro de los obstaculos de implementacion de estos servicios, podemos mencionar,
el que no se cuente con politicas claras al respecto, que no haya un enlace en la pagina
principal de la web de la biblioteca hacia los servicios 2.0, lo que dificulta su localizacién por
parte de los usuarios, y no contar con personal para atender estos servicios de forma

adecuada. Es evidente que si un blog no se mantiene actualizado pierde interés, por ejemplo.
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O tener un servicio de mensajeria instantdnea implica que un bibliotecario tenga que
responder las cuestiones planteadas por el usuario en forma inmediata. Es decir, no se trata
sOlo de estar presentes en las redes sociales, sino de participar de forma adecuada cuidando la
imagen que se ofrece del centro.

La biblioteca universitaria debe tener presencia donde la tengan sus usuarios, pero no
de forma experimental, sino planificada al detalle con anterioridad. (Grande Gonzélez y De la
Fuente Redondo, 2012)

Pastor Sanchez (2015) sostiene que durante las dos ultimas décadas se han puesto en
marcha muchos servicios agrupados bajo la denominacién biblioteca digital. La integracion
de herramientas como repositorios digitales, herramientas de descubrimiento o plataformas
para el préstamo del libro digital confluyen dentro de un contexto en el que se desarrollan los
principios de Open Acces y Open Data. Se trata de una situacion en la cual prevalece la
eficiencia de la integracion de sistemas y soluciones diferentes, en contraposicién a otra
representada por los tradicionales sistemas Unicos, que incluyen gran cantidad de funciones.

Dicho autor propone las siguientes tendencias dentro de las bibliotecas digitales
universitarias:

> Integracion de recursos de acceso abierto y suscripciones a editoriales.

En los dltimos afos las bibliotecas han estado afectadas por la crisis
econdmica, debiendo hacer recortes presupuestarios en aspectos como personal,
inversiones o compra de material bibliografico. Las suscripciones a recursos on line,
en especial a las revistas cientificas, han sido una fuerte inversion.

Existen algunas iniciativas como los consorcios universitarios que permiten
abaratar costes. Otra alternativa que podria resultar de gran valor es el fendmeno del
movimiento open acces, promocionando la difusién y uso de revistas de acceso
abierto, por un lado, y fomentando la publicacién de los trabajos de los investigadores
en publicaciones en abierto, por otro lado.

> Las herramientas de descubrimiento abren nuevos caminos.

Uno de los servicios que mas difusion ha tenido en el sector de las bibliotecas
universitarias ha sido la busqueda integrada mediante las herramientas de
descubrimiento (discovery tools). Estos sistemas han permitido solventar uno de los
problemas que han surgido a partir del crecimiento de las bibliotecas digitales
universitarias: la dispersion y heterogeneidad de las fuentes y recursos disponible

online.
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Se trata de una tendencia que apunta a la superaciéon del OPAC como elemento
central en la bisqueda de recursos de la biblioteca digital.
> El libro digital

El mundo universitario siempre ha sido una fuente potencial para el
crecimiento de la lectura del libro digital. Por ello, lentamente comienzan a confluir
factores que pueden sentar las bases para explorar dicho potencial, produciéndose
cambios a medio y largo plazo.

El libro digital puede constituir el centro de la interaccion entre los usuarios de
la biblioteca. La anotacién y marcado (individual y colectivo), la reelaboracién de
contenidos a partir de piezas de informacién o los comentarios de usuarios, entre otras
funciones, resultan muy sugerentes en este tipo de plataformas, tanto para manuales
docentes, como para material de referencia o investigacion.

También seria interesante que las bibliotecas digitales universitarias
participaran, a partir de la experiencia, en la delimitacién de un nuevo concepto de
libro digital como objeto reutilizable. Esto resulta de gran interés a efectos de un uso
eficiente de estos recursos en la docencia, mas concretamente a través de las
herramientas de campus virtual. Definir puntos de acceso a elementos concretos de un
libro digital (capitulos, fragmentos, figuras, tablas, etc.) podria resultar més ttil que el
acceso a la obra en su totalidad en tareas de docencia e incluso de investigacion.

> Transparencia y open data

Las recomendaciones sobre universidad abierta de la CRUE, Teruelte-Dofiate
y Gumbau-Mezquita (como se cité en Pastor Sdnchez, 2015) hacen referencia a la
transparencia como un eje fundamental de las universidades modernas. Uno de los
aspectos en los que se hace hincapié es precisamente la publicacion de conjuntos de
datos abiertos, imprescindibles para que la transparencia no quede en una declaracién
de intenciones, han de estar estructurados internamente, descritos y categorizados de
un modo adecuado. En esta tarea los bibliotecarios tienen mucho que decir y pueden
aportar su amplia experiencia en catalogacion, clasificacion, indizacion, aplicacion de
modelos de descripcidn, usos de esquemas de metadatos, preservacion digital, etc.

Los bibliotecarios de datos son capaces de abordar plenamente estas labores
de estructuracién, organizacion y descripcion, tanto desde un punto de vista

metodolégico como técnico. Esto facilitaria la inclusion de los conjuntos de datos
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abiertos de la universidad como parte de la coleccién de recursos de la biblioteca
digital, disponibles mediante busquedas en las herramientas de descubrimiento.

> Hacia los sistemas “desintegrados’ de gestion bibliotecaria y la evaluacion

del impacto de las bibliotecas digitales.

Las herramientas de descubrimiento, el desarrollo de los repositorios digitales,
la puesta en marcha de plataformas para la gestion de colecciones de libros digitales y
la gestién de conjuntos de datos abiertos plantea el uso de diferentes soluciones
tecnoldgicas. La interoperabilidad de formatos y procesos serd el factor determinante
para una coexistencia fructifera, partiendo de la planificacién cuidadosa para alcanzar
la integracion 6ptima de diferentes soluciones de software especializadas.

Por ello, tal vez el mejor sistema no sea aquel que incluya todas las funciones,

sino el formado por médulos facilmente integrables entre si.

3.3.1 Redes sociales: el servicio 2.0 mas utilizado.

En la actualidad, uno de los servicios de la web 2.0 mas populares lo constituyen los
sitios de redes sociales. Las redes sociales en linea o sitios de redes sociales pueden ser
definidos como servicios basados en la web que permiten a los usuarios construir un perfil
publico y ofrecen herramientas que hacen posible la interaccién entre ellos, compartiendo
intereses, recursos e informacion. (Ortega y Aguillo, 2008)

Como lo expresa Andrade y Velazquez (2011), los profesionales de la informacién
siempre han tenido en cuenta las necesidades del usuario y precisamente por eso es que hoy
las bibliotecas deberian estar presentes en las redes sociales. El uso de estas nuevas
plataformas tecnoldgicas permite atender demandas y expectativas de los usuarios con
prontitud, facilitando el desempefio del staff y la difusion de servicios.

El estar presentes en una red social no implica simplemente poner a disposicién y
compartir informacién actualizada, es imprescindible la elaboracién y ejecucién de un plan
de trabajo que garantice la calidad del sitio. (Andrade y Velazquez, 2011)

En primer lugar, es prioritario definir objetivos claros, como punto de partida del
trabajo a realizar. Teniendo en cuenta el objetivo general de satisfacer la necesidad de
interactuar y compartir informacién entre los usuarios digitales, y, al mismo tiempo, los
objetivos especificos que tiene una biblioteca académica, los cuales van a determinar su perfil

en la red elegida.
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Una vez reunida la informacién y determinado los objetivos, el siguiente paso es
identificar los destinatarios, tanto sean usuarios reales o potenciales.

Una vez identificados los usuarios, se establecen los contenidos que se presentardan en
el sitio, con el fin de satisfacer sus demandas y cumplir los objetivos fijados. Es importante
que la biblioteca esté identificada por su nombre completo, el URL de la pigina web
institucional, la direccién de correo electrénico y los responsables (Tabla 5).

Como lo expresa Garcia de Ledn (2002), la informacién debe ser presentada de
acuerdo a los requerimientos propios de la escritura web: “Los textos...deben ser breves,
concisos y puntuales, muy estructurados que permitan una vision general y la opcién a
ampliaciones o profundizaciones mediante enlaces. Deben tener titulos y subtitulos claros y
directos, que permitan gran movilidad, que vinculen a otros textos dentro y fuera del sitio

web, o sea que no sean planos y permitan un abordaje dindmico y directo”.

TABLA 5: Criterios a tener en cuenta en la presentacion de contenidos en la red social

Los contenidos publicados, ademds de satisfacer las demandas de los usuarios y
contemplar los objetivos del sitio, deben provenir de fuentes confiables. El bibliotecélogo,
Seleccion como profesional de la informacion, es el encargado de esta tarea, realizando una cuidadosa
seleccion y supervisando el origen de los contenidos que publiquen los usuarios, realizando
las pertinentes aclaraciones cuando sea necesario.

Ortografia Se debe controlar que los textos que se publiquen no tengan faltas ortogréificas ni
errores gramaticales.

Citacion Todo documento publicado ya sea texto, foto, cuadro o grafico debe ser citado
correctamente.

No es suficiente poner a disposicion informacién de interés y actualizada, debe ser
Estructura de la | presentada de acuerdo a un criterio 16gico. La forma como se estructura la informacién es tan
informacion importante como la informacién en si misma, la cual debe ser organizada mediante una
estructura jerdrquica en la que se establecen dreas y relaciones entre las mismas.

El crear pestafias apropiadas al organigrama establecido por la biblioteca hace
posible una buena navegacion del sitio. La estructuracién de los contenidos debe ser clara de
modo de facilitar los procedimientos de busqueda. Asi el usuario podrd acceder a los
Navegabilidad | contenidos de su interés siguiendo las indicaciones brindadas en el propio sitio y a través del
menor nimero de clics posible, no mediante ensayo y error, que ademds de ocasionar pérdida
de tiempo puede ser tedioso.

No hay que olvidar tampoco, que la estructuracion ademds de clara debe ser simple.

Todo sitio web posee un disefio que constituye su expresion grafica permitiendo su
Diseiio visualizacién y navegacion. Se realiza de acuerdo a los objetivos y contenidos del sitio,
cuidando la estética y asegurando el correcto suministro, uso y transferencia de la
informacioén.
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Si una biblioteca pretende una presencia de calidad en una red social debe realizar
una seleccion con criterio de los enlaces, teniendo en cuenta la estabilidad de la fuente que lo
Enlaces suministra y el grado de actualizacion del sitio. Los enlaces seleccionados deben ser citados
correctamente y actualizados de forma continua. La seleccion y presentacion de enlaces y no
la cantidad es lo que importa a la hora de evaluar un sitio.

Si bien la privacidad es tenida en cuenta por los servicios de redes sociales que
ofrece la web mediante el uso de multiples opciones configurables, es conveniente que el
Normativa administrador de la cuenta de Facebook de la biblioteca académica en cuestién elabore y
publique una normativa de participaciéon. Se comunicard, por ejemplo, que el incumplimiento
de alguna de las normas establecidas supondrd la eliminacién del comentario del
participante.

Todas las actividades y servicios que la biblioteca considere conveniente se
Promocion promocionardn a través de la red social, asi como mediante el uso de etiquetas de los
recursos que pueden ser de interés de los fans.

Es imprescindible que los encargados de la biblioteca en el sitio de red social
Mantenimiento | realicen una actualizacién periddica de los contenidos y links. Por ejemplo, si alguien plantea
y actualizacion | un interrogante en el muro hay que responderle, si han colgado links hay que supervisar su
vigencia.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los conceptos de Andrade y Velazquez, 2011

Por ultimo, la evaluacion es esencial en la construccidn, ejecucion y mantenimiento
de un sitio de red social. Una vez creada la pagina en el sitio hay que responder a
interrogantes como: jcumple los objetivos establecidos?, ;presenta los contenidos pensados?,
¢, se han estructurado con claridad y calidad?, ;tiene un disefio grafico apropiado?, ;funcionan
todos los enlaces publicados? (Andrade y Veldzquez, 2011)

También debe evaluarse el impacto del sitio, mediante la informacién que brinda la
misma red social sobre cantidad de veces que es visitada, por quiénes y cuando.

Laudano, Planas y Kessler analizan las principales formas de apropiacion de las redes
sociales por parte de bibliotecas universitarias argentinas. “Respecto de la implementacién de
Facebook, si bien esta herramienta estd en franca expansion desde 2005, la llegada a la
mayoria de las bibliotecas no es muy temprana...En términos generales, se percibe una
tendencia hacia usos no planificados, de cardcter exploratorio, que privilegian una légica
comunicacional de sentido unidireccional, como mera instancia de difusion...Por la misma
razon, el porcentaje de comentarios que se reciben es bajo. En otras palabras: la interaccién
entre bibliotecas y el usuario es realmente pobre a través de esta herramienta” (2015, p. 7).

“Respecto de Twitter, las... bibliotecas que en la actualidad lo utilizan comenzaron su
implementacién entre 2010 y 2012. Si se considera que esta red salié al mercado en 2006, la

adopcion de la herramienta resulta, como en el caso de Facebook, tardia. La frecuencia de uso
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constatada es baja: el promedio general de tuits por dia se ubica en 0,43. Esto es: menos de un
tuit cada dos dias” (Laudano et al., 2015, p. 7)

En un estudio posterior, Laudano, Planas y Kessler (2016) estudian la adopcién y los
principales usos de la plataforma Facebook por parte de las bibliotecas de tres universidades
argentinas.

“En la actualidad, las bibliotecas universitarias argentinas estdn apropidndose de la
red social Facebook, desde perfiles, pdginas y, en menor medida, grupos. Esta realidad puede
ser consecuencia del hecho de que otras instituciones, grupos sociales e individuos en general
la estan utilizando, eso es, por una cuestion de tendencia o “moda”; o bien, porque se percibe
que sus potenciales usuarios/as la utilizan...Sin embargo, en general, se percibe una
tendencia hacia usos no planificados, de cardcter exploratorio ante lo novedoso, en
coexistencia con otras herramientas comunicacionales instituidas, tales como RSS y blogs, a
las que paulatinamente se afiaden otras, como la red Twitter” (Laudano et al., 2016, p. 35)

Laudano et al. (2015) plantea que, luego de observar los usos de las redes sociales por
parte de las bibliotecas universitarias, resulta impostergable un andlisis de la perspectiva de
los bibliotecarios: “;quién/es estan a cargo del manejo de estas herramientas?, ;qué
conocimientos sobre cuestiones de comunicacién disponen para llevar adelante la tarea?, si
existe una propuesta comunicacional general, ;en qué consiste?, ;cudnto tiempo implica este
trabajo?, ;en qué medida los usos de las redes sociales responden a las politicas de
comunicacion institucional?, ;qué desafios genera para los profesionales de la bibliotecologia

la implementacidn de servicios mediante redes sociales?

3.3.2 Referencia 2.0

El servicio de informacién y referencia es un servicio muy importante dentro de las
bibliotecas; mediante el cual el bibliotecario ayuda e instruye a los usuarios a encontrar la
informacién que necesitan. EI mismo tiene por objetivo principal que el usuario logre ser
autébnomo y pueda realizar sus propias bisquedas de informacién para obtener los datos que
necesita.

Se ha observado un descenso del uso de estos servicios en los ultimos tiempos, una de
las razones podria ser la proliferaciéon de contenidos en formato digital que hace que los
usuarios consigan informacién en Internet de forma facil y auténoma.

Gonzalez Fernidndez Villavicencio (2012) destaca las siguientes tendencias en los

servicios de referencia presenciales y virtuales: 1) en la actualidad la referencia presencial
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continta siendo mas demandada que la virtual y constituye la primera opcién para la mayoria
de los usuarios; 2) sin embargo, poco a poco los usuarios van cambiando sus preferencias
hacia el acceso remoto, por lo que como respuesta se observa un progresivo aumento de los
servicios virtuales; 3) aunque el ndimero de transacciones desciende, las preguntas que se
atienden son de mayor nivel y complejidad. En otros casos se constata un aumento de
satisfaccion del usuario con el servicio, acompafiado de una tendencia a recomendarlo.

La mayoria de las bibliotecas ofrecen servicios virtuales desde sus webs, aunque esta
accion resulta insuficiente. No alcanza con poner enlaces al servicio, sino que se deberia
aumentar la informaciéon que le rodea, ampliando textos y graficos para una mejor
descripcidn, y colocando enlaces a sitios estratégicos, con etiquetas mds amigables. Debido a
que la mayoria de los usuarios no saben a qué se refiere el logo del servicio; por ello, es
importante su difusion tanto dentro como fuera de la biblioteca.

Cuando al servicio de referencia se integran aplicaciones de la web social, podemos
hablar de referencia 2.0. Ayra y Mishra (como se cité en Gonzalez Ferndndez Villavicencio,
2012) realizaron un estudio sobre su uso en el servicio de referencia virtual, destacando el uso
del chat, seguido a mucha distancia por Facebook o Twitter. Sin embargo y aunque las redes
sociales favorecen el aumento de las transacciones de referencia, se encuentran muy poco
integradas en este servicio, salvo casos excepcionales y, en lineas generales, carecen de
visibilidad y promocion, ya que los usuarios desconocen que los han puesto para comunicarse
con ellos.

Como dicen Hsieh y Yuan (como se cité en Gonzdlez Ferndndez Villavicencio 2012),
antes de lanzar un nuevo servicio o producto hay que conocer las expectativas del usuario, es
decir, el bien que los usuarios pueden obtener del mismo.

Para este fin, es importante establecer un plan de marketing que se encuentre
integrado al plan estratégico de la biblioteca, en el que se tengan en cuenta: los objetivos
especificos que se quieren obtener con el servicio de referencia, el segmento al que va ir
dirigido, o sea el publico objetivo, los espacios o canales que se van a utilizar y el plan de
accion para conseguir los objetivos. Una etapa decisiva de este plan es la evaluacion y
medicion de los resultados, ya que es la unica forma de saber si se estdn logrando los
objetivos que se plantearon y la eficacia del servicio. Para hacer la evaluacion del servicio de
referencia se debe tener en cuenta tanto la perspectiva del servicio (horas, materiales, calidad
de respuestas), el valor implicito; como del usuario (grado de satisfaccién, compromiso y

difusién por su parte, valor explicito. Un error de las bibliotecas universitarias es no haber
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realizado suficiente marketing de sus servicios, hay que disefiar planes de marketing que
promocionen el servicio de referencia, mejoren su visibilidad e integren a los usuarios. Por
otro lado, el servicio de referencia de la biblioteca universitaria tiene que estar presente a
cualquier hora y lugar, disponible para cualquier persona, por el mayor nimero de canales.
Por tdltimo, no se trata de esperar que el usuario venga, sino de salir a su encuentro, innovar y

sorprender.

3.3.3 Nuevos soportes: el libro electrénico o e-book

Tal como lo expresa Cordén Garcia (2014), el libro electrénico se ha consolidado en
los ultimos afios gracias a la confluencia de factores como las innovaciones en tecnologia de
la informaciéon que han proporcionado dispositivos de lectura mds ergondmicos y
funcionales, la modificacion de las practicas de lectura de un sector importante de la
poblacidn, y el incremento de la oferta editorial general y especializada.

El libro electrénico estd presente en las bibliotecas universitarias desde su nacimiento.
Su presencia no ha sido significativa hasta el momento, pero todas las bibliotecas han ido
adquiriendo o suscribiendo monografias digitales de forma progresiva (Merlo Vega, 2015).

En este sentido, Rebiun aprob6 un nuevo objetivo estratégico en su asamblea anual de
2014 orientado hacia el libro electrénico en las bibliotecas universitarias y cientificas. El
mismo dice asi: “Fomentar la incorporacién del libro electrdnico en las bibliotecas como
recursos para la promocién de colecciones académicas, la prestacion de servicios innovadores
y el desarrollo de la cooperacion cientifica”. (Rebiun, 2014)

Merlo Vega (2015) analiza los modelos de distribucion y consulta del libro electrénico
en las bibliotecas universitarias. Para ello, describe los principales aspectos que se deben
tener en cuenta en las cinco etapas del servicio bibliotecario, desde que se plantea la compra
de un libro electrénico hasta que se evalia su uso: formacion de colecciones, adquisicion de
las obras, proceso técnico, prestacion del servicio, evaluacién y promocién del servicio

(Gréfico 2 y Tabla 6).
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GRAFICO 2: Etapas de un servicio bibliotecario de libros electrénicos
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LIBROS ELECTRONICOS
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colecciones de las obras técnico del servicio del servicio

1. Politicas 6. Proveedor 9. Metadatos  12. Identificacion 16. Estadisticas
2. Contenidos 7. Licencias 10. Integracion  13. Consulta 17. Analisis

3. Formatos 8. Plataformas 11. Procesos 14. Seguridad 18. Renovaciones
4, Modelos 15. Cooperacion 19, Difusién

5. Presupuestos 20. Orientacion

Merlo Wega, 1A, Los libros dectrénicos en las bibliotecas universitarias (Thinkepi 26/01/2015)

Fuente: Merlo Vega, 2015.



TABLA 6: Etapas de un servicio bibliotecario de libros electréonicos
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Formacion de
colecciones:
Seleccionar libros

electronicos

La selecciéon de libros electrénicos dependerd del presupuesto que
disponga la universidad, de las politicas de desarrollo de colecciones que
posea la biblioteca y de las necesidades concretas que atiendan las
titulaciones o proyectos de investigacién especificos. La misma se podra
realizar de distintas maneras, en funcién de los proveedores y las
herramientas con las que trabaje la biblioteca.

Los modelos de venta a considerar son: Titulo a titulo (pick & choose)
(es la mds conveniente para la biblioteca, ya que la seleccion se realiza de
acuerdo a los criterios de la universidad y no de los proveedores);
Colecciones (package) (en algunos casos es la tnica posibilidad de adquirir
contenidos de editores; Evaluacion (evidence) (consiste en abrir por un
tiempo limitado todo o parte del contenido de una editorial a cambio de un
pago previamente establecido); Desiderata (PDA, patron driven
acquisition) (este es un modelo que no estd muy representado atin en las
bibliotecas universitarias, es la compra bajo demanda de los usuarios).

La compra de colecciones consorciadas es una de las vias que se estin
empleando en las universidades para dotar a sus bibliotecas de libros
digitales. En tal caso se suelen realizar negociaciones entre los consorcios y

los proveedores para acordar precios y condiciones. Los precios variardn en

funcién del nimero de usuarios y de las posibilidades de consulta.

Aspectos a tener en cuenta en el desarrollo de colecciones de

libros electréonicos:

1. Politicas: existencia de programas de innovacién o universidad
digital, apoyo a los campus virtuales, distribucién de recursos en
bibliotecas con estructura descentralizada.

2. Contenidos: preferencias en disciplinas segin especializacién
de las titulaciones, temas preferentes de investigacion, areas
prioritarias de provisién de recursos de informacién, apoyo a
nuevos programas de formacion.

3. Formatos. Tecnologias hacia las que se orientan los libros
electrénicos, formatos electronicos prioritarios (estdndares y
comerciales), dispositivos de lectura (lectores, tabletas, teléfonos)
desde lo que se prevé la consulta.

4. Modelos: procedimientos para la selecciéon, compra de los
libros electrénicos a través de editores, agregadores, distribuidores
o plataformas de préstamo digital, usos posibles de los libros
electrénicos.

5. Presupuestos: contratacion, tipo de gasto y facturacién del
mismo, paquetes, suscripciones, depdsitos econémicos para PDA,
incrementos anuales, renovaciones,

inventario, tributacion,

adquisicion de forma individual o consorciada.

Una vez seleccionados los libros electrénicos, se procede a la compra,

Aspectos a tener en cuenta en la adquisicién de libros:
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Adaquisicion de las
obras: comprar o
suscribir libros

electronicos

segtin el interés de las bibliotecas y sus usuarios.

Hay cuatro grandes tipos de proveedores que se emplean para adquirir o
suscribir libros electrénicos: Editores (el mayor porcentaje de adquisiciones
se realiza a través de los propios editores, quienes ofrecen los libros para su
consulta y descarga desde sus plataformas); Agregadores (se trata de
proveedores que integran en sus plataformas libros electrénicos de
multiples editoriales, para su adquisicion o suscripcién y lectura);
Distribuidores (son empresas que disponen de amplios catdlogos de libros
electrénicos de muchas editoriales para la venta a bibliotecas, es decir, son
meta-agregadores, ya que incluso ofrecen las obras que estin en estas
plataformas de intermediarios); Plataformas de préstamo digital (se trata de
los catdlogos de editores que trabajan con los proveedores de servicios de
préstamo digital, desde donde adquieren las obras las bibliotecas que
trabajan con ellas).

Los libros electrénicos también pueden ser incorporados desde las
plataformas de acceso abierto. Los servicios de publicaciones de las
universidades, al igual que muchas editoriales cientificas ofrecen libros

electronicos en acceso abierto.

6. Proveedor: compra de las obras a editores directamente o

agentes intermediarios, como son los agregadores, los
distribuidores y los catdlogos de proveedores de servicios de
préstamo digital.

7. Licencias: compra en perpetuidad o por suscripcién renovable,
con derechos de archivo o sin ellos, nimero de concurrencias en
el acceso a los libros electrénicos.

8. Plataformas: almacenamiento de los libros electrénicos en los
servidores de los editores, plataformas de agregadores o servicios
de préstamo digital, enlaces a libros en acceso abierto, archivo

local de los titulos.

El proceso técnico del libro electrénico se realiza como el del libro
impreso, con las necesarias particularidades del formato digital.

Los procesos técnicos han debido normalizarse para establecer politicas
acerca de: cuando se integran los registros al catdlogo (s6lo cuando la
compra es propiedad, en todos los casos); como se cargan los registros (tipo

e importacion, metadatos, MARC); desde qué herramientas se difunden lo

Aspectos a tener en cuenta para la integracién de los libros

electrénicos a los catdlogos y a las herramientas de consulta:

9. Metadatos: posibilidades de importaciéon de los registros,
informacion en un formato MARC o similar de aplicacién en la
biblioteca, tipos de metadatos empleados por el editor (Onix).

10. Integracién: sistema de integracion en los catdlogos y en los
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Proceso técnico:
describir e integrar

libros electronicos

libros electrénicos (seccion de recursos electrénicos de la web, integracion
en el discovery).

Los sistemas de gestion bibliotecaria actuales disponen de programas de
interoperabilidad de datos que simplifican la carga de los registros provistos
por editores o agregadores en el catdlogo, importando los datos.

La adquisicién de libros electrénicos se estd haciendo a una amplia
variedad de proveedores, lo que implica una dispersioén del fondo. Por ello,
las bibliotecas, ademds de sus catdlogos, han empezado a emplear servicios
de descubrimiento o discovery services, donde los usuarios pueden
encontrar cualquier recurso disponible en la biblioteca o en internet, si esta

abierto.

programas de descubrimiento (ficheros CSV, MARC, XML,
KBART), base de datos de conocimiento del servicio de
descubrimiento.
11. Procesos: organizacion de los flujos de trabajo,
establecimiento de los procedimientos, normativa aplicable,

revision y homogeneizacion de los registros bibliograficos.

Prestacion del
servicio:
Ofrecer libros

electronicos

La consulta de los libros electrénicos adquiridos o suscritos por las
bibliotecas deben estar disponibles para toda la comunidad universitaria.
Para ello, las bibliotecas y los proveedores utilizan dos formas esenciales de
reconocimiento de las personas autorizadas, como mecanismo de
identificacion tanto desde las redes de las universidades como a través del
acceso remoto: 1) rango IP de la universidad; 2) servicios de identidad.

El sistema de acceso mds bdsico es el reconocimiento de las direcciones
IP que la biblioteca facilita al editor, agregador o proveedor.

La consulta de los libros electrénicos puede estar limitada segtin los
modelos de venta utilizados por los editores o agregadores: muchos
permiten exclusivamente la lectura online de sus contenidos o bien limitan
a un nimero de pdginas la impresién o la copia de contenidos; en otros

casos se permite la descarga con caducidad de contenidos, que estan

Aspectos a tener en cuenta para la prestacién de servicios de

acceso a libros electrénicos:

12. Identificaciéon: autorizaciéon de los usuarios mediante
reconocimiento de IPs, sistemas de identidad mediante protocolos
de federacion (PAPI, Shibboleth), control de usuarios mediante
sistemas de gestion de bibliotecas (WAM).

13. Consulta: condiciones y posibilidades que permiten los
proveedores: lectura online, descarga temporal o permanente,
nimero de acceso concurrentes o usuarios simultaneos.

14. Seguridad: empleo de sistemas de gestion de derechos
digitales (Adobe, Amazon), control de copias con DRM, descarga
sin DRM, acceso a las condiciones establecidas en el DRM.

15. Cooperacién: acceso consorciado a los libros electrénicos,
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controlados por sistemas DRM de gestion de derechos digitales; los grandes
editores permiten la consulta y descarga sin limites, una vez realizada la
autentificacidn; algunos agregadores como Dawsonera basan su modelo de
acceso en el nimero de usos o créditos, pudiendo impedirse la consulta a un
libro si ya se han superado el nimero de consultas anuales permitidas; en
las plataformas de préstamo digital se compran bonos por niimeros de
préstamo, aunque también existen tarifas planas para el acceso a los
contenidos.

El control de copias y temporalidad del acceso se suele realizar con
sistemas de protecciéon de contenidos denominados DRM (digital rights
management). Estos sistemas son diferentes en funcién del formato o de las
empresas que los desarrollan. Los mds comunes son los de Amazon y
Adobe.

La prestacion del servicio se puede realizar de forma consorciada,
puesto que las obras frecuentemente se han adquirido de forma conjunta.

La participacién en redes también implica la integracién en servicios de
préstamo interbibliotecario. En el caso de libros electrénicos, las licencias
que las bibliotecas firman con los grandes editores suelen restringir este

servicio a capitulos y porcentajes de las obras.

posibilidad de ofrecer contenidos en préstamo interbibliotecario,
intercambio cientifico de libros universitarios desde las mismas

plataformas.

Evaluacion

promocion

del

La etapa final de cualquier servicio bibliotecario es su evaluacién. Es
necesario un andlisis desde el que se obtenga informacién sobre el uso real
de los libros electrénicos, el nimero de lecturas y descargas.

Una evaluacién necesaria que debe hacer la biblioteca es el andlisis de

Aspectos a tener en cuenta para incrementar la eficiencia de este

servicio:
16. Estadisticas: indicadores disponibles para el andlisis
cuantitativo, uso real de los libros (consultas, descargas,
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servicio: analizar y
potenciar el uso del

libro electronico

coste/eficiencia, que ofrece informacion sobre la rentabilidad de la
inversién econdémica realizada; ya que los libros electronicos de interés
universitario suelen tener precios elevados, por lo que se debe rentabilizar
su uso.

Las estadisticas que suelen ofrecer los proveedores también incluyen
datos de las obras, materias y colecciones mas utilizadas.

También es necesario disponer de informacién estadistica sobre los
dispositivos que se usan para la lectura de libros electrénicos (ordenadores,
tabletas, lectores, teléfonos), asi como los formatos preferidos (epub, mobi,
pdf). Estos datos permitirdn orientar las futuras compras.

Por otro lado, se debe conocer la satisfaccion de los usuarios mediante
métodos de investigacion cualitativa, ya que es esencial determinar si la
colecciéon que se estd desarrollando responde a las necesidades de la
comunidad universitaria.

El mayor uso de las colecciones electronicas se potencia con campaiias
de difusion, sobre todo cuando el servicio es nuevo. Dada la complejidad de
algunas tecnologias y su novedad, se deberan elaborar tutoriales y paginas
informativas, tanto para dar a conocer las plataformas, como para explicar
c6mo consultar libros protegidos con DRM.

La dispersion de los libros electrénicos en varias plataformas obliga a las
bibliotecas a establecer sistemas de informacién, alertas y canales de

comunicacion de los recursos adquiridos que potencien su uso.

préstamos), normalizacién de datos mediante Counter.
17. Andlisis: estudios orientados hacia la satisfaccion de los
usuarios o andlisis cualitativo, impresion sobre la calidad de los
contenidos, andlisis de la inversion, rendimiento y eficiencia.

18. Renovaciones: obras de adquisiciéon recomendada, renovacién
de las suscripciones a plataformas o colecciones, expurgo o
anulacion de titulos suscritos con nulo rendimiento.

19. Difusién: planificacién de campaias de promocién, sistemas
de comunicacion, produccidon de guias informativas, tutoriales y
materiales de aprendizaje.

20. Orientacién: confeccién de bibliografias especificas para

titulaciones o materias, selecciones para investigacién y docencia,

recomendaciones periddicas.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los conceptos de Merlo Vega, 2015
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3.3.4 Nuevas formas de trabajo: el teletrabajo o trabajo remoto.

Una definicion de teletrabajo usual es “trabajo a distancia facilitado por el uso de la
informatica y las telecomunicaciones”.

“Si bien el concepto cldsico de teletrabajo, en principio, hacia referencia a la persona
que desarrollaba su actividad en el domicilio, en el futuro se prevé que esté mas relacionado
con una forma flexible de organizar el trabajo, donde la permanencia del empleado en un
lugar predefinido y el tiempo dedicado al trabajo no sea fundamental, sino mds bien la tarea
encomendada y los resultados obtenidos” (Pérez Lorenzo, Morales Garcia, Monje Jiménez y
Garcia Lopez, s.f, p. 1).

Pérez Lorenzo et al. agregan, con respecto al teletrabajo en el domicilio, que “consiste
en el trabajo que se realiza desde el hogar, sin necesidad de desplazarse a la oficina (home-
based telework or telecommuting) y puede desarrollarse por cuenta propia o por cuenta ajena.
Esta ultima modalidad es la mas extendida y en la mayoria de los casos combina con
reuniones o con otros trabajos en la sede de la empresa” (s.f, p. 3).

Debido al aumento de los contagios por coronavirus, muchas empresas e instituciones
se han visto obligadas a considerar el teletrabajo como su nueva forma de trabajo. Si bien, la
tecnologia no es un impedimento hoy en dia para ello, es cierto que atn falta cultura de
teletrabajo, por lo que no todas las empresas e instituciones estin preparadas para
implementar esta modalidad.

En su Informe Especial Covid-19, la CEPAL destaca que “la crisis del Covid-19
acelerard algunos cambios estructurales en curso en la ultima década. Por ejemplo, las
cuarentenas forzosas aumentarén la virtualizacion de las relaciones econdmicas y sociales; el
teletrabajo prevalecerd en mds industrias y regiones, y la digitalizacién avanzard ain mads
rapido”. (2020; p. 4)

En el dmbito de los profesionales de la informacidn, una pregunta recurrente, que se
ha venido planteando desde antes que surja la pandemia del Covid-19, es: ;somos los centros
de informacién un servicio esencial? La cual ha sido respondida con distintos argumentos.

En palabras de Rodriguez Crespo, “jpor supuesto que somos esenciales! Formamos
parte de instituciones enfocadas a la seleccion, conservacion y difusion del patrimonio
cultural en sus diversas manifestaciones. Cierto es que, de entre todas las instituciones
dirigidas a este fin (archivos, bibliotecas y centros de documentacién), las bibliotecas son las
que tienen un mayor contacto con el publico en general y por ello su visibilidad es mucho

mayor”. (2020)
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A partir del siglo XX aproximadamente las bibliotecas transformaron sus
planteamientos y objetivos, colocando las necesidades de sus usuarios como centro de
atenciéon, mds que en la conservaciéon de los documentos que albergaban. Esto gener6
repercusiones sin precedentes, impactando en una mayor demanda de servicios por parte de
los usuarios. No obstante, este cambio no fue acompafiado con un aumento del presupuesto,
lo que obligd a las bibliotecas a paliar la falta de medios con creatividad y esfuerzo.

Tal como lo expresa Rodriguez Crespo, “las bibliotecas se han visto fuertemente
afectadas por diversos recortes que han debido paliar con un mayor esfuerzo y dedicacion.
Esto les ha llevado a incorporarse de manera decidida al mundo digital, con el fin de lograr su
objetivo principal: satisfacer las necesidades informativas, de formacién y entretenimiento de
sus usuarios. Todos estos esfuerzos, realizados durante los ultimos afos han hecho que las
bibliotecas en la actualidad cuenten con los recursos suficientes para afrontar situaciones tan
anomalas como esta pandemia”. (2020)

Otras preguntas que surgen con respecto a la “nueva normalidad” son: “;Llegara el
teletrabajo para quedarse?, se podra aplicar al mundo de las bibliotecas, archivos y centros de
documentacién?, jen qué tareas profesionales podrian aplicarse soluciones de teletrabajo?”
(Boletin de la Asociacién Profesional de Archiveros, Bibliotecarios y Documentalistas de
Madrid, 2020, p. 29)

Lo cierto es que, “un documentalista con las herramientas y el acceso configurado
para acceder a la red de ordenadores de su centro de trabajo, podria hacer su trabajo
perfectamente” (Boletin de la Asociacién Profesional de Archiveros, Bibliotecarios y
Documentalistas de Madrid, 2020, p. 29)

Hay que destacar que la posibilidad del teletrabajo permite una mayor flexibilidad de
horarios y mejora la conciliacion familiar y laboral, aumenta la productividad. Varios estudios
realizados por la Universidad de Stanford mostraron que los empleados que trabajaban desde
casa son un 13% mads productivos que sus compaiieros (Galiana, 2020). Disminuye gastos de
traslado del empleado y gastos de infraestructura (equipos informaéticos, electricidad) de la
empresa. Disminuye el ausentismo de forma considerable y el riesgo de accidentes y de bajas.
Mejora la opinidn del trabajador hacia la empresa, dado que el teletrabajo origina una serie de
importantes ventajas, lo que hace que el empleado haga una buena valoracion de la empresa
(Galiana, 2020).

FESABID (Federacion Espafiola de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia,

Documentaciéon y Museistica) estd preocupada por el escenario que se va a plantear al sector
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de la informacién y la documentacién tras el Covid-19 y que afectard a bibliotecas, archivos,
museos y empresas del sector. “En momentos de crisis es cuando se tensionan las
organizaciones y afloran las realidades. La fortaleza y madurez digital del sector de la
informacion y la documentacion serd clave para afrontar las dificultades y mantenerlo vivo y
activo en los momentos dificiles”. (FESABID, 2020, p.1)

Por esta razén ha impulsado una serie de acciones orientadas a reforzar el sector
frente a la crisis mediante la colaboracién. Una de las primeras acciones ha sido el decdlogo
elaborado por el Cluster FESABID en el que se proponen “10 pasos para que nuestro sector
afronte la situacion tras el Covid-19”:

Paso 1. Vision de futuro: Mantener la calma, no improvisar, seguir fieles a nuestra
vision y objetivos y adaptarnos a la nueva realidad.

Paso 2. Movilidad y teletrabajo: Implementar aplicaciones que permitan la movilidad
y el teletrabajo con garantias.

Paso 3. Formacion: Aprender a trabajar desde la distancia.

Paso 4. Administracion-E: Integrar el uso de la administracion electrénica en todos
los procesos administrativos.

Paso 5. Comunicacion: Mejorar la comunicacién a todos los niveles.

Paso 6. Evaluaciéon: Definir indicadores de gestion.

Paso 7. Compromiso social: Fortalecer el compromiso social con la comunidad.

Paso 8. Innovacién: Invertir en innovar.

Paso 9: Colaboracion: Establecer alianzas para fomentar la innovaciéon y los
resultados.

Paso 10. Difusion: Compartir las buenas practicas para impulsar el sector.

En la Argentina, Diaz Pacifico, Petinari y Fredn realizaron un relevamiento para la
Asociacion de Bibliotecarios Profesionales de Rosario (ABPR), cuyo objetivo es entender
como las bibliotecas publicas, populares, escolares, universitarias y especializadas estdn
respondiendo a la pandemia de Covid-19. Dentro de los resultados y conclusiones del mismo
se menciona que “el 70 % de los bibliotecarios manifestd estar realizando alguna actividad de
trabajo a distancia para sus bibliotecas”.

De acuerdo con las caracteristicas de cada institucion y los recursos disponibles, los
bibliotecarios han realizado las siguientes actividades: referencia (por teléfono, WhatsApp,
correo electronico, mensajeria de redes sociales); busquedas bibliograficas; narracion oral;

repositorios digitales; elaboracion de bibliografias; blog o pdgina web; redes sociales;
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boletines; edicion de revistas; circulacion y préstamos (s6lo renovaciones); actividades de
formacion a distancia; tutoriales; procesos técnicos, “carga en bases de datos”; digitalizacion
de materiales; planificacion de actividades; trabajos administrativos; autoaprendizaje y
formacion del personal a través de tutoriales, webinars y cursos en linea; asistencia a
docentes en otras tareas; asesoramiento a bibliotecas; dictado de clases.

La mayoria de las respuestas mostraron que los bibliotecarios se adaptan al teletrabajo
y se sienten cémodos con el nuevo rol. No obstante, del 30% restante, que no realizd
teletrabajo, muchos expresaron no saber como adaptarse a la situacidon derivada de la
emergencia sanitaria; también llama la atencién que no hayan recibido instrucciones o
asignacion de tareas por parte de sus autoridades, quizds podria explicarse por la velocidad
con que se implement6 la medida de aislamiento, sin que las instituciones puedan planificar
su funcionamiento.

Una de las desventajas planteadas por la mayoria de los encuestados es la de no tener
buena conectividad; también muchos profesionales sefialaron la falta de contacto presencial
con los usuarios, como una de las desventajas de esta nueva situacion.

Con respecto a las bibliotecas universitarias y especializadas, las mismas “se
encuentran en una situacion relativamente ventajosa en cuanto a la comprensién y provision
de servicios remotos. Antes del aislamiento preventivo, estas bibliotecas y sus bibliotecarios
estaban trabajando en dreas como acceso abierto, repositorios, comunicacion de la ciencia y
derechos de autor. Serad estratégico implementar acciones para transferir y adaptar esos
conocimientos a otros perfiles bibliotecarios” (Diaz Pacifico et al., 2020, p. 7).

Concluyendo, “el trabajo de los bibliotecarios durante la cuarentena les ha permitido
ganar reconocimiento al interior de las comunidades, especialmente dentro de las
instituciones educativas. Esta etapa podria ser una oportunidad para fortalecer el rol de los
bibliotecarios e instalar una imagen no tradicional que tenga repercusion en el largo plazo”
(Diaz Pacifico et al., 2020, p. 6).

El autoaprendizaje y la colaboracién que se logren durante este tiempo excepcional,

fortalecerdn a los profesionales y marcaran el futuro a seguir.
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CAPITULO 4: RESULTADOS
En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos en la investigacion a
partir de la recopilacién de datos. Dicha actividad se llevé acabo en el periodo agosto-
octubre 2020.
En una primera parte se analizan las encuestas realizadas de acuerdo a las variables e
indicadores previamente explicitados y; en una segunda instancia, se exponen los datos,

ideas y opiniones obtenidas de las entrevistas efectuadas.

4.1 Analisis de las encuestas

Se obtuvieron un total de 9 respuestas de las diferentes bibliotecas universitarias de la
UNL, representando la totalidad de las bibliotecas muestreadas. La distribucién de las
mismas, de acuerdo a los cargos que desempefian los encuestados es la siguiente: el 44,44%
de las respuestas pertenecen a directivos de las bibliotecas, el 22, 22% a bibliotecarios, el
11,11% a la vicedireccion, el 11,11% a jefe de biblioteca y el 11,11 a responsable de
biblioteca (Fig. 1).

5
44,44
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Figura n° 1: Cargo que desempeiian los encuestados

En relacion a la antigiiedad en el cargo del personal bibliotecario encuestado, el
44,44% de los relevados indican una antigiiedad menor a 5 afos, un 22,22% comprenden una
antigiiedad de entre 5 a 10 afios, otro 22.22% corresponden a una antigiiedad entre 10 a 20

afios y un 11,11% a una antigiiedad mayor a 20 anos (Fig. 2).
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Figura n° 2: Antigiiedad en el cargo del personal bibliotecario encuestado

4.1.1 Variable 1: Nuevos servicios y recursos digitales

Indicador 1: Servicios y productos implementados de forma digital a partir del
confinamiento por la pandemia Covid-19

Dentro de los principales recursos y servicios que ofrecen actualmente las bibliotecas
universitarias de la UNL, podemos observar, en cudnto a contenido digital, que el 100% (las
nueve bibliotecas) poseen pagina web de la biblioteca con catdlogo en linea (P4dgina web-
OPAC) y biblioteca digital de libros electronicos; el 88,9% (8 bibliotecas) manifestaron
contar con biblioteca digital de publicaciones periddicas; 66,7% (6 bibliotecas) con
biblioteca digital de audiolibros y 33.3% (3 bibliotecas) biblioteca digital con material
audiovisual, ninguna posee biblioteca digital con videojuegos. El 77,8% (7 bibliotecas)
disponen de repositorio institucional de tesis. Mientras que el 11,1% (1 biblioteca) agrega el
acceso a base de datos especializadas.

Con respecto al drea comunicacional, el 55,6% (5 bibliotecas) de las respuestas
tienen perfiles en redes sociales y realizan referencia virtual via redes sociales, el 44,4% (4
bibliotecas) realizan referencia via telefénica y via web, el 11,1% (1 biblioteca) via
WhatsApp y el 22,2% (2 bibliotecas) realizan marketing a través de las redes sociales.

Dentro de los servicios que ofrecen, el 55,6% (5 bibliotecas) realizan envio de
material digitalizado y 66,7% (6 bibliotecas) difusién de contenidos virtuales. El 22,2% (2
bibliotecas) posee boletin informativo. El 55,6% (5 bibliotecas) realizan préstamo de
material con entrega a domicilio y el 11,1% (1 biblioteca) agrega el préstamo

interbibliotecario.
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Con respecto a las actividades de formacion de usuarios, el 22,2% (2 bibliotecas)
brindan formacioén virtual y el 44.4% (4 bibliotecas) tutoriales, el 11,1% (1 biblioteca) realiza
charlas on line y el 11,1% (1 biblioteca) posee blog. Por ultimo, ninguna biblioteca posee

canal propio de YouTube (Fig. 3).

Préstamos interbibliotecarios

Acceso a base de datos especializadas
Préstamo de materiales con entrega a..

Blog de la biblioteca

Canal YouTube de la biblioteca
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Difusion de contenidos virtuales
Elaboracién de bibliografias
Envio de material digitalizado
Boletines informativos

Rerencia telefonica =%

Referencia virtual por web
Referencia virtual por Whatsapps
Referencia virtual por redes sociales
Biblioteca digital videojuegos
Biblioteca digital material audiovisual

Biblioteca digital audiolibros
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Biblioteca digital de e-books 100,00
Repositorio institucional de tesis
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Perfil en redes sociales
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Figura n° 3: Servicios y recursos que ofrecen actualmente las bibliotecas de la UNL.

Los servicios y productos que han incorporado las bibliotecas universitarias de la
UNL, a los que ya tenian, a partir del confinamiento por la pandemia de Covid-19 son los
siguientes:  elaboracién de bibliografias (22,22%), formulario web para solicitar turno

(22,22%), se sumé una nueva biblioteca digital: e-books (11,11%), los sefialados en el item
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anterior (11,11%), se potenciaron los servicios que ya brindaban (11,11%), acceso a

Ediciones UNL con descarga libre (11,11%) (Fig. 4).

Acceso a Ediciones UNL con descarga..
Se potenciaron los servicios virtuales..
Formulario web para solicitar turno

Se sumo una nueva biblioteca digital:..
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Préstamo de materiales con entrega a..
Blog de la biblioteca

Canal YouTube de la biblioteca
Charlas on line

Tutoriales

Formacién virtual

Difusién de contenidos virtuales
Elaboracién de bibliografias

Envio de material digitalizado
Boletines informativos

Rerencia telefonica

Referencia virtual por web
Referencia virtual por Whatsapps
Referencia virtual por redes sociales
Biblioteca digital videojuegos
Biblioteca digital material audiovisual
Biblioteca digital audiolibros
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Figura n° 4: Servicios y productos implementados a partir del confinamiento por la pandemia Covid-19

Indicador 2: Tipos de servicios de referencia ofrecidos.
Con respecto a los servicios de referencia ofrecidos durante el aislamiento por Covid-
19, la referencia por redes sociales es la que mas respuestas obtuvo con 35,71%, seguido de

28,57% via Web, 28,57% via telefonicay 7,14% via WhatsApp (Fig. 5).
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Figura n° 5: Tipos de servicios de referencia ofrecidos durante la pandemia de Covid-19.

Indicador 3: Presencia de la biblioteca en las redes sociales.

La red social més utilizada por las bibliotecas de la UNL es Facebook (42,86%), le
sigue Instagram (28,57%) y Twitter (14,29%). El 7,14% (1 biblioteca) no tiene perfil propio
en redes sociales. El 7,14% (otra biblioteca) menciona “Viva la FiQ”, como una red social
propia. Ninguna de las respuestas (0,0%) tiene perfil en You Tube, Pinterest o blog propio

(Fig. 6).
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igura n° 6: Presencia de las bibliotecas en las redes sociales.

Indicador 4: Motivos de la presencia de la biblioteca en las redes sociales.

Los principales motivos de la presencia de las bibliotecas en las redes sociales son:
mejorar la comunicacién con los usuarios (77,78%), informar sobre los servicios que brinda
la biblioteca (77,78%), hacer la biblioteca mds amigable (77,78%) y aumentar la visibilidad

(66,67%). En menor medida, contactar con otras bibliotecas (55,56%) y profesionales
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(55,56%) y dar a conocer la coleccion (55,56 %). Otros motivos mencionados son: promover
actividades (44,44 %), anunciar eventos (33,33%), aumentar el n° de consultas y préstamos

(22,22%) y brindar atencion las 24 hs. (22,22%) (Fig. 7).

Aumentar n°® de préstamos-
consultas

Contactar con otros profesionales

Contactar con otras bibliotecas e
instituciones

Atencién las 24 hs.

Hacer la biblioteca mas amigable 77,78

Aumentar la visibilidad
m%
Mejorar la comunicacion 77,78
Informacion sobre la coleccién

Informacion sobre servicios 77,78
Promover actividades

Anunciar eventos

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Figura n° 7: Motivos de la presencia de la biblioteca en las redes sociales.

4.1.2 Variable 2: Decision de teletrabajo

Indicador 1: Adopcion o no del teletrabajo como forma de trabajo.

El 100% de las bibliotecas tomaron la decision del teletrabajo, esto se debe, en gran
medida, a que fue una decisiéon y una disposiciéon conjunta entre las autoridades de la

Universidad y la Junta de Bibliotecas.
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Figura n° 8: Decision de teletrabajo.

Indicador 2: Tipos de herramientas utilizadas para realizar el teletrabajo

bibliotecario.

La modalidad mas utilizada para realizar teletrabajo fue a través de Cloud (Nube

UNL, Google Drive, etc.) 88,89% y grupo de WhatsApp 66,67%, seguidos del correo

institucional 44,44%, llamadas telefénicas 44,44% vy redes sociales 44,44%. En menor

medida se utilizé el Aula virtual 22,22%, videoconferencias 11,11% y Blog 11,11% (Fig. 9).

Correo electronico institucional
Videoconferencias

Redes sociales

Llamados telefénicos

Grupo Whatsapp

Cloud (Nube UNL, Google..

Blog
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Figura n° 9: Tipos de herramientas utilizadas para el teletrabajo bibliotecario.

Indicador 3: Actividades realizadas mediante teletrabajo.
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Las actividades méds destacadas que han realizado las bibliotecas mediante teletrabajo
son: asesoramiento a docentes y alumnos 100%, autoaprendizaje 88,89%, planificaciéon de
actividades 77,78%, trabajos administrativos 66,67%, actividades de formacién a distancia
66,67%, tutoriales 55,56%, mensajeria de redes sociales 55,56%, asesoramiento a otras
bibliotecas 55,56%. En menor medida: elaboraciéon de bibliografias 33,33%, carga de
material en base de datos 22,22%, revision de registros del OPAC 22,22%, digitalizacioén de
material 22,22%, blog de biblioteca 11,11%, referencia virtual 11,11%, boletines 11,11%.
Una de las bibliotecas agrega a las actividades realizadas las siguientes: elaboracién del
protocolo 11,11%, elaboracién del sitio OA (Open Access) 11,11%, armado de formularios
web de turnos 11,11%, armado de formularios web par donaciones 11,11%, armado de

formularios web para compras bibliograficas 11,11%.
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Figura n° 10: Actividades realizadas mediante teletrabajo

Indicador 4: Posibilidad de realizar teletrabajo de forma permanente.

Los siguientes items representan los comentarios mds relevantes de los encuestados

con respecto al planteo de adoptar el teletrabajo como una forma de trabajo permanente:

o Dentro de las ventajas de esta modalidad de trabajo: “Se puede trabajar en
forma colaborativa con el resto de las bibliotecas de la UNL para poder dar
respuesta a situaciones concretas del contexto actual. Las actuales herramientas
tecnologicas permitieron una rdpida adaptacion 'y organizacion. Un
inconveniente reside en que no todos los trabajadores cuentan con la tecnologia

necesaria. Lo mismo se puede decir con respecto a los usuarios”.
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e  “Destaco la colaboracion de todo el personal y la buena predisposicion para el
trabajo a distancia”.

e “Al principio costo adaptarse a la nueva realidad virtual, pero con esfuerzo y
dedicacion, se han logrado varias metas para sostener el vinculo con la
comunidad universitaria en su totalidad”.

o “El teletrabajo es un parche en este momento de pandemia y a través de él solo
podemos brindar una parte de nuestros servicios, necesitamos urgente accesos a
nuestros sistemas particulares para poder dar una respuesta mds completa y
acabada por medio de este instrumento que es el teletrabajo”.

e “El trabajo en cuarentena es una nueva etapa, en lo personal dificil, deberiamos
haber recibido capacitacion. Destaco el comparierismo de aquellos que entienden
lo dificil de dicha situacion’.

e “Es una modalidad que si bien ha sido satisfactoria en la implementacion, ha
tenido que ser muy planificada, y creo que muchas de las nuevas prdcticas. Esta
organizacion en lo personal me gusta, y varias cosas adoptadas quedardn para

después de esta pandemia™.

4.1.3 Variable 3: Plan de contingencia

Indicador 1: Presencia o ausencia de un plan de contingencia.

Consideran implementar un Plan de contingencia después del levantamiento de las
medidas de aislamiento, de forma afirmativa el 44,44%, tal vez el 22,22% y por el no

33,33%.
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Figura n° 11: Plan de contingencia



Indicador 2: Tipo de plan de contingencia.
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Analizando las respuestas referidas al tipo de Plan de contingencia a implementar,

cuatro de los encuestados (44,44%) mencionan el Protocolo de bioseguridad elaborado por

la Junta de bibliotecas, donde se contemplan las recomendaciones de limpieza y desinfeccion

para realizar las actividades de forma presencial en las unidades de informacién de la UNL

(el mismo se adjunta en el Anexo IV). Dos de las respuestas afirman no contar con Plan de

contingencia (22,22%); una de las respuestas no sabe a qué se refiere concretamente el Plan

de contingencia (11,11%) y una de las respuestas dice que se adoptardn las medidas

dispuestas por la Red de Bibliotecas de la UNL (11,11%), uno de los encuestados no

responde (11,11%).

Tipo de plan de Cantidad %
contingencia
Protocolo de 4 44.44
bioseguridad de la UNL
Considera que no hay 2 22,22
un plan de contingencia
No sabe a qué se 1 11,11
refiere
Medidas que emanen 1 11,11
de la Red de bibliotecas de la
UNL
No responde 1 11,11

4.1.4 Variable 4: Acciones futuras previstas

Indicador 1: Servicios que la biblioteca ha incorporado durante la pandemia y que

planifica seguir brindando de forma permanente.
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Indicador 2: Productos que la biblioteca ha incorporado durante la pandemia y
continuard brindando de forma permanente.

Indicador 3: Proyectos de la biblioteca a futuro.

Las acciones futuras que se plantean las bibliotecas podemos agruparlas de la
siguiente manera:
» Mejorar la gestion de las colecciones digitales (44,44%)
Profundizar y afianzar la presencia en redes sociales (33,33%)
Cumplir con el protocolo de bioseguridad (22,22%)
Mejorar el vinculo con los usuarios (22,22%)

Poner en marcha el repositorio de tesinas y trabajos finales (11,11%)

YV V V VY

Seguir trabajando mancomunadamente con las bibliotecas que forman la red
(11,11%)

Manejo més fluido de los sistemas de videoconferencias (11,11%)

Incorporar nuevas ofertas (11,11%)

Mejorar los servicios y productos preexistentes (11,11%)

vV V V VY

Acceso pleno a nuestros sistemas en forma remota, para contingencias futuras
(11,11%)
» Cambios en las funciones del bibliotecario, basados en la mediacién en entornos

digitales (11,11%).

4.2 Entrevistas
Analizando las distintas entrevistas y la informacién que brindan, podemos resumir
los siguientes puntos:

Respuesta de las bibliotecas de la UNL ante la pandemia de Covid-19:

En primer lugar hay que diferenciar dos etapas: la primera, de aislamiento social y

una segunda etapa de distanciamiento social.

En la primera etapa de aislamiento social y tras la declaraciéon de emergencia
sanitaria, las autoridades de la UNL se reunieron con la Junta de Bibliotecas, representada por

cada una de los directivos de las bibliotecas de la UNL, para convenir la forma de trabajo.

A partir de alli, se adopta la modalidad de trabajo remoto que consistié en tareas

administrativas (expediente electronico, envio de libre de deudas, etc.), referencia virtual (via
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correo electrénico y redes sociales), envio de contenido digital, se fomenta el uso de las

plataformas digitales como Bidi, eLibro y Biblioteca Virtual UNL.

En abril la UNL se incorpora al convenio ofrecido por el CIN con la plataforma
eLibro que brindé su coleccién Catedra de manera gratuita por este afio y las bibliotecarias se
capacitaron en su manejo para poder asesorar a los usuarios, ademds se elaboraron

bibliografias para los docentes de acuerdo a las temdticas de su interés.

También se construye el micrositio “Recursos digitales en Acceso Abierto” el cudl es

anexado a la pagina web de la Red de Bibliotecas de la UNL.
Se extendieron los plazos de devolucién de libros con renovaciones automaticas.

Por otro lado, el personal de la bibliotecas aprovechd este tiempo para realizar
capacitaciones virtuales (expediente electronico, uso de plataformas digitales, charlas y
webinars sobre bibliotecas en tiempos de Covid-19, manejo y desinfeccién de documentos,
etc.), las cudles fueron difundidas a través del grupo de Facebook de Bibliotecarios de la

UNL.

Al mismo tiempo se comienza a investigar y elaborar un protocolo de bioseguridad
especifico para la vuelta a la presencialidad, el cual es elevado a consideracién en mayo y
que, si bien no se aprobd de manera oficial, sirvié de guia para el retorno escalonado del

personal que se fue dando en el mes de junio.

Con la nueva etapa de distanciamiento social, se lleva a cabo en forma paulatina la
reapertura de las bibliotecas, adoptando distintas medidas de higiene y seguridad, de acuerdo
al protocolo especifico de bibliotecas y segtn los protocolos implementados en cada unidad
académica. Dentro de estas medidas se encuentran: implementar procesos de limpieza
regulares; insumos necesarios para la proteccién personal (barbijos, alcohol en gel, etc.);
colocacion de sefalética; adopcion de mamparas o barreras en los mobiliarios de atencién al
publico para asegurar el distanciamiento social; personal con jornadas laborales reducidas,
escalonadas o por turnos; atencién presencial con turno previo para préstamos y/o
devoluciones; sin acceso abierto a estantes y salas de lectura cerradas; desinfeccion de
documentos (material devuelto se coloca en ‘“cuarentena” por 14 dias), informacion que
puede visualizarse en el catdlogo on line de la red de bibliotecas de la UNL; otro aspecto
importante es comunicar a los usuarios de forma clara las medidas adoptadas por las

bibliotecas; se incorpora en el sitio web de la Red de bibliotecas un botén: Turno para
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trdmites en Bibliotecas, donde se incluyen recomendaciones para asistir, datos de contacto,
modalidad de atencién, servicios no disponibles, etc. Se continda incentivando el uso de

recursos y servicios virtuales para evitar la concurrencia masiva a las bibliotecas.

Una de las entrevistadas destaca que, pese a lo dificil de este contexto, ha ofrecido al
personal una interesante experiencia de vinculacién en temas bibliotecoldgicos, a nivel

nacional e internacional, propiciando entablar lazos de cooperacién entre pares.

A continuacidn se transcriben algunos fragmentos de las respuestas relacionadas con

este punto:

“Las acciones efectuadas a partir de la declaracion de emergencia sanitaria surgen a
partir del consenso del grupo de trabajo de la Junta de Bibliotecas, con participacion del
personal en cuanto al intercambio de datos, opiniones y sugerencias para la biisqueda de

pautas”. (Entrevistan® 1)

“Este contexto, a pesar de lo dificil ha ofrecido al personal una interesante
experiencia de vinculacion en temas bibliotecolégicos, a nivel nacional e internacionales y

ha propiciado entablar lazos de cooperacion entre pares” (Entrevista n® 1)

“Surgio la necesidad de ofrecer a nuestros usuarios material digitalizado para que
puedan consultar desde sus hogares y en equipo armamos un listado de repositorios digitales

de acceso abierto con temdticas de interés para las distintas carreras

https://sites.google.com/view/recursosdigitales2020/inicio el que pedimos se anexara a la

web de la Red”. (Entrevista n° 3)

“En abril la UNL se incorpora el convenio ofrecido por el CIN con la plataforma
eLibro que brindo su coleccion Cdtedra de manera gratuita por este aiio y las bibliotecarias

nos capacitamos en su manejo a fin de poder asesorar a los usuarios”. (Entrevista n°® 3)

“Ante el ASPO se adopto la modalidad de trabajo remoto para los integrantes de las
plantas de Bibliotecas de UNL. Consistio en la realizacion de actividades administrativas
(expediente electronico), envio de libre deudas, referencia virtual respondiendo consultas a
los usuarios via correo electronico y redes sociales y enviando informacion digital de base de
datos especializadas por suscripcion. Se promovio el uso de bibliotecas digitales como Bidi,
eLibro y Biblioteca Virtual UNL. Ediciones UNL brindo acceso libre, con descarga gratuita a

sus colecciones “cdtedra” y ‘“ciencia y técnica’. Se incentivo el uso de otras herramientas
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como solicitudes a través de formularios web y recursos digitales de acceso abierto

compilados por la Red de bibliotecas de UNL”. (Entrevista n°® 4)

“Ademds el personal de las bibliotecas realizo capacitaciones virtuales sobre:
expediente electronico, uso de plataformas de bibliotecas digitales, y participo de charlas y
webinars sobre las bibliotecas en tiempos de Covid-19, manejo y desinfeccion de documentos

entre otros”. (Entrevista n° 4)

“Con las nuevas disposiciones de distanciamiento social se lleva a cabo en forma
paulatina la reapertura de las Bibliotecas de UNL. Se comienza a trabajar segiin el
protocolo especifico de bibliotecas y segiin los protocolos implementados en cada unidad

académica’. (Entrevista n° 4)

Fortalezas v debilidades de las bibliotecas de la UNL ante esta situacion:

Dentro de las fortalezas de las bibliotecas, las entrevistadas mencionan que las
bibliotecas siempre han tenido una buena relacién con lo digital y que han sabido
reinventarse brindando nuevos servicios. Lo cual posibilité seguir trabajando de forma

remota.

En este periodo de emergencia han logrado potenciar el uso de los servicios digitales
que ya ofrecian, brindando referencia virtual, enviando informacién digital, y gracias a la

presencia en redes sociales continuar conectados con su comunidad de usuarios.

En cudnto a los aspectos a mejorar o debilidades marcadas, se mencionan: falta de
personal de limpieza en espacios interiores y exteriores; falta de insumos para la higiene; falta
de comunicacién con autoridades institucionales y gremiales; falta de capacitacion para el
personal ante a nueva forma de trabajo; no contar con la infraestructura necesaria;
limitaciones tecnoldgicas y presupuestarias para generar accesos y nuevos servicios; la
brecha digital se vio mds intensificada y visible (en usuarios y personal de bibliotecas);

limitaciones para la actualizacion de pigina web y sistemas informaticos.

Tampoco se han sentido preparadas para conocer de antemano como implementar un
protocolo de aplicacién especifica, puesto que conlleva medidas que requieren de aportes de

los expertos en salud.
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Otra debilidad mencionada es no contar con el repositorio de tesinas y trabajos finales
de grado digitalizados ya que fue una de las cosas mds requeridas en algunas bibliotecas, asi

como la carencia de ejemplares digitales de los libros mds pedidos.

También se hace hincapié en la necesidad de darle més profundidad y mas visibilidad

a los contenidos digitales.

En relacién al nivel de preparacion, una de las entrevistadas enfatiza que se relaciona
con el nivel de compromiso profesional de los recursos humanos y que va a depender ademds

de la cultura organizacional de cada unidad de informacion.

Seguidamente se brinda parte de las respuestas de los entrevistados acerca de este

punto:

“No preparadas para conocer de antemano como implementar un protocolo de
aplicacion especifica, debido a que esta patologia conlleva medidas que requieren aportes
de expertos en salud. Tampoco preparadas para continuar en las tareas técnicas de igual
manera como en el edificio de la Biblioteca. El nivel de preparacion también se relaciona
con el nivel de compromiso profesional de sus recursos humanos. Cada unidad de

informacion respondera de acuerdo a su cultura organizacional”. (Entrevista n® 1)

“Aspectos a mejorar: falta de personal de limpieza de espacios interiores y
exteriores, falta de insumos para la higiene, falta de comunicacion con autoridades
institucionales 'y gremiales, falta de capacitacion para el personal ante la nueva forma de

trabajo”. (Entrevista n° 2)

“Las bibliotecas siempre tuvimos una buena relacion con lo digital, y no nos asusto
el desafio de lo remoto, lamentablemente nuestros sistemas especificos siguen limitados al
acceso remoto, pero con la triangulacion que hacemos con la gente de Telemdtica podemos
resolver las urgencias de libre deudas y alguna consulta puntual. Es una debilidad no contar
con el repositorio de tesinas y trabajos finales de grado digitalizados ya que fue de lo mads
requerido en algunas bibliotecas; asi como la carencia de ejemplares digitales de los libros

mds pedidos”.(Entrevista n° 3)

“En este periodo de emergencia, logramos potenciar el uso de los servicios digitales

que ya ofreciamos, brindando referencia virtual, enviando informacion digital, y gracias a la
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presencia en redes sociales continuamos conectados con nuestra comunidad de usuarios”.

(Entrevista n° 4)

Rol del bibliotecario ante situaciones criticas (pandemias, desastres naturales, etc.):

Con respecto al rol del bibliotecario ante estas situaciones criticas, se resalta la
necesidad de que los bibliotecarios estén preparados para brindar contencién y hacer llegar la
informacion pertinente a quien lo necesite y requiera en el menor tiempo posible. También se
resalta la funcién de colaborar con los docentes en esta etapa de ensefianza virtual brindando
a los usuarios una atencion mucho maés personalizada en el uso de las fuentes de informacion
y portales que recopilen recursos de su interés. En este sentido, se remarca la posibilidad de

convertir la actividad de ALFIN a virtual o autoasistida por software.

Un aspecto mencionado, y a mi consideracion el mds importante ante estas
situaciones, a la hora de hablar de informacion, sobreinformacion y “fake news” (datos
falsos, informacion no fidedigna); es el compromiso de los bibliotecarios en la formacién y
alfabetizacion informacional, primero como profesionales, para luego transmitirlo a su
comunidad de usuarios y a la comunidad en general, propiciando el desarrollo del
pensamiento critico de los lectores y dandoles herramientas para detectar la informacién de

calidad, confiable, pertinente, en tiempos de pandemia e infodemia.

Una de las entrevistadas menciona como falencia de nuestra universidad el débil
contacto de las bibliotecas con los docentes e investigadores, considerando que un trabajo

mads estrecho permitiria una respuesta méas rapida a estas situaciones criticas.

Una de las entrevistadas comenta dos situaciones de desastres naturales que tuvo que
atravesar anteriormente, debido a las inundaciones, y pese a que son situaciones para las que
uno no estd preparado y te descolocan, destaca el apoyo y la colaboracion de toda la

comunidad que surge de manera espontdnea ante estas situaciones.
Las siguientes son las respuestas ofrecidas por los entrevistados:

“La funcion del bibliotecario en este contexto de pandemia es la de promocion mds
profunda de servicios derivados de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Colaborar con los docentes en esta etapa de enseiianza virtual brindando a los usuarios una
atencion mucho mds personalizada, en el uso de las fuentes de informacion y portales que

recopilen recursos de su interés”. (Entrevista n® 1)
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“La funcion del bibliotecario actual se basa en brindar la oportunidad a sus
usuarios ya sean docentes, no docentes y alumnos en general a que puedan adquirir
destrezas que favorezcan el uso de recursos y herramientas digitales desconocidas hasta
entonces, destacdndose como servicio mds utilizados el servicio de referencia de cardcter

virtual, la consulta de la biblioteca digital y de las redes sociales”. (Entrevista n°® 2)

“Los bibliotecarios debemos brindar contencion y estar preparados para hacer
llegar la informacion pertinente a quien la necesite y requiera en el menor tiempo posible.
Creo que una falencia en nuestra universidad es el débil contacto de las bibliotecas con los
docentes e investigadores, un trabajo mds estrecho permitiria una respuesta mds rdpida a

estas situaciones criticas”.(Entrevista n° 3)

“Creo que cumplimos un papel muy importante a la hora de hablar de informacion y
sobreinformacion. Ultimamente estuvimos rodeados de datos falsos, informacion no
fidedigna y de “fake news”, y los bibliotecarios tenemos que comprometernos en_formarnos y
alfabetizarnos informacionalmente primero como profesionales, para luego transmitirlo a
nuestra comunidad de usuarios y a la comunidad en general, propiciando el desarrollo del
pensamiento critico de nuestros lectores, ddndoles las herramientas para detectar
informacion de calidad, confiable, pertinente, en tiempos de pandemia e infodemia’.

(Entrevistan® 4)

“Con respecto a si estamos preparados o no, creo que, en lo personal, todo este tema
lo desconocia completamente. Me ha tocado estar en otras situaciones, cuando fue en el
2003 la inundacion acd en Santa Fe y la biblioteca se inundo, se inundo la facultad, asi que
yo fui con toda la inundacion, me llamaron a mi y a mi compariera, asi que estuvimos
trabajando en el agua y fue todo un desafio. Pero lo que siempre rescato es la colaboracion
de los chicos y de todo el personal de la biblioteca que siempre estdn super dispuestos, son
gente que siempre te apoya, que te empuja, eso rescato muchisimo. Nosotros también tuvimos
otra inundacion, la biblioteca se inauguro en septiembre del 2016 y yo trabajaba sola a la
tarde, en ese entonces hubo una lluvia torrencial en Santa Fe y la biblioteca se inundo, que
decirte, en 3 minutos. Empezo a brotar agua de una caiieria del piso, era todo
completamente nuevo. Fue un desastre, ahi también tuvimos que levantar pisos, suspendimos
la atencion al publico. Son esas cosas que pasan en un ratito 'y que te descolocan. Igual,

repito, todo el mundo, los chicos, el personal, el centro de estudiantes y los docentes
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colaboraron, es lo que mas rescato de estas situaciones, el apoyo de toda la comunidad”.

(Entrevista n° 5)

Posibilidad de incorporar el teletrabajo de forma permanente:

Las entrevistadas consideran la posibilidad de incorporar el teletrabajo como una
forma alternativa o complementaria al trabajo tradicional. No obstante, este nunca podria
remplazar al contacto personal con los usuarios y los libros. Ademds consideran varios
aspectos a tener en cuenta para su implementacion: qué sea normativizado en los convenios
colectivos de trabajo para tener garantias de equidad y proteccion de los derechos laborales;
que se planifique como llevarlo a cabo, es decir, bajo qué condiciones, limitaciones,
requisitos, acordar jornadas laborales, horarios, proveer materiales y equipamiento, garantizar
que todo el personal tenga las herramientas necesarias para llevarlo a cabo y la capacitaciéon

necesaria para realizar un trabajo eficiente y positivo desde casa.

Otras cuestiones a considerar son que se deberia evaluar muy pormenorizadamente,
qué tipos de actividades son factibles de realizar y en qué tiempos, a fin de que no termine
siendo una sobrecarga laboral o se invadan los momentos de licencia del personal. Por otro
lado, que estd opcion no prime por sobre la incorporacion de nuevos recursos humanos al
staff. También se menciona que podria ser una medida favorable o no para regular el

ausentismo laboral, algo que tendria que evaluarse seguramente.
Aqui algunas de las ideas presentadas por los entrevistados al respecto:

“Si. Pero tendria que estar normativizado en los convenios colectivos de trabajo
para tener garantias de equidad y proteccion a los derechos laborales. Puede ser una
medida (des)favorable para regular el ausentismo laboral. Como una opinién adicional:
que no prime por sobre la incorporacion de nuevos recursos humanos al stand”. (Entrevista
n° 1)

“Considero que el trabajo virtual debe incorporarse en forma permanente,
pero siendo un complemento del trabajo tradicional, nada reemplaza el contacto con el
libro, tampoco el interactuar en forma personal. Hemos recibido testimonios de usuarios que
debieron recurrir a la biblioteca a buscar el libro escrito por presentar inconvenientes en su
salud por leer el libro desde la pantalla”. (Entrevista n° 2)

“Puede ser una opcion interesante, para determinadas épocas del aiio 0 momentos

especiales de los agentes que trabajan en ella. Deberia evaluarse muy pormenorizadamente,
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qué tipo de actividades son factibles de realizar y en qué tiempos, a fin de no invadir los
momentos de licencias o que termine siendo una sobrecarga laboral para quienes lo realizan
o para quienes permanecen trabajando en forma presencial”. (Entrevista n° 3)

“Si bien el teletrabajo se organizé de la mejor manera en el contexto de emergencia
sanitaria covid-19 en las bibliotecas de UNL, esto no quita que haya sido algo precario. No
digo que no se pueda incorporar, pero para implementar esta modalidad de trabajo en forma
permanente, antes se debe planificar el “como”, es decir, establecer condiciones,
limitaciones, requisitos, acordar jornadas laborales, horarios, proveer de medios materiales

y equipamiento’’. (Entrevista n° 4)

Cambios necesarios de implementar en los servicios bibliotecarios:

En cuanto a los cambios necesarios de implementar en los servicios bibliotecarios, se
acentda el reforzar los servicios virtuales, el seguir apostando a las plataformas digitales de
las bibliotecas y la suscripcion a bases de datos especializadas. Para ello se deberia ampliar y
mejorar las suscripciones a plataformas de libros y revistas digitales y mejorar el software de
préstamos que brindan, haciendo que sean mads interactivos y amigables para gestionar este
tipo de servicio. También es necesario contar con la infraestructura adecuada para la conexion
y acceso remoto de los sistemas de gestion bibliotecaria. Otra cuestion es la de liberar los
préstamos del material impreso por periodos mds extensos, a fin de reducir la circulacién

constante de materiales y personas, evitando el contacto.

Se menciona, ademds, el contar con una politica institucional de la UNL que haga mas

visible el importante aporte de las bibliotecas en esta etapa de pandemia.

Se expone a continuacién un resumen de las respuestas presentadas en cuanto a

cambios a implementar en los servicios bibliotecarios:

“Mejorar y ampliar las suscripciones a plataformas de libros y revistas digitales,
mejorar el software de préstamos para que sean mds interactivos y amigables para gestionar
este tipo de servicio. Contar con una politica institucional de UNL que haga mds visible el

importante aporte de las bibliotecas en esta etapa de pandemia”. (Entrevista n° 1)

“Es inminente la incorporacion de materiales digitales que permitan estudiar con el
minimo de movilizacion, como asi también la liberacion de tipos de préstamos para los
distintos soportes fisicos a fin de que todo pueda ser accesible y por periodos mds extensos,

a fin de reducir la circulacion constante de materiales y personas (esto entendiendo que la
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nueva normalidad puede llevarnos a pasar mds tiempo en nuestros hogares)”. (Entrevista n°
3)

“Reforzar los servicios virtuales sin lugar a dudas, seguir apostando a las
plataformas de bibliotecas digitales y a la suscripcion a bases de datos especializadas, y por
supuesto contar con infraestructura necesaria para la conexion y acceso remoto de los
sistemas de gestion bibliotecarios pasaria a ser fundamental” .(Entrevista n° 4)

Aportes 0 comentarios:

En este punto se destaca el trabajo en equipo como una fortaleza de la Red de
bibliotecas de la UNL, que a pesar de las distancias ha logrado consensuar y compartir
experiencias diarias por redes como WhatsApp, Facebook, correo electrénico, etc., ayudando
al crecimiento en forma individual y grupal, a posicionar a las bibliotecas y hacer que se
visibilicen mas dentro de la institucion.

También se resalta la interaccion entre diferentes comunidades bibliotecarias y otros
profesionales para analizar como trabajar en este contexto.

Una de las reflexiones finales es que no debemos ver a las tecnologias digitales como
una amenaza sino como una oportunidad y que es importante potenciar las habilidades de los
bibliotecarios en cuanto a contenidos digitales para facilitar el acceso a tecnologias y
aplicaciones. Hay que ver el momento actual como una oportunidad para trabajar en la
defensa y fortalecimiento de las bibliotecas.

Algunos de los comentarios fueron:

“Un aspecto a destacar fue la interaccion entre diferentes comunidades
bibliotecarias y de otros profesionales para analizar como trabajar en este contexto. La no
presencialidad fue un punto de inflexion en este 2020 . (Entrevista n°® 1)

“Creo que si bien todos los métodos de trabajo son perfectibles la mayor fortaleza
de la Red de Bibliotecas es el trabajo en equipo, a pesar de las distancias lograr consensuar
y compartir experiencias diarias por redes como WhatsApp, Facebook y correos
electronicos nos ayudan a crecer en forma individual y grupal y a posicionarnos y que nos
visibilicen dentro de la institucion”. (Entrevista n° 3)

“Las bibliotecas se perfilan como aliadas naturales de la transformacion hacia lo

digital, acelerada por la pandemia.

...No debemos ver a las tecnologias digitales como una amenaza sino como una
oportunidad. Es importante, potenciar las habilidades de los bibliotecarios en cuanto a

contenidos digitales y facilitar el acceso a tecnologias y aplicaciones. Veamos el momento
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actual como una oportunidad para trabajar en la defensa y fortalecimiento de las

bibliotecas”. (Entrevista n® 4)
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se exponen las conclusiones a las que se ha llegado posteriormente al
andlisis de las encuestas y entrevistas a los directivos de las bibliotecas de la UNL, de
acuerdo a las variables que se tomaron como referencia para el estudio cuantitativo y los
principales temas abordados en el estudio cualitativo. También se presentan algunas
recomendaciones a tener en cuenta a futuro, a partir de las debilidades o falencias planteadas

en las respuestas y observadas en el andlisis de los datos.

Variable 1: Nuevos recursos y servicios digitales.

Antes del aislamiento preventivo adoptado como medida para frenar el contagio por
Covid-19, las bibliotecas universitarias de la UNL disponian de pagina web con catdlogo en
linea (100%) y ofrecian a sus usuarios contenidos digitales (bibliotecas digitales de e-books,
publicaciones periddicas, audiolibros y material audiovisual). La mayoria contaba con
repositorio institucional de tesis (77%), el cudl se originé en el afio 2007, cuando se cred la
Biblioteca virtual de la UNL. Ademads de tener acceso a bases de datos especializadas.

Con respecto a la biblioteca digital de libros electrénicos, se agrega a la biblioteca
“Bidi-Biblioteca digital”, una nueva biblioteca “e-libro Catedra”, ofrecida de forma gratuita
por el CIN (Consejo Interuniversitario Nacional) durante este afo. También Ediciones UNL
ofrece dos de sus colecciones “Coleccion Catedra” y “Coleccion Ciencia y Tecnologia” con
descarga libre.

Cabe aclarar, en el caso de la biblioteca digital de publicaciones periddicas (88%),
cada facultad estd suscripta a publicaciones afines a sus temdticas e intereses. No obstante,
tanto las bibliotecas digitales como los repositorios institucionales de cada una de las
bibliotecas estan disponibles a toda la comunidad de usuarios de la UNL, ya que a través de
la pagina web de la Red de Bibliotecas de la UNL, pueden acceder a informacién de todas y
cada una de las bibliotecas.

Otro cambio implementado es el formulario web para solicitar turno, medida adoptada
por las bibliotecas para asegurar el distanciamiento social. Sin embargo, estamos en
condiciones de afirmar que en esta etapa los esfuerzos estuvieron centrados mas que nada en
potenciar y mejorar los servicios que las bibliotecas ya brindaban a sus usuarios.

En lo referente a redes sociales, se presenta la misma situacion que con los contenidos

digitales, las bibliotecas ya contaban con perfiles propios en redes sociales. Siendo Facebook
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la red social mas utilizada 42%, lo cual coincide con el estudio realizado por Laudano, Planas
y Kessler (2015), donde se manifiesta que es la red social mds utilizada por las bibliotecas
universitarias argentinas. Debido a una tendencia de los dltimos tiempos, en qué los jovenes
prefieren mds Instagram y Twitter, algunas de las bibliotecas fueron incorpordndose a estas
redes: Instagram 28% y Twitter 14%. También se observa un predominio de las redes sociales
como herramienta preferida para brindar el servicio de referencia virtual 55%, utilizdndose en
menor medida la web 44% y la via telefénica 44%.

Podemos observar que WhatsApp no es una de las herramientas més utilizadas para la
comunicacion con los usuarios 11%, lo cual contrasta con la comunicacién entre pares
(bibliotecarios), donde se presenta como la herramienta mas utilizada 66%.

Dentro de los motivos de la presencia de las bibliotecas en las redes sociales, destacan
el mejorar la comunicacion con los usuarios 77%, brindar informacién sobre los servicios de
la biblioteca 77%, hacer la biblioteca mds amigable 77% y aumentar la visibilidad 66%. Esto
coincide con el estudio realizado por Grande Gonzalez y De la Fuente Redondo (2012), de las
bibliotecas universitarias espafiolas, donde también se muestra como uno de los objetivos
principales del uso de los servicios 2.0 el mejorar la comunicacion con los usuarios (cercania)
100%. En este estudio también tienen una puntuacion alta el hacer la biblioteca mds amigable
77% y aumentar la visibilidad 96%. No parece ser un de las prioridades ofrecer una mayor
amplitud horaria de atencion al publico 22% y tampoco seria este un medio para aumentar el
numero de préstamos y consultas 22%.

En cudnto a actividades de formacién de usuarios, hay que mencionar que las
bibliotecas no tienen instaurada la opcién de la formacién virtual y, de hecho, los porcentajes
muestran que no todas las bibliotecas han trabajado en este aspecto: formacion virtual 22%,
tutoriales 44%, charlas on line 22%, blog de biblioteca 11%, boletines informativos 11%. Se
han centrado principalmente en la difusion de los contenidos digitales 66% vy, en algunos
casos, en elaboracién de bibliografias 22% y envio de material digitalizado 22%. Tampoco
utilizan las redes sociales para hacer campafias de marketing y promocionar sus servicios y
productos 11%. Esto se puede deber a que, coincidiendo con Gutiérrez y Castafio (2020), la
presencialidad ha sido la modalidad principal de nuestras unidades de informacion y se han

tenido que replantear como seguir ofreciendo sus servicios en la modalidad a distancia.

Recomendaciones:
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» Dar mds profundidad y visibilidad a los contenidos digitales, ampliando las
suscripciones a plataformas de libros digitales y publicaciones periodicas y
contando con ejemplares digitales de los libros mds pedidos.

» Actualizar la pdgina web y los sistemas informdticos, haciéndolos mads
interactivos y amigables para gestionar este tipo de préstamos.

» Implementar el repositorio institucional de tesinas y trabajos finales de grado.
Convertir la actividad Alfin a virtual o autoasistida por software.

Darle mas visibilidad a las bibliotecas y a sus productos y servicios por medio de
camparias de marketing que permitan promocionar los mismos.

» Aprovechar mds las redes sociales para brindar actividades de formacion de
usuarios, tutoriales, difusion de contenidos digitales, etc.

» Planificar actividades de formacion de usuarios en conjunto con docentes e

investigadores.

Variable 2: Decision de teletrabajo.

Las autoridades de la Universidad Nacional del Litoral adoptaron como medida,
durante la etapa de aislamiento (desde mediados de marzo a mediados de junio), el trabajo
remoto o teletrabajo para su personal docente y no docente; a lo cual, el 100% de sus
bibliotecas acataron. Asi mismo, el personal que no se ha incorporado aun al trabajo
presencial debido a ser dispensado del mismo por estar dentro de los grupos de riesgo, tener
mads de 60 afios o hijos en edad escolar, contintian con esta modalidad desde sus hogares.

WhatsApp ha sido la principal aplicacion utilizada por las bibliotecas de la UNL
(66%) como espacio virtual para la creacién de grupos de trabajo bibliotecario y Cloud (Nube
UNL, Google Drive, etc.) se ha utilizado como el principal espacio virtual de teletrabajo
(88%), brindando la posibilidad de intercambiar documentos y archivos y realizar el trabajo
compartido. En menor medida se han utilizado el correo institucional 44%, llamadas
telefonicas 44% y redes sociales 44%.

Las principales actividades que realizaron las bibliotecas durante esta etapa de
aislamiento, por medio de teletrabajo, fueron: asesoramiento docentes y alumnos 100%,
autoaprendizaje 88%, planificacion de actividades 77%, trabajos administrativos 66%,
actividades de formacidn a distancia 66%, tutoriales 55%, mensajeria en redes sociales 55% y

asesoramiento a otras bibliotecas 55%.
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Hay que destacar, en cuanto al trabajo administrativo, que la implementacion del
expediente electrénico y el envio de libre de deudas por email fue un cambio que permitié
agilizar muchos trdmites y que se puedan continuar realizando durante este periodo. Este es
uno de los cambios que se adoptard de forma permanente.

Por otro lado, el equipo de la Junta de Bibliotecas ocup6 este tiempo de aislamiento
para prepararse para la vuelta a la presencialidad, dedicando tiempo a la elaboracién del
protocolo de bioseguridad; la elaboracidn del sitio Open Access, que fue anexado a la web de
la Red de bibliotecas; la elaboracién de formularios web para turnos, donaciones y compra de
material bibliografico.

Hay que mencionar que el teletrabajo fue una solucién de emergencia que se adopt6
para seguir garantizando el servicio a los usuarios y acompafiar a docentes y alumnos en el
paso a la educacion a distancia. Sin embargo, en su implementacion han surgido diferentes
inconvenientes, a saber: falta de herramientas tecnoldgicas del personal y los usuarios, no
disponer de una buena conectividad, en este tiempo se vio mds marcada atn la brecha digital;
no contar con acceso remoto directo a los sistemas de gestion bibliotecarios (SIPREBI,
SIGEBI), falta de capacitacion del personal, falta de contacto personal con los usuarios y los
libros.

Dentro de las ventajas que se mencionaron al respecto, es la posibilidad de trabajar de
forma colaborativa entre todas las bibliotecas de la Red y el compafierismo entre pares,
buscando la mejor manera de sobrellevar estd situacion adversa.

Recomendaciones:

» Garantizar la equidad y la proteccion de los derechos laborales de los
trabajadores determinando la normativa para el teletrabajo en los convenios
colectivos de trabajo.

» Planificar las actividades a realizarse (condiciones, requisitos, limitaciones,
jornadas laborales, etc.).

» Proveer de materiales y equipamiento al personal para garantizar que todo el
personal disponga de las herramientas necesarias para llevarlo a cabo.

» Capacitar al personal para que pueda realizar un trabajo eficiente y positivo
desde su casa.

» Habilitar el acceso remoto a los sistemas de gestion bibliotecarios (SIPREBI,

SIGEBI).
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Variable 3: Plan de contingencia.

El 44% de los encuestados considera implementar un plan de contingencia después
del levantamiento de las medidas de aislamiento. Asi mismo, el 44% hacen referencia al
protocolo de bioseguridad elaborado por la Junta de Bibliotecas, el cual contempla
recomendaciones de higiene y seguridad adaptadas a la nueva realidad de emergencia
sanitaria Covid-19. Dentro de estas recomendaciones se encuentran: implementar procesos
de limpieza regulares; insumos necesarios para la proteccidn personal (barbijos, alcohol en
gel, etc.); colocacién de senalética; adopcion de mamparas o barreras en los mobiliarios de
atencion al publico para asegurar el distanciamiento social; personal con jornadas laborales
reducidas, escalonadas o por turnos; atencion presencial con turno previo para préstamos y/o
devoluciones; sin acceso abierto a estantes y salas de lectura cerradas; desinfeccion de
documentos (material devuelto se coloca en ‘“cuarentena” por 14 dias), informacién que
puede visualizarse en el catdlogo on line de la red de bibliotecas de la UNL; otro aspecto
importante es comunicar a los usuarios de forma clara las medidas adoptadas por las
bibliotecas; se incorpora en el sitio web de la Red de bibliotecas un botoén: Turno para
tramites en Bibliotecas, donde se incluyen recomendaciones para asistir, datos de contacto,
modalidad de atencién, servicios no disponibles, etc. Se continda incentivando el uso de
recursos y servicios virtuales para evitar la concurrencia masiva a las bibliotecas.

Para realizar dicho protocolo se tuvieron en cuenta las “Recomendaciones REBIUN
para un protocolo sobre reapertura de las bibliotecas universitarias y cientificas” (2020).

Una de las dificultades que ha surgido en la puesta en marcha del protocolo de
bioseguridad es que, dado a que gran parte del personal no estd asistiendo de forma presencial
al trabajo por encontrarse dentro de los grupos exceptuados (personas mayores de 60 afios,
grupos de riesgo, personal con hijos en edad escolar), no se han podido implementar procesos
de limpieza regulares. Por otro lado, en principio se le suministré al personal los insumos
necesarios para la proteccion personal; pero, luego se notd una faltante de los mismos.

También se observa en las respuestas que parte de los encuestados considera que no
hay un plan 22%, no sabe a qué se refiere 11% o no contesta 11%. Es importante mencionar
aqui que la Universidad Nacional del Litoral ofrecié un curso obligatorio para todo el
personal “Covid 19-Prevenciones en el ambito laboral”, donde se daban a conocer tanto la
normativa implementada por la institucién relativa a la temdtica, como las medidas

preventivas aplicables al dmbito laboral.
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Recomendaciones:

» Implementar procesos de limpieza regulares.

» Garantizar el suministro de los insumos necesarios para la higiene y seguridad
del personal.

» Asegurar que todo el personal conozca de forma clara las medidas.

Variable 4: Acciones futuras.

Las principales acciones futuras que se plantean las bibliotecas tienen que ver con
mejorar la gestion de las colecciones digitales, profundizar y afianzar la presencia en redes
sociales, mejorar el vinculo con los usuarios, poner en marcha el repositorio de tesinas y
trabajos finales, mejorar los servicios y productos preexistentes € incorporar nuevas ofertas.

Una sola de las respuestas se plantea como proceder en contingencias futuras,
enfatizando en que se asegure el acceso pleno a los sistemas de gestion bibliotecaria en forma
remota.

Quizas es muy pronto para plantearse como accionar en contingencias futuras, dado
que aun estamos inmersos en esta situacion que parece prolongarse en el tiempo mas de lo
que muchos hubiéramos pensado.

También se plantea el cambio de la funcién del bibliotecario, basado en la mediacién

en entornos virtuales.

Recomendaciones:

» Evaluar el trabajo realizado, una vez finalizada la crisis, para analizar los
cambios que se consideren oportunos de realizar y de qué forma prepararse para
futuras contingencias.

Mejorar y ampliar la oferta de recursos digitales.

» Aprovechar las redes sociales para mejorar la comunicacion con los usuarios,
brindar formacion virtual y promocionar los productos y servicios de las
bibliotecas.

» Capacitar al personal para cumplir nuevos roles, determinados por los entornos

virtuales y el trabajo colaborativo, dentro y fuera de la institucion.

Rol del bibliotecario:
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Si bien sabemos que el rol fundamental del bibliotecario en una biblioteca
universitaria es el de apoyar a la ensefianza y la investigacion, rol que en el contexto de la
pandemia por Covid-19 se ha dado fundamentalmente mediante el acompafiamiento en la
enseflanza virtual, una nueva modalidad a la que muchos se han debido adaptar. Hay que
destacar otra funciéon fundamental en medio de esta crisis sanitaria, que amenaza con
prolongarse en el tiempo, y donde se ha dado un fendmeno de sobreinformacion, o lo que han
dado en llamar “infodemia”, e informacion falsa o “fake news”, y es la responsabilidad de
proporcionar a la poblacién informacion objetiva que contribuya a ampliar sus conocimientos
sobre la enfermedad y reducir la incertidumbre, principalmente en lo que a medidas
preventivas se refiere.

Por ello, es esencial que el bibliotecario cumpla un rol pedagdgico por medio de la
alfabetizacion informacional, dotando a la poblacion de capacidad critica que le permita
tomar decisiones informadas para cuidar su salud y prevenir el contagio y la propagacion del
Covid-19.

La situacion actual exige al bibliotecario nuevas habilidades en el entorno digital que
le permitan continuar brindando sus servicios a la distancia, promoviendo el uso de todas las
herramientas digitales y también habilidades en el manejo de la informacién, asegurando
informacién fidedigna a la poblacién. Estd es una oportunidad para resignificar el trabajo
bibliotecario y darles més visibilidad a las bibliotecas, ademdas de reforzar la cooperacion
entre profesionales de la informacion.

Por ultimo, una vez finalizada la crisis sanitaria, seria importante evaluar la forma en
que se afrontd, qué medidas se adoptaron, qué cambios vinieron para quedarse y como
aprovechar todo lo que nos dejé esta experiencia para potenciar el trabajo bibliotecario y
mejorar la calidad de los servicios bibliotecarios, respondiendo de forma adecuada a las

necesidades de los usuarios.
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ANEXO I:

Encuesta a los directivos de las bibliotecas de la UNL:

*Obligatorio

1. Nombre de la biblioteca *

2. Institucion a la que pertenece *
3. Nombre del entrevistado *

4. Cargo que desempeiia *

5. Antigiiedad en el cargo *

6. (Cuales son los servicios y productos digitales que ofrece actualmente la
biblioteca a sus usuarios? Selecciona todas las opciones que correspondan®.

Pégina web de la biblioteca con catdlogo en linea
Perfiles de la biblioteca en redes sociales

Campaia de marketing por redes sociales

Repositorio institucional de tesis

Biblioteca digital de libros electrénicos

Biblioteca digital con revistas y publicaciones periodicas
Biblioteca digital con audiolibros

Biblioteca digital con material audiovisual

Biblioteca digital con videojuegos

Referencia virtual via redes sociales

Referencia virtual via WhatsApps

Referencia virtual via web

Referencia remota via telefonica

Boletines informativos

Envio de material digitalizado

Elaboracién de bibliografias

Difusién de contenidos virtuales para estudiantes y docentes
Formacion a través de Internet

Tutoriales
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Charlas on line

Creacion del canal You Tube de la biblioteca
Blog de la biblioteca

Préstamo de materiales con entrega a domicilio
Otros

7. ;Cuales de esos servicios y productos se han implementado de forma digital a
partir del confinamiento por la pandemia Covid-19? Selecciona todas las opciones que
correspondan®,

Pé4gina web de la biblioteca con catdlogo en linea
Perfiles de la biblioteca en redes sociales

Campana de marketing por redes sociales

Repositorio institucional de tesis

Biblioteca digital de libros electronicos

Biblioteca digital con revistas y publicaciones periodicas
Biblioteca digital con audiolibros

Biblioteca digital con material audiovisual

Biblioteca digital con videojuegos

Referencia virtual via redes sociales

Referencia virtual via WhatsApps

Referencia virtual via web

Referencia remota via telefonica

Boletines informativos

Envio de material digitalizado

Elaboracién de bibliografias

Difusién de contenidos virtuales para estudiantes y docentes
Formacion a través de Internet

Tutoriales

Charlas on line

Creacion del canal You Tube de la biblioteca
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Blog de la biblioteca
Préstamo de materiales con entrega a domicilio

Otros

REDES SOCIALES

8. (Qué redes sociales utiliza la biblioteca? Marcar todas las opciones que

correspondan *,

Facebook
Instagram
Twitter
You Tube
Blog
Pinterest
Otros

9. ¢(Para qué utiliza la biblioteca las redes sociales? Selecciona todas las opciones

que correspondan®.

interés

Anunciar eventos organizados o planeados por la biblioteca
Promover actividades de la biblioteca

Compartir informacién sobre los servicios de la biblioteca
Resaltar la coleccion de la biblioteca

Mejorar la comunicacién con los usuarios (cercania)
Aumentar la visibilidad

Hacer que la biblioteca sea mas amigable

Brindar atencidn las 24 hs.

Informarse sobre lo que hacen otras bibliotecas universitarias e instituciones de

Facilitar el contacto con otros profesionales con los que se comparten los mismos

intereses

Aumentar el nimero de préstamos y consultas de los fondos de la biblioteca
Captar nuevos usuarios

Otros
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TELETRABAJO

10. (;Su biblioteca ha optado por el teletrabajo durante la cuarentena? Marca
solo un 6valo*.

Si
No

11. ;Qué canales de comunicacion ha utilizado para ello? Selecciona todas las
opciones que correspondan®.

Aula virtual

Blog

Cloud (Nube UNL, Google Drive, etc.)
Grupo WhatsApp

Llamados telefénicos

Redes sociales

Videoconferencias

Otros

12. ;Qué actividades han realizado? Marca todas las opciones que
correspondan®,

Carga de material en base de datos
Digitalizacion de material
Elaboracion de bibliografias

Blog de la biblioteca

Redes sociales

Boletines

Asesoramiento a docentes/alumnos
Asesoramiento a otras bibliotecas
Planificacién de actividades
Trabajos administrativos
Actividades de formacion a distancia
Tutoriales

Autoaprendizaje: formacion a través de tutoriales, webinars y cursos en linea
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Otros

13. ;Qué opina del trabajo realizado durante la cuarentena? Ventajas,
desventajas. ;Le costo adaptarse y organizarse?, ;le gusta o no?, ;qué inconvenientes le
han surgido? Algo mas que quiera aportar *

ACCIONES FUTURAS

14.;La biblioteca dispone de un plan de contingencia posterior a la emergencia
sanitaria? Marca solo un 6valo*.

Si
No
Tal vez

15. En caso de haber contestado afirmativamente a la pregunta anterior, ;en qué
consiste el plan de contingencia posterior a la emergencia sanitaria? *

16. ;Qué acciones o cambios se proveen para el futuro en la biblioteca?*
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ANEXO II:

Entrevista a directivos de las bibliotecas de la UNL

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Describa cudl fue el procedimiento por el cual han respondido las bibliotecas de la
UNL ante la pandemia de Covid-19.

(En qué aspectos considera que las bibliotecas estaban preparadas para afrontar
esta situacion y en cudles no?

(Qué funcidén piensa que cumplen los bibliotecarios ante estas situaciones criticas
(pandemias, desastres naturales, etc.)? ;Estdn preparados para ello o cree
necesario acciones de formacion correspondientes?

(Considera que el teletrabajo o trabajo a distancia deberia incorporarse a la
practica laboral de las bibliotecas de forma permanente?

(Qué cambios estima que son necesarios incorporar o implementar en los
servicios bibliotecarios a partir de lo vivido con esta experiencia?

Si considera realizar otros aportes/comentarios, describalos.
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Cargo que desempeiia Cantidad %
Direccién 4 44,44
Vicedireccion 1 11,11
Jefe 1 11,11
Responsable 1 11,11
Bibliotecario 2 22,22
(Figura n®2)
Antigiiedad en el cargo (afios) Cantidad %

<5 4 4,44
5al10 2 22,22
10a 20 2 2,22
> 20 1 1,11
(Figura n® 3)

Servicios y recursos que ofrecen actualmente las Cantidad %

bibliotecas de la UNL

Péagina web-OPAC 9 | 100,00
Perfil en redes sociales 5 5,56
Campaia de marketing 2 2,22
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Repositorio institucional de tesis 7,78
Biblioteca digital de e-books 0,00
Biblioteca digital revistas 8,89
Biblioteca digital audiolibros 6,67
Biblioteca digital material audiovisual 3,33
Biblioteca digital videojuegos 0,00
Referencia virtual por redes sociales 5,56
Referencia virtual por WhatsApps 1,11
Referencia virtual por web 4,44
Referencia telefénica 4,44
Boletines informativos 2,22
Envio de material digitalizado 5,56
Elaboracién de bibliografias 5,56
Difusion de contenidos virtuales 6,67
Formacion virtual 2,22
Tutoriales 4,44
Charlas on line 1,11
Canal YouTube de la biblioteca 0,00
Blog de la biblioteca 1,11
Préstamo de materiales con entrega a 5,56

domicilio
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Acceso a base de datos especializadas 1 1,11
Préstamos interbibliotecarios 1 1,11
(Figuran®4)
Servicios y productos implementados a partir del Cantidad %
confinamiento por la pandemia de Covid-19

Pédgina web-OPAC 5 5,56
Perfil en redes sociales 3 3,33
Campana de marketing 1 1,11
Repositorio institucional de tesis 3 3,33
Biblioteca digital de e-books 6 6,67
Biblioteca digital revistas 4 4,44
Biblioteca digital audiolibros 4 4,44
Biblioteca digital material audiovisual 1 1,11
Biblioteca digital videojuegos 0 0,00
Referencia virtual por redes sociales 2 2,22
Referencia virtual por WhatsApps 1 1,11
Referencia virtual por web 3 3,33
Referencia telefénica 3 3,33
Boletines informativos 1 1,11
Envio de material digitalizado 2 2,22
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Elaboracion de bibliografias 2 2,22
Difusion de contenidos virtuales 6 6,67
Formacion virtual 2 22,22
Tutoriales 4 44.44
Charlas on line 2 22,22
Canal YouTube de la biblioteca 0 0,00
Blog de la biblioteca 1 11,11
Préstamo de materiales con entrega a 1 11,11
domicilio
Los sefialados en el item anterior 1 11,11
Se sum6 una nueva biblioteca digital: e- 1 11,11
books
Formulario web para solicitar turno 2 22,22
Se potenciaron los servicios virtuales que 1 11,11
ya brinddbamos
Acceso a Ediciones UNL con descarga 1 11,11
libre
(Figuran®5)
Tipos de servicios de referencia ofrecidos Cantidad %
Por Redes sociales 5 5,56
Por WhatsApp 1 1,11
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Por Web 4 4,44
Por Teléfono 4 4,44
(Cuadro n° 6)

Redes sociales utilizadas por las bibliotecas Cantidad %

de la UNL

Facebook 6 66,67
Instagram 4 44,44
Twitter 2 22,22
Youtube 0 0,00
Blog 0 0,00
Pinterest 0 0,00
"Viva la FiQ" 1 11,11
No tiene perfil propio 1 11,11
(Cuadron®7)

Motivos de la presencia en las redes sociales Cantidad %
Anunciar eventos 3 33,33
Promover actividades 4 44,44
Informacién sobre servicios 7 77,78
Informacidn sobre la coleccion 5 55,56
Mejorar la comunicaciéon 7 77,78
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Aumentar la visibilidad 6 66,67
Hacer la biblioteca mds amigable 7 77,78
Atencion las 24 hs. 2 22,22
Contactar con otras bibliotecas e 5 55,56
instituciones
Contactar con otros profesionales 5 55,56
Aumentar n° de préstamos-consultas 2 22,22
(Figura n® 8)
Adopcion del teletrabajo Cantidad %
Si 9 100
No 010
(Figuran®9)
Tipos de herramientas utilizadas para el teletrabajo Cantidad %
bibliotecario
Aula virtual 2 22,22
Blog 1 11,11
Cloud (Nube UNL, Google Drive, etc.) 8 88,89
Grupo Whatsapp 6 66,67
Llamados telefénicos 4 44.44
Redes sociales 4 44.44
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Videoconferencias 1 11,11
Correo electronico institucional 4 44.44
(Figura n® 10)

Actividades realizadas mediante teletrabajo Cantidad %
Carga de material en bases de datos 2 22,22
Digitalizacion de material 2 22,22
Elaboracion de bibliografias 3 33,33
Blog de la biblioteca 1 11,11
Redes sociales 5 55,56
Boletines 1 11,11
Asesoramiento a docentes/alumnos 9 100,00
Asesoramiento a otras bibliotecas 5 55,56
Planificacion de actividades 7 77,78
Trabajos administrativos 6 66,67
Actividades de formacion a distancia 6 66,67
Tutoriales 5 55,56
Autoaprendizaje 8 88,89
Referencia virtual 1 11,11
Envio de informacién digital 1 11,11
Revision de registros del OPAC 2 22,22
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Elaboracion del sitio OA 1 11,11
Elaboracién del protocolo 1 11,11
Armado de formularios web de turnos 1 11,11
Formularios web para donaciones 1 11,11
Formularios web para compras 1 11,11
bibliograficas
(Figuran® 11)
Presencia o ausencia de un Plan de contingencia Cantidad %

Si 4 44,44
No 3 33,33
Tal vez 2 22,22
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ANEXO IV:

PROTOCOLO DE ACTUACION DE LA RED DE BIBLIOTECAS UNL -
COVID-19

INTRODUCCION

En virtud de la emergencia sanitaria en relacion al COVID-19 se hace necesario
desarrollar un protocolo de actuacion.

Mediante el mismo, se valorardn las recomendaciones realizadas por los expertos, de
manera tal de poder desarrollar las actividades bibliotecarias adaptadas a esta nueva realidad.

El tamaino de las bibliotecas, el estado de las instalaciones y la disponibilidad de
medios y equipos técnicos que garanticen la seguridad de trabajadores y usuarios va a
determinar los tiempos y las formas de reanudacion de la actividad presencial.

Se recalca que el distanciamiento social estd recomendado como la medida maés
eficaz para la contencion de la pandemia.

Este trabajo pretende ser una guia inicial para los responsables y personal de las
Unidades de Informacidon, consensuando pautas que no sean sélo percepciones subjetivas de
un responsable sino del trabajo grupal de bibliotecarios. El mismo podra ser revisado o
reemplazado en alguno de sus términos segun sea necesidad de aplicacion.

OBJETIVOS

1. Aplicar medidas de prevencion, control y mitigacion de la transmision del virus
SARS-CoV-2 para proteger tanto la salud de los trabajadores de las bibliotecas como la de
sus usuarios.

2. Ofrecer un servicio que se adecue a esta nueva realidad desde la pandemia
declarada

3. Garantizar que estas pautas respeten las recomendaciones de organismos de salud,
y pueda de igual modo ofrecerse un servicio presencial sin riesgo de contagios del virus.

IMPLEMENTACION
Etapa L.

Instalaciones y Mobiliarios:
Acciones

al Previa apertura de las bibliotecas se deberd garantizar la desinfeccion y limpieza
de las mismas (edificios, mobiliario, picaportes, teléfonos, equipos de trabajo y colecciones)
siguiendo las recomendaciones elaboradas por el Vida de la UNL.

El procedimiento de limpieza deberd mantenerse con la mayor frecuencia posible, y
se prestard especial atencion a las zonas de uso comun y a las superficies de contacto mas
habituales. Su omision serd motivo de suspension de las actividades presenciales.

Se dara conocimiento al delegado gremial correspondiente, como sugieren los anexos
de la Resolucién Rectoral 0555 — REC-1033287-20.
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a2 A través de los diferentes canales institucionales de comunicacién, se deberan dar a
conocer las medidas adoptadas en este protocolo de actuacion, con el objetivo de fomentar
conductas responsables en la biblioteca.

a3. Se sugiere utilizard sefialética, indicando a través de carteles u otros documentos
informativos sobre las medidas higiénicas y sanitarias para el correcto uso de los servicios
bibliotecarios. Las mismas deberdn ser exhibidas en zonas de entrada y de paso obligado.

a4 Se propone la instalacion de mamparas de proteccidon en el mostrador de atencién
al publico y realizar una valla de separacion de 1,5 mts. al menos.

a5 Los ambientes deberan ser ventilados de manera natural, siempre y cuando las
condiciones climdticas lo permitan. Se sugiere ademds que cada Unidad Académica proceda a
revisiones periddicas de las condiciones de los sistemas de ventilacion mecanicos
(desinfeccion y limpieza).

a6 Se dispondrd en el acceso a cada biblioteca de una alfombra sanitizante o
dispositivo similar para la desinfeccion del calzado y se ofrecerdn al publico dispensers de
alcohol en gel o diluido.

a7 Se limitara el acceso de personas de acuerdo a los espacios proporcionados por
cada Biblioteca y para ello se dispondrd sefializacioén de 1,5 m.

a8 Se restringirdn los accesos (acompanados de sefalizacion) a las zonas de estantes
abiertos, terminales de consulta y salas de lectura.

a9 Se retirardin momentdneamente del uso publico, el equipamiento de consulta y
puestos de pc.

Etapa II.

Proteccion y medidas de prevencion al personal:

Acciones:

alO Limitar la interaccion entre compaieros, respetando el distanciamiento

all Si los espacios no permiten la convivencia simultinea de todo el personal, se
calculara la cantidad aproximada que asistird, estableciendo grupos que concurrirdn en dias
alternados y en horario reducido. (Segun lo sugieran oportunamente las autoridades).

Debera contemplarse la situaciéon especial de bibliotecas con personal tnico o
reducido por licencias especiales para la puesta en marcha de actividades presenciales.

al2. Todo el personal debera ser entrenado para el uso y disposicion adecuados de los
elementos de seguridad.

al3 Quien se encuentre en el area de atencion al publico deberd contar con elementos

de proteccidon e insumos bdsicos como: barbijos, tapabocas o vinchas, alcohol en gel o
diluido 70/30.

al4. El personal procurard la higiene de manos cada vez que entre en contacto con
documentos que hayan sido entregados por los usuarios, luego del préstamo, renovacién o
devolucion.
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al5. Si existiese sintomatologia asociada a la patologia deberd informar de inmediato
a las autoridades y proceder segin lo recomendado por Protocolo institucional.

Etapa III.
Adaptacion del servicio tradicional a Servicio esencial:
Recomendaciones para los usuarios:

rl. Se incentivard la consulta virtual o telefénica con el fin de evacuar dudas, y evitar
la concurrencia. Para ello, la Unidad Académica realizara la difusion de la modalidad
implementada por la Biblioteca. Evitar préstamo de libros en papel cuando exista la version
electrénica.

r2. Para ordenar el servicio de préstamo, se recomienda la habilitacién de un
procedimiento de solicitud de préstamo por via telemdtica, o email, concertando citas con
cada persona interesada para retirar los documentos. Por otra parte, extender el plazo a 15
dias o mds para la devolucion de material bibliogréafico a fin de evitar circulacién constante y
aglomeracion de personas en un mismo dia.

r3. Los concurrentes utilizardn el espacio de permanencia, segun punto a6/a8; el
ingreso se hard con tapabocas, barbijos, barbijos y/o vincha e higienizardn sus manos con
alcohol diluido, o en gel dispuesto en el ingreso de la biblioteca.

r4. No estard permitida la permanencia para actividades académicas de estudio, ni
reunién en las salas de lectura. Tampoco estardn habilitados los sectores de estanterias
abiertas.

r5. Cuando requiera consultar informacién ofrecida por el OPAC utilizard su
dispositivo movil y no el equipamiento informatico de uso publico de la Biblioteca. Por otra
parte, los dispositivos informdticos para préstamos, tales como notebooks, kindles o bookies,
deberédn previamente ser desinfectados para su entrega en préstamo.

r6. Tesis y tesinas en formato papel o digital de lectura local: Siempre que se pueda
se habilitard el préstamo a domicilio de dicho material para evitar la permanencia en la sala
de lectura. Para los casos de imposibilidad de préstamo a domicilio, se deberian otorgar
turnos para su consulta en un lugar previamente dispuesto y acondicionado segin protocolo,
hasta la puesta en marcha del repositorio institucional de Tesis de Grado.

r7. Las devoluciones de material bibliografico que fueron cedidos en préstamo con
anterioridad a este periodo de aislamiento, se programaran segun finalizacién de DNI o por
apellido de los usuarios a fin de evitar congestiones de publico asistente.

r8. El material devuelto serd puesto en cuarentena, con lo cual, y en el caso de
requerirse alguno de este grupo de documentos, deberd esperar el momento para su acceso,
luego de su permanencia por 15 a 20 dias aislado de la coleccion.

r9. Si los usuarios del servicio pertenecen al grupo de riesgo, deberan informar
Biblioteca, para que se puedan establecer acciones en cuanto a renovaciones de material
bibliogréfico que se encuentren atn en préstamo.

r10. Se recomienda que los usuarios acudan solos a las bibliotecas, con excepcion de
menores de 14 afios que deben ir acompaifiados de un adulto.
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Procedimientos para el tratamiento de documentos: libros, revistas, y demads
materiales

El virus SARS-CoV-2 puede permanecer activo durante dias en el papel y el plastico,
por lo tanto se hace necesario mantener precauciones con los libros u otros materiales que se
encuentran en circulacion.

pl. La Biblioteca determinard un sector destinado al almacenamiento de materiales a
ser aislados de la coleccién (Coleccién en cuarentena). La desinfeccion mas efectiva es
esperar y mantenerlos al menos, 15 a 20 dias separados del resto de la coleccion.

p2. Al recibir un libro que estuvo en préstamo éste deberd permanecer en cuarentena.
Los libros no deben tener contacto unos con otros. Esta accién evitard la transmision indirecta
sobre cualquiera de los materiales con los que estdn elaborados los libros (papel, cartén, tela
o plastico)

p3. El personal que realice esta tarea debera trabajar con los elementos de proteccion
y proceder a higienizarse y sanitizarse inmediatamente de terminada dicha tarea.

p4. No aplicar productos ya que tienen efectos quimicos y fisicos en los documentos,
y con ello se corre riesgo de dafiarlos.

pS. El material destinado al sector de cuarentena tendrd que estar identificado con la
fecha de depdsito. Esto permitird calcular el tiempo que estara fuera de circulacion, para que
una vez vencido el tiempo se reintegre al préstamo.

p6. Los documentos que ingresan en la biblioteca via adquisiciones, donaciones,
incorporaciones tienen que pasar por el circuito establecido para la cuarentena.

P7. El catalogo web informara la disponibilidad diferida del “ejemplar en
cuarentena”.
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