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Capitulo 1

Introduccion

Definicién del problema

A partir del examen de informacién sobre |a utilizacién de tecnologia en el area de
Recursos Humanos de distintas compafias, como asi también de la consulta a
profesionales de Recursos Humanos, se detectdé que existen varias falencias dentro del
proceso de seleccidén de personal. Por ejemplo, existen demoras en las etapas de seleccion
de candidatos, en las entrevistas, en los examenes técnicos, de idioma y psicotécnicos.
Esos pasos en el proceso de seleccidn podrian agilizarse y mejorarse con la aplicacién de
tecnologia; por ejemplo, utilizando Inteligencia Artificial para la pre seleccién de curriculums
y para un primer acercamiento al candidato, para la realizacién de entrevistas por Skype o
programas similares que permitan videoconferencia, para la realizacion de los examenes
de conocimientos y capacidades de forma online, como también para hacer los examenes
psicotécnicos. De hecho, estos Ultimos ya se han adaptado tecnolégicamente para poder
brindarse de forma remota. La aplicacion de estos avances colabora con el
aprovechamiento del tiempo, |a utilizacion eficiente de los recursos y disminucion de costos

en entrevistas o examenes, tanto para la compafia como para el candidato.

Gonzalo Aguero, fundador de Worcket, comparia dedicada a agilizar los procesos de
seleccion mediante Inteligencia Artificial y Machine Learning, destaco “La importancia de
los tiempos de seleccién, porque hoy en dia la gente se va mas rapido de las
organizaciones y si se tarda tres o cuatro meses en encontrar a los candidatos, el tiempo

y el costo es muy alto™.

Segun una nota realizada a Horacio Llovet, co-fundador de Nawaiam, compafia
dedicada a la gamificaciéon? en Recursos Humanos, “Si bien en los tltimos afios ha habido
una explosion de servicios tecnoldégicos para diversos procesos vinculados a la gestion de
personas, falta mucho en materia de adopcion e internalizacion de estas tecnologias, que
con frecuencia son percibidas como complejas, o simplemente implican un cambio en la

forma de hacer las cosas que, como sabemos, siempre genera un grado de resistencia™.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se establecié un cambio de paradigmas en la

utilizacion de tecnologia dentro de Recursos Humanos, que, si bien existen distintos

' Disponible en: https://www.on24.com ar/vida-ocio/agilizar-seleccion-de-personal-y-busqueda-de-empleo/
[Consulta realizada el 20 de mayo de 2020]

2“La Gamificacion se puede definir como el proceso de la integracion de las mecanicas del juego en las
diferentes areas o procesos de negocio de una empresa, con el objetivo de motivar la participacion, el
compromiso y la lealtad de los usuarios”. Disponible en: https://www.up-spain.com/blog/que-es-gamificacion-
aplicarla-rrhh/ [Consulta realizada el 26 de mayo de 2020]

3 Disponible en: https://www.ambito.com/opiniones/recursos-humanos/la-transformacion-digital-nos-gano-
mano-n5099652 [Consulta realizada el 20 de mayo de 2020]




avances tecnoldgicos en el area y no son adoptados por todas las companias, se perfila
que a futuro la aceptacién sea cada vez mayor. Segun una publicacion realizada por
GOintegro, el incremento de las inversiones en tecnologia para Recursos Humanos
repercutira principalmente en la comunicacion interna, en el area de capacitacién y en las
métricas y KPIs* como también se espera la incorporacion de nuevas tecnologias a los
distintos procesos dentro de la gestién de Recursos Humanos, como, por ejemplo, el
desarrollo de carrera, la estructuracién de beneficios y la seleccion. Sin embargo, se
observé una disminucién en la presencia de estrategias formales de tecnologia para

Recursos Humanos.

Dentro de los ultimos avances tecnologicos a nivel global aplicados a la gestion de
Recursos Humanos, se encontré la inteligencia artificial aplicada a los procesos de
seleccion. Cuando se habla de Inteligencia Artificial no solamente es en referencia a los
chatbots®, sino también a todo avance tecnolégico que colabore con un mejor vivir para las
personas y que pueda realizar mediante razonamiento légico propio un analisis y posterior
respuesta, logrando asi un accionar similar al accionar humano. En este proyecto se
analiz6 la viabilidad de incorporar al proceso de selecciéon, un avance tecnoldgico que
ofrece funciones tales como comparar el perfil del candidato con los requerimientos del

puesto que busca cubrir la compaiiia.

Ahora bien, si se decide implementar un avance tecnoldgico al area de Recursos
Humanos, se suele preguntar por qué no sacarle el jugo a la informacién disponible, por
qué no investigar y adquirir conocimientos en nuevas tecnologias, por qué no comercializar
un avance tecnoldgico en Argentina. La respuesta es simple: limitaciones. Limitaciones
econdémicas, geograficas, logisticas, de Recursos Humanos. Pero la solucién a estas
limitaciones y la premisa fundamental para poder llevar adelante este proyecto fue: al
momento de realizar un planteo de una idea, se debe salir de las limitaciones, se debe
pensar por fuera de la caja. Si el objetivo es presentar algo al mercado que colabore con
la gestion del capital humano, resulta mas satisfactorio pensar puramente en la idea prima,

haciendo hincapié en las necesidades existentes y posibles necesidades futuras.

Asimismo, se destaco la necesidad de realizar distintos analisis, entre ellos, sobre la

tecnologia necesaria para desarrollar la herramienta informatica, sobre las inversiones

4 Del inglés, Key Performance Indicators, son indicadores clave de rendimiento, utilizados para medir el
cumplimiento de objetivos necesarios para llevar adelante la estrategia de la compafia. Disponible en:
https://blogsterapp.com/es/que-es-un-kpi/

5 Existen dos tipos principales de chatbots; aquellos orientados a tareas y aquellos basados en datos y
predictivos. En el primer caso, utilizan reglas, PNL y algo de Machine Learning, para responder preguntas
comunes como por ejemplo horarios de atencion de un comercio. En el segundo caso, funcionan como
asistentes virtuales, siendo mas personalizados que los anteriores, pudiendo ir adquiriendo informacién del
usuario en el transcurso de la conversacion, ofreciendo recomendaciones e incluso siendo éste quien inicie la
conversacion.




necesarias, oferta y demanda, financiero y sobre la legislacién vigente para poder evaluar

la pre factibilidad de lanzar el avance tecnoldgico al mercado.

Metodolégicamente, este proyecto se encuadré en la investigacion cualitativa, aplicando
un cuestionario semiestructurado a 200 profesionales en Recursos Humanos, como
también realizando entrevistas a dos profesionales, uno en Seleccién por Competencias y
otro en Marketing. Mediante los cuestionarios se intenté conocer la percepcion sobre los
procesos de seleccion en pequefias empresas y detectar necesidades y mejoras, mientras
que mediante la entrevista al profesional de Recursos Humanos se obtuvo informacion
sobre el proceso de seleccion por competencias, falencias, gestion del tiempo, mediante la
entrevista al profesional en Marketing, sobre la aplicaciéon de Inteligencia Artificial en el
proceso de seleccién en empresas medianas y pequenas, los objetivos que persigue la

compania, beneficios y deteccién de mejoras.

Para finalizar, se desea puntualizar el foco del presente proyecto sobre la aplicacién de
Inteligencia Artificial en la seleccién de los Recursos Humanos de una compaifiia pequeia;

logrando atraer talentos de forma mas eficiente.

Formulacién y justificacion
Para poder profundizar mas en el proyecto llevado a cabo, es necesario tener en cuenta
las necesidades y falencias dentro del area de Recursos Humanos. Sin embargo, se enfocé

principalmente en la seleccién del capital humano.

Se detecté que, en algunas compafias pequefas, el area de seleccion de capital
humano no utiliza avances tecnolégicos que puedan colaborar con la mejora continua en
los procesos, como asi tampoco se visualiza la ética empresarial, ya que, en ciertas
oportunidades, la eleccion de un candidato no esta regida en general por las capacidades
del candidato o los requerimientos del puesto, sino por otros factores (amistad, familiaridad,

etc.).

Asimismo, las pequefias empresas no invierten en la gestién del capital humano, por lo
que se consideré6 oportuno evaluar la factibilidad de ofrecer un avance tecnoldgico
significativo en el proceso de seleccion del capital humano de dichas empresas mediante
una aplicacion de descarga gratuita que trabaje aplicando inteligencia artificial a la gestion
de los recursos humanos, acercando la tecnologia a las pequefias compafias para

fomentar su crecimiento.

La idea principal del presente trabajo fue poder colaborar con el proceso de seleccion,

basandose en el analisis del puesto que requiere la compafia y buscando coincidencias
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con el perfil del candidato o colaborador. Asimismo, que esta herramienta pueda emitir un
informe sobre probabilidades de éxito en el puesto, teniendo en cuenta ademas la gestion
por competencias y estadisticas respecto al historial del puesto (indice de rotacién) dentro

de su version Premium.

Por tanto, la investigacion se orientd a ofrecer una herramienta como soporte a los
procesos dentro de Recursos Humanos, con autonomia para generar informes con toda la
informacién disponible, pero que no tenga poder de decisién. El hecho de recopilar, analizar
y generar un reporte con la mejor opcidn, podria agilizar los procesos de seleccién actuales,
como asi también ofrecer mayor fiabilidad en la gestion gracias a la transparencia,
buscando, segun la Matriz de Ansoff, un posicionamiento en un mercado actual ofreciendo

un producto actual.

Este trabajo se enfocod entonces en motivar y acompafar el cambio, brindando una
herramienta para facilitar la toma de decisiones y los procesos de selecciéon dentro de la

compafia, como también la atraccidén del talento.

Objetivos

Objetivo general

Hacer un analisis de pre factibilidad para desarrollar una herramienta informatica que
facilite la gestion del capital humano desde el proceso de seleccidon de personal en las

pequefias compafiias

Objetivos especificos
Identificar y analizar los problemas mas habituales en el proceso de seleccion de Recursos

Humanos en las empresas, en especial en las de menor tamaro

Disefiar una herramienta informatica para facilitar el proceso de seleccidén de personal en

pequefias empresas

Examinar y evaluar las diferentes partes de ese disefio desde una perspectiva que incluya

aspectos financieros, de ingenieria informatica, legales y de disefio de la interface

6 La Matriz de Ansoff es una herramienta de estrategia empresarial que colabora con el crecimiento
de una compafia mediante la relacién producto — mercado, ya sean nuevos o actuales.
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Metodologia
Tipo de disefio elegido

Se eligié llevar adelante una investigacién tendiente hacia la investigacién cualitativa.
Se tomé un enfoque tedrico y empirico, logrando un proceso espiralado a lo largo de toda

la investigacién, desarrollando una investigacion de tipo exploratoria.

Mediante la misma, se aspird a evaluar la escalabilidad de la innovacién tecnolégica
para el proceso de seleccion del capital humano en una compaiia pequefa, como también
se indagé en la comprensién de las necesidades actuales y futuras dentro del area de

Recursos Humanos, respectivas a la gestién del talento.

Utilizando libros, Google Académico y distintas bibliotecas electrénicas (MINCyT, IEEE,
Scielo, entre otras), se recabd informacién mediante estudios e investigaciones sobre la
incorporacién de tecnologia informatica en los procesos de seleccidon de personal en paises
de América Latina, como también se realizaron entrevistas no estandarizadas a un
profesional en Seleccién por Competencias y a un profesional en Marketing. Respecto a
este ultimo, cabe destacar su importancia, ya que forma parte de una compania que ofrece
un sistema para Recursos Humanos aplicando Inteligencia Artificial. Asimismo, las
entrevistas colaboraron con el acceso a disefios de herramientas informaticas aplicadas a

seleccion de personal.

Mediante cuestionarios aplicados a 200 profesionales de Recursos Humanos, se recabé
informacion sobre las falencias en las herramientas informaticas utilizadas, como también
las necesidades latentes de quienes aun no aplican ninguna herramienta al proceso de
seleccion de personal. Asimismo, se indagd sobre |a efectividad de una aplicacion mévil de
descarga gratuita y las funcionalidades mas requeridas que colaboren con la reduccién de
tiempos y mejoren la gestion, lo que, a su vez, fue favorable para el disefio de la propia

herramienta.

Por otra parte, cabe destacar que toda la informacion obtenida se enfocé en el contexto
de las Pymes ubicadas en Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, y dentro de este, en

pequeias empresas con menos de cincuenta empleados en su némina.

Por ultimo, se realizé un analisis de pre factibilidad que abarcé cada aspecto del disefio
de la herramienta informatica propuesta, el cual contiene el disefio propiamente dicho,

como también aspectos legales, financieros y de ingenieria informatica.

11



Unidad de analisis

Universo

Aquellas companias que posean un desarrollo avanzado en el area de Recursos Humanos

y se encuentren en la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires

Muestra. Unidad de analisis

Un profesional en seleccién por competencias y un profesional en Marketing

Criterio de inclusion

Companias que tengan menos de cincuenta colaboradores en su némina

Criterio de exclusion

Profesionales con mas de cinco afios de experiencia

Instrumentos de recoleccion de datos

Para el primer acercamiento al campo de estudio, se utilizé un cuestionario, con la
finalidad de poder relevar datos macro sobre la aplicacion de nuevas tecnologias dentro
del area de Recursos Humanos, como asi también detectar fallas en la aplicacién de las

mismas.

En segunda instancia, se realizaron una entrevista no estandarizada a un referente en
materia de Seleccién por Competencias para profundizar sobre los datos obtenidos en el
cuestionario y ampliar la vision sobre el tema, como asi también a un profesional en
Marketing que trabaja en una compania que ofrece la aplicaciéon de Inteligencia Artificial

dentro del proceso de seleccion.

Conclusion

En este capitulo se ha planteado tanto la situaciéon problematica como el enfoque que
se desarrollara en los capitulos consiguientes. Asimismo, se puntualizé sobre la utilizacion
de tecnologia dentro del proceso de seleccion, la importancia de agilizar los procesos

actuales y la deteccién de necesidades futuras. Existe una aceptacién cada vez mayor en
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la utilizaciéon de tecnologia, aunque se encuentre dentro de un contexto de limitaciones
econdémicas, logisticas y geograficas. Para sumergirse en la tematica del presente trabajo,
se planteé su metodologia, abarcando la recoleccién de datos mediante bibliotecas
electrénicas, encuestas y entrevistas, lo que permitié plantear como objetivo el disefio de
una herramienta tecnolégica para seleccién de personal en pequefias empresas de Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, el disefio de su interfaz y la posibilidad de evaluar sus aspectos

financieros, legales y de ingenieria informatica.
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Capitulo 2

Marco teérico
El marco tedrico se posiciona sobre tres pilares fundamentales: 1) Gestion del Capital

Humano; 2) Inteligencia Atrtificial; 3) Estudio de pre factibilidad.

Gestion del capital humano

Cuando se habla de capital humano, se tomara la visién de Vallejo Chavez (2016), quien
se refiere al mismo como el valor generado por las personas a través del conocimiento y
las capacidades, el cual genera una utilidad para la compafiia, y se complementara con la
visién de Rita del Carmen Castillo Contreras (2012), tomando al capital humano como “el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes tanto presentes como potenciales de
los empleados en una determinada organizacion a partir de los cuales desarrollaré su

propuesta de empresa y alcanzara los objetivos propuestos”.

Asimismo, es importante destacar el proceso de seleccién como primera instancia para
realizar contacto con el candidato potencial para cubrir una posicién. Dentro del proceso
de seleccidn, se encuentran distintas herramientas; como por ejemplo, el curriculum, donde
el candidato coloca su experiencia, formacién y datos personales, teniendo una alta
aceptacion por los mismos, las entrevistas, que pueden ser desestructuradas
(conversacién informal que se adapta a cada candidato), estructuradas (similar a la
anterior, pero incluye ademas preguntas técnicas y auto evaluativas), y conductuales
(donde se proyecta la conducta futura del candidato en base a conductas pasadas); otras
herramientas son los test de aptitudes (para evaluar la capacidad de aprendizaje),
evaluacién de las caracteristicas de personalidad (para medir la rotacién, el desempefio y
el potencial de carrera); y, por ultimo, los test profesionales (como por ejemplo, los test de
muestra de trabajo (realizando tareas similares a las que realizaria en el puesto de trabajo).
También es utilizado dentro del proceso de seleccién el Assessment Center, técnica que
combina ejercicios de simulacién con evaluacién de habilidades y destrezas necesarias

para desarrollar la posicion.

Para gestionar por competencias, es necesario tener en cuenta ademas los planes de
sucesién, capacitacion, compensaciones, atraccién del talento y evaluaciones de
desempefo; y para poder gestionar estratégicamente el capital humano, es preciso no
solamente contar con el conocimiento brindado por los colaboradores, sino también
conocer los talentos con los que cuenta la compaiia, pudiendo aprovechar las

oportunidades que se presenten.

Segun Swanson (1982), la formacion deberia ser medible, por o que sostiene que

existen tres tipos distintos de entrenamiento: el entrenamiento en habilidades técnicas, el
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entrenamiento en gestion y el entrenamiento motivacional. Dicho esto, se relaciona a las

personas con la tecnologia mediante el siguiente esquema:

ORGANIZACIONES

Perspectiva cultural, conductual y cognitiva

| Tecnologia | | Personas |
Desarrollo < > Desarrollo en
Tecnolégico Recursos Humanos

\ - Valor de ubicacion
- Valor de uso
- Valor de mantenimiento

- Valor de modificacion
- Valor del tiempo

l

Ventaja Competitiva

ILUSTRACION 1. MODELO CONCEPTUAL DE PERSONAS COMO TECNOLOGIA. FUENTE: WWW.HRD.SAGEPUB.COM

Por otra parte, segun Fernando Javier Terrile (2019), Director de Seleccién de EMA
Partners International, una gran problematica es el deseo de las companias de aplicar
People Analytics sin tener en claro qué se desea medir y que se hara con la informacién
obtenida. Para comenzar, primeramente, la compafia debe tener una estrategia de
negocio, para luego corroborar si cuenta con los talentos necesarios para llevarla a cabo.
Para ello debera entonces desarrollar un plan de gestion del talento que colabore con la
identificacién, desarrollo y retencién del talento, deteccién de fortalezas y oportunidades
respecto al potencial de cada colaborador, confecciébn de un mapa de talento,
estableciendo un plan de sucesion, deteccién de factores de éxito para cada puesto y
aceleracion del crecimiento para perfiles con alto potencial. Segun Terrile, el plan de accion
debe contar con los siguientes pasos a seguir: evaluar, calibrar, otorgar un feedback,
realizar un plan individual de desarrollo, medir, controlar y gestionar. Asimismo, al momento
de recolectar datos, existe una amplia variedad de test, que abarcan desde el potencial y
la personalidad, hasta la agilidad de aprendizaje. Por otra parte, al momento de realizar la
calibracién de potencial y desempeno, suele utilizarse la matriz 9 box, dentro de la cual se

posiciona al colaborador para visualizar su posible plan de carrera; por ejemplo, si el
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colaborador tiene un desempefio alto y un potencial medio, es posible que la compaiiia lo

desarrolle para mejorar su potencial y obtener asi un empleado super estrella.

Alt
"_ Enigma Empleade Empleado
Potencial g 3
en desarrollo / super-estrella.
futuro super-estrella.
Medio
- Dilema. Empleado clave, Empleado estrella
Potencial +
en su area.
g 7 4
Bajo g .
Pot al Considerar despido Profesional de Excelente profesional
—— buen desempefio. y muy confiable.
Bajo Medio Alto
Desempeno Desempefio Desempeno

ILUSTRACION 2. LA MATRIZ DE LAS 9 CAJAS. FUENTE: WWW.DHCTRAINING.COM

Segun el paper “Talent management and employee retention: an integrative research
framework” (Narayanan et al., 2019), la inversién en gestién del talento hace la diferencia
para una organizacion, colaborando con la atraccién y retencion de los empleados que
poseen habilidades criticas, como asi también disminuyendo la rotacion. Asimismo,
sostiene que no todas las posiciones contribuyen de forma estratégica al cumplimiento de
objetivos organizacionales, y que se debe focalizar en aquellas posiciones que contribuyen

significativamente a la compafiia para lograr una ventaja competitiva.

Ahora bien, ;qué se hace para desarrollar el capital humano? El capitalista de riesgo
estadounidense Robert A. Swanson (1982) propone que el desarrollo del recurso humano
€s un proceso, no es una tarea profesional u organizacional, tomando la nocién de la
experiencia no solamente como conocimiento, el conocimiento en sistemas no solamente
individual y la nocién de rendimiento como una propuesta de valor, tanto para la compania
como a nivel individual. Por otra parte, para desarrollar el capital humano es necesario
llevar a cabo capacitacion y gestion por competencias. Para que una capacitacién sea
efectiva, primeramente, se debe realizar un relevamiento para detectar las necesidades de
formacién, luego disefiar el plan estableciendo cual es el objetivo de realizar la misma, qué

recursos se necesitan, qué es lo que se necesita aprender y cdmo se va a desarrollar el
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aprendizaje, es decir, qué técnicas se utilizaran para brindarla. Por otro lado, para poder

llevar adelante la gestiéon por competencias, es necesario realizar los siguientes pasos:

1) Definir la misién y la visiéon de la organizacion

2) Definir las competencias cardinales y especificas

3) Confeccionar un diccionario de competencias

4) Asignar las competencias y su grado correspondiente a cada puesto

5) Determinar la brecha entre las competencias establecidas y las que posee el
colaborador en cada puesto

6) Disefar los procesos por competencias, como seleccidon, desempefo y desarrollo

Por otra parte, se tomara la concepcién de gente como tecnologia, inspirado mediante
los esfuerzos para colaborar con las organizaciones al momento de implementar el
desarrollo estratégico del capital humano y mejorar la productividad de los proyectos a
través de la optimizacion de recursos. Los recursos fueron disefiados para desarrollar a la
gente, optimizar los procesos y utilizar mejor los equipos y la tecnologia, mejorando el

desarrollo profesional.

Segun el paper “Data analytics in human resources: a case of study and critical review’
(Goodell King, 2016), tanto las estadisticas como la comprensién l6gica favorecen a la
analitica, utilizandose como un dispositivo comunicacional en el que se compila informacién
de diferentes fuentes para emitir luego una representacion respecto al estado actual y
futuro probable, utilizando entonces la tecnologia para proporcionar informacién sobre
asuntos relevantes. Por otra parte, es importante que los lideres de Recursos Humanos
impulsen la incorporaciéon de métodos analiticos para visualizar mejor el propésito detras
de los esfuerzos realizados, como asi también desarrollen una estrategia para la gestién

del capital humano que permita el analisis de datos, contribuyendo al éxito organizacional.

Segun Castillo Contreras (2012) en su libro titulado “Desarrollo del capital humano en
las organizaciones”, es necesario diferenciar los distintos elementos del capital humano,
siendo estos la capacidad (conocimiento, habilidad y talento), el comportamiento
(manifestacion conductual de valores, creencias y relacion con el entorno) y el esfuerzo
(aplicacién de recursos fisicos y mentales). Asimismo, la autora sefala la definicién de
talento segun la RAE (Real Academia Espafiola), siendo “la aptitud o capacidad para el
desempefrio o ejercicio de una ocupacion”, donde se observa que, en una primera instancia,
todas las personas poseen talento, sin embargo, al aplicar el filtro de la gestién por
competencias, es posible evaluar el talento basandose en las tareas que deben
desarrollarse en el puesto de trabajo. A su vez, segun la Organizacion Internacional del

Trabajo (2004), establece la competencia como los conocimientos, aptitudes profesionales
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y el saber hacer que se dominan y aplican en un contexto especifico. Por ultimo, se

establecen cuatro tipos de competencias.

e Basicas: necesarias para desarrollar cualquier actividad productiva (leer y escribir)
e Genéricas: comunes a un grupo ocupacional (trabajo en equipo)

e Especificas: dirigidas a una funcién determinada (liquidacién de sueldos)

e Sociales: vinculadas al empleado en relacién al empleo y los cambios en el mercado

laboral (capacidad de analisis)

Segun la investigacion de Celia Martin Sierra (2011), titulada “Gestion de Recursos
Humanos y retencién del capital humano estratégico: analisis de su impacto en los
resultados de empresas innovadoras espafnolas”, los recursos humanos representan una
ventaja competitiva para la compafia Unicamente cuando son valiosos, escasos,
insustituibles y de dificil imitacién, jugando un papel significativo en el éxito y desempefio
de la compania. Asimismo, es posible sostener a través del tiempo la ventaja competitiva
desde la gestion del capital humano, reclutando y reteniendo talentos, destacando
principalmente el desarrollo de las habilidades de aprendizaje, como también guiando a los
talentos hacia los objetivos estratégicos de la compafia. Por otra parte, se destacan
ademas ciertas practicas que colaboran con la gestién estratégica del capital humano,
como, por ejemplo, disefiar correctamente los puestos de trabajo, formacion y planes de
carrera, evaluaciones de desempefo, compensacién justa y competitiva en el mercado,
como también tener en cuenta el balance vida laboral y vida personal. No suelen aplicarse
todas las practicas de Recursos Humanos en todas las compainiias, sin embargo, es posible
llevar a cabo las practicas que sean estratégicas al negocio, alinearlas a los objetivos
estratégicos y tomar la practica en si como ventaja competitiva. Al desarrollar ciertas
practicas de dicho sector, es posible orientar las habilidades, actitudes y comportamientos
de los colaboradores hacia los objetivos organizacionales. Por ultimo, se destaca la
relacién entre los Recursos Humanos y la innovacién, siendo este ultimo, un factor clave
para mejorar la competitividad de la companiia, que implica algo nuevo que se introduce
mediante un proceso, que presupone un cambio y se enfoca en generar ventajas
competitivas. A su vez, la compafnia debe desarrollar previamente la capacidad de
innovacién mediante la cultura organizacional y alentando a sus empleados a estimular
potencialmente su propio poder de innovacion, el cual impactara directamente en la cultura

innovadora de la compafiia.
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El futuro es ahora

Primeramente, se deben destacar los cambios en la demografia y los valores sociales,
como asi también en las expectativas de los colaboradores, principalmente de los
Millennials que han ingresado al mercado laboral, quienes generan un gran impacto
respecto a la gestion del talento en las organizaciones. Cuando se habla de Millennials, se
refiere a las personas nacidas entre 1981 y 1995, quienes crecieron con el cambio de
milenio y se caracterizan por ser amantes de la tecnologia, ser emprendedores, tolerantes,
sociales y versatiles. Asimismo, no solamente trabajan por un salario, sino que deben tener
un proposito, deben sentir satisfaccion en su trabajo, tener un superior cercano que
delegue y felicite, centrarse en desarrollar sus fortalezas y enfocarse en el trabajo en equipo

mediante un entorno colaborativo.

Segun Darryl Wagner y Caroline Bennet (2018), se han registrado avances tecnologicos
respecto al aprendizaje automatico, Inteligencia Atrtificial, analisis de datos y Big Data.
Dentro del estudio que realizaron, se explicita la utilizacién cada vez mayor de la tecnologia
en distintos aspectos del trabajo, lo que infiere directamente en la estructura de trabajo
existente. Estos cambios engloban dos posiciones contrapuestas; aquellos que consideran
que la tecnologia generara oportunidades ilimitadas de trabajo, y aquellos que consideran
los avances tecnolégicos como una pérdida de trabajo. Como resultado de estos cambios,
las organizaciones se plantean cambios dentro de su modelo de gestion, atacando desde
procesos comerciales clave hasta la estructura organizacional en si misma, e incidiendo

directamente en las expectativas de los Millennials como nueva fuerza laboral.

Segun un informe emitido por el Foro Econémico Mundial en 2018, teniendo en cuenta
unicamente los trabajos en Estados unidos, se proyecta que la tecnologia reemplazara 1,4
millones de empleos hacia el 2026. Asimismo, se estima que las computadoras deberan
ser cada vez mas inteligentes, con capacidad de sustituir tareas realizadas por los
humanos de forma mas eficiente. Un ejemplo, segun Chopra y Bhilare (2020) es la
compania Apple, en la que se aplica una plataforma de gamificaciéon en linea para mejorar
el compromiso de los colaboradores, sustituyendo las reuniones convencionales. Por otra
parte, y volviendo a los Millennials, se considera que el dinero no es el unico factor
motivacional, sin embargo, la personalizacién es indispensable; y es por ello que modificar
la modalidad de reclutamiento y ofrecer planes de compensacién personalizados colaboran
con la retencion del talento y mejoran la productividad, orientandose hacia una gestién
flexible, donde se prioriza la comunicacion, el balance vida-trabajo y la conexién en linea

para trabajo remoto.
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Para los Millennials, el uso de la tecnologia se aplica en la cotidianeidad, y sus
expectativas respecto a un trabajo estan ligadas a que la compaiiia les facilite el acceso a
las ultimas herramientas en el mercado para lograr una mayor eficiencia en sus tareas, por
ejemplo, mediante la utilizacion de redes sociales e intercambio veloz de datos, que a su
vez permita realizar su trabajo desde cualquier espacio fisico, fomentando asi una mayor
flexibilidad, agilidad y ambientes inteligentes de trabajo. Segun Deloitte (2018), los
Millennials buscan un trabajo que tenga un propésito y que les permita modificar su entorno
personal y profesional, que colabore a su vez con el crecimiento personal propio,
adquiriendo conocimientos y experimentando dentro de una compania. Se busca entonces
romper con las estructuras existentes, para poder comprender las necesidades clave de
los talentos y poder retenerlos, como asi también modificar la perspectiva tradicional hacia
un ambiente colaborativo entre el hombre y la maquina, combinando y extendiendo las
habilidades, y logrando ventajas representativas, por ejemplo, combinando las tareas de
un gerente de negocios como la empatia y versatilidad con la precisidén y rapidez de calculo

de una Inteligencia Artificial.

Por otra parte, se enuncian las tendencias en Recursos Humanos para el 2020, segun
Randstad (2020), con la finalidad de reforzar los motivos por los que se esta realizando

esta investigacion. Dentro de las tendencias se encuentran:

e Employee Experience: Se refiere a centrarse en las personas, haciendo hincapié

en planes de carrera, teniendo en cuenta el reconocimiento y la compensacion,
fidelizando el talento para mejorar el employer branding. Por otra parte, al centrarse
en la experiencia de los colaboradores, la compania pretende convertir a los
mismos en fans de su marca para llegar mas a los clientes.

e Inbound Recruitment: Es una técnica de reclutamiento que se centra en el candidato

mediante una vision 360; y consta de cuatro fases, primero se centra en atraer el
talento mediante la cultura corporativa, luego convierte a los interesados en
candidatos, luego contrata al perfil mas idéneo y, para finalizar, al ingresar el
candidato a la compafia, potencia su compromiso, convirtiendo al colaborador
talentoso en un embajador de marca, lo cual, a su vez, colabora con la captacién
de nuevos talentos.

e Big Data — People Analytics: Analisis de datos relacionados con Recursos Humanos

con la finalidad de generar estadisticas que mejoren la calidad en la gestién, por
ejemplo, evaluaciones de desempefio o deteccién de aspectos que influyen en la
productividad y motivacion. Si bien en afios anteriores se cuestionaba qué datos

eran importantes, en el 2020 se plantea el uso ético de los mismos.
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¢ Inteligencia Artificial: Utilizada para seleccion (filtro de curriculums, chatbots para

contactarse con candidatos potenciales), gestion del talento (conocimiento de
habilidades, patrones de trabajo y rendimiento, conocer los intereses y necesidades
del colaborador para ofrecerle una mejor experiencia), formacién y desarrollo
(planes de formacion personalizados para desarrollar habilidades y mejorar los
resultados de la compaiia), evaluaciones (informacién relevante de cada
colaborador para establecer mediciones de rendimiento, como también prevenir la
rotacion).

e Gig Economy: Principalmente se enfoca en el aspecto cambiante de las tareas, la
duracién de las mismas, la adaptacion a los cambios constantes, por ejemplo, al
trabajar por proyecto. Se detect6 una tendencia hacia la contratacién de
profesionales externos, que puedan trabajar por un tiempo determinado, ofreciendo
a la compania su experiencia y permitiendo que la misma innove y se nutra de sus
conocimientos en menor tiempo.

e Gamificacién: Es utilizada para formacién, comunicacién interna y seleccion, con la
finalidad de mejorar la comunicacién mediante una forma motivadora y mas
sencilla, como asi también para fomentar la colaboracion entre compareros e
impulsar las habilidades individuales. Asimismo, se estima una expansién de la
gamificacién que alcanzara otros procesos dentro de Recursos Humanos.

e Eaquipos transversales: Se refiere a la convivencia de distintas generaciones en el

ambito laboral, siendo que la generacion Z se incorporaria en el 2020, y segun
Deloitte, hacia el afio 2025 dicha generacidn ocuparia el 75% de la plantilla. Es por
ello, que, en 2020, la gestién de Recursos Humanos debera enfocarse en atraer,
desarrollar y retener talentos, tanto Z, como Millennials o Baby Boomers.

Asimismo, se detecta una tendencia hacia la flexibilidad tanto en horarios y
compensacién, como también un gran énfasis en el aprendizaje social mediante
comunidades virtuales, con la finalidad de preparar la fuerza laboral para la Inteligencia
Artificial y la robética, o bien, los avances tecnoldgicos afines; esto quiere decir que la
sociedad global se encuentra en presencia de un nuevo modelo de formacién de talentos,
una nueva visién para el desarrollo del capital humano que permitira brindar soluciones

mas agiles.

Segun Deloitte (2019), el 86% de los participantes a nivel global consideran que debe
modificarse la forma de aprender. Para los puestos gerenciales, el factor clave de éxito es
el impacto en la sociedad, mostrandose una tendencia hacia la empresa social, la cual,
mientras genera ganancias y retornos de inversion a accionistas, mejora las condiciones

de trabajo de sus colaboradores, y se enfoca en sus clientes y en la comunidad donde esta
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inmersa. Asimismo, cuando se plantea el futuro del trabajo, no se enfoca Unicamente en
los avances tecnolégicos por si mismos, sino sobre cémo utilizarlos para potenciar el
capital humano. Adhiriendo a lo antes mencionado, el 59% de los encuestados en
Argentina, considera que para el afo 2022 sera necesario contratar personas con
competencias distintas a las actuales para desarrollar el mismo puesto de trabajo. Por otra
parte, destaca diez tendencias en capital humano, tomando en cuenta tanto el futuro de la
fuerza laboral, como el futuro de la organizacion y el de los Recursos Humanos, las cuales

se detallan a continuacién.

e Fuerza laboral alternativa: Implementar mejores practicas que incluyan la
contratacion de fuerza laboral alternativa, por ejemplo, freelance, adaptandose a la
flexibilidad en los acuerdos laborales y utilizando este tipo de contrataciones de
forma estratégica

e De trabajos a super trabajos: Proyectar un incremento en el uso de nuevas
tecnologias como Inteligencia Artificial, robotica y tecnologias cognitivas,
redisefiando puestos de trabajo que combinan tareas tradicionales con la aplicacién
de tecnologia

e Liderazgo del siglo XXI. Adoptar un nuevo rumbo que tenga en cuenta las nuevas
competencias criticas y la comprension de tecnologias cognitivas

e De experiencia del empleado a experiencia humana: comprender las aspiraciones
de cada colaborador, reconectando al mismo con el impacto de sus tareas dentro
de la organizacién y de la sociedad

e Desempenio organizacional: Contar con modelos enfocados en el trabajo en equipo
y con equipos multifuncionales, formando a los lideres para poder afrontar el dia a
dia

e Compensaciones: Alinear el plan de compensacién a los objetivos de la
organizacion, teniendo en cuenta los estudios de benchmarking, como también
estrechar la relacion con cada colaborador para conocer sus necesidades y
expectativas para minimizar la brecha

e Acceder al talento es mas que una adquisicién: Implementar diferentes acciones
para acceder al talento, desde la movilizacién de los recursos humanos internos,
hasta el aprovechamiento de la tecnologia aplicada al proceso de seleccién y la
contratacion de la fuerza laboral alternativa

e Aprendiendo en el flujo de la vida: Cambiar la forma de aprender, integrando la
realidad a los trabajos de forma mas personalizada

¢ Movilidad de talento: Plantear oportunidades que incluyan colaboradores de todos

los niveles, no solamente puestos gerenciales
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¢ RRHH en la nube: Elaborar estrategias especificas para tecnologia aplicada a
Recursos Humanos, utilizando tecnologia Cloud” y explorando plataformas que
permitan la automatizacién de procesos y la asistencia de herramientas de

Inteligencia Artificial

Para finalizar, las companias deben tener en cuenta dos aspectos fundamentales al
momento de pensar en reinventarse, involucrar tecnologia y enfrentar desafios como
empresa social, posicionandose en una realidad donde las ganancias son en base a los
objetivos estratégicos y el talento supera la tecnologia, mejorando el posicionamiento de la

propia compaiia.

Inteligencia Artificial

¢ Qué es la Inteligencia Artificial?

Como otro pilar del marco tedrico, se encuentra el concepto de Inteligencia Atrtificial.
Segun Merrian-Webster (1955), la Inteligencia Artificial es “una rama de la informatica que
se ocupa de la simulacién del comportamiento inteligente de las computadoras, es la
capacidad de una méaquina para imitar el comportamiento humano inteligente”®. Si bien en
1950 Alan Turing comienza a plantearse si una computadora es capaz de pensar, John
McCarthy acufié por primera vez el término de Inteligencia Artificial en 1956, mediante un
taller llamado Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence, compuesto

por investigadores de disciplinas varias.

Segun Accenture (2017), la Inteligencia Artificial es una constelacién de tecnologias que
permiten ampliar las capacidades humanas, mediante el aprendizaje y la accién. La
Inteligencia Artificial incluye el procesamiento del lenguaje natural, visién por computadora,
aprendizaje automatico, sistemas expertos y auténomos, chatbots, reconocimiento de voz,
entre otros. Accenture proyecta que para el afio 2035, la Inteligencia Artificial duplicara el
crecimiento econémico en doce paises desarrollados. Para poder tomar las oportunidades
que ofrece la aplicacion de Inteligencia Artificial, las compafias deberan enfocarse en tres
areas: transformacién en la relacién maquina-humano, replanteamiento del modelo de
negocio y los procesos que se deben llevar a cabo, y el desbloqueo de valor que se
encuentra en los datos. Por otra parte, se estima un mayor grado de éxito si las companias

disefan sistemas de Inteligencia Artificial responsables que tengan funciones integradas,

7 Entornos donde se ejecutan aplicaciones, proporcionando infraestructura, servicios, plataformas y aplicacion
seglin se requiera en las redes. Disponible en: https://www.redhat.com/es/topics/cloud

8  Disponible  en: https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/02/14/the-key-definitions-of-artificial-
intelligence-ai-that-explain-its-importance/#79677e6f4f5d [Consulta realizada el 3 de Abril de 2020]
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como también hacer hincapié en la formacién de los colaboradores e integrar la inteligencia

humana a la Inteligencia Artificial.

Segun Gonzalo Pimentel Ramirez (2020), la aplicacién de Inteligencia Artificial tiene una
influencia positiva en el comercio internacional, es decir, que las companias que utilicen
Inteligencia Artificial aumentaran su eficiencia y competitividad. Se considera que si bien,
en la investigacion no se enfoca en comercio internacional, se puede utilizar la
investigacion antes mencionada para reafirmar el incremento de la eficiencia mediante la
aplicacion de Inteligencia Artificial; en ese caso, en el area de Recursos Humanos. Si bien,
en el caso de la investigacion de Gonzalo Pimentel Ramirez, la aplicacion de Inteligencia
Artificial se enfoca a nivel general dentro del comercio internacional, la presente

investigacion se enfocara principalmente en el proceso de seleccion del capital humano.

Segln una publicacién de Harvard Deusto Business Review (2020), la Inteligencia
Artificial se integra incluso dentro de las negociaciones, ya que las decisiones tomadas por
los negociadores se enfocan en las necesidades propias Unicamente, no teniendo en
cuenta la totalidad de la informacién disponible de todas las partes. Es por ello que existen
los sistemas de soporte de negociacion, software de apoyo en las negociaciones que
colaboran en la toma de decisiones complejas mejorando la productividad de la
negociacion y reduciendo los efectos negativos de la misma. Los sistemas de soporte de
negociacién colaboran entonces con el negociador para que este comprenda todas las
variables que influyen en la negociacién, demuestra el posible impacto de dichas variables
y cémo afectan a las partes, colabora ademas en la mejor interpretacion de las expectativas

e intereses y evita el impacto emocional que produce la negociacién.

Segun una encuesta realizada por Adecco Group (2020) a 200 Directores de Recursos
Humanos, una jornada laboral de 1970 se resume a una hora y media de trabajo en el 2020
gracias a la tecnologia, por lo que se estima que la Inteligencia Artificial mejorara las
condiciones de vida de los colaboradores. Adecco Group pronostica que para el afio 2030,
las tareas con poco valor afiadido se reduciran un 20%, mejorando la calidad de vida de
las personas e incrementando la productividad de las companias, como también influira en
la rehumanizacion del tiempo, permitiendo un mejor balance vida-trabajo y ofreciendo a los
colaboradores una mayor flexibilidad. Asimismo, un informe emitido por Accenture Strategy
(2017) propone la inversién en habilidades blandas sobre aquellas personas que realicen
tareas automatizables, desarrollando asi las habilidades de liderazgo, empatia y

creatividad, entre otras. Segun Alan Dehaze, “a este ritmo de progreso tecnoldégico, un
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trabajador pierde cada tres afios el 40% de sus habilidades. En caso de no reciclarse y

formarse continuamente, en una década queda completamente obsoleto™.

Segun Accenture (2017), la Inteligencia Artificial cambiara para el afio 2035 la naturaleza
del trabajo, creando una nueva relacién entre los humanos y las maquinas, donde la
tecnologia se adapte a los gustos y preferencias del consumidor. Asimismo, la Inteligencia
Artificial se enfoca en incrementar la productividad mediante la delegacién de trabajo con
bajo valor agregado, pudiendo dedicar mas tiempo a las tareas mas importantes. Por otra
parte, Accenture afirma que el rol de Director de Recursos Humanos no solamente
gestionara el capital humano, sino también supervisara a los colaboradores de Inteligencia
Artificial, por lo que el Director de Recursos Humanos jugara un papel mas importante en
la estrategia empresarial y la innovaciéon de la compafia, incorporando en todos los
procesos del area la Inteligencia Artificial. Para poder utilizar todo el potencial de la
Inteligencia Artificial, los Recursos Humanos y la Inteligencia Artificial deberan trabajar de
forma entrelazada, teniendo en cuenta que las habilidades necesarias se iran modificando
de forma mas dinamica, complementando |a tecnologia utilizada con la comunicacién y la
creatividad humana; ademas se puede decir que la Inteligencia Artificial modifica lo que la
gente aprende y cédmo lo aprende. La aplicacién de Inteligencia Artificial dentro de una
compania, debe ser tomado desde la cultura organizacional, enfocandose en una gestion

abierta, confiable y transparente.

Segun Accenture (2017), la tecnologia debe pensarse como un nuevo marco de
capacidades, que incluye el sentido (que la Inteligencia Artificial perciba el entorno),
comprension (de los datos obtenidos del entorno), accién (basada en la comprension) y
aprendizaje (optimizar el rendimiento mediante el aprendizaje continuo). Asimismo,
destaca que es fundamental la capacidad de aprendizaje en una Inteligencia Artificial, dado
que no solamente analiza todos los datos obtenidos a lo largo del tiempo para poder
predecir cdmo actuar en base a una situacién determinada, sino que también puede
trabajar con procesamiento de lenguaje natural, ya sea oral o escrito. Por otra parte,
destaca la necesidad de desarrollar habilidades blandas, mas relacionadas a aspectos
intrinsecos del ser humano, como la creatividad, la empatia y la amabilidad, siendo estos

aspectos mas dificiles de reemplazar por la Inteligencia Artificial.

Segun Cortina Orts (2019), en su proyecto sobre ética de la Inteligencia Artificial, se
distinguen tres tipos que pueden presentar inconvenientes éticos, la inteligencia superior

(inteligencia que supera la inteligencia humana y puede sustituir al hombre), la inteligencia

9EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MERCADO LABORAL, THE ADECCO GROUP
INSTITUTE, 2020
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general (inteligencia que puede resolver problemas generales tal como los humanos), y la
inteligencia especial (inteligencia aplicada a trabajos especificos, y que manejan tanto una

inmensa cantidad de datos como algoritmos complejos).

Segun Accenture (2020), existen distintas opciones para obtener productos de
Inteligencia Atrtificial, y destaca el aprovechamiento de lo ya existente para luego
personalizarlo segun los intereses que tenga la compafia, demostrando el valor que tiene
la aplicacién de Inteligencia Artificial como un primer paso hacia el éxito, para luego
enfocarse en alinear la Inteligencia Artificial a la estrategia de la empresa. El 93% de los
ejecutivos pronostican que para el ano 2025 su industria se vera atravesada por la
Inteligencia Artificial, mientras que solo el 20% considera que esta preparado para afrontar
los cambios necesarios para adaptarse. Para ello, es necesario replantear los puestos de
trabajo para el futuro, enfocandose en las competencias que seran necesarias.
Principalmente, se busca integrar la Inteligencia Artificial a las tareas, repensando
procesos, puestos y la forma de aprender para tener las competencias requeridas. Mientras
el ser humano adquiere nuevas habilidades, delega otras a la Inteligencia Atrtificial, la cual,
a su vez, aprende, logrando asi un trabajo en equipo humano — maquina. Para finalizar,
destaca que para mejorar el negocio incorporando Inteligencia Artificial, es aconsejable
posicionarse en tres puntos clave, enfocarse en planificar el trabajo en vez de planificar la
fuerza laboral, rever las nuevas habilidades clave y tener una visién completa sobre todo
el proceso y la compania. Con esta integracion se busca llevar a cabo una estrategia de
datos para tomar decisiones estratégicas en tiempo real, combinando el talento, el modelo

operativo y el desarrollo dentro de un marco de equilibrio.

Segun Cotino Hueso (2019), en su publicacién titulada “Riesgos e impactos del Big Data,
la Inteligencia Atrtificial y la Robética”, se debe plantear primeramente un avance que va
desde los algoritmos hasta la Inteligencia Artificial propiamente dicha, incluyendo el
Machine Learning, la robética y el Big Data. Segun la RAE, un algoritmo es un “conjunto
ordenado vy finito de operaciones que permite hallar la solucién de un problema”, y se
destacan sus caracteristicas de universalidad, opacidad y el impacto que tienen los
algoritmos en la vida de los seres humanos, haciendo hincapié en el aprendizaje
automatico avanzado, creando procesos complejos que incluyen el manejo de Big Data.
Cuando se habla de Big Data, se refiere a macro datos, es decir, una recopilacién y analisis
de datos de forma masiva y constante de un gran volumen de datos, el cual se relaciona
ademas con distintos procedimientos de manipulacién. El Big Data colabora con la
prediccién de tendencias para la toma de decisiones, como también el conocimiento del
cliente y del mercado. Relacionando esta publicacion con este proyecto, el Big Data dentro

de Recursos Humanos de una compaiiia, colabora para conocer mejor a los colaboradores,
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planificando su carrera dentro de la compainiia, repensando el plan compensatorio, o bien,

atrayendo talentos.

Por ultimo, se incorpora el término de Deep Learning, es decir, un modelo de aprendizaje
profundo, redes utilizadas para reconocer situaciones basadas en datos previamente
ingresados. Un ejemplo de Deep Learning es el reconocimiento de voz. Asimismo, se toma
la Inteligencia Artificial como una extension logica de la estrategia de la compaiiia, ya que
es posible incorporarla en los productos o servicios, llevando la prediccion a la
automatizacién y sofisticaciéon en los procesos, por ejemplo, al momento de ofrecer un
producto o servicio a un potencial cliente, la compariia ya conoce qué producto o servicio
ofrecer. La aplicacién de Inteligencia Artificial también ofrece una mejora continua en los
tiempos de fabricaciéon y cadena de suministro, toda vez que tenga en cuenta la cultura
organizacional, la estrategia respecto a los grupos de interés, FODA, objetivos, y las

capacidades analiticas, tecnoldgicas e individuales de los colaboradores.

Inteligencia Artificial aplicada a Recursos Humanos

Segun una publicacion del IEEE (2017) titulada Cognitive Systems in Human Resources
(Sistemas Cognitivos en Recursos Humanos), atento a los avances tecnolégicos
constantes, modificando asi la gestion del talento en las organizaciones. El enfoque de la
atraccién del talento consiste en atraer talentos al menor costo y en el menor tiempo
posible; sin embargo, los avances tecnologicos y la falta de talentos plantean nuevos
desafios para las aplicaciones destinadas a gestionarlos, como también al momento de
retenerlos. A su vez, los softwares utilizados en Recursos Humanos, generalmente son
utilizados para almacenar datos de los colaboradores, como, por ejemplo, realizar el control
de ausentismo o visualizar el rendimiento. Sin embargo, también pueden ser utilizados para
planificar un plan de carrera. Al implementar Inteligencia Artificial dentro de los sistemas de
gestion de Recursos Humanos, se aplicd primeramente sobre el lenguaje formal en el
curriculum y la carta de presentaciéon para detectar habilidades y competencias, siendo
revisado por el candidato al finalizar el autocompletado. Es necesario establecer las
métricas de forma correcta para poder obtener informacion de interés y definir
asertivamente si existe un fit entre el candidato y la posicién, como también las diferencias
entre ambos, por ejemplo, en caso de un Jefe que tenga todas las competencias necesarias
para ser Gerente menos un nivel de inglés avanzado; si la compafiia lo considera como la
mejor opcidn, ciertamente lo capacitara en inglés para que pueda alcanzar el nivel
requerido para ser Gerente. Para poder realizar un analisis exhaustivo sobre la informacion

emitida por el sistema, es necesario analizarlo de forma grafica, por ejemplo, mediante el
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analisis de la trayectoria profesional, pudiendo asi obtener la relacién entre un trabajo y
otro, estimar la permanencia en la posicién, como también las probabilidades de que el
candidato decida irse a otra compania. Asimismo, se le puede adicionar informacién sobre
las remuneraciones histéricas con la finalidad de tener mas completo el perfil de la persona
y ofrecerle un trabajo y una compensacion que dificiimente rechace, pudiendo trabajar en
la retencion del talento. Por otra parte, también puede realizarse un analisis grafico sobre
las competencias que posee el candidato, para que éste pueda visualizar su plan de carrera
conociendo que, segun el ejemplo anterior, si se capacita en inglés, puede obtener una
posicién y compensacion mejores. Cruzando la informacién entre los resultados de
trayectoria profesional y de las competencias, se facilita la proyeccién a futuro del
colaborador, pudiendo trazar una visién sobre los préximos movimientos que realizara,
como también, teniendo el resultado de cada colaborador y tomando toda la informacién
disponible, puede establecerse el posicionamiento actual y proyeccioén futura del area de
Recursos Humanos en el mercado laboral, por ejemplo, evaluar el tipo de plan
compensatorio, los rangos salariales acorde a los puestos, etc. Por ultimo, cabe destacar
el alto grado de automatizacién en las tareas de Recursos Humanos, por ejemplo,
interactuando mediante Chatbots con candidatos potenciales a cubrir una posicién. Este
avance es positivo siempre y cuando el candidato conozca que se encuentra interactuando
con una maquina y no tenga expectativa (al menos inicialmente) de interactuar con una

persona.

Segun una publicacion del IEEE (2018) titulada Automated Human Capital Management
System (Sistemas Automatizados de Gerenciamiento de Recursos Humanos), para
colaborar con la gestion del capital humano, se utilizan sistemas denominados MAJORE,
de sus siglas en inglés Matching Jobs and Resumes, los cuales utilizan una red neuronal
profunda para realizar el filtro colaborativo, como también utilizan técnicas de PNL
(Programacién Neurolinglistica) para procesar el perfil del candidato y verificar las
coincidencias con la posicién. A su vez, las técnicas de PNL se utilizan para extraer

informacion del curriculum, emitiendo un listado con distintas categorias y ponderaciones.
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Por otra parte, este tipo de sistema construye redes semanticas que emiten, por
ejemplo, el calculo de distancias entre el candidato y el lugar donde se desarrollara su
trabajo; como también colaboran con la centralizacién de datos y su correspondiente

clasificacion, enfocandose en la emision de datos completos y estructurados.

Asimismo, Accenture (2018) publicé “La clave esta en el aprendizaje, pero no tal como
lo conocemos”, donde explica que es necesario replantearse la preparacion de las fuerzas
de trabajo, anticipando las habilidades necesarias para la organizacion, y colaborando
ademas con el aprendizaje de las personas y la aplicacién de nuevas habilidades.
Asimismo, se hace hincapié en la colaboracidén entre humanos y maquinas, pero se plantea
la incognita sobre cuales seran las habilidades mas importantes. Para ello, primeramente,
se debera acelerar el aprendizaje basado en la experiencia de forma que se realicen
inversiones permanentes en aprendizaje, luego cambiar el foco de las instituciones a las
personas, es decir, estimular a las personas para expandir sus horizontes, y, por ultimo,
empoderar a las personas que necesiten aprender, actuando responsablemente para
darles soporte. Por otra parte, dentro de las tecnologias utilizadas se encuentra la
Inteligencia Artificial, dentro de la cual se incluyen el machine learning (aprendizaje
automatico), como asi también la posibilidad de recibir un feedback basado en datos
previamente analizados, por ejemplo, para mejorar los cursos de capacitacion o

automatizar procesos.

Por otra parte, Accenture (2019) publicé “¢ Estas preparado para lo que viene?, donde
se plantea el ritmo acelerado de los avances tecnolégicos en los Ultimos afos,
analizandose una transformacion digital de los trabajadores, consumidores y mercados en
paralelo. Por otra parte, Technology Vision 2019 identific cinco tecnologias emergentes a
adoptar por las companias para adaptarse al cambio. Deberan descifrar el ADN de las

tecnologias de Registros Distribuidos, Inteligencia Artificial, Realidad Aumentada y
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Quantum Computing, interactuar mas con los nuevos consumidores para detectar
oportunidades, adaptar la estrategia tecnolégica a los colaboradores para potenciar una
nueva forma de trabajo, mejorar la seguridad en los ecosistemas de negocio y enfocarse
en la satisfaccién del cliente mediante una experiencia personalizada y de respuesta

instantanea.

Una publicacién del International Journal of Training Research (2019), propone centrar
la atencion en la capacidad de aprendizaje, logrando satisfacer las necesidades
cambiantes de habilidades dentro del mercado laboral, fomentando asi una sociedad de
aprendizaje, enfocada en ampliar el alcance del aprendizaje a cualquier centro educativo y
cualquier edad y fortalecer los conocimientos en sistemas existentes y nuevos. Existen dos
tendencias claramente marcadas respecto a la incidencia de |la tecnologia en el mercado
laboral y las habilidades necesarias; la posicion enfocada en que los avances tecnolédgicos
traeran desempleo y la posicion contrapuesta enfocada en que los avances tecnolégicos
generardn nuevos empleos. Se estima que el impacto tecnoloégico generara nuevos
trabajos que demandaran nuevas habilidades que las personas deberan desarrollar para
poder adaptarse. Por otra parte, se estima que la automatizacion se aplicara en algunas
tareas, pero no eliminara ese puesto de trabajo, y que, a su vez, generara mayor demanda
debido al incremento de ingresos como resultado de la automatizacién, sin embargo, la
aplicacion de los avances tecnolégicos no sera instantanea, realizandose gradualmente
debido, en la mayor parte de los casos, a los medios econémicos con los que cuenta la
compania. De todas formas, esta publicacion sostiene la importancia del aprendizaje
continuo para adaptarse a los cambios en el puesto de trabajo, fortaleciendo habilidades
no automatizables y principalmente desarrollando la capacidad de aprendizaje, siendo este
ultimo un determinante de la empleabilidad en el contexto de la industria 4.0. Asimismo,
cuando se habla de desarrollar las habilidades blandas, también se habla en paralelo del
desarrollo de las habilidades cognitivas, por ejemplo, en China se implementé el
aprendizaje de idioma basado en juegos y, ademas de aprender idioma, mejora el

rendimiento en matematica.

Segun una publicaciéon del IEEE (2017) titulada Education 4.0. Fostering Student’'s
Performance with Machine Learning Methods (Educacion 4.0. Fomento del rendimiento de
alumnos con método de aprendizaje automatico), existe un gran potencial en la industria
4.0 mediante la utilizacion eficiente de los desafios y oportunidades que se presenten,
generando una gran demanda de empleados calificados como también una brecha de
conocimientos entre los requerimientos del puesto y los que ofrece el empleado. Por otra
parte, la Inteligencia Artificial colaborara identificando el rendimiento de cada alumno o

colaborador, pudiendo ofrecer una experiencia de aprendizaje mas personalizada,
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proporcionando modelos predictivos. Se caracteriza a la educacién 4.0 como un
aprendizaje interactivo mediante siete caracteristicas: proceso de aprendizaje
personalizado, juegos basados en realidad aumentada o realidad virtual, acceso a
comunidades de practica, tecnologias adaptativas, analisis de aprendizaje, Chatbots
inteligente y e-Assessment. Esta publicacion se basa principalmente en el Learning
Analytics para lograr una mejor calidad de aprendizaje, y enfocandose en la debilidad en

el aprendizaje de forma personalizada.

Segun la publicacion de Chou et al. (2019) en la IEEE titulada “A résumé evaluation
system based on text mining”, el proceso de seleccion consume mucho tiempo y recursos;
es por ello que se comenzd a aplicar Inteligencia Artificial para hacer este proceso mas
eficiente. Un ejemplo es la herramienta Mya, la cual se aplicdé y simplificé el proceso
complejo de selecciéon, mejorando la eficiencia en un 75%. Existen también otras
herramientas que colaboran con el proceso de seleccién en una compania. Incorporando
tecnologia, el proceso podria ser de la siguiente forma: recopilacion de datos,
procesamiento de datos, puntuacion de frases y reportes en tiempo real. El servidor recibe
el curriculum del candidato, el sistema realiza el proceso antes mencionado de mineria de

datos y Big Data mediante algoritmos, permitiendo emitir un informe sobre el candidato.

Estudio de pre factibilidad de un proyecto

Para poder analizar la pre factibilidad del proyecto, es necesario realizar distintos
estudios, los cuales permitiran una visién mas amplia sobre el producto o servicio que se
desea incorporar al mercado. Se debe realizar un estudio de mercado, el cual contiene el
analisis de la oferta y la demanda, como también en FODA, el analisis de las cinco fuerzas
de Porter (1996) y la matriz de Ansoff (1957). Asimismo, se realiza un estudio técnico, es
decir, sobre la tecnologia necesaria para llevar adelante el proyecto, como también las
inversiones necesarias. Por otra parte, es necesario realizar un estudio sobre la legislacién
vigente, el cual contiene los aspectos legales tanto de la organizacién como del entorno.
Para finalizar el estudio de pre factibilidad, se debe contar también con un estudio

financiero, el cual incluya la inversion inicial, la depreciacion, flujos de caja, entre otros.

Teniendo en cuenta que es un Unico producto el que contiene en estudio de pre

factibilidad del proyecto, se debera situar dentro de la matriz BCG'°, como producto vaca

10/ a Matriz BCG o matriz crecimiento — participacion es una herramienta esencial de marketing estratégico
para las empresas. Esta matriz ayuda a las empresas a analizar su cartera de productos para proponer la
estrategia mas recomendable a llevar a cabo’. Disponible en https://robertoespinosa.es/2020/03/22/matriz-

beg
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lechera. Para finalizar, es necesario contar con la herramienta CANVAS'', ya que ofrecera

una visién resumida sobre el plan de negocio.

Estudio de mercado

Segun Baca Urbina (2010) en su libro titulado “Evaluaciéon de proyectos”, “la
investigacion de mercados que se realice debe proporcionar informacion que sirva de
apoyo para la toma de decisiones, y en este tipo de estudios la decision final esta
encaminada a determinar si las condiciones del mercado no son un obstaculo para llevar
a cabo el proyecto”. Asimismo, Baca Urbina (2010) destaca que la investigacion de
mercado debe incluir una recoleccion de datos integral, ser objetivos, los datos recopilados
deben ser datos de utilidad y el objeto final debe ser formar una base sélida de informacion
para la toma de decisiones. Por otra parte, sostiene que para lanzar al mercado un producto
similar a otro ya existente, es posible analizar de qué forma ese otro producto se promueve
en el mercado y analizar ademas el precio y la cantidad ofrecida por éste, como también
las preferencias de los consumidores y las probleméaticas existentes que pudieran generar
la necesidad de un nuevo producto o servicio. Baca Urbina (2010) sefiala ademas cinco
pasos a seguir para realizar una investigacion de mercado, siendo estos: definicion del
problema, necesidades y fuentes de informacion, disefio recopilacion y tratamiento

estadistico de los datos, procesamiento y analisis de datos e informe.

Segun Kotler y Armstrong (2017), en su libro titulado “Fundamentos del marketing”,
resulta indispensable plantear una mezcla de marketing, siendo este “el conjunto de
herramientas tacticas de marketing que la empresa combina para producir la respuesta
deseada en el mercado meta”. Todas las variables posibles en las herramientas se
clasifican en cuatro grupos: producto (cliente satisfecho), plaza (conveniencia), precio
(costo accesible para el cliente) y promocidén (comunicacion). Teniendo en cuenta la mezcla
de marketing, como también realizando un analisis FODA, es posible comenzar a

plantearse de forma integra la estrategia de marketing que se llevara a cabo.

Estudio técnico
Segun Baca Urbina (2010), el analisis técnico se utiliza para comprobar la posibilidad
técnica de fabricar el producto que se desea lanzar al mercado, asi como también definir

los equipos necesarios, las instalaciones y la localizaciéon, entre otras cuestiones. Dentro

1 Es una herramienta que permite explicar de forma grafica el modelo de negocio. Es usualmente utilizado
para captar inversores, y contiene informacién clave de forma simple y concreta. Disponible en
https://www.emprendedores.es/gestion/a27644/modelo-3/
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de las partes que conforman el analisis técnico se encuentran determinar la localizaciéon
Optima para desarrollar el proyecto, definir el tamafo del proyecto, analizar costos y
disponibilidad, describir el proceso y determinar la organizacién humana y juridica

requerida para llevar adelante el proyecto.

Segun Miranda Miranda (2005) en su libro titulado “Gestion de proyectos”, el andlisis
técnico debe ser congruente ademas con el comportamiento del mercado y las
restricciones financieras, como también se debe tener en cuenta la utilizacion 6ptima de
los recursos disponibles. Asimismo, el analisis técnico contempla la organizacién de

recursos, asignacién de responsabilidades y el control de costos y tiempos de cada etapa.

Estudio legal

Segun Miranda Miranda (2005), se deben tener en cuenta las regulaciones y deberes
de los distintos miembros que componen el proyecto, como también la identificacion de las
regulaciones legales e institucionales que afectan al proyecto en cada una de sus fases.
Dentro del analisis legal se contempla entonces la creacion de sociedades (colectivas, en
comandita, de responsabilidad limitada, anénimas, etc.), la contratacion (a costos fijos, por
servicios especificos, por administracion delegada, etc.) y el contenido de un contrato

(servicios, disefio de ingenieria, alcance de la propuesta, plazos, garantias, etc.).

Estudio financiero

Segun Miranda Miranda (2005), el analisis financiero debe contemplar las inversiones
necesarias, los costos y el ingreso sobre ventas, todo ello en proyeccion hacia el horizonte
del proyecto. Como resultado de los andlisis previos en este proyecto (de mercado, técnico
y legal), surge el analisis financiero, donde se ingresan los datos necesarios para poder
generar el flujo de caja, lo que permitira analizar la viabilidad financiera del proyecto.
Asimismo, modificando variables significativas (por ejemplo, el plazo), se puede realizar un

estudio de sensibilidad para poder plantear distintos escenarios.

Segun Baca Urbina (2010), “una vez que el investigador concluye el estudio hasta la
parte técnica, se habré dado cuenta de que existe un mercado potencial por cubrir y que
no existe impedimento tecnoldgico para llevar a cabo el proyecto. La parte de analisis
econbémico pretende determinar cual es el monto de los recursos econémicos necesarios
para la realizaciéon del proyecto, cual sera el costo total, (...) asi como otra serie de

indicadores que serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la
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evaluaciéon economica”. A continuacién, se muestra un grafico sobre la estructuracién

general del analisis econdmico.

Ingresos

Costos financieros

tabla de pago de la deuda [~
t Estado de resultados —
Costos totales produccién-
—
administracion-ventas-financieros
= Punto de equilibrio
Inversion total ———
fijay diferida
t
Depreciacién y amortizacién T Balance general
e /
Capital de trabajo
. Evaluaciéon econémica -

Costo de capital

ILUSTRACION 4. ESTRUCTURA DEL ANALISIS ECONOMICO. FUENTE: EVALUACION DE PROYECTOS, BACA URBINA (2010)

Segun lo antes mencionado, cuando se plantea un nuevo proyecto, es necesario realizar
un analisis previo. Un estudio de pre factibilidad se utiliza para poder tener una vision
amplia sobre el proyecto, que aun no ha comenzado, analizando distintas variables que
afectan o podrian afectar al mismo. Estas variables se pueden centralizar en los siguientes
analisis: de mercado, tecnolégico, legal, ambiental y financiero. En este proyecto no se

realizara un analisis ambiental, ya que no es necesario.

Dentro del analisis de mercado, se repasaran las aplicaciones existentes relacionadas
al proceso de seleccién, como también se explicara todo lo relacionado a la monetizacion
de aplicaciones, qué tipo de monetizacién elegimos para la aplicacién y por qué, como

también se relacionara con su impacto en el modelo de negocio.

Dentro del analisis tecnoldgico, se evaluara la tecnologia necesaria para poder
desarrollar el proyecto, desde su inicio, desarrollo, testing y salida al mercado, como, por

ejemplo, el hosting, dominio, PC y Cloud, entre otros.

Dentro del analisis legal, se tomaran todas las leyes y decretos que impacten directa o
indirectamente al proyecto, desde la Ley de Software para la aplicacion hasta la Ley de

Contrato de Trabajo para los empleados necesarios.
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Dentro del andlisis financiero, se evaluara la relaciéon costo — beneficio, se analizara la

sensibilidad, como también se calculara la rentabilidad de la inversion.

Conclusion

En este capitulo se desarroll6 el marco teérico, explicando conceptos y posiciones
respecto a la tematica pertinente del trabajo, el cual fue dividido en tres ejes tematicos:
gestion del capital humano, Inteligencia Artificial y estudio de pre factibilidad. Dentro del
primer eje tematico se destaco el proceso de seleccibn como primer contacto con los
candidatos, la importancia de una estrategia de negocio y de la gestién del talento, como
también la incorporacion de métodos analiticos que permiten visualizar el propdsito detras
de cada esfuerzo. Asimismo, se explicaron las tendencias en Recursos Humanos,
haciendo hincapié en la reinvencién de las empresas y en los puestos de trabajo,
requiriendo distintas competencias a las actuales. En el segundo eje tematico se trataron
puntos clave, como, por ejemplo, en la transformacion de la relacién maquina — humano,
la importancia de los datos, las mejoras en la calidad de vida de los colaboradores y la
necesidad de desarrollar habilidades blandas, las cuales son dificiles de reemplazar. Como
tercer eje tematico, se abarco la teoria correspondiente al estudio de pre factibilidad, siendo
compuesto por un analisis de mercado (utilizandose como informacion de apoyo para la
toma de decisiones y la definicibn del marketing mix), técnico (orientado a definir la
posibilidad técnica de fabricacién de un producto y su congruencia con el mercado), legal
(regulaciones legales e institucionales que afectan al proyecto en cada una de sus fases)
y financiero (contemplando inversiones necesarias, costos e ingresos sobre ventas

proyectado en un horizonte temporal).
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Capitulo 3

Analisis e identificacion de los problemas de seleccion de Recursos Humanos en
empresas

Este capitulo se enfoca en el analisis de los datos recolectados mediante el cuestionario
realizado a 200 profesionales de Recursos Humanos que trabajan o han trabajado
recientemente en una Pyme en CABA, como también las entrevistas no estandarizadas
realizadas a la Coordinadora de Contenido en la compania Cotopaxi, y al Responsable de

Seleccién por Competencias en una compaiiia del sector privado.

Cuestionarios

Los cuestionarios han sido realizados de forma online, mediante la herramienta Google
Forms. La informaciéon recabada que se detalla a continuacion esta estructurada mediante
distintos ejes tematicos, y, dentro de los mismos, las preguntas realizadas con sus
respectivos graficos y conclusiones individuales. Para finalizar este apartado, se realiza
una conclusién general sobre los cuestionarios. El listado de preguntas realizadas se

encuentra en el Anexo.

Percepcion sobre los procesos de seleccién en Pymes

Dentro de este eje tematico se tratan cuestiones tales como instancias y tiempos en el
proceso de seleccidén para conocer qué parte del proceso presenta demoras, como también
el nivel de rotacion y los sectores econémicos encuestados, para poder focalizar en dichas
industrias. Para finalizar, se consulta sobre la formacién de los responsables del area de

Recursos Humanos.
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¢Cuantas instancias tiene el proceso de seleccion?

2%

1
u2
u3
u4
uMas de 4

ILUSTRACION 5.  CUANTAS INSTANCIAS TIENE EL PROCESO DE SELECCION? FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se detectd que mas del 50% de los procesos de seleccion constan de tres instancias o
mas, lo que consideramos es positivo para poder dar con el candidato ideal para el puesto,
filtrando a medida que se avanza para lograr mayor precision, siempre y cuando que los
tiempos transcurridos no sea extremadamente extensos. La extension del proceso puede
llevar a la pérdida del candidato ideal.

¢ Qué parte del proceso lleva mas tiempo?

1 Filtro de curriculum
u Entrevista telefénica
u Entrevista grupal

u Entrevista individual

u Examenes técnicos

ILUSTRACION 6. 4 QUE PARTE DEL PROCESO LLEVA MAS TIEMPO? FUENTE: ELABORACION PROPIA

Segun los profesionales encuestados, el 47% considera que el filtro de curriculum es la
parte mas extensa del proceso, seguido de la entrevista individual y los examenes técnicos.
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Esto da pauta sobre el foco al cual debe dirigirse un avance tecnolégico dentro del proceso

de seleccion. Dicho avance debe mejorar la gestion del tiempo en el filtro de curriculum.

¢Como es el nivel de rotacion de la compania?

= Nulo

E Bajo

= Regular
u Alto

u Muy Alto

ILUSTRACION 7. ¢,COMO ES EL NIVEL DE ROTACION DE LA COMPANIA? FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se detectd que tan solo el 20% de las compafiias poseen un nivel alto o muy alto de
rotacién, por lo que se estima que, al mejorar el proceso de seleccidén, este indice
disminuira. Seleccionar al candidato ideal colaborara para que no deje la compaifiia,

siempre y cuando se acomparfe de una correcta gestion del talento.

¢ Con qué finalidad consultaria la base de datos de
los colaboradores?

H Reclutamiento interno

u Recorte de personal

u Planificacién de carrera

u Revision de compensacion
1 Otro

ILUSTRACION 8. ¢,CON QUE FINALIDAD CONSULTARIA LA BASE DE DATOS DE LOS COLABORADORES? FUENTE:
ELABORACION PROPIA
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El 47% de los profesionales encuestados sostiene que consultaria la base de datos de

los colaboradores para llevar adelante los procesos de reclutamiento interno, mientras que

el 17% sostiene que la utilizaria para planificacion de carrera, es decir, desarrollo.

Solamente el 4% la utilizaria para realizar recorte de personal, lo cual, en comparacién con

la pregunta anterior sobre el indice de rotacién, se estima que los colaboradores no son

despedidos, sino que renuncian.

1%
4%
1%

1%

2%

3%
2%

2%
1%

2% 2% 4%

¢En qué rubro o sector de actividad trabaja?

H Tecnologia

= Medicina
m\entas

= Contabilidad

® Administracion

m Logistica

m Manufactura

m Recursos Humanos
®m Marketing

® Comunicacion

H Seguridad

® Turismo

= Comercio Exterior
u Diseno Grafico

u [ngenieria

u Construccién

= Calidad

= Asesoria Legal

m Otro

ILUSTRACION 9. ¢ EN QUE RUBRO O SECTOR DE ACTIVIDAD TRABAJA? FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se detectd que el 33% de los profesionales de Recursos Humanos encuestados

pertenecen a una compafia que ofrece servicios de Recursos Humanos, mientras que el

19% pertenece a una compania de Tecnologia. Este resultado relaciona entonces dos de

los pilares clave del proyecto: Recursos Humanos y Tecnologia.
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¢Posee titulo terciario o universitario afin al area de
Recursos Humanos?

uSi

uNo

ILUSTRACION 10. ¢ POSEE TITULO TERCIARIO O UNIVERSITARIO AFIN AL AREA DE RECURSOS HUMANOS? FUENTE:
ELABORACION PROPIA

Se detecto6 que el 87% de los encuestados poseen titulo terciario o universitario afin al
area de Recursos Humanos. Se decidié preguntar sobre titulaciones para desmitificar que
las Pymes poseen recursos que no se capacitaron formalmente, como también para
demostrar que el area de Recursos Humanos esta preparada para afrontar nuevos
desafios profesionales.

Deteccidon de necesidades y mejoras

En este eje tematico se trata de profundizar sobre las necesidades latentes y posibilidad
de mejoras dentro del proceso de seleccioén, indagando principalmente sobre la relacion
compania — responsable de Recursos Humanos y la comunicacion de este ultimo con los
candidatos actuales o potenciales, internos o externos. Por otra parte, se indaga sobre la
evaluacion de competencias y la percepcién del candidato sobre el proceso mismo de

seleccion.
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¢Recibe capacitacion por parte de la compaiia sobre
tendencias tecnoldgicas en Recursos Humanos?

uSi

uNo

ILUSTRACION 11. ¢ RECIBE CAPACITACION POR PARTE DE LA COMPANIA SOBRE TENDENCIAS TECNOLOGICAS EN RECURSOS
HUMANOS? FUENTE: ELABORACION PROPIA

Sin embargo, el 65% de los encuestados sostiene que la comparfiia donde trabajan no
los ha capacitado en las tendencias tecnoldgicas en Recursos Humanos. Esto denota que,
si una compariia no capacita al area de Recursos Humanos, los profesionales lo hacen por

sus propios medios, demostrando su interés por adaptarse a los cambios tecnoldgicos.

¢ Coémo es la comunicacién candidato - selector?

H Buena
u Regular

u Mala

ILUSTRACION 12. ; COMO ES LA COMUNICACION CANDIDATO - SELECTOR? FUENTE: ELABORACION PROPIA
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El 86% de los encuestados sostiene que la comunicacion con el candidato es buena, lo
cual indica que los problemas en el area de seleccion no estan relacionados con una mala

comunicacion.

¢Envian alguna notificacion para informar al
candidato sobre el avance en el proceso de
seleccion?

u Si

uNo

ILUSTRACION 13. ¢ ENVIAN ALGUNA NOTIFICACION PARA INFORMAR AL CANDIDATO SOBRE EL AVANCE EN EL PROCESO DE
SELECCION? FUENTE: ELABORACION PROPIA

Para poder reafirmar la pregunta anterior, se decidié preguntar por el feedback hacia el
candidato, siendo éste un problema en distintas oportunidades. Sin embargo, el 88% de
los encuestados sostiene que envia una notificacién al candidato para informarle sobre el
avance en el proceso de seleccion, lo cual disipa las dudas que pudieran surgir sobre la

mala comunicacion con los candidatos.
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¢Como percibe el candidato el proceso de seleccion?

H Se siente acompanado

= Se queja sobre la falta de
respuesta

ILUSTRACION 14. ; COMO PERCIBE EL CANDIDATO EL PROCESO DE SELECCION? FUENTE: ELABORACION PROPIA

Para asegurarnos definitivamente sobre la percepcion del candidato sobre el proceso
de seleccion, el 90% de los profesionales encuestados sostiene que el candidato se siente

acompanado en el proceso. Esto descarta problemas en la comunicacién con el candidato.

¢En qué parte del proceso considera que existen
fallas?

H Filtro de curriculum
u Entrevista telefénica
u Entrevista grupal

u Entrevista individual

u Examenes técnicos

ILUSTRACION 15. ¢ EN QUE PARTE DEL PROCESO CONSIDERA QUE EXISTEN FALLAS? FUENTE: ELABORACION PROPIA

El 37% de los profesionales de Recursos Humanos encuestados sostiene que existen
fallas en el filtro de curriculum, seguido de la entrevista individual y los examenes técnicos.

Esta pregunta logra reafirmar la respuesta obtenida sobre las partes del proceso de
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seleccion que demandan mayor tiempo, siguiendo el mismo orden. Es entonces el principal

foco al cual debe dirigirse el avance tecnolégico: filtro de curriculum.

¢Considera que la evaluacidon de habilidades y
competencias esta correctamente formulada?

u Sj
uNo

= No realizamos ninguna
evaluacion

ILUSTRACION 16. ¢, CONSIDERA QUE LA EVALUACION DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS ESTA CORRECTAMENTE
FORMULADA? FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se detect6 que el 29% de las compafiias encuestadas no realizan ninguna evaluacion
de habilidades y competencias de los candidatos, considerando que es un porcentaje alto,
y que, si bien representa casi 1/3 de las Pymes encuestadas, aun no existe una cultura
organizacional que seleccione a sus colaboradores en base a las competencias necesarias
para desarrollar el puesto. Esto podria indicar, tal como fue planteado en la justificacion del
presente proyecto, el proceso de seleccién esta basado en favoritismo y se destaca la no

transparencia.

Nuevas tecnologias para Recursos Humanos

Dentro de este eje tematico se indaga sobre la utilizacién de tecnologia dentro del area
de Recursos Humanos, y principalmente, en el proceso de seleccién. Asimismo, se
consulta sobre la percepcion del Responsable de Recursos Humanos respecto a la
aplicacion de nuevas tecnologias dentro de la compafiia.
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¢Su compaiiia utiliza tecnologia para algin proceso
de Recursos Humanos?

uSi

uNo

ILUSTRACION 17. ¢, SU COMPARIA UTILIZA TECNOLOGIA PARA ALGUN PROCESO DE RECURSOS HUMANOS? FUENTE:
ELABORACION PROPIA

Se detectd que el 69% de los profesionales encuestados utilizan tecnologia en algun
proceso de Recursos Humanos dentro de la Pyme donde trabajan. Sin embargo, aun el
31% no utiliza tecnologia, pudiendo deberse a distintos factores, que van desde el bajo
presupuesto destinado a Recursos Humanos hasta no contar con infraestructura acorde,
pero, comparando con una pregunta anterior, no estaria relacionado a Recursos Humanos

no calificados.

Si en la pregunta anterior respondi6 "Si", ; Qué
tecnologia utiliza?

m Sistema de Gestion
Integral

m Sistema para liquidacion
de sueldos

m Sistema para seleccioén

u Sistema para legajos y
administracién de personal

u Otro

ILUSTRACION 18. SI EN LA PREGUNTA ANTERIOR RESPONDIO "Si", ¢ QUE TECNOLOGIA UTILIZA? FUENTE: ELABORACION
PROPIA
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Dentro de las Pymes encuestadas, los sistemas mas utilizados son para liquidacion de
sueldos, para seleccién y para gestionar de forma integral el area. Esta pregunta da pauta
que el foco de este proyecto esta enfocado en tecnologia utilizada, como también que, si
tan solo el 26% utiliza un sistema especificamente para seleccion, ese 26% es la

competencia, el 74% restante es cliente potencial.

¢Aplican tecnologia al proceso de seleccion?

u Si

= No

ILUSTRACION 19. ; APLICAN TECNOLOGIA AL PROCESO DE SELECCION? FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se detecto que el 49% de las Pymes aplican tecnologia en el proceso de seleccion, o
cual amplia la posibilidad de obtener mayor cantidad de clientes, como también significa
que el 51% que no aplica tecnologia al proceso de seleccidn, es a quien principalmente se
le debe acercar tecnologia, pues uno de los motivos de este proyecto es acercar la

tecnologia a las Pymes.
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¢ Qué opinién le merece la utilizaciéon de chatbots
para acercarse a los colaboradores actuales o
talentos potenciales?

®m Es una buena iniciativa

u No me parece confiable

ILUSTRACION 20. ¢,QUE OPINION LE MERECE LA UTILIZACION DE CHATBOTS PARA ACERCARSE A LOS COLABORADORES
ACTUALES O TALENTOS POTENCIALES? FUENTE: ELABORACION PROPIA

En esta pregunta puede observarse que el 39% de los profesionales encuestados aun
no confia plenamente en los avances tecnolégicos, lo cual trae aparejado demoras en el
filtro de curriculum, tal como fue mencionado antes. Si existen demoras en dar con el primer
filtro de candidatos, es posible que esa demora exista en toda la etapa de filtro de
curriculum. Esta respuesta no solamente afirma entonces el foco en la demora, sino que
ademas indica que absolutamente todo el proceso de filtro de curriculum debe ser revisado,

desde la primera busqueda hasta el filtro final o terna, como sea en cada organizacion.

¢Considera que en su compahia podria aplicarse
gamificacién a los procesos de seleccién?

m Si

uNo

ILUSTRACION 21. ¢, CONSIDERA QUE EN SU COMPANIA PODRIA APLICARSE GAMIFICACION A LOS PROCESOS DE SELECCION?
FUENTE: ELABORACION PROPIA

47



Se detecto que el 60% de los profesionales encuestados podria aplicar gamificacion al
proceso de seleccion. Este porcentaje no solo representa la posibilidad de implementar un
avance tecnolégico, sino también la actitud frente al cambio y la intencién de mejorar el
area de seleccién, pudiendo innovar dentro de una Pyme. Si el 60% esta dispuesto a
implementar un avance tecnolégico como lo es la gamificacion, este proyecto ya tiene el

60% de aprobacién para implementar una aplicacion web.

¢Considera que el proceso de seleccion se enfoca en
la experiencia del candidato (interno o externo)?

uSj

uNo

ILUSTRACION 22. ; CONSIDERA QUE EL PROCESO DE SELECCION SE ENFOCA EN LA EXPERIENCIA DEL CANDIDATO (INTERNO
O EXTERNO)? FUENTE: ELABORACION PROPIA

Segun el 78% de los profesionales encuestados, el proceso de seleccion se enfoca en
la experiencia del candidato. Este resultado denota que el factor humano no es sustituido
por tecnologia, dado que, aunque mas de la mitad de las Pymes encuestadas no utilizan
tecnologia en su proceso de seleccion, siguen enfocandose en el candidato, ya sea interno

0 externo.

Falencias en las herramientas informaticas
Dentro de este eje tematico se tratan de profundizar sobre la deteccién de mejoras, tanto

sobre la tecnologia aplicada como los procesos del area en si mismos.
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¢ Qué fallas detecta en un sistema de gestion de
Recursos Humanos?

® Demoras en la generacién
de reportes
u Falta de practicidad

u Interfaces poco amigables

u Falta de soporte

ILUSTRACION 23. ¢ QUE FALLAS DETECTA EN UN SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS? FUENTE: ELABORACION
PROPIA

Se observo que el 45% de los profesionales encuestados consideran que los sistemas
de gestién de Recursos Humanos son poco practicos, seguido en menor medida de falta
de soporte e interfaces poco amigables. Esto indica que la aplicacién debera

principalmente ser agil y enfocarse en la experiencia del usuario.

¢Considera que le faltan funciones?

uSi

uNo

ILUSTRACION 24. ¢, CONSIDERA QUE LE FALTAN FUNCIONES? FUENTE: ELABORACION PROPIA

Para poder ampliar la pregunta anterior, se decidié consultar sobre las funciones, y se

detecto6 que el 79% de los encuestados consideran que le faltan funciones. Ahora entonces,
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no solamente debera ser una aplicacién agil y basada en la experiencia del usuario, sino
que ademas se debera puntualizar en las funciones mas requeridas por los profesionales

de Recursos Humanos.

¢ Cuanto invierte anualmente la compaiiia en
tecnologia para Recursos Humanos?

= $10.000 - $30.000
= $31.000 - $60.000
= $61.000 - $100.000
uMas de $100.000

® No invierte

ILUSTRACION 25. ; CUANTO INVIERTE ANUALMENTE LA COMPARIA EN TECNOLOGIA PARA RECURSOS HUMANOS? FUENTE:
ELABORACION PROPIA

En esta pregunta se detectd que el 38% de las Pymes encuestadas no invierten en
tecnologia para Recursos Humanos. Esto indica que el precio de la aplicacién debe nulo,
y que la versiéon Premium planteada anteriormente tampoco debe ser costosa. El eje
principal es acercar la tecnologia a las Pymes, y con las respuestas obtenidas en esta
pregunta, un filtro importante al momento de implementar tecnologia en una Pyme es el

precio.
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¢Recibe la capacitacion necesaria para la utilizacion?

u Si

= No

ILUSTRACION 26. ¢ RECIBE LA CAPACITACION NECESARIA PARA LA UTILIZACION? FUENTE: ELABORACION PROPIA

En esta pregunta se indagd sobre la capacitacibn para utilizar la herramienta
tecnolégica, siendo una relacion pareja 50-50 el resultado. Comparando con preguntas
anteriores, se estima que el 50% de las compafias que no capacitan en la utilizacién de la
tecnologia que ya utilizan, también coincide con las compafiias que no capacitan en las
tendencias tecnoldgicas en el proceso de seleccion (65%) y en las cuales tampoco podria
aplicarse gamificaciéon (40%). Comparando estos tres resultados, se promedia un 52% de
Pymes que se resisten al uso de tecnologia, un porcentaje algo elevado para ser una Pyme
en CABA en el afio 2020, un porcentaje sobre el que es necesario trabajar, para generar
una tendencia tech friendly.

¢iConsidera que son faciles de utilizar?

u Si

= No

ILUSTRACION 27. ; CONSIDERA QUE SON FACILES DE UTILIZAR? FUENTE: ELABORACION PROPIA
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En esta pregunta, el 81% de los profesionales encuestados sostiene que los sistemas
de gestién son faciles de utilizar. Dicho esto, y comparando con preguntas anteriores, los
profesionales de Recursos Humanos que trabajan en una Pyme en CABA estan dispuestos
a aplicar tecnologia dentro del proceso de seleccién, sin embargo, la resistencia surge por
parte de la Pyme, no del profesional de Recursos Humanos. Se debe trabajar entonces en
la aceptacion por parte de la Pyme, atacando un tema puntual que suele ser el primer filtro:

el precio.

Efectividad de una aplicacion gratuita, funcionalidades, enfoque hacia reduccién de
tiempos y mejoras en la gestion de Recursos Humanos

Dentro de este eje tematico se intenta conocer los deseos de los Responsables de
Recursos Humanos, su proyeccion a futuro respecto a la gestion del area, fallas latentes y

mejoras posibles relacionadas con la aplicacion de tecnologia en los procesos.

¢Qué mejoraria la gestion del tiempo en Recursos
Humanos?

u Entrevistas realizadas por un
asistente virtual

2%

o Primer filtro de CV utilizando
tecnologia

® Primer acercamiento utilizando
chatbot

m Acceso agil a la base de datos de
candidatos

m Acceso a herramientas de
seleccién desde el celular

m Menor curva de aprendizaje
(aplicaciones moviles mas intuitivas
y simples)

ILUSTRACION 28. §, QUE MEJORARIA LA GESTION DEL TIEMPO EN RECURSOS HUMANOS? FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se detectd que el 38% de los profesionales encuestados aplicaria un primer filtro de
curriculum utilizando tecnologia, mientras que el 35% prioriza el acceso agil a la base de
datos de candidatos. Le siguen en importancia el primer acercamiento utilizando chatbot y
una menor curva de aprendizaje mediante la utilizacién de aplicaciones moéviles mas
intuitivas y simples con el 9%. Esta pregunta centraliza la gestién del tiempo y la deteccion

de necesidades en el proceso de seleccion, pudiendo demostrar que es necesario
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enfocarse en mejorar el tiempo de filtrado de curriculum desde una perspectiva agil, simple

y orientada a la experiencia del usuario.

¢Qué funciones le gustaria que ofreciera?

m Visualizacion de CV
desde el celular

m Visualizacién de
resultados de examenes

m Posibilidad de
comunicacion fluida con
candidatos

= Emision agil de reportes

ILUSTRACION 29. ¢ QUE FUNCIONES LE GUSTARIA QUE OFRECIERA? FUENTE: ELABORACION PROPIA

El 46% de los profesionales encuestados esta interesado en una aplicacion que
posibilite la comunicacién fluida con los candidatos, mientras que el 35% prioriza la emision
agil de reportes. Concatenado a la pregunta anterior, la aplicacién debera tener entonces
una funcién que posibilite la comunicacion con el candidato de forma agil, como también la

posibilidad de emitir los reportes necesarios.

¢En qué tareas dentro de Recursos Humanos le
gustaria ser asistido por tecnologia?

m Seleccion

2%

m Desarrollo
m Administracion de
Personal

m Capacitacion

= Payroll

m Compensaciones y
Beneficios

ILUSTRACION 30. ¢ EN QUE TAREAS DENTRO DE RECURSOS HUMANOS LE GUSTARIA SER ASISTIDO POR TECNOLOGIA?
FUENTE: ELABORACION PROPIA

53



En esta pregunta se destaca la necesidad de ser asistido tecnolégicamente en tres de
los principales procesos de Recursos Humanos en una Pyme: Seleccion (32%),
Administraciéon de Personal (19%) y Payroll (16%). Esto denota una necesidad de mejorar
la gestion del tiempo y los procesos tanto en seleccién como en la gestiéon de legajos y
comunicacion con el candidato interno o externo. Donde es necesario mayormente el uso

de tecnologia, es donde se demoran mas los procesos.

¢En qué tareas dentro del proceso de seleccion le
gustaria ser asistido por tecnologia?

u Filtro de curriculum
u Entrevista telefénica
= Entrevista grupal

u Entrevista individual

m Examenes técnicos

= No quisiera ser asistido por
tecnologia

ILUSTRACION 31. 4 EN QUE TAREAS DENTRO DEL PROCESO DE SELECCION LE GUSTARIA SER ASISTIDO POR TECNOLOGIA?
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Para poder reafirmar algunas respuestas anteriores, se decidid consultar sobre las
tareas dentro del proceso de seleccién sobre las cuales el profesional de Recursos
Humanos esta interesado en ser asistido por tecnologia. El 55% de los encuestados desea
ser asistido en el filtro de curriculum. Una vez mas se demuestra que la parte del proceso
que requiere mas tiempos y la que tiene mas fallas es el proceso de filtro de curriculum.
Implementando tecnologia que colabore con esta problematica, se podra mejorar la gestién
del tiempo y el proceso de seleccion.
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¢De qué forma trabajaria en conjunto con un
asistente virtual?

m Delegaria tareas
repetitivas

m Consultaria las bases de
datos de forma mas
eficiente

u Trabajaria en equipo para
mejorar el rendimiento del
sector

= No me interesa trabajar
con un asistente virtual

ILUSTRACION 32. ¢ DE QUE FORMA TRABAJARIA EN CONJUNTO CON UN ASISTENTE VIRTUAL? FUENTE: ELABORACION
PROPIA

El 55% de los profesionales encuestados sostiene que delegaria tareas repetitivas a un
asistente virtual, mientras que el 23% lo utilizaria para consultar las bases de datos de
forma mas eficiente. Esto se relaciona directamente con el filtro de curriculum como tarea
repetitiva y con la gestién de legajos respecto a las bases de datos de candidatos
potenciales o bien, para planificacion de desarrollo.

¢Considera fiable que una Inteligencia Artificial
realice el primer filtro de curriculums recibidos?

uSj

uNo

ILUSTRACION 33. ¢, CONSIDERA FIABLE QUE UNA INTELIGENCIA ARTIFICIAL REALICE EL PRIMER FILTRO DE CURRICULUMS
RECIBIDOS? FUIENTE: ELABORACION PROPIA
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El 64% de los encuestados considera fiable que una Inteligencia Artificial realice el
primer filtro de curriculums recibidos, mientras que el 36% se muestra en contra. El 64%
entonces se muestra a favor de utilizar tecnologia para filtrar curriculums, sin importar si
esa tecnologia es una Inteligencia Artificial. Esto demuestra ademas la aceptacion por parte
de los profesionales respecto a la utilizacién de Inteligencia Artificial dentro del proceso de
seleccién; sin embargo, que el 36% de los encuestados se muestre en contra es un
indicador que deberia disminuirse para lograr mayor aceptacion. Se debe trabajar entonces
en mejorar la imagen que tiene los profesionales de Recursos Humanos sobre la
Inteligencia Artificial.

¢ Considera que los datos de los candidatos se
administran de una forma agil?

m Si

= No

ILUSTRACION 34. ; CONSIDERA QUE LOS DATOS DE LOS CANDIDATOS SE ADMINISTRAN DE UNA FORMA AGIL? FUENTE:
ELABORACION PROPIA

El 52% de los profesionales encuestados sostiene que los datos de los candidatos no
se administran de una forma agil. Esto nos indica que, como segundo factor, luego del filtro
de curriculum, es necesario mejorar la agilidad en la administraciéon de personal. Lo que

los usuarios buscan entonces es agilidad en los procesos.

Seleccion por competencias

Dentro de este eje tematico se indaga sobre la percepcién de los Responsables de
Recursos Humanos respecto a la seleccion por competencias, se aplique o no dentro de
su compania, como también se intenta con algunas preguntas que el Responsable del
sector brinde una visibn mas amplia respecto al impacto directo de algunos procesos en la

compaiiia y su entorno.
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¢Qué opinién le merece la seleccién por
competencias?

u Mejora la gestion del
capital humano

u Mejora la imagen de la
empresa

u Mejora la performance de
los equipos de trabajo

= No estoy de acuerdo en
seleccionar por
competencias

ILUSTRACION 35. ; QUE OPINION LE MERECE LA SELECCION POR COMPETENCIAS? FUENTE: ELABORACION PROPIA

Segun el 48% de los encuestados, la seleccién por competencias mejora la performance
de los equipos de trabajo, mientras que el 43% sostiene que mejora la gestion del capital
humano. Esto demuestra el impacto de la selecciéon por competencias dentro de una Pyme,
lo cual influye directamente en el valor diferencial con el que se presenta la compania en

el mercado competitivo.

¢Cudl es el valor diferencial entre la seleccion por
competencias en comparacion con la seleccién
general?

1%

u Colabora en la mejor
eleccion del candidato
ideal para un puesto

= Es igual que un proceso de
seleccion general

® Es una pérdida de tiempo

ILUSTRACION 36. ¢, CUAL ES EL VALOR DIFERENCIAL ENTRE LA SELECCION POR COMPETENCIAS EN COMPARACION CON LA
SELECCION GENERAL? FUENTE: ELABORACION PROPIA

En esta pregunta se dese6 indagar un poco mas sobre la percepcion de la seleccién por

competencias, y el 90% de los encuestados sostiene que colabora en la mejor eleccion del
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candidato ideal para un puesto. Dicho esto, el 90% entonces se muestra abierto a

seleccionar por competencias.

¢ Considera que colabora con la transparencia en la
gestion de Recursos Humanos?

u Si

uNo

ILUSTRACION 37. ¢, CONSIDERA QUE COLABORA CON LA TRANSPARENCIA EN LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS?
FUENTE: ELABORACION PROPIA

El 86% de los profesionales encuestados sostiene que la selecciéon por competencias
colabora con la transparencia en la gestion de Recursos Humanos. El hecho de seleccionar
por las competencias del candidato en base a las competencias requeridas para desarrollar
el puesto, favorece tanto a mejorar la transparencia como a eliminar algun sesgo que

pudiera tener la compaifia.

iConsidera que mejora el posicionamiento de la
empresa en el mercado?

uSj

uNo

ILUSTRACION 38. ¢, CONSIDERA QUE MEJORA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA EN EL MERCADO? FUENTE:
ELABORACION PROPIA
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Para poder profundizar sobre la percepcién sobre la seleccién por competencias, se
decidié preguntar sobre su influencia en el posicionamiento de la empresa en el mercado
competitivo, siendo que el 73% considera que efectivamente mejora el posicionamiento.

Asimismo, se puede relacionar con la transparencia en la gestién de Recursos Humanos.

A modo de conclusién sobre los cuestionarios, teniendo en cuenta los comentarios
recibidos por los 200 profesionales de Recursos Humanos participantes del mismo, se
puede decir que en el ambito de empresas IT, existe escasez de candidatos y el foco esta
puesto en los conocimientos o experiencia del candidato. Asimismo, cabe destacar que
dentro de las competencias necesarias que podrian aplicar a cualquier puesto se
encuentran la capacidad de transformacién / adaptacién y la capacidad de aprendizaje. Por
otra parte, es interesante tomar a la tecnologia como aliada en la gestién y una herramienta
que colabora con la eficiencia, no como un factor limitante. Asimismo, el hecho de
incorporar tecnologia al proceso de seleccion lo potencia, pero también lo deshumaniza.
Es positiva para una mejor toma de decisiones, pero sigue existiendo cierto rechazo hacia
la delegacioén de una tarea, cualquiera sea, en su totalidad. Dentro de las grandes barreras
que existen en una Pyme se encuentra lo tradicional, la no aceptacién del cambio y la
seleccion por recomendaciéon de un empleado; barreras que un avance tecnolégico debe

romper.

Para finalizar, se destacan distintas propuestas, como, por ejemplo, que en el primer
filtro de curriculum se pueda incorporar una evaluacion para todo aquel candidato que se
postule a un puesto, para maximizar el potencial del primer filtro mediante tecnologia.
Asimismo, se destaco la importancia de la interconexién y vinculacién de datos entre las
distintas areas dentro de Recursos Humanos, ya que la mayoria de las Pymes utilizan
Microsoft Excel, lo que no permite cruzar informacién y produce demoras, como también
no permite una visualizar de forma completa alguna situacion por extravio de datos.
Distintas respuestas se enfocaron en el cruce de informacidn, que sea un sistema amigable
y que, a su vez, permita subir archivos (por ejemplo, foto de perfil o posibilidad de legajo
digital).

Entrevista a Coordinadora de Contenido en Cotopaxi

Segun la Coordinadora de Contenido, Cotopaxi surge de la mano de sus cofundadores,
Enrique Rubio y Ernesto Humpierres, quienes estudiaron juntos en la Universidad Simén
Bolivar. Ellos notaron que Latinoamérica estaba muy desfasada en cuanto a la utilizacion

de tecnologia, por lo que la propuesta fue aportar herramientas para la digitalizacion de

59



Recursos Humanos en las empresas pequefias y medianas que quizas no tienen los

recursos para contar con un sistema de gestion o herramientas con licencias.

Por otra parte, mediante esta entrevista se indagd sobre los beneficios de la aplicacion
de tecnologia en Recursos Humanos, comparando ademas un proceso de seleccién
tradicional con uno que se lleva a cabo mediante alguna herramienta tecnolégica, y qué
mejoras presenta la aplicacion de tecnologia. Para ello, la Coordinadora comenté que la
utilizacion de tecnologia en Recursos Humanos brinda mas tiempo, en el caso de Cotopaxi,
se cargan las habilidades y lo que hace el sistema es enlazar ese perfil con términos de
busqueda, es decir, analizar los términos de busqueda que tienen coincidencia con ese
perfil. El sistema va recolectando perfiles y emite un listado de candidatos y rotula los

perfiles con sus habilidades y competencias, acceso directo a sus redes sociales.

A su vez, resulté interesante preguntar sobre su estrategia para ganar dinero teniendo
como cliente a una Pyme, para lo cual respondié que el gran desafio de las Pymes es
digitalizarse rapidamente, meterse en el ecommerce y ampliar el mercado al mundo. En el
caso de Cotopaxi, tenemos cuatro planes: una cuenta gratis que va a ser siempre gratis y
que consiste en cargar una busqueda activa por mes, la Pyme que quiere probar podria
comenzar a usar Cotopaxi o el reclutador independiente podria usar esta estrategia. Lo
que nosotros hacemos es fomentar el uso del software para entender mejor los
requerimientos, no esta acotado a la cantidad de usuarios, es decir, si una consultora tiene
siete reclutadores, cada reclutador puede tener un usuario, ya que es por cantidad de
busquedas activas por mes. Luego tenemos otros planes, por ejemplo, de 2 a 5 busquedas,
de 6 a 10, y un plan mas personalizado para las consultoras que tienen mas busquedas.
También desarrollamos un portal de clientes, es decir, el reclutador puede solicitar
credenciales especiales si tiene un cliente, y el cliente entra y visualiza los candidatos que
seleccionaron para avanzar con una entrevista, los verifica, deja comentarios, todo en
tiempo real, con lo cual se evita toda la demora de mails y WhatsApp. Eso ayuda bastante
a la gestion del tiempo. La intencién es resolver problemas, no poner limites de licencias y
cantidad de usuarios, sino generar busquedas, que los resultados sean cada vez mas

excelentes, mayor cantidad de resultados y escalar a nuevas comunidades.

Entrevista a Profesional de Seleccién por Competencias en empresa privada

Segun el Licenciado en Recursos Humanos, especialista en seleccion por
competencias, el proceso integro de seleccidén consta de distintos pasos. Primero realizan
la publicacién (busqueda interna o externa). Luego, en el area de Recursos Humanos se

realiza una publicacién de acuerdo a la zona geografica donde se precise cubrir el puesto.
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Luego se realiza una entrevista en Recursos Humanos y si continua en proceso se lo envia
al psicélogo para el examen psicotécnico, luego se realiza el informe ambiental, luego se
lo envia a realizar el examen pre ocupacional y si esta todo en condiciones, se lo envia a
realizar un entrenamiento donde se conocen mas detalles sobre la compaiiia, los
lineamientos, la historia y se lo capacita en una sucursal para que el candidato se interiorice
en las tareas que debera desarrollar. Este entrenamiento no se realiza en la sucursal donde
debera trabajar. Una vez que finaliza la capacitacion y el entrenamiento, se lo envia a la
sucursal donde trabajara. Asimismo, se consulté sobre la duracion del proceso integro de
seleccion, siendo éste de entre 15 y 20 dias si es un nuevo ingreso, mientras que, si la

busqueda es interna, el tiempo es menor.

Por otra parte, se decidié conocer sobre los reportes emitidos a lo largo del proceso de
seleccion, siendo que existe demasiada informacién y esta desorganizada o se ve
demasiado afectada por la burocracia de la empresa. Continuando, se decidié conocer
sobre la aplicacién de tecnologia en el proceso de seleccién, para lo cual el Licenciado

comenté que utilizan totalmente Excel, no utilizan ningun sistema.

Atento a la respuesta anterior, se indagé sobre el motivo por el cual los empleados dejan
la compainiia, siendo que uno de los factores mas importantes que afectan el indice de
rotacion es la politica empresarial, ya que esta intimamente ligada a la politica del pais.
Dentro de la evaluacién de desempefio existen distintas competencias, dentro de las cuales
se encuentra el compromiso con la compafiia; éste abarca todo lo relacionado a la politica
del pais y es la mas importante de todas las competencias. Otro factor que influye en la

salida de colaboradores es la falta de incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos.

Para conocer un poco mas sobre la percepcion del profesional en seleccion respecto a
la aplicacion de tecnologia dentro de Recursos Humanos, se decidié consultar sobre las
tareas en las que considera que podria aplicarse Inteligencia Artificial, para lo que
respondi6é que seria ideal aplicarla en las busquedas internas, mediante un programa que
realice una busqueda de una persona con determinadas competencias, o bien, para

emision de reportes.

Para retomar la tematica del area de Seleccién, se indagd sobre el valor diferencial de
la seleccién por competencias en comparacién con un proceso de seleccién tradicional,
consultando ademas sobre la percepcion del profesional sobre la seleccién por
competencias, para lo que respondié que la seleccién por competencias es mucho mas

detallado, mucho mas puntual.
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Triangulacién de datos

Dentro de este apartado se expondra en paralelo la informacién recabada mediante
bibliografia, cuestionarios y entrevistas, utilizando el marco teérico como lineamiento
principal y abordando las tematicas de la gestion de capital humano, las nuevas tecnologias
aplicadas a Recursos Humanos y el estudio de pre factibilidad, siendo que mas del 50%
de los profesionales encuestados pertenecen a compafias de los rubros Recursos

Humanos y Tecnologia.

Teniendo en cuenta la vision de Vallejo Chavez (2016) sobre el capital humano como
valor agregado por las personas, siendo que el 87% de los encuestados poseen titulo
terciario o universitario afin al area de Recursos Humanos, lo que genera valor en si mismo
para el area y para la companiia. Sin embargo, dado que el cuestionario fue realizado por
profesionales de Recursos Humanos que trabajan o han trabajado en una Pyme en CABA,
se destacan cuestiones comunes de las Pymes, como, por ejemplo, que el 65% de los
encuestados no recibié capacitacion en nuevas tecnologias por parte de la compainia, y es

donde se observa aun cierto rechazo a la utilizacién de tecnologia por parte de las Pymes.

Por otra parte, se ha destacado el proceso de seleccion como primer contacto con un
candidato potencial para cubrir una posicion, contando este con distintas etapas, como son
las entrevistas individuales o grupales, los examenes psicotécnicos y técnicos. Mas del
50% de las Pymes encuestadas realiza 3 o0 mas instancias en el proceso de seleccién, lo
cual favorece a la eleccién del candidato ideal mientras que no se extienda el tiempo
promedio del proceso. Asimismo, el 47% de los encuestados sostiene que el filtro de
curriculum es, dentro del proceso de seleccién, la parte que lleva mas tiempo, y el 37%
indica que es donde existen mas fallas, por lo que la aplicacion que se realizara estara
enfocada, entre otras cuestiones, a mejorar la gestién de filtrado de curriculum. Segun la
entrevista realizada al Licenciado en Recursos Humanos, quien trabaja en una empresa
del ambito privado, dentro del proceso de seleccion de su compaiiia tercerizan el proceso
integro si la posicion a cubrir se encuentra en el interior del pais, como también tercerizan
los examenes psicotécnicos. Sin embargo, el tiempo promedio de un proceso de seleccion
es de 15 dias, lo cual, relacionado con la cantidad de instancias que se realizan en una
Pyme y los tiempos que demanda el proceso integro, la posibilidad de tercerizar una parte
del proceso favorece a agilizar los tiempos de contratacion y a evitar la pérdida de talentos

potenciales.

Por otra parte, se otorga importancia a la seleccién por competencias, permitiendo a la
compania conocer los talentos con los que cuenta como también planificar el desarrollo de

los mismos, siendo la falta de desarrollo profesional uno de los motivos frecuentes por los
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que el talento deja una compafia. Tal como expone Celia Martin Sierra (2011) en su
investigacion titulada “Gestion de Recursos Humanos y retencién del capital humano
estratégico: analisis de su impacto en los resultados de empresas innovadoras espafnolas”,
los recursos humanos pueden representar una ventaja competitiva para la compafia
sostenida en el tiempo, siempre que se desarrollen las habilidades de aprendizaje,
orientando las habilidades, actitudes y comportamientos de los Recursos Humanos hacia
los objetivos organizacionales. Tal como comenta el Licenciado, el hecho de que un talento
deje la compania puede deberse también por cuestiones politicas, como también la falta
de incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos, como también destaca el valor
diferencial de un proceso de seleccién por competencias respecto a uno tradicional, siendo
el primero mucho mas detallado y puntual, y hace hincapié en la busqueda de la personal
ideal para cubrir un puesto, no simplemente por su experiencia, sino contemplando
competencias tales como orientacion al cliente y adaptacién al cambio. Asimismo, el 47%
de los encuestados sostiene que consultaria la base de datos de los colaboradores para
realizar reclutamiento interno, es decir, desarrollo. El 20% de las Pymes encuestadas
sostiene que el indice de rotacion es alto o muy alto, por lo que, al gestionar mejor el talento
tal como emiten Narayanan, A., Rajithakumar, S. y Menon, M. (2019) en el paper “Talent
management and employee retention”, ese indice disminuird. A su vez, se considerd
importante indagar sobre la comunicacién candidato — selector como otro factor por el cual
un talento rechaza una oferta laboral o deja una compaiiia, siendo que el 86% tiene buena
comunicacion con el candidato, obteniendo ademas que el 90% de los candidatos se
sienten acompafados durante el proceso de seleccién. Asimismo, el 48% sostiene que la
seleccion por competencias mejora la performance de los equipos de trabajo, el 90%
expresa que colabora con la eleccion del candidato ideal para un puesto y el 73% sefala
gue mejora el posicionamiento de la compaiiia en el mercado. Segun Swanson (1982), el
desarrollo profesional y la gestion por competencias estan intimamente ligados,
relacionando ademas la capacitacién, sin embargo, el 29% de las Pymes encuestadas no

realiza evaluacién de habilidades y competencias.

Respecto a la utilizacién de nuevas tecnologias en Recursos Humanos, Goodell King
(2016) en el paper “Data analytics in human resources: a case of study and critical review”,
se resalta la importancia del conocimiento y aplicacion de estadisticas en la gestién de
Recursos Humanos, incorporandose métodos analiticos para visualizar resultados.
Asimismo, segun Wagner y Bennet (2018), las organizaciones se plantean cambios dentro
de su modelo de gestion a causa de los avances tecnolégicos tales como aprendizaje
automatico, Inteligencia Atrtificial y Big Data. Segun el Licenciado, en su compaiiia existe

una gran cantidad de informacioén que esta presente en distintos tipos de informes, cada
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uno de ellos brinda la informaciéon necesaria, sin embargo, la presencia de la misma
informacién en distintos reportes, genera desorganizacion y pérdida de tiempo al momento
de realizar una revisién puntual, y, si bien se planted la posibilidad de implementar un
sistema de analitica para Recursos Humanos, aun se continda trabajando con Excel.
Segun Deloitte (2020), en Argentina hacia el afio 2022 sera necesario contratar personas
con competencias distintas a las actuales para desarrollar el mismo puesto. Segun un
informe emitido por el Foro Econdmico Mundial en 2018, teniendo en cuenta Unicamente
los trabajos en Estados unidos, se proyecta que la tecnologia reemplazara 1,4 millones de
empleos hacia el 2026. Dicho esto, se remarca nuevamente la necesidad de desarrollar la
habilidad de aprendizaje. Respecto a la utilizacién de tecnologia, el 31% de las Pymes
encuestadas aun no utiliza tecnologia dentro de algun proceso de Recursos Humanos, y
del 69% restante, tan solo el 50% utiliza tecnologia en el proceso de seleccién. Por otra
parte, cabe destacar la tendencia hacia la flexibilidad en el entorno laboral, como también
la busqueda de agilidad y ambientes inteligentes de trabajo. Se le ha consultado al
Licenciado sobre la incorporacién de Inteligencia Artificial en su compania, para lo que
respondié que seria favorable aplicarla en los procesos de seleccion internos, con la
finalidad de dar con la persona ideal que tenga las competencias necesarias para cubrir un
puesto determinado y que se encuentre dentro de la compafia. Luego destaco la

importancia de la Inteligencia Artificial para la elaboracion agil de informes.

Asimismo, se destacan las tendencias en Recursos Humanos segun Deloitte, siendo,
entre otras, centrarse en las personas, el Big Data y la Inteligencia Artificial, como también
hace énfasis en que las compafiias deben reinventarse, involucrar tecnologia y enfrentar
desafios como empresa social. Segun la entrevista realizada a la Coordinadora de
contenido en Cotopaxi, las compafias deben primero ingresar en la comunidad a la cual
quieren solucionarle un problema, y entender cuales son los problemas del dia a dia.
Ademas, destaca que el gran desafio de las Pymes es digitalizarse rapidamente, ingresar
en el comercio electrénico y ampliar su mercado, en medio de la volatilidad del mercado
laboral, la incertidumbre y el rechazo a invertir en tecnologia. El 39% de las Pymes
encuestadas expresa que la utilizacién de chatbots para el primer contacto con los talentos
potenciales no le parece confiable y el 36% no considera fiable delegar en una Inteligencia
Artificial el primer filtro de curriculums recibidos, lo cual indica una gran resistencia al
cambio. Sin embargo, también el 52% indica que los datos de los candidatos no se
administran de una forma agil pero casi el 40% de las companias no invierten en tecnologia
para Recursos Humanos. Segun Accenture, las compafias deberan enfocarse en
transformar la relacién maquina — humano, replantearse el modelo de negocio y procesos,

y desbloquear el valor que se encuentra en los datos. Segun Pimentel Ramirez, las
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companias que utilicen Inteligencia Artificial aumentaran su eficiencia y competitividad en
el mercado, siendo que, segun una publicacién de Harvard Deusto Business Review, la
Inteligencia Artificial se integra incluso dentro de las negociaciones. El 40% de las Pymes
encuestadas expresa que no podrian aplicar gamificacion dentro de su proceso de
seleccion, y que, dentro de los sistemas de gestién para Recursos Humanos, la mayor falla
es la falta de practicidad, ya que esta interesados en sistemas agiles, que permitan la
comunicacion fluida con los candidatos y emisiéon agil de reportes, siendo seleccion y
administracion de personal las dos tareas dentro de Recursos Humanos donde mas del
50% de los encuestados desea ser asistido. A nivel general y respecto a los avances
tecnoloégicos vertiginosos, segun Alan Dehaze (2017), un trabajador pierde el 40% de sus
habilidades cada tres afios. Segun una publicacién del International Journal of Training
Research (2019), se destaca la importancia del aprendizaje continuo para adaptarse a los
cambios, fortaleciendo habilidades no automatizables y desarrollando la capacidad de
aprendizaje. Segun Accenture (2017), el rol de Director de Recursos Humanos no
solamente gestionara el capital humano, sino también supervisara a los colaboradores de
Inteligencia Atrtificial, por lo que el Director de Recursos Humanos jugara un papel mas

importante en la estrategia empresarial y la innovacion de la compaiiia.

Por otra parte, segun Cotino Hueso (2019), el Big Data dentro de Recursos Humanos
de una compaiiia, colabora para conocer mejor a los colaboradores, planificando su carrera
dentro de la compaiiia, repensando el plan compensatorio, o bien, atrayendo talentos.
Asimismo, segun una publicacién del IEEE (2017), basandose en el proceso de seleccién,
es necesario establecer las métricas de forma correcta para poder obtener informacién de
interés y definir asertivamente si existe un fit entre el candidato y la posicién. Segun la
Coordinadora de Contenido de Cotopaxi, la utilizacién de tecnologia en Recursos Humanos
colabora con la gestion eficiente del tiempo comparando con la utilizacién Gnicamente de

Excel, como comunmente se trabaja en las Pymes.

Para finalizar, se toma el ultimo eje tematico del marco tedrico, el estudio de pre
factibilidad, el cual contiene en este proyecto, estudio de mercado, técnico, estudio legal y

financiero.

Respecto al estudio de mercado, segin Baca Urbina (2010) debe realizarse de forma
tal que sirva para la toma de decisiones y estar compuesto por datos utiles y objetivos.
Asimismo, segun Kotler y Armstrong (2017), se debe realizar un marketing mix teniendo en
cuenta variables como producto, plaza, precio y promocién. Segun la Coordinadora de
Contenido de Cotopaxi, la estrategia de marketing inicial de Cotopaxi fue enfocarse en los

contenidos con temas candentes para Recursos Humanos mediante una consultora
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perteneciente a uno de los socios, como también asistiendo a conferencias y reuniones.
Asimismo, sostiene que las compafiias se replantearan las prioridades respecto a la
inversion en tecnologia, buscando la mejor relacién costo beneficio. A su vez, se debe tener
en cuenta que existen distintas estrategias de engagement que ya no funcionaran mas, y
que es necesario cambiar el discurso, digitalizarse, aprender a alojarse en la nube,

promover el trabajo remoto y luchar contra el miedo al cambio.

Respecto al estudio técnico, segun Baca Urbina (2010) es utilizado para determinar la
locacién, el tamafio del proyecto, determinar la organizacién humana y juridica necesaria,
etc. Segun Miranda Miranda (2005), el analisis técnico debe contemplar la organizacién de
recursos, asignacién de responsabilidades y el control de costos y tiempos de cada etapa.
Dentro de los cuestionarios realizados, se destacé que el 38% de los encuestados aplicaria
tecnologia en el primer filtro de curriculum, mientras que el 35% prioriza el acceso agil a la
base de datos de candidatos. Estos dos puntos son los que se deberan tener en cuenta al
momento de plantear necesidades que deben ser cubiertas con tecnologia. Sin embargo,
al ser consultados sobre la forma en la que trabajaria en conjunto con un asistente virtual,
el 55% delegaria tareas repetitivas. Segun la Coordinadora de Contenido entrevistada,
Cotopaxi es un software que se encuentra alojado en la nube, en donde cada uno puede

conectarse con un usuario, no se descarga y no tiene licencias, sino que es por suscripcion.

Respecto al estudio legal, Miranda Miranda (2005) expone que se deben tener en cuenta
las regulaciones legales e institucionales que afectan al proyecto en cada una de sus fases,

contemplando la creacién de sociedades, la contratacion y el contenido de un contrato.

Respecto al estudio financiero, segun Miranda Miranda (2005) debe contemplar las
inversiones necesarias, los costos y el ingreso sobre ventas, todo ello en proyeccién hacia
el horizonte del proyecto. Asimismo, sostiene que el estudio financiero surge de los
estudios previos (de mercado, técnico y legal). Segun la Coordinadora de Contenido
entrevistada, respecto a la monetizacion de Cotopaxi, ofrecen una versién gratuita que
permite realizar 1 busqueda mensual, un plan que contempla de 2 a 5 busquedas
mensuales, otro de 6 a 10 busquedas y uno mucho mas personalizado y enfocado en
consultoras de Recursos Humanos. A medida que existen mayores requerimientos, mayor

es el precio del plan.

Conclusion
Dentro de este capitulo se ha expuesto la informacién recabada mediante el cuestionario
realizado a 200 profesionales de CABA que trabajan en Pymes, como también las

entrevistas realizadas a un profesional en seleccién por competencias y a una coordinadora
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de contenido de una compaifiia dedicada a brindar soluciones tecnologicas para Recursos
Humanos aplicando Inteligencia Artificial. Respecto a los cuestionarios, se detectd que en
el ambito de empresas IT existe escasez de candidatos, como también se destacé como
competencia clave para el futuro la capacidad de transformacién y aprendizaje. Por otra
parte, se detecté la resistencia al cambio en las Pymes y la importancia de vinculacién de
datos que brinde agilidad a los procesos y evite pérdidas de los mismos. Como segunda
instancia de este capitulo, se entrevisté a la Coordinadora de Contenido de la companiia
Cotopaxi, quien explicé los beneficios de aplicar tecnologia en Recursos Humanos, como
también |la estrategia que utiliza su compania para ganar dinero teniendo como clientes a
Pymes en Argentina. Para finalizar, se entrevist6 a un profesional en seleccién por
competencias, el cual explicé el proceso integro de seleccién en su compania, haciendo
hincapié en la necesidad de utilizar tecnologia para agilizar y organizar procesos.
Asimismo, destaco el valor que agrega realizar la seleccién por competencias, toda vez
que las competencias estén bien definidas. Para finalizar este capitulo, se realiz6 la
triangulacién de datos, es decir, la comparativa de todos los datos obtenidos de todas las

fuentes (bibliotecas electrénicas, cuestionarios, entrevistas).
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Capitulo 4

Disefio de herramienta para facilitar el proceso de seleccion de Recursos Humanos
en pequefas empresas

Este capitulo abarcara todo lo relacionado al disefio de la herramienta, desde el disefio
de la interfaz de usuario hasta su arquitectura y aspectos legales y financieros. Se eligi6
como nombre de la aplicacién movil “Trit”, un diminutivo de tritdn, ya que es un animal que
puede regenerarse casi en su totalidad, no solamente su cola o extremidades, sino también
sus o6rganos, globos oculares o médula espinal. Pareci6 interesante este concepto por su
capacidad de reinventarse y readaptarse al entorno. Se consider6 como factor clave la
gestiéon del cambio para el futuro estratégico de cualquier proyecto. El objetivo de Trit es

entonces, cubrir las necesidades de hoy y de mafana.

Prototipo
El prototipo ha sido realizado mediante la herramienta proto.io y se encuentra disponible

en Heroku, encontrandose bajo el dominio https://trit-proto.herokuapp.com. El mismo fue

disefiado en formato Android, sin embargo, al momento de pasar a produccion, la
aplicacion puede ofrecerse tanto en Android como en iOS. A continuacién, se muestran las

pantallas con sus interacciones correspondientes.

v 4 B 225 v 4 82157
- -
Trit Trit
‘ Compaiiia Contacto
Personas
‘ 6O m v
,__? "'_:.5‘)
Planes . . .
Su mensaje ha sido enviado.
Muchas gracias!
‘ e )
FAQs \ J
Inscribite @ Para conocer mas, ingresa a @ Inscribite @ Para conocer mas, ingresa a
www.unl.ec.or Ya Y] www onl echu.ar

ILUSTRACION 39. CONTACTO. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Al hacer click en el icono del teléfono, deriva a la pagina de contacto, la cual permite
hacerlo tanto desde Facebook, LinkedIn y Twitter, como desde un formulario propio. Ante

cada confirmacion, se visualizara por breves segundos un mensaje de validacién.

© 48 225

FAQs
Compaiiia

¢Cémo cargo mi CV? v
¢ Coémo puedo suscribirme?

Personas ¢En qué consisten las suscripciones pagas?

<

¢ Cuéntos avisos por mes puedo publicar?

v
a ¢Cudles son los medios de pago? v

Planes £Qué ocurre si no pago? v

FAQs

Inscribite @ Para conocer mas, ingresa a
Ya A weww.unl.edu.ar

ILUSTRACION 40. PREGUNTAS FRECUENTES. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Al hacer click en FAQs (Frequently Asked Questions), deriva a un apartado con las

preguntas frecuentes con un menu desplegable para conocer sus respuestas.
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Ingresa Registra tu compainia
Compaiiia —
G B 6 v
‘ Personas
‘ Planes
Para registrarte Ingresa aqul
K w 9

Inscribite @ Para conocer mas, ingrasa a
Ya A www.onl.odu.ar

Inscribite @ Para conocer més, ingresa a
Ya Y weorwrunl ock.ar

@) O

<

©) O <

ILUSTRACION 41. COMPANIA — REGISTRO — INGRESO. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Haciendo click en Compaiiia, es posible ingresar mediante Google, LinkedIn, Facebook,
Twitter, o bien, con usuario y contrasefia desde la misma aplicacién. Asimismo, se ofrece
la posibilidad de registrarse desde la misma pantalla. Por otra parte, los simbolos de Gold
(corona) y Premium (diamante) permitiran el ingreso de dichos usuarios. Sin embargo, esta
modalidad de utilizar los logos para registrar una pagina de ingreso diferente a una
compania de suscripcién gratuita es Unicamente para poder visualizar las pantallas en el
prototipo, ya que el sistema podra conocer qué usuario tiene cada suscripcidén y derivarlo
a su pagina principal correspondiente.
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Trit Trit

Compaiiia ,__) Datos de la compaiiia

Publicar avisos

6O B v \

Avisos

Sus datos fueron guardados
correctamente. Muchas gracias!

Inscribite @
Ya

ILUSTRACION 42. COMPANIA — DATOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Dentro del menu principal de compafiia, se encuentran las opciones Compafiia, Publicar
avisos y Avisos, las cuales son generales para cualquier suscripcién. Ingresando a la

opcion Compainia, es posible subir a la aplicacion los datos de la misma.

O 48 205

Trit

Publicar aviso
Compaiiia

‘ Publicar avisos S
Avisos
Su aviso fue publicado con

éxito. Muchas gracias!

1
& T

Inscribite @ Para conocer més, ingresa a

Ya Vi wevew 1!

O

Inscribite @

d

d

ILUSTRACION 43. COMPANIA — PUBLICAR AVISOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Haciendo click en Publicar avisos es posible redactar el contenido del aviso como
también subir una imagen que lo represente. Al publicar, se emitird un mensaje de

confirmacién que durara unos segundos y redirigira al usuario hacia el menu principal.

Avisos
Compaiiia Desarrollador Web Sr
(l) Capital Federal, Buenos Aires
g gk kR

Ver Postulados

Publicar avisos

Avisos ]-——?

Inscribite @ Para conocer mds. iagresa a
g
Ya Ad wevew.unl.odu.ar

(v Para conocer mas, ingresa a

Inscribite
www.unl.odu.ar

ILUSTRACION 44. COMPANIA — AVISOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Haciendo click en Avisos, se tiene acceso a todos los avisos publicados. En el caso de
la suscripcién Gold se podran publicar hasta cinco avisos por mes, mientras que en la
suscripcién Premium la publicacién de avisos es ilimitada. Haciendo click en Ver
Postulados se podran visualizar los postulados para dicha publicacion.
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¥ 4 8 1800 ¥ 4 & 1801

Matias Martinez Matias Martinez
Desarrollador Web '——’ Desarrollador Web
. ThkRk . TRk

Maria Vieytes Formacion
Desarrollador Web Ingeniero en Sistemas - UTN
v *dk

Tecnologia
Romina Suérez JavaScript
Desarrollador Web HTML
-l P2 2 8 tad PHP (Laravel Framework)
saL
Jorge Robles '
{ Desarrollador PHP Nivel de Inglés
‘,4/t AR Oral Intermedio
Escrito Avanzado

Inscribite @
Ya

Inscribite @ Para conocer mas, ingresa a
Ya Y] www.onl.edv.ar

Para conocer mds, ingresa a

www.unl.edu.ar

ILUSTRACION 45. COMPANIA — POSTULADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Al ingresar a los postulados, se podra obtener un listado que contiene nombre y apellido,
profesidn en la que se desarrolla, calificaciones recibidas y foto si la hubiera ingresado en
su perfil. Asimismo, haciendo click en el postulado es posible obtener un detalle mas

amplio.

¥ 4 & 1801

O 4 8 212

Vv 4 8 2205

Trit Trit

Trit

Ingresa

G B 6 v

Compaiiia Crear Alerta

Publicar avisos

>

‘xrrxx’

Avisos

1>
Crear Alerta
Notificaciones Desarrollador Web

Para registrarte Ingresa agul
Project Manager

FAQs , s 2 Q Capital Federal, Buenos Aires
¥ - Co Y -

Inscribite @ Para conocer mds, ingresa a

Ya 'V www.unl edu.ar
ILUSTRACION 46. COMPANIA GOLD — CREAR ALERTA. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Ingresando desde el menu principal y haciendo click en el simbolo de la corona, éste
derivara a su respectivo ingreso y menu principal. Este esta compuesto de Compaiiia,
Publicar avisos y Avisos, tal como ofrece la suscripcion gratuita, pero con la posibilidad de
subir hasta cinco avisos al mes, y a estas opciones se agrega la creacién de alertas,
notificaciones y la posibilidad de chatear como primer contacto con los candidatos. En la
llustracion 46 puede observarse que al hacer click en Crear Alerta, deriva a una pagina
donde se visualizan las alertas vigentes, como también la posibilidad de crear una nueva.
Las alertas serviran en caso de que un candidato posea la caracteristica que se buscan
para un puesto. La aplicacién alertara entonces mediante mensajes push sobre este
candidato y su condicion, por ejemplo, de Desarrollador Web.

v 4 8 2205 ¥ 4 & 1800

Trit Trit

Compaﬁia 31 de Agosto de 2020

Maria Vieytes actualizé su CV
Publicar avisos @

Maria Vieytes califico a 2 compafiias
Avisos @
_ @ Q
e
Crear Alerta
- - Jorge Robles es Desarrollador PHP
» ""_‘ -I" "

Jorge Robles actualizé su CV
4

Notificaciones

L0
|

e gn )y ©

ILUSTRACION 47. COMPANIA GOLD — NOTIFICACIONES. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Al hacer click en Notificaciones, se ingresa a todas las notificaciones que pudieran existir
sobre los candidatos, desde nuevas competencias hasta nuevas calificaciones. Cabe
recordar que tanto los candidatos pueden calificar a las companias, como también
viceversa. La posibilidad de calificacion existira luego de haber tenido un primer contacto,
ya sea por fuera de la aplicacion en el caso de suscripcion gratuita, como mediante el chat
de la aplicacion en las suscripciones Gold y Premium.
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Compaiiia
Publicar avisos
Avisos

Crear Alerta

Notificaciones

FAQs

¥ 4 8 1800

Trit

Maria Vieytes
L4 Buenos dias.  es posible modificar el horario de la entrevista? v

Jorge Robles
o |

Buenos dias, estuve evaluando la oferta pero no estoy -
4 interesado. Muchas gracias por su tiempo Saludos!

Romina Sudrez
L Buenos dias, tal como conversamos antenormente, te envio v

adjunto mi CV. Gracias!

Ramon Acufia
Buenos dias. Muchas gracias por tu oferta, pero de momento
Y puesto PM, Tech Lead

ILUSTRACION 48. COMPANIA GOLD — CHAT. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Al hacer click en el simbolo resaltado, es posible acceder a la mensajeria instantanea

de la aplicacién, en la que la compafia podra contactarse con los candidatos. Asimismo, y

como puede visualizarse, dentro del menu principal Gold (y Premium), se encontrara el

acceso al chat, al contacto con la aplicacién y a las preguntas frecuentes.

O 48 225

Ingresa

G B 06 Vv

. s

FrRE—

Ingresa

Compaiiia P capraiFeders Buenos Aves

.....

Publicar avisos

Avisos

Crear Alerta

Notificaciones

Para registrarte Ingresa aqul

Match

Po®OPO®

a Para conocer m

greca
A www.unl.odu.or

©) O

Inscribite
Ya

FAQs

Estadisticas

ILUSTRACION 49. COMPANIA PREMIUM — MATCH. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Alingresar en Match, se puede visualizar una comparativa entre el puesto y el candidato,
emitiendo un porcentaje de coincidencia que podra enfocar a la empresa en el
posicionamiento de los candidatos respecto a un puesto determinado. No solamente se
contaran las habilidades, sino también las competencias. Por ejemplo, en caso de precisar
un Lider de equipo se podran buscar candidatos que tengan competencias de liderazgo y

resolucion de conflicto.

V48 225

Trit

Compaiiia Puestos en Buenos Aires
Publicar avisos

Avisos

Crear Alerta

Notificaciones Postulantes

Match

Estadisticas 1»*% Ii N . -
i e

ILUSTRACION 50. COMPANIA PREMIUM — ESTADISTICAS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

rrrrxx

Al ingresar en Estadisticas, es posible visualizar tanto estadisticas referidas a la
compania, como también sobre busquedas puntuales. Las estadisticas colaboraran

entonces con la mejora continua en la gestién del capital humano.

76



Vv 48 225

Trit

Ingresa
Sompalia " ¢Eres nuevo? Registrate ahora
G 0O v
. Personas —-’
‘ Planes
(Tienes una cuenta? ingresa aqul
—— —>

Inscribite @

a A T
O

Inscribite @
Ya

< @)

ILUSTRACION 51. PERSONAS — REGISTRO E INGRESO. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Al hacer click en Personas, se accede al ingreso de candidatos, el cual puede realizarse
mediante Google, LinkedIn, Facebook o Twitter, o bien, mediante usuario y contrasefa
desde la aplicacién. Desde la misma pantalla se puede continuar hacia

la pagina de
registro.

¥ 4 8 215

Vv 48 2137
Trit i

MARTA
GONZALEZ
Sube tu CV - A

SERADORA CRANC

Postulaciones

° contacto MABILIDADES PROFESIONALES

Inscribite @
Ya M

ILUSTRACION 52. PERSONAS — PERFIL. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Una vez dentro, el menu principal de Personas (candidatos) consta de tres opciones.

Perfil, Sube tu CV y Postulaciones. Dentro de perfil se encontrara el CV en un formato
estandar.

© 4§ 2156

Trit

Pasos para subir tu CV Sube tu CV

Perfil

Tu CV en 3 simples pasos

1) Carga el archivo de tu CV (Puede ser en

formato Word o Pdf)
Sube tu CV }—?

2) Controla que toda la informacién esté

correcta y realiza las modificaciones necesarias
Postulaciones

3) Haz click en Subi tu CV

FAQs

Inscribite @ Para conocer més, ingresa a
Ya IVl wowal.odusr

Inscribite @ Para conocer mas, ingresa a
Ya Ad ww.onl.edu.or

O a

Inscribite @

Ya A

Para conocer mas, ingresa a
e sl ocu.ar

<

< <

ILUSTRACION 53. PERSONAS — SUBE TU CV. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Al hacer click en Sube tu CV, primero aparecera una pantalla con los pasos para subir
el CV y con la flecha en el margen inferior derecho del recuadro se redirigira a la pantalla
pertinente. Para subir el CV, los candidatos deberan hacer click en el simbolo, el cual abrira
la pantalla de documentos, donde podra elegir el archivo a subir (Unicamente en Word o
PDF). Al confirmar, podra visualizar una miniatura del archivo en la parte inferior.
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v 4 & 1801

O 4 8 2156

Trit

Walmart
Perfil Desarrollador Web

Walmart R 8 4 sk
Enviado

coTo
Sube tu CV Desarrollador Web
b 8.8 o ok o

Musimundo

IC/o/T/04
M!
Postulaciones — . Desarrollador Web
Sk

Inscribite @ ra conocer més; Ingrex Inscribite @

Ya IVE e o Ya 'V
< © < @)

ILUSTRACION 54. PERSONAS — POSTULACIONES. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Al ingresar en Postulaciones, el candidato podra visualizar en qué puestos se ha
postulado, la compaiiia, la puntuacion de la misma y el estado de su CV, el cual podra ser
Enviado, Leido, En Proceso, Finalista o Almacenado (éste ultimo significara que el CV del
candidato ha sido guardado en la base de datos de la compaifiia).

Vv 48225 ¥ 48 B01

Trit

Planes
Planes a
Compaiiia .
. -—9 Suscripcion Gratuita

‘ Personas Susctibelon Destite 3 meses gratis

e

= - Filtro de curriculum

) Suscripcion Gold “Generacion automética de reportes
‘ Fin ~1aviso / mes
Suscripcion Premium

Inscribite @ Para cenocer mas, ingresa a Inscribite @ Inscribite @

Ya Vi www.onl.edu.ar

ILUSTRACION 55. PLANES — SUSCRIPCION GRATUITA. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Volviendo al menu principal de la aplicacion e ingresando a Planes, se obtendra el

acceso a los tipos de planes existentes y su correspondiente detalle. Ingresando a
Susripcién Gratuita se visualizara el tiempo de vigencia y beneficios.

¥ 4 8 o1 Vv 4 &2
Trit
Planes mercado
Planes & pago
w Ingresa los datos de la tarjeta
O Suscripcién Gold
Suscripcion Gratuita uss 28 / mes
RERE KRR AEEr wwaw
NowSRE ¥ APELLIOO "
! - Filtro de curriculum
a -Generacion automdtica de reportes i
Suscripcion Gold
- Alerta sobre perfiles
- Chat para primer contacto con candidato
‘ - Sin anuncios
- 5avisos / mes
Suscripcion Premium
Continuar
Do _

Inscribite @ Para conocer mas, ingresa a
Ya A4 woew.unl odu.ar

@) O

Inscribite Inscribite @
Ya

Ya

<

(@)

ILUSTRACION 56. PLANES — SUSCRIPCION GOLD — MERCADOPAGO. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Ingresando a Suscripcion Gold, se podra visualizar el precio mensual, el detalle y las

modalidades de pago. Si se hace click en MercadoPago, la aplicacién redirigira al usuario
a la pantalla de pago de MercadoPago.
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¥ 4 8 1801

Trit

Planes

| ]

—
Suscripcioén Gold

USS 28 / mes

- Filtro de curriculum

-Generacion automatica de reportes

- Alerta sobre perfiles
- Chat para primer contacto con candidato
- Sin anuncios

- 5avisos / mes

Inscribite @
Ya 4

©

Para conocer mas; ingresa
www unl.edu.ar

< O

© 48 2123

Trit

Cta N° 130-880194/1

CBU 0115413034000008801941
Titular Vergatti Celeste Soledad
CUIT/ CUIL 27306604414

Inscribite @ Para conocar mas, ingresa a
Ya A wwew unl.adu.ar

ILUSTRACION 57. PLANES — SUSCRIPCION GOLD — TRANSFERENCIA. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Si el usuario hace click en Transferencia o Depésito Bancario, la aplicacion lo redirigira

a una pantalla con los datos para poder realizar la transferencia. (Los datos que figuran en

el prototipo no son reales).

¥ 4 & 1801

Planes

Suscripcion Gratuita

|}

Suscripcion Gold

Suscripcion Premium

Inscribite
Ya

Para conocer mas, ingresa a
weww.unl.edv.ar

O

u
< o

Trit

Planes

Suscripcién Premium
USS 40 / mes

- Filtro de curriculum
-Generacion automdtica de reportes
- Alerta sobre perfiles

- Chat para primer contacto con candidato
- Sin anuncios

- Comparativa perfil - puesto

- Estadisticas del puesto

- Avisos ilimitados

Inscribite @

Ya V]
O

Para conocer ms, ingresa a
www.unl.edu.ar

O

ILUSTRACION 58. PLANES — SUSCRIPCION PREMIUM. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Ingresando a Suscripcion Premium, el usuario tendra acceso, al igual que en la

Suscripcién Gold, al precio, detalle y modalidades de pago.

Arquitectura

Dentro de esta secciéon se abarcara todo lo referido a la arquitectura de software
necesaria para poder llevar a cabo esta aplicacion. Primeramente, se expondra un grafico
realizado mediante la herramienta draw.io y a continuaciéon se realizara la explicacién
correspondiente, la cual contendra tanto el detalle del grafico como la justificacion de cada

decisidn y analisis previo.

‘
. S — |
;
4

!

ILUSTRACION 59. ARQUITECTURA MOVIL. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Primeramente, se detallaran los simbolos de izquierda a derecha para luego, poder
explicar cada uno. Usuario, Aplicacién Movil, Internet, Base de Datos y Servidor.

Un usuario (user) es alguien que utiliza un producto, maquina o servicio. En el caso de
Trit, el usuario seria el cliente, tanto empresas como candidatos. Para mejorar la
experiencia del usuario candidato, se opté por utilizar la modalidad de subir un archivo de
curriculum en formato Word o PDF para que luego la aplicacién realice el autocompletado
y el candidato deba releer y corregir eventuales datos erréneos, pero no invierta su tiempo
en completar cada campo requerido. Para mejorar la experiencia del usuario empresa, se
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optd por visualizar algunos reportes y agilizar el primer contacto con los candidatos desde

la aplicacion, en sus suscripciones Gold y Premium.

Una aplicacién mévil (mobile) es un sistema informatico con entidades moviles. En Trit,
se eligié utilizar la tecnologia React Native (un marco o framework de JavaScript que
permite crear aplicaciones multiplataforma) para poder desarrollar la aplicacién, ya que
puede utilizarse el mismo cédigo tanto para Android como para iOS, por lo que no se realiza
un doble trabajo, lo que permite enfocarse en la l6gica y el maquetado. Asimismo, React
Native permite desarrollar una aplicaciéon con rendimiento nativo y sumando los beneficios

del desarrollo web.

Internet es una red de redes que colabora con la interaccién entre las personas y sus

dispositivos méviles, tablets, computadoras, relojes inteligentes, entre otros.

Base de datos (database) es una coleccidon de datos almacenada de cierta forma y con
una estructura especifica, que tienen rutinas optimizadas para guardar, eliminar, consultar
y gestionar informaciéon. Pueden ser relacionales o no relacionales. Las primeras
almacenan y proporcionan acceso a datos relacionados entre si, basandose en una forma
intuitiva y directa para representar datos en tablas, mientras que las segundas se
caracterizan por su flexibilidad, dado que no relacionan los conjuntos de datos,
manteniendo asi un esquema dinamico. En Trit, se utilizara MongoDB, ya que “es una base
de datos orientada a documentos y los datos se almacenan en estructuras de tipo BSON
(Binary JSON), su principal caracteristica es el dinamismo con el que se puede utilizar un
esquema, esto implica que puede cambiarse a criterio del desarrollador sin sequir un

estandar especial’?.

Servidor (server) es “un dispositivo virtual que le brinda espacio y estructura a los sitios
web para que almacenen sus datos y manejen sus paginas. Debera tener la capacidad de
estar siempre encendido para evitar interrumpir el servicio que le ofrece a sus clientes”'3.
En Trit, se decidié utilizar tecnologia Cloud (en la nube) mediante la herramienta AWS
(Amazon Web Services) que cumple la funcién de un servidor en la nube. AWS se contrata
mediante suscripcion y ofrece a sus clientes seguridad (100% confiables), bases de datos
(de agil acceso y confiabilidad como SQL, Oracle, MongoDB), bajo costo (es menor el costo
de alojarse en la nube que obtener y mantener servidores fisicos), accesibilidad (facilidad
de acceso y agilidad de adaptacién a los requerimientos del mercado), resiliencia (disefiado

para continuar trabajando en las peores contingencias), visibilidad y gobernanza (posibilita

12 Disponible en: https://platzi.com/base-de-datos/ [Consulta realizada el 2 de Septiembre de 2020]
13 Disponible en: https://rockcontent.com/es/blog/que-es-un-servidor/ [Consulta realizada el 2 de Septiembre
de 2020]
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a sus clientes el facil acceso a los datos, auditando y administrando los mismos de forma

agil, lo que colabora con la gestion del tiempo en la toma de decisiones).

El proceso se realizara mediante una API (Application Programming Interface), la cual
“es un conjunto de reglas y especificaciones en forma de codigo que pueden seguir las
aplicaciones para comunicarse entre ellas, permitiendo la utilizacion de capacidades,
infraestructura y funciones presentes en otro software para optimizar sus recursos,
rentabilizar sus datos y evitar el retrabajo™*. En Trit se utilizara NodeJS, ya que mediante
el mismo se podran ejecutar varias conexiones abiertas y esperando, devolviendo archivos
en formato JSON. Se eligi6 NodeJS porque ejecuta estas tareas consumiendo pocos

recursos y en tiempo real, permitiendo aplicaciones mas rapidas y escalables.

A continuacién, se explicara como funciona el diagrama. El usuario determina cuales
son sus necesidades, sus requerimientos que deberan cumplirse mediante la aplicacion.
Esos requerimientos comienzan a implementarse en la parte de aplicacién mévil mediante
React Native, y ésta, mediante internet, se conecta al servidor en la nube de AWS, el cual
redirige hacia la base de datos de MongoDB. Esta base de datos enviara la informacion
requerida al servidor y mediante internet la aplicacion mévil obtendra lo necesario para que
el usuario pueda visualizar sus requerimientos, realizando el proceso mediante una API. El
proceso integro es representado mediante el diagrama completo, mientras que el sistema
propiamente dicho abarcara todo menos al usuario, lo cual se divide mediante linea

punteada.

Aspectos legales
Dentro de este apartado se tratara todo lo relacionado a los aspectos legales que

influyen en todas las fases de la creacion de una aplicacién mévil en Argentina.

Para poder lanzar una aplicacién mévil al mercado, se deberan tener en cuenta los

siguientes aspectos:

e Las funciones que ofrece deben ser licitas

e Es necesario revisar todos los elementos utilizados, desde librerias hasta bases de
datos para no tener inconvenientes con los derechos de autor

e Los usuarios deben tener la posibilidad de controlar la configuracién de privacidad

e Los usuarios deben aceptar las condiciones legales. Es importante que dichas

condiciones se ajusten a la legislacidén vigente y se adecuen a la realidad

14 Disponible en: https://www.ibm.com/ar-es/cloud/api-connect [Consulta realizada el 2 de Septiembre de
2020]
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e Se debe solicitar de forma explicita el acceso a contactos o contenido, entre otras
cuestiones. El usuario debe ser informado de ello y validar su aceptacién

e Los grandes mercados de aplicaciones mdéviles poseen condiciones estrictas que
posibilitan la venta de la aplicacién, y son estos mercados los que pueden quitar de
disponibilidad la aplicacién a nuevos usuarios

e Es necesario informar sobre qué son las cookies, para qué sirven, quién las instala
y como rechazarlas, informando todos los aspectos exigidos por ley

e Se debe informar al usuario sobre el nombre, dominio e inscripcién de la compaiiia,
donde, a su vez, figuraran el cédigo de conducta

e La publicidad dentro de la aplicacién se debe identificar como tal

Para finalizar, en Argentina existe un Régimen de Promocién de la Economia del
Conocimiento, el cual contempla beneficios impositivos para compafiias que cumplan con
ciertos requisitos, como, por ejemplo, contar con certificacion de Calidad ISO 9001 y

realizar Investigacion y Desarrollo por un 3% de su facturacién total.

Aspectos financieros

Dentro de este apartado se detallan los valores estimados correspondientes al primer
afio.

Recursos Tecnoldégicos Precio Anual Detalle

Android $ 25,00 Publicacion en Play Store
Alojamiento de pagina web.
Extraido de GoDaddy
Alojamiento de servidor.
Extraido de AWS

Alojamiento de base de
datos

Dominio (www.tritit.com) $ 3,14

AWS AURI $ 545,00

MongoDB Atlas $ 684,00

Total Recursos
Tecnologicos Anual (U$S)

TABLA 1. ARQUITECTURA — RECURSOS TECNOLOGICOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

$ 1.257,14
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Recursos Humanos Cantidad Remuneracion Anual Detalle

Project Manager 1 $ 27.300,00 Extraido de Glassdoor
DEFIGELRr AC= g g 41.600,00 Extraido de Glassdoor
Senior

Desarrollador Back-End ¢ 20.800,00 Extraido de Glassdoor
Senior

Quality Assurance

(Aseguramiento de la 1 $ 9.100,00 Extraido de Glassdoor
Calidad)

Community Manager 1 $ 6.825,00 Extraido de Bumeran

Total Recursos Humanos Anual

(USS) $ 105.625,00

TABLA 2. ARQUITECTURA —RECURSOS HUMANOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se decidid colocar todos los valores en ddlares estadounidenses, ya que los recursos
humanos de tecnologia se evalian en délares, como también las suscripciones de dominio
y alojamiento en la nube. El primer afio de la aplicacion Trit tendra un costo aproximado de
U$S 106.882,14. Para tomar el valor de AWS, se opté por el plan AURI que ofrece
disponibilidad en la nube y se obtiene un descuento por pago de un afio adelantado.
Asimismo, MongoDB Atlas se abona de forma mensual, siendo U$S 57 por mes. El dominio
se abona un afio por adelantado en pesos, en el caso del dominio www.iritit.com su valor
en pesos es $299,99, siendo un total aproximado de U$S 3,14. El costo de Android para
publicacion en Play Store de Google se abona por Unica vez . Respecto a los valores de
recursos humanos, los mismos han sido consultados en las paginas Glassdoor y Bumeran,
donde su valor se encuentra en pesos argentinos, expresandose en el cuadro anterior su

valor anual en délares.

Conclusion

Dentro de este capitulo, se traté el disefio y sus aspectos legales y financieros. Respecto
al disefo, primeramente, se disefié el logo mediante Adobe lllustrator, luego se compilaron
las pantallas y se agregé la sefializacion mediante Canva, para poder exponer todas las
pantallas, sus funciones y explicacién de forma escrita, como también se encuentra

disponible en Heroku.

Por otra parte, se realizd una explicacién sobre lo que debe tenerse en cuenta en su
aspecto legal al momento de realizar una aplicacion mévil en Argentina. Para finalizar, se
analizaron los costos del primer afio respecto a los recursos tecnoldgicos y humanos, para
orientar financieramente y en primera instancia sobre los requerimientos para desarrollar

la aplicacion movil.
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Capitulo 5

Analisis de pre factibilidad para desarrollar una herramienta informatica para la
gestion del capital humano

En este capitulo se desarrollara el analisis de pre factibilidad para desarrollar Trit. Dentro
de este analisis se realizara los siguientes analisis: de mercado (el cual incluira todo lo
relacionado a la monetizacién de aplicaciones y su impacto en el modelo de negocio),
tecnoldgico (incluira la tecnologia necesaria para el desarrollo del producto), legal (leyes y
decretos que impactan directa o indirectamente en el desarrollo de una aplicacién moévil) y
financiero (incluira la relacién costo — beneficio, analisis de sensibilidad y rentabilidad de la

inversién).

Analisis de mercado

Primeramente, se deberan tener en cuenta distintos aspectos, como, por ejemplo:

e Usabilidad: Generar una primera buena impresion, para que, al momento del primer
ingreso del usuario, pueda determinar facilmente de qué trata la aplicacion y sus
funciones

e Distribucién: Realizar un plan de marketing que contemple la visibilidad de la
aplicacion y su difusion mediante viralidad, publicidad y prensa

e Engagement: Generar compromiso en los usuarios, incrementando el tiempo de
uso de la aplicacion mediante promociones o notificaciones push que inviten al
usuario a ingresar nuevamente

¢ Monetizacion: Efectuar una estrategia para ganar dinero con la aplicacion

Ahora bien, existen distintos tipos de monetizacién de aplicaciones méviles, las cuales

se detallan a continuacién:

e Freemium (Gratis + Premium): Descarga gratuita y monetizacién adicional, es decir,
que su utilizacién sea limitada y se deba pagar por mas, con una versién de prueba
gratuita durante un tiempo determinado y se deba pagar para continuar utilizando
la aplicacion, debiendo abonar funciones extra no incluidas en la version gratuita,
enfocarse en la experiencia del usuario y ofreciendo la opcién de pago para eliminar
publicidad, o bien, una combinacién de algunas de las opciones antes mencionadas

e Pago por descarga: Es la modalidad menos utilizada en el mercado, ya que
presentan una barrera de entrada alta respecto a las aplicaciones gratuitas

e Paidmium (Pago por descarga + monetizacién adicional): Esta modalidad es

utilizada generalmente en juegos, ya que se paga por descargarlos, pero, a su vez,
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algunos ofrecen compras dentro de la aplicaciéon, como ser mejora en los objetos o
habilidades del personaje

e Suscripcién: Requiere un pago mensual o anual para utilizar la aplicacién, acceder
a contenido o a mejoras. Esta modalidad es una de las mas utilizadas para
monetizar aplicaciones mdéviles

e Compras In-App: Se trata generalmente de aplicaciones de descarga gratuita que
permiten realizar compras

e Publicidad In-App: Se obtienen ingresos mediante distintas formas de publicidad,
por ejemplo, Google AdMob (red publicitaria de Google)

o Affiliate Marketing: Promocion de productos o servicios de otras companfias dentro
de la aplicaciéon a cambio de una comisién sobre descarga de aplicacién o compra

e Sponsorship: Asociacién con un negocio consolidado, ofreciendo publicidad
gratuita, lo que permitird que ambas partes logren mayor cantidad de descargas y
clientes potenciales

e Mobile Marketing Automation: Realizar campafias de marketing mediante

notificaciones push, mensajes In-App y mailing

En Trit se decidi6é aplicar una monetizacion Freemium, siendo de descarga gratuita y
utilizacion gratuita limitada por 3 meses, con posibilidad de suscribirse a planes Gold y
Premium para mejorar la experiencia del usuario y acceder a otras funcionalidades.
Asimismo, se monetizara la aplicacion mediante publicidad In-App de Google AdMob, se
realizara Mobile Marketing Automation y se evaluara realizar Affiliate Marketing con una
compania dedicada a brindar cursos afines a Tecnologia y Recursos Humanos. Asimismo,
para prevenir valoraciones negativas, sera necesario mantener la aplicacion libre de
errores, asegurarse que se cumplen las expectativas de los usuarios, facilitar un servicio
de atencién al cliente eficaz, motivar a los usuarios a dejar una resefia y utilizar redes
sociales para obtener feedback y detectar mejoras. Se desestimaron otros tipos de
monetizacién, como, por ejemplo, pagar por descarga, ya que no son afines a los objetivos

de la aplicacién.

Dentro de las aplicaciones enfocadas en el proceso de selecciéon se encuentran Job
Today (enfocada en busqueda laboral, brinda posibilidad de chat con el empleador), Spark
Hire y Easy Recrue (ambas enfocadas en realizar entrevistas mediante video) y Talent Clue
(una de las mas completas, ya que permite a los empleadores subir avisos con fotos, video
o GIFs, como también linkeando la misma con diferentes portales. Asimismo, pueden
visualizarse los cambios de estado de los candidatos, notas de entrevista, etiquetas por
candidatos y ofrece la posibilidad de invitar a los candidatos a postularse). Sin embargo,

todas ellas se enfocan hacia comparias de mayor tamafo. Si bien existen sistemas que
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permiten el acceso a estadisticas afines a Recursos Humanos, Trit se enfoca en la version

movil de las mismas y posibilitando el acceso a pequefias empresas.

A continuacién, se expondra el grafico de Gantt con los tiempos estimados para el

desarrollo y campafias de marketing.

Diagrama de Gantt - Desarrollo y Campanas de Marketing de Trit

Desarrollo de pagina web N I I
Desarrollo de aplicacion mévil (Suscripcion Gratuita) ----------

Desarrollo de aplicacion movil (Suscripcion Gold y Premium) ---
Camparia en Facebook Ads de 18 a 60 afios ---
Camparia de mailing (Mailchimp) de 18 a 30 afios -
Camparia de mailing (Mailchimp) de 30 a 60 afios -
Camparia de mailing (Mailchimp) de 18 a 60 afios -

Camparia Google AdMob Gold -
Camparia Google AdMob Premium

Camparia Google AdMob Gold -
Camparia Google AdMob Premium ]

ILUSTRACION 60. DIAGRAMA DE GANTT DESARROLLO Y CAMPANAS DE MARKETING DE TRIT. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se eligioé llevar a cabo el desarrollo de una pagina web, donde se presentara la
aplicacion, como también el desarrollo de la aplicacion mévil propiamente dicha en su
versiéon gratuita en un lapso de 10 meses. Luego, en los 5 meses posteriores se
desarrollaran las versiones pagas Gold y Premium, como también se corregiran posibles
errores. El objetivo en esos 5 meses de desarrollo, es lograr gran alcance en el mercado y
que los usuarios puedan reportar la mayor cantidad de errores o mejoras para poder
implementarlas en la versién final. Asimismo, en los meses 11, 12 y 13 se realizara una
campana en Facebook Ads, segmentando el publico de 18 a 60 afios de Buenos Aires que
posea determinados intereses, por ejemplo, recursos humanos, administraciéon y pequefas

empresas, como se muestra a continuacion.
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# Editar @ Revisar

Audiencia Definicion de la audiencia
Crear audiencia Usar audiencia guardada = /I\ Lifiwuw‘;f”m =

TRIT Primer trimestre

Lugar de residencia: Aleance potencial: 4 100 000 personas @

Argentina: Buenos Aires (+40 km) Ciudad Autdnoma de Buenas Aires

Edad: Resultados diarios estimados

18-60 Segun el intervalo de conversion de 7 dias clicy 1
dias tras la visualizacion

Idioma:

Espafiol o Espafiol (Espafia) Na hay resultados diarios estimados disponibles para esta
campafia porque tiene un presupuesto optimizado en todos

Personas que coinciden con: los conjuntos de anuncios.

Intereses: Pequena empresa, Club PYMES Argentina, Pequenas y medianas empresas, Empresas o
Recursos humanos, Comportamientos: Pequenas empresarios, Sector: Adminisiracion

Editar

Ubicaciones Mas informacion

@ Ubicaciones automaticas (recomendado)
T resupue

Ubicaciones manuales
E ualmente o3 lu

Optimizacion y entrega
Optimizacion para |a entrega de anuncios

Conversiones =

Plantéate usar la optimizacién para obtener visitas a la pagina de destino [ X

endan en una semana para
ara obtener visitas a la
on los que optimizar

Tu pixel no esta listo M

Todavia no hemos recibido ninguna actividad de tu pixel. Debes instalar el codigo base del
pixel y al menos un eadigo de evento para optimizar los anuncios para conversiones

ILUSTRACION 61. CAMPANA FACEBOOK ADS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

En paralelo a la campafia en Facebook Ads, se realizara una campafa de mailing
mediante Mailchimp, la cual se enfocara en un publico de 18 a 30 afios el mes 11, de 30 a
60 afos el mes 12 y de 18 a 60 anos el mes 13. Por otra parte, en los meses 14y 15 se
realizaran campafas en Google AdMob, utilizando dos campafas cada mes, una para
clientes Gold y otra para clientes Premium. A continuacién, se muestra la pantalla de
Google AdMob con las preferencias en el publico, planteando para esta herramienta un
objetivo de ganar clientes pagos y otorgando a Google un 30% de la ganancia sobre venta
(suscripcién). Asimismo, se establecieron las caracteristicas de los clientes potenciales,
siendo profesionales de Recursos Humanos que trabajan en pequefias empresas, y
duerios o gerentes de Pymes, teniendo como objetivo invertir U$S 20 por dia para lograr

reconocimiento de marca.
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Nombre de la campaiia Trit -PRUEBA- v

Redes Red de Busqueda de Google, Socios de busqueda, Red de Display v

v Mostrar mas opciones de configuracion

Orientacion y publicos

Elija a quién desea llegar

Ubicaciones Argentina (Pais) v
Idiomas Espafio! v
Publicos Seleccione los publicos que desea agregar a su campana v

Presupuesto y ofertas

Defina cuénto desea invertir y como
Presupuesto USD20.00/dia v
Ofertas Porcentaje de impresiones objetivo v

v Mostrar mas opciones de configuracion

Extensiones de anuncios

Muestre informacion adicional en sus anuncios y obtenga una tasa de clics hasta un 15% mas alta

Extensiones de aplicacion Agregue una extension de aplicacion a su anuncio v
Extensiones de vinculos a sitios  Agregue vinculos adicionales a su anuncio v
Extensiones de texto destacado  Agregue mas informacion de su empresa a sus anuncios v
Extensiones de llamada Agregue un numero de teléfono a su anuncio v

@ Extension de anuncio

ILUSTRACION 62. CAMPANA GOOGLE ADS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Los costos para llevar a cabo las campafias de Mailchimp y Facebook Ads se detall

a continuacién, como también los ingresos que pudieran generar.
Campaiia Por mes Por 3 meses Audiencia
Mailing (Mailchimp) $ 189,00 $ 567,00 60.000
Redes Sociales (Facebook Ads) $ 105,00 $ 315,00 4.100.000
Audiencia 1er Trimestre Mailchimp y Facebook Ads 4.160.000

Total egresos 1er Trimestre Mailchimp y Facebook Ads $ 882,00

TABLA 3. CAMPANA MAILCHIMP Y FACEBOOK ADS - EGRESOS 1° T. FUENTE: ELABORACION PROPIA

an
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Engagement

Concepto Ganancia Media 5%

(]
Reproduccion de video en facebook $ 0,01 $ 1.025,00
Clientes potenciales en Mailchimp $ 0,24 $ 728,57
Total ingreso 1er Trimestre Mailchimp y Facebook Ads $ 1.753,57

TABLA 4. CAMPANA MAILCHIMP Y FACEBOOK ADS - INGRESOS 1° T. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Campaia -Aiio 2 a 5- Por 3 meses Audiencia
Mailing (Mailchimp) $ 499,00 $ 1.497,00 300.000
Redes Sociales (Facebook Ads) $ 105,00 $ 315,00 12.000.000
Audiencia 1er Trimestre Mailchimp y Facebook Ads 12.300.000
Total egresos 1er Trimestre Afio 2 a 5 Mailchimp y Facebook Ads $ 1.812,00

TABLA 5. CAMPANA 2 MAILCHIMP Y FACEBOOK ADS - EGRESOS 2° ANO. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Concepto Ganancia Media Engag;ment
0
Reproduccion de video en facebook $ 0,01 $ 3.000,00
Clientes potenciales en Mailchimp $ 024 $ 3.642,86
Total ingreso 1er Trimestre Ao 2 a 5 Mailchimp y Facebook Ads $ 6.642,86

TABLA 6. CAMPANA 2 MAILCHIMP Y FACEBOOK ADS - INGRESOS 2° ANO. FUENTE: ELABORACION PROPIA

La suscripcion de U$S 189 al mes en Mailchimp asegura el alcance a 20.000 clientes
potenciales al mes, mientras que en Facebook Ads se establecié un valor de U$S 105
mensuales para lograr un alcance de 4.100.000. Asimismo, Facebook paga U$S 0,01 por
cada reproduccion de video, mientras que los clientes potenciales en Mailchimp se
calcularon mediante una ganancia media basada en el promedio de los valores de las
suscripciones Gold y Premium. Estos tres calculos se enfocaron en un engagement del 5%
sobre la audiencia total del primer trimestre (4.160.000). Asimismo, se optd por realizar |la
misma campafa de mailing y redes sociales el ultimo trimestre de los afios 2 a 5, y una
campana mas amplia con un publico objetivo que posean mismos intereses, pero en toda

la Argentina, durante el afio 2 meses 4 a 6, obteniendo una audiencia objetivo de 12.300.

Por otra parte, es necesario ampliar el modelo de negocio de Trit para conocer mas
sobre el plan de marketing que se llevara a cabo, incluyendo lo antes mencionado. Para
ello, se expondra un analisis PESTEL, grafico de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, modelo de las cinco fuerzas de Porter, matriz de Ansoff, matriz BCG, como
también la estrategia de Marketing Mix y su impacto en el modelo de negocio mediante el
modelo CANVAS.

92



Analisis
PESTEL

ILUSTRACION 60. ANALISIS PESTEL. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tecnologfa

Dentro de este analisis, se observan distintos aspectos. Dentro de Politica se analiza la
estabilidad gubernamental y los impuestos. Dentro de Economia, el crecimiento econdémico
y la inflacién. Dentro de Sociedad, la distribucion de ingresos y demografia. Dentro de
Tecnologia, las influencias internacionales y la transferencia tecnolégica. Dentro de
Ecologia, las restricciones ambientales y el cambio climatico. Dentro de Legislacion, las
leyes regionales y sistemas de cortes. A continuacidn, desarrollaremos el analisis PESTEL
propio de Trit.

Factor Impacto
Politico
Cambios en el gobierno Elecciones Legislativas 2021 Positivo

Incremento en el impuesto a las

Politica fiscal ) .
ganancias en monotributo

Negativo

Inflacién de Estados Unidos 2% Negativo
-4,8% 1er Trimestre 2020 respecto al

el gl trimestre anterior

Negativo

Acceso movil a herramientas y redes

Tendencia . Positivo
sociales

Software Alojamiento en la nube Positivo
Acceso a tecnologia en todo tipo de

Nuevos dispositivos Positivo

empresas
Ecoldgico
Recomendaciones en salud y
seguridad ocupacional
Legislativo
Salario Acorde al mercado Positivo

Teletrabajo Positivo

TABLA 7. ANALISIS PESTEL - TRIT. FUENTE: ELABORACION PROPIA

9
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Conforme el analisis antes mencionado, se consideraron distintos factores que impactan
o podrian impactar en el modelo de negocio de Trit, como, por ejemplo, el incremento en
el impuesto a las ganancias de personal bajo monotributo. Un incremento en el impuesto
a las ganancias, podria inducir a los integrantes del proyecto a solicitar una retribucion
mayor para poder obtener una ganancia neta especifica. Lo mismo ocurre con la inflacion,
al incrementarse peridédicamente, el poder adquisitivo es menor, por lo que es necesario
que ningun integrante del equipo deje de trabajar en el proyecto por este motivo y
arriesgarse a la pérdida de know how. Por otra parte, dentro de los factores que brindan un
impacto positivo, se encuentra la tendencia hacia la utilizaciéon de teléfonos méviles para
realizar infinidad de acciones, como también el alojamiento de software en la nube permite
mayor disponibilidad de uso, evitando posibles incidentes. Para finalizar el PESTEL, cabe
destacar que, al trabajar todo el equipo de forma remota, no se analizara en profundidad el
factor ecoldgico, sin embargo, se comentaran ciertas recomendaciones en salud y
seguridad ocupacional referentes a la ergonomia, las cuales incluirdn desde la iluminacién
hasta la altura de pantalla recomendada. A continuacién, se complementara el PESTEL

con un analisis FODA.

ILUSTRACION 61. FODA. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Dentro de las fortalezas se encuentra la innovacién en la gestion del capital humano en
pequefias empresas, la gestion agil de bases de datos y facilidad para filtrar perfiles e

interfaces amigables.

Dentro de las oportunidades se encuentra la creacién de alianzas con compafias ya
posicionadas en el mercado, generar tendencias tech friendly en pequefias empresas y
mejorar la imagen que tienen los profesionales de Recursos Humanos sobre |a aplicacién

de Inteligencia Artificial dentro de los procesos afines al area.
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Dentro de las debilidades se encuentra la posibilidad de que grandes compainiias imiten

el producto, posicionamiento de marca y falta de patrocinio.

Dentro de las amenazas se encuentra el surgimiento de regulaciones del estado que
impidan el desarrollo del producto, que la suscripcién paga resulte costosa a causa de la

devaluacién de la moneda y la resistencia al cambio.

Amenaza de nuevos
competidores

1+

Rivalidad entre
competidores

+

ILUSTRACION 62. MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Dentro del modelo de las cinco fuerzas de Porter, puede visualizarse un bajo poder de
negociacién con proveedores, mientras que las amenazas de nuevos competidores,
rivalidad entre competidores, poder de negociacidén con clientes y amenaza de productos
0 servicios sustitutos es alta. Se opt6 por una estrategia de diferenciacion. Las barreras de

entrada y salida se observan a continuacién:
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Economia de escala *

Diferenciacién del *

Regulaciones
laborales

Activos poco

producto realizables
Compromisos
Acceso a canales
o G contractuales a
de distribucién
largo plazo

Restricciones

Politica * Sestae
gubernamental y
gubernamentales

> € €5

ILUSTRACION 63. BARRERAS DE ENTRADA Y SALIDA. FUENTE: ELABORACION PROPIA

PRODUCTOS
ACTUALES NUEVOS

" D llo d
E ACTUALES esarrolio ae
R productos
C
A
D
0

NUEVOS [[REE SISHEES Diversificacion
S mercados

ILUSTRACION 64. MATRIZ DE ANSOFF. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Segun la matriz de Ansoff, se utilizara una estrategia de penetracién de mercado, ya
que Trit se encuentra dentro de un mercado actual y ofrece un producto actual.
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CUOTA DE MERCADO

ALTO BAJO

ALTO ,

O wnon

BAJO

ILUSTRACION 65. MATRIZ BCG. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Segun la matriz BCG, se clasificé a Trit como un producto “vaca lechera”, ya que la
cuota de mercado es alta pero su precio es bajo en comparacién con otras aplicaciones
afines a la gestion del capital humano. Al enfocarse en pequefias empresas, se busco
acercar la tecnologia a companias que comunmente no la utilizan e incentivando la

inversion.

ILUSTRACION 636. MARKETING MIX. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Para lograr formalizar el plan de marketing, se realiz6 el analisis del mercado objetivo

mediante el marketing mix, el cual incluye los siguientes aspectos:

e Producto: Satisfacer las necesidades de los clientes, proveer un excelente producto
para pequefias empresas

e Plaza: Colaborar con la gestién del capital humano en pequefias empresas

e Precio: Basado en las necesidades de los consumidores y en los precios ofrecidos
por la competencia. Se ofrece una suscripcion gratuita por tres meses y la opcidn
de acceder a una suscripcion paga

e Promocién: Enviar mensajes In-App, notificaciones push y mailing, como también

campanas en Google AdMob y Facebook Ads para captar nuevos clientes.

Por otra parte, para ampliar el analisis de mercado, se detallara el modelo de negocio
CANVAS.

CANVAS ,
SOCIOS ACTIVIDADES RELACION CON SEGMENTO DE
CLAVE CLAVE PROPUESTADE VALOR = ~"¢, \EnTES CLIENTES
Pequenas
. . L Nuevo modelo de gestion Comunidad con empresas que
Profesionales | Soluciones agiles y . . posean
. . del capital humano en clientes para
IT Senior personalizadas - L departamento de
pequenas empresas fidelizarlos .
capital humano o
quieran abrirlo
MercadoPago Cllentg como partner _Crear valor para el cliente Redes sociales
estratégico interno y externo Empresas
UADE Fuerte actividad Agilizar procesos Atenmonl il
- personalizada
Fundacién comercial para atraer
Everis y fidelizar clientes Reducir tareas complejas
e lE e e BV S Reducir costos CANALES
AtenC|on_ fluida y Networking
personalizada
Tecnologia aplicada a LinkedIn
Recursos Humanos
Resolucion de
conflictos: filtro de
perfiles, acceso agila Influencers en
bases de datos y RRHH
comunicacion con
candidatos
Publicidad In-App
Publicidad en
redes sociales
ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESO
FIJOS Suscripcion gratuita: el ingreso se basara en las

ganancias por publicidad
::npuestos, inscripcién de marca, Recursos Suscripcién gold: USS 28 / mes
umanos

Suscripcion premium: U$S 40 / mes
VARIABLES
Costos de produccion, costos de comercializacion | ADICIONALES

Servicio de outsourcing: Profesionales de Recursos
Humanos

TABLA 8. MODELO DE NEGOCIO CANVAS DE TRIT. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Propuesta de valor: Se consideré6 como valor agregado la posibilidad de incorporar un
nuevo modelo de gestién del capital humano en pequefas empresas dentro de Argentina.
Asimismo, enfocar Trit en crear valor para el cliente interno y externo, agilizando procesos,

y reduciendo costos y tareas complejas.

e Segmento de clientes: Se eligi6 como clientes a pequefias empresas nacionales
que posean departamento de capital humano o quieran abrirlo.

e Canales: Se eligi6 comercializar Trit mediante encuentros de networking,
influencers en Recursos Humanos, LinkedIn, publicidad In-App y en redes sociales.

e Relacién con clientes: Se creara una comunidad de clientes para fidelizarlos,
ofreciendo atencion personalizada y actualizando constantemente las redes
sociales, como también obteniendo de éstas posibles mejoras que podrian
realizarse basando el analisis en la puntuacién de los usuarios.

e Fuentes de ingreso: Trit ofrece una suscripcion gratuita, donde el ingreso se basara
en las ganancias por publicidad, como también una suscripcién Gold y una
Premium, de U$S 28 y U$S 40 al mes respectivamente. Asimismo, Trit ofrecera un
servicio de outsourcing de profesionales de Recursos Humanos para acompanar el
cambio dentro de la compainiia por un valor adicional.

e Recursos clave: Se pondra el foco en la atencion fluida y personalizada, ofreciendo
tecnologia aplicada a Recursos Humanos y resolviendo los conflictos planteados
en los cuestionarios realizados: filtro de perfiles, acceso agil a bases de datos y
comunicacién con candidatos.

e Actividades clave: Trit ofrecera soluciones agiles y personalizadas, posicionando al
cliente como socio estratégico y fidelizandolos mediante una fuerte actividad
comercial

e Socios clave: La plataforma de pago de MercadoPago para abonar las
suscripciones, la Universidad Argentina de la Empresa (UADE) para tener acceso
a profesionales de Recursos Humanos y de Administracion de Empresas que
pudieran aplicar Trit en su lugar de trabajo, la Fundacién Everis para lograr
financiamiento para emprendedores y tener acceso a mentoring que permita
mejorar los procesos y el posicionamiento de marca, y los profesionales Senior de
tecnologia que participaran en el proyecto.

e Estructura de costes: Se dividen en costos fijos y variables. Dentro de los fijos se
encuentran los impuestos, la inscripcién de marca y los Recursos Humanos,
mientras que en los variables se cuentan los costos de producciéon y

comercializacion de la aplicacion movil.
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Para finalizar, conforme el ingreso estimado de las campafias de marketing y en analisis

PESTEL, se determiné que Trit es viable desde el analisis de mercado.

Analisis tecnologico

Dentro del presente analisis, se desarrollara el proceso de desarrollo de software, como
también los ultimos avances tecnologicos en Recursos Humanos y la gestion de los
mismos en Pymes. Asimismo, se enfocara en la posibilidad de desarrollar la aplicacién
movil, definiendo los equipos necesarios, instalaciones, tamafio del proyecto y la
organizacién humana y juridica, todo ello, congruente con el comportamiento del mercado

y las restricciones financieras.

El proceso de desarrollo de software tradicionalmente se plantea de forma lineal,
analizando primeramente los requisitos, luego realizando el disefio y la arquitectura, luego
programando, es decir, plasmando el disefio en codigo del lenguaje elegido, luego
realizando pruebas, documentando y finalmente realizando el mantenimiento de la misma,
corrigiendo errores o implementando nuevos requisitos. Sin embargo, el desarrollo de Trit
se enfocd en una metodologia agil de trabajo para su desarrollo, mas precisamente en la

metodologia Scrum, la cual se muestra el grafico a continuacion.

PRODUCT OWNER
DEFINITION OF DONE

™ =:-

USER STORIES B

ILUSTRACION 64. METODOLOGIA SCRUM. FUENTE: WW\W.FREEPIK.ES

La metodologia Scrum parte desde la prioridad de los individuos y sus interacciones por
sobre los procesos, lo cual colabora con una mejor organizacién y promueve la

colaboracién con el cliente. Dentro del proceso existen distintos roles. El Product Owner o
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Propietario del Producto, quien es el responsable de perfilar el mejor producto posible para
la fecha estimada, asegurandose que cada integrante conozca el Backlog Product, es
decir, el contenido de todas las ideas del producto y su orden de prioridades. EI Scrum
Master es quien facilita la ejecucién del producto, actuando como coach y colaborando
para que el equipo sea mas productivo y valioso. El equipo es el encargado de construir el
producto y se encuentra conformado por desarrolladores. La planificacién del Sprint o
actividad, es una reunion donde el Product Owner explica prioridades y aclara las dudas
del equipo. Por otra parte, la metodologia Scrum consta de reuniones diarias y breves
enfocadas en los avances del proyecto, revisiones del Sprint, reuniones mas extensas
donde se plantean sugerencias y/o se anuncia el proximo Sprint, y reuniones de
Retrospectiva luego de cada Sprint con la finalidad de mejorar los procesos. Para poder
lograr la mayor transparencia posible, es necesario colocar cada Sprint en un tablero
Kanban donde cada integrante del equipo tenga acceso, por ejemplo, mediante la
herramienta Trello. En el tablero se colocaran distintas columnas que estipulen en qué
estado se encuentra cada actividad, por ejemplo “pendiente”, “en curso” y “finalizado”; sin
embargo, las columnas no se aplicaran a cualquier tipo de proyecto, sino que seran

generadas en base a la necesidad del mismo.

Por otra parte, se decididé constatar el aporte de Trit mediante su comparacion con los
ultimos avances tecnolégicos en Recursos Humanos y su aplicacion en Pymes. En base a
las tendencias para el 2021 en tecnologia aplicada a Recursos Humanos, las habilidades
blandas seran las mas requeridas para adaptarse a los cambios, por lo que, al ser asistido
por una aplicacién mévil, es posible mejorar o desarrollar dichas habilidades en el tiempo
que se ahorra utilizando tecnologia. Asimismo, sera necesaria la reconversion digital, y con
ella, empleados con experiencia en reconversién que puedan formar la nueva realidad y
puedan aportar conocimientos digitales y tengan experiencia en herramientas en la nube.
Respecto a la aplicacion de Big Data para People Analyrics continla siendo tendencia.
Otras tendencias en la gestién de Recursos Humanos que podrian aplicarse en Pymes son
la retribucion flexible, el incremento de la modalidad teletrabajo, como también se le
otorgara especial importancia a la gestion de una empresa saludable como una nueva
forma de cuidar a los empleados. De igual forma, se establecieron ciertas tendencias a
nivel global respecto a las aplicaciones méviles propiamente dichas, como, por ejemplo, la
tendencia hacia la utilizacion de aplicaciones, ya que en los ultimos tres afios se incrementé
enun 45%. En el 2019 se registraron 204 billones de descargas de aplicaciones y se estimé
el tiempo de utilizacion de telefonia mévil en 3,7hs diarias. Existen fuertes indicadores que
la telefonia moévil sera esencial para tener éxito con los clientes. El 91% de usuarios que

utilizan Android, pero no realizan gastos en juegos, si los realizan en suscripcién de
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aplicaciones. Las suscripciones In-App seran una ventaja al momento de expandir
oportunidades de monetizacion. Se espera que el gasto en publicidad mévil alcance un
26% mas respecto a afos anteriores, y es por ello que tanto la monetizacion elegida para

Trit como su desarrollo se consideraron oportunos para acompanar la tendencia.

Respecto a los equipos e instalaciones necesarios para llevar a cabo el desarrollo de
esta herramienta, no sera necesario profundizar, ya que el equipo trabajara bajo modalidad
100% remoto. Asimismo, respecto a la creacién de una organizacién juridica tampoco sera
necesario. Sin embargo, se evaluara realizar una Sociedad de Responsabilidad Limitada
en caracter de Software Factory luego del primer afio en el mercado de Trit.

Por otra parte, segun la Camara de la Industria Argentina del Software (CESSI), El
registro de un software en Propiedad Intelectual como contrato de software. Para ello se
debe abonar un formulario para contratos cuyo precio es $400 (pesos cuatrocientos)
actualizado al 18 de septiembre de 2020, pudiendo realizarse el tramite de forma presencial
o a distancia, debiendo solicitar un turno especial para realizar el registro en la Direccién
Nacional de Derecho de Autor, donde se presentara el recibo emitido por CESSI, el
formulario y su pago correspondiente, como también el pago de la tasa legal equivalente
al 1% del contrato y con un minimo de $4,50 (en caso de tener un monto determinado) o
bien, $6,50 (en caso de tener un monto indeterminado). Asimismo, segun su informe 2019-
2020 del Sector SSI / OPSSI, dentro del ranking de principales problemas del 2019 se
encontraron los costos salariales (incremento del 54,5% en los ultimos 12 meses), la
inflacién y la carga fiscal, siendo el tipo de cambio el problema que mas se acentudé en
dicho afo. Respecto a la tasa de rotacién anual del personal, se incrementd en un 6,9%
respecto al afo anterior. Se estimé el 9% de compariias que no se encuentran en proceso
de adhesion a la Ley de economia del conocimiento y tampoco planea hacerlo, las cuales
obtendran un impacto estimado de disminucién del 6% en facturacién, 2% en exportacién
y 11% en empleo. Ademas, al encontrarse dentro de un contexto agravado por COVID-19,

la facturacion disminuy6 en un 13%.

Conforme el informe técnico de ciencia y tecnologia cuarto trimestre 2019 del INDEC,
se estimaron los siguientes porcentajes de poblaciéon nacional respecto a la utilizacién de

telefonia celular, computadora e internet.
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ILUSTRACION 65. UTILIZACION DE TELEFONIA CELULAR, COMPUTADORA O INTERNET, 4° TRIMESTRE 2019. FUENTE: INDEC,
INFORME TECNICO VOL. 4, N°83

Estos porcentajes demuestran que el uso de telefonia mévil para el rango etario de 18
a 29 afnos es del 95,9% y de 30 a 64 afnos del 94,6%, mientras que el uso de computadoras
disminuye considerablemente en los mismos rangos etarios, ello demuestra la tendencia
hacia la utilizacién de telefonia movil. Si bien este informe se centra en los hogares y no en
espacios de oficinas, refuerza la tendencia antes mencionada sobre dicha tendencia.
Asimismo, el informe presenta que el celular es la tecnologia con mayor utilizacién,
manteniendo una proporcion de 8 de cada 10 habitantes emplean teléfono mouvil,

obteniéndose un incremento del 0,8% respecto al mismo periodo del afio anterior.

Por otra parte, debe destacarse la utilizacion de Inteligencia Artificial dentro del

desarrollo de Trit, principalmente en las siguientes funciones:
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Alerta de ofertas
laborales acordes
al perfil

Filtro de
perfiles

Alerta de candidatos Autocompletado

que cumplen con los de campos en el
requisitos de un puesto curriculum

ILUSTRACION 66. APLICACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN TRIT. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Dada la metodologia agil de trabajo, como la inmersion de la aplicacion moévil en el
mercado de Pymes en Argentina, la tendencia hacia la utilizacién de telefonia movil, y
teniendo en cuenta los costos y tiempos del desarrollo, se consideré que Trit es viable

desde el punto de vista tecnolégico.

Analisis legal
Dentro del presente analisis explicaran las leyes, decretos y disposiciones que impactan

directa o indirectamente en el desarrollo de Trit y su salida al mercado.

La Ley 27.506 (Régimen de promocion de la economia del conocimiento) promociona
actividades econémicas que apliquen digitalizacion de la informacion, apoyandose en los
avances tecnologicos y enfocados en la obtencion de bienes, prestacion de servicios, y/o
mejoras en los procesos. Asimismo, promueve distintos rubros, entre los cuales se
encuentra software y servicios informaticos y digitales. La Ley establece para quienes se
encuentren inscriptos en el Registro Nacional de Beneficiarios del Régimen de Promocion
de la Economia del Conocimiento estabilidad fiscal (no se incrementara su carga tributaria
total nacional), sus contribuciones patronales disminuiran en un 50% sobre el total de los
empleados correctamente registrados, gozaran de un incentivo adicional por Unica vez que

consta de 1,6 veces el monto de las contribuciones patronales que hubiera correspondido
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abonar sin la disminucién del 50%, obtendran una reduccién de alicuota del 15% en el
impuesto a las ganancias y no seran sujetos pasibles de retenciones ni percepciones de
impuesto al valor agregado; todos los beneficios antes mencionados podran aplicarse si la
compafia reune al menos dos de los siguientes requisitos: acreditacion de mejora continua
de calidad (certificaciéon 1ISO 9000), realicen investigacion y desarrollo por el 3% de su
facturacion total, capaciten a los empleados por el 8% de la masa salarial total o acrediten
exportaciones por un 13% de su facturacion total. La Ley 27.506 se encuentra en vigencia
y continuara hasta el 31 de diciembre de 2029, por lo que, luego de pasado un afo del
lanzamiento de Trit al mercado, se evaluara la posibilidad de crear una Sociedad de
Responsabilidad Limitada dedicada al desarrollo de software y que Trit pertenezca a la

compafia como un producto propio, para poder acceder a los beneficios fiscales.

La Ley 25.922 (Ley de promocién de la industria del software) y su Decreto 1315/13
definen que quienes se adhieran al régimen de la industria del software gozaran de
estabilidad fiscal por el término de diez afios, podran obtener ademas mediante actividades
de investigacion y desarrollo y/o procesos de certificacion de calidad un bono de hasta el
70% de las contribuciones patronales, pudiendo utilizar dicho dinero para cancelar
obligaciones tales como impuesto al valor agregado u otros impuestos nacionales.
Asimismo, quienes se adhieran obtendran una desgravacion del 60% en el impuesto a las
ganancias. Quienes incumplan las normas de dicha Ley, podran ser inhabilitados para
reinscribirse, deberan abonar los tributos no ingresados con mas intereses y/o se revocara
la inscripcion en el registro junto con los beneficios recibidos. Al igual que en la Ley 27.506,
se aguardara hasta el primer afio de Trit para evaluar la apertura de una SRL y obtener

beneficios fiscales.

La Certificacion ISO 22301:2012 (Sistema de Gestidén de la Continuidad de Negocio)
“especifica los requisitos necesarios para planificar, establecer, implantar, operar,
monitorear, revisar, mantener y mejorar de forma continua el Sistema de Gestién para
responder y recuperarse pronto de las interrupciones, en el momento en el que sucedan”."®
La norma ISO 22301 es aplicable a cualquier tipo de compaifiia, por lo que se evaluara su
aplicacion al momento de crear la SRL con la finalidad de mejorar la gestion en los procesos

a nivel general en la compaiiia.

La Certificacion ISO 9001 (Sistema de Gestién de la Calidad) es una norma centrada en
el cliente, y se enfoca en la implementacion de un sistema de gestion de calidad el cual

puede aplicarse a todas las organizaciones. Se debe primero identificar y gestionar los

15 Disponible en: https://www.pmg-ssi.com/2015/10/is0-22301-2012-sistema-gestion-continuidad-negocio/
[Consulta realizada el 16 de Septiembre de 2020]
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procesos y sus interacciones, para luego gestionar la mejora continua. Su aplicacion
mejora los costos de la comparfia, como también la satisfaccién de los clientes internos y
externos, y su imagen de marca. Tal como la aplicaciéon de la norma ISO 22301, y en
conformidad con las Leyes de promocién de la industria del software y de la economia del
conocimiento, se llevara a cabo la presente certificacién primeramente para lograr una
gestiéon de calidad que posicione a la comparfia, como también para poder acceder al

beneficio fiscal, ya que es uno de los requisitos.

La Certificaciéon ISO 27001 (Seguridad de la Informaciéon) es una norma que aporta un
sistema de seguridad de la informacion, siendo éste, medidas enfocadas en proteger la
informacién, preservando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
Para implantar la norma ISO 27001 se debe primeramente identificar los activos teniendo
en cuenta las vulnerabilidades, amenazas y requisitos legales que traen aparejado, luego
identificar los riesgos y calcular los mismos, es decir, la probabilidad de que algo ocurra, y
luego se debe planificar el tratamiento del riesgo, por ejemplo, asumirlo, reducirlo,
eliminarlo o transferirlo. Respecto a la presente certificacion, sera de vital importancia, ya
que tanto las compafiias como los usuarios que suben su curriculum deberan subir a la
aplicacion datos sensibles, los cuales requeriran de una éptima gestién y proteccion de los

mismos.

La ITIL (Information Technology Infrastructure Library) es un conjunto de estandares y
practicas recomendadas para guiar a las companias hacia una gestién de calidad para la
prestacién de servicios de tecnologia. ITIL en su version 4, vigente desde el 2019, se
enfoca en satisfacer las demandas modernas, ofreciendo una base practica y flexible para
apoyar a las organizaciones en su traspaso hacia el mundo digital. Dentro del sus principios
guia se encuentran centrarse en el valor, progresar iterativamente con comentarios, pensar
y trabajar holisticamente, mantenerlo simple y practico, optimizar y automatizar, entre otros.
Es por ello que se consider6 como colaboracién con las pequefias empresas para hacer
mas ameno el acercamiento hacia la tecnologia y lograr que el camino que deberan

transitar hacia el cambio sea lo mas atractivo posible y asi minimizar la resistencia.

La Ley 25.326 (Ley de Proteccion de los Datos Personales) y su Disposicién 3/2012
establecen que los archivos de datos no deberan tener finalidades contrarias a las leyes o
a la moral publica, como también que la recoleccion de los mismos no se realice por medios
desleales o fraudulentos. Por otra parte, los datos almacenados deberan estar a
disposicién del titular de los mismos, contando con un consentimiento previo para su
utilizacion. Ademas, se debera informar a los titulares la finalidad para la que seran
utilizados, dejando a disposicion de éstos un formulario de inspeccion para solicitar a la
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Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales que intervenga para verificar si los
mismos se ajustan a los requisitos de dicha Ley. Respecto a la politica de privacidad de
datos y en cumplimiento con lo dispuesto en la presente Ley, en Trit se garantizara la
confidencialidad de los datos y se establece la utilizacién de la informacion personal
ingresada voluntariamente en la aplicacién de forma exclusiva con la finalidad de integrar
la base de datos. Trit no difundira, cedera ni vendera la informacién personal ingresada por
los usuarios sin previo consentimiento. Asimismo, el usuario podra ejercer el derecho al
acceso a los datos brindados oportunamente en forma gratuita a intervalos no inferiores a
6 (seis) meses, excepto que acredite un interés legitimo al efecto. Por otra parte, se
solicitara a los usuarios el ingreso de datos verdaderos, como también no ingresar datos o
comentarios que pudieran atentar contra la moral publica. Ademas, se solicitara que el

usuario acepte las politicas de privacidad al momento de ingresar sus datos.

La Ley 11.723 y su modificatoria Ley 25.036 establecen el alcance de la proteccién del
derecho de autor, desde ideas hasta métodos, como también estipula quiénes son los
titulares del derecho de la propiedad intelectual, siendo taxativamente los siguientes: el
autor de la obra, sus herederos o derechohabientes, los que con permiso del autor
traducen, rehacen, adaptan, modifican o transportan sobre la nueva obra intelectual
resultante, y personas fisicas o juridicas cuyos empleados elaboren un programa de
computacién hubiesen producido un programa de computacion en el desempefio de sus
funciones laborales, salvo estipulacién en contrario. Dentro de este ultimo item, ubicado en
el articulo 4° de la presente Ley, se puede tener en cuenta para el desarrollo de la aplicacion
Trit, siendo necesario estipular bajo contrato la propiedad intelectual de dicho producto

informatico.

Las Leyes 22.362, 24.481 y su Decreto 260/2006 referidas a patentes y marcas,
contiene plazos y modalidad de registro de una marca. Un ejemplo se encuentra en el
articulo 3°de la Ley 22.362, el cual establece que no es posible registrar una marca idéntica
o solicitada con anterioridad que quiera distinguirse dentro del mismo grupo de productos
0 servicios, que sea similar a otras marcas, la utilizacién de denominaciones de origen
nacionales o extranjeras, que la marca que se intenta registrar induzca a algun error
respecto a su naturaleza, propiedad, mérito, calidad, funcién, etc. Asimismo, establece que
no podra contener signos contrarios a la moral y las buenas costumbres, nombre o
pseuddénimo de una persona sin contar con el previo consentimiento o frases publicitarias
que no sean originales. Respecto a Trit, se ha tenido en cuenta las Leyes antes
mencionadas, consultando en el INPI (Instituto Nacional de la Propiedad Industrial) sobre
su viabilidad, siendo que los resultados se encuentran en el anexo del presente trabajo, y

habiendo corroborado que la clasificacién de marca no sea 38 (telecomunicaciones) o 42

107



(software), siendo que la comparia Tritankers presenta clase 42, sin embargo esta
enfocada en soluciones de arquitectura e ingenieria inmobiliaria, por lo que la registracion
de la marca Trit no presenta impedimentos para su registro.

Para finalizar, es necesario nombrar la Ley 27.555 (Ley Legal del Contrato de
Teletrabajo), la cual aun no ha entrado en vigencia. Sin embargo, establece disposiciones
que podrian afectar a quienes trabajen de forma autébnoma prestando servicios vy
facturando a una compaifiia, pasando a trabajar bajo relacién de dependencia. Segun esta
Ley, cada sindicato debera incluir dicha modalidad en su Convenio, por lo que,
posiblemente, el empleado autbnomo que pase a relacion de dependencia también formara
parte del sindicato. La presente modificacién en la modalidad de trabajo jugara un papel
determinante al momento de contratar profesionales freelance de tecnologia.

Andlisis financiero

Dentro del presente andlisis, se expondra la relaciéon costo beneficio, realizando un
analisis de sensibilidad y calculando el VAN y la TIR. Los calculos relacionados al analisis
previsional se encuentran en el anexo. Todos los valores se encuentran en ddlares
estadounidenses, tomandose a un valor de $140 (pesos ciento cuarenta) al mes de

septiembre.

Primeramente, se eligié plasmar los tiempos en un grafico, manifestando la curva de

producto.

A Momento 1
Afo 1, Mes 1
P Inversion Inicial
e -
r
f
Momento 2
. Afo 3, Mes 1
r Posicionamiento
m de marca
a
n
C
e Momento 3
Afo 5, Mes 7
Estabilidad
e Financiera
Esfuerzo enfocado en desarrollar Trit

ILUSTRACION 67. CURVA DE PRODUCTO. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Por otra parte, se presenta en el estado de resultados referente a los 5 afios de
proyeccion (incluyendo la etapa de desarrollo de producto y su posicionamiento en el

mercado), proyectandose para el mes 12 del afio 5 una utilidad de U$S 21.863,10.

Para ampliar el analisis financiero, se realizd un analisis de sensibilidad, exponiendo
tres escenarios distintos posibles, los cuales se detallan a continuacién, con sus

correspondientes saldos al mes 12 del afio 5.

1 2 :
\r/ Escenario 1 - Escenario 2 i Escenario 3 g
Coworking SRL ’ SRL Ev
Monotributo Beneficios Ley 27.506 Sin Beneficios Ley 27.506 %
U$S 244.102,10 U$S 255.178,84 U$S 262.381,05 ;
| | ;

ILUSTRACION 68. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Habiendo analizado los tres escenarios planteados, se optd por el primer escenario,
siendo que el equipo trabaje bajo modalidad monotributo y a partir del segundo afo mes
cuatro poder trabajar en un espacio de coworking. Asimismo, se ha realizado el analisis de
costos, teniendo en cuenta los costos fijos correspondientes a los recursos tecnoldgicos y
humanos necesarios para el desarrollo de la aplicacién, como también las campafias de

mailing y redes sociales para captar clientes, detallandose a continuacién:

Costos Fijos

Android $ 2,08
Dominio (www.tritit.com) $ 0,26
AWS AURI $ 4542
MongoDB Atlas $ 57,00
Recursos Humanos $ 8.125,00
Honorarios Profesionales (Contador) $ 5714
Total Costos Fijos $ 8.286,90

ILUSTRACION 69. COSTOS FIJOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Costos Variables

Costo camparnias Mailchimp $ 189,00
Costo campanas Facebook Ads $ 105,00
$

Ganancia sobre camparias 585,00
Margen de Contribucion $ 291,00
Margen Neto de Contribucion $ 291,00

ILUSTRACION 70. COSTOS VARIABLES. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Punto de Equilibrio

Costos Fijos / Margen Neto de Contribucién 28
Suscripciones Mensuales 28
Suscripciones Diarias 1

ILUSTRACION 71. PUNTO DE EQUILIBRIO. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Para finalizar el analisis financiero, se calcul6 el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa

Interna de Retorno (TIR), las cuales se detallan a continuacion:

VAN

-$ 130.000,00 -$ 130.000,00
-$ 102.256,33 $ 1,05 -$§ 97.386,98
-$ 122.656,92 $ 1,10 -$ 111.253,44
$104.33350 $1,16 $ 90.127,20
$156.191,52 $ 1,22 § 128.499,15
$ 24529152 $1,28 $ 192.192,32

Total VAN $ 72.178,25

abhowOwdN-20

TABLA 9. VAN. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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TIR

0% $ 72.178,25
1% $ 58.342,07
2% $ 45.305,97
3% $ 33.018,27
4% $ 21.431,06
5% $ 10.499,89
6% $ 183,50
7% -$ 9.556,44
8% -$ 18.755,57
9% -$ 27.447,05
10% -$ 35.661,75
TIR 6,02%

TABLA 10. TIR. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Conclusion
Dentro de este capitulo se analizd la viabilidad del proyecto, teniendo en cuenta

aspectos de mercado, tecnoloégicos, de legislacion vigente y financieros.

Respecto al analisis de mercado realizado, ya que existe un publico objetivo que puede

ser alcanzado por |la estrategia de marketing que realizara Trit, es viable.

Respecto al analisis tecnoldgico, se determiné que es posible acceder a la tecnologia

necesaria para desarrollar la aplicacion, por lo cual, es viable.

Respecto al analisis de la legislacién vigente, se determiné que puede registrarse la

marca en el INPI y no incumple con ninguna normativa vigente, por lo que es viable.

Respecto al andlisis financiero, se tomaron los valores correspondientes a ingresos y
egresos de las campafias de marketing a aplicar, la tecnologia y recursos humanos
necesarios para desarrollar la aplicacion, determinando ademas la inversion inicial
necesaria para asegurar el lanzamiento de Trit al mercado, como también se calculé VAN
y TIR para confirmar la viabilidad del proyecto y abrir camino hacia futuras inversiones. El
VAN ha sido mayor a cero, por lo que en primera instancia es viable bajo una tasa del 5%,
mientras que la TIR es del 6,02% y al ser mayor al 5%, puede decirse que conviene realizar

la inversion.
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Capitulo 6

Conclusiones generales
Este trabajo ha sido dividido en cinco capitulos, donde se han analizado y desarrollado

distintos aspectos inherentes al mismo.

En el capitulo 1 se definio la problematica a abordar, planteando los objetivos que se
perseguirian y la metodologia bajo la cual se lograria un avance, enfocando el proyecto en
la utilizacién de tecnologia dentro del proceso de seleccion y la importancia de agilizar los

procesos actuales en pequefias empresas.

En el capitulo 2 se traté de abarcar la problematica elegida en el capitulo anterior desde
una perspectiva teérica, mediante la investigacion de tres pilares en los que se apoyaria el
trabajo en su totalidad: la gestiéon del capital humano, la inteligencia artificial y la pre
factibilidad del proyecto, destacandose la importancia de la estrategia de Recursos
humanos en un contexto de reinvencién de puestos de trabajo, la transformacion de la
relacién maquina — humano y la importancia de realizar un estudio de pre factibilidad previo
a comenzar un proyecto, teniendo en cuenta distintos aspectos que pudieran influir en el

mismo.

En el capitulo 3 se realizé un cuestionario a profesionales de Recursos Humanos con la
finalidad de lograr un primer acercamiento al campo de estudio, obteniendo asi datos reales
y actuales que permitan ampliar las bases teéricas del capitulo anterior. Asimismo, se
realizaron dos entrevistas que permitieron ampliar la visién sobre el proceso de seleccion
por competencias y tecnologia aplicada a Recursos humanos, como también, tanto los
cuestionarios como las entrevistas lograron detectar como competencia clave del futuro la

capacidad de aprendizaje y la necesidad de agilizar procesos aplicando tecnologia.

En el capitulo 4 se disend el logo y el prototipo de la aplicacion movil explicando a su
vez la arquitectura elegida para su desarrollo, como también se explicé a grandes rasgos
los aspectos legales y financieros que conlleva el desarrollo de una aplicacién mévil en

Argentina.

En el capitulo 5 se desplegé el estudio de pre factibilidad del proyecto, teniendo en
cuenta distintos aspectos, realizando un analisis de mercado, un analisis de la tecnologia
necesaria para desarrollar la aplicacién, un analisis de la legislacion vigente, ampliando
aspectos tratados en el capitulo anterior, y un andlisis financiero, teniendo en cuenta los
datos de ingresos y egresos obtenidos de los analisis previos, y llegando finalmente a la

conclusion que el proyecto es factible.
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En el transcurso de la realizacién del presente trabajo, se ha observado un crecimiento
profesional, no meramente sobre la teoria investigada y aplicada, sino sobre la
experimentaciéon con distintas herramientas informaticas que permitieron hacer de este

trabajo un proyecto cada vez mas tangible.

Pensando en el futuro de la tecnologia en Recursos Humanos, ¢ Qué es lo que se espera
de la gestion del capital humano? ; Como sera la influencia de la tecnologia en los procesos
de seleccion? ¢ Es posible que una compafiia pequefia logre aplicar tecnologia a un precio
aceptable? Se despiertan infinitas ideas a la par de los interrogantes que surgen
constantemente. Se considera indispensable aceptar que los puestos de trabajo cambian,
y esto ocurre porque las personas cambian, porque lo que hoy colabora en la atraccién de
un talento en especifico, mafiana quizas no se aplique la misma férmula. Entonces, se
considera clave el desarrollo de las habilidades blandas, siendo el aprendizaje un punto
clave para el desarrollo profesional, no solamente en Recursos Humanos. Es necesario
aceptar el cambio, impulsarlo y fluir con él. Poder adaptarse y ayudar a otros a adaptarse
a la nueva realidad. Que una tarea se realice de una forma distinta no significa que esa
nueva forma sea peor o no sea segura. Tomar las facilidades que provee la tecnologia para
aprovechar el tiempo “libre” y planificar y aplicar una gestion de mejora continua, crecer y

ayudar a otros a crecer.

Habiendo evaluado distintos aspectos relacionados a la tecnologia aplicada en
Recursos Humanos, considero indispensable el enfoque hacia las competencias futuras.
Si bien, en el comienzo del presente trabajo, se plantearon las demoras en los procesos
de seleccidn y la falta de ética en dicho proceso, esa es una situacién actual. El desafio de
los profesionales de una compariia, no solamente los de Recursos Humanos, es ocuparse
de las problematicas actuales y de las futuras, qué hacer hoy para el trabajo del mafiana,
mejorando las practicas y, por ende, mejorando a las personas. Asimismo, una idea
interesante surgié dentro de los cuestionarios, que las companfias pequefias no invierten
en Recursos Humanos, sin embargo, gran cantidad de los profesionales encuestados se
habian profesionalizado por sus propios medios, como quien dice, si la montafia no va a
Mahoma, Mahoma va a la montafa. Tanto los cuestionarios como entrevistas realizadas
han sumado a mi experiencia como profesional, comparar los libros de grandes autores
con la realidad de las Pymes en CABA fue una experiencia enriquecedora, y me acercé

mucho mas a la problematica, quizas, del dia a dia de las Pymes.

Por otra parte, me llamaron la atencién tres informes de las companias Deloitte, Adecco
y Accenture, siendo que el primero planteaba que para el afio 2022 en Argentina se

necesitaran personas con competencias diferentes para el mismo puesto de trabajo, lo cual
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me hizo pensar “;,Qué estoy haciendo yo para prepararme para las competencias
futuras?”, en el segundo, se plantea que un trabajador pierde cada 3 afos el 40% de sus
habilidades, y en el tercero se toma un desafio enorme para el rol de Director de Recursos
Humanos, coordinando no solamente los Recursos Humanos propiamente dichos sino
también los asistentes tecnoldégicos. Ante este panorama a cualquier ser humano le
entraria temor y desesperacion, se generarian dudas existenciales “; Quién soy hoy y quién
debo ser mafana?”, “4 Como es posible que las cosas siempre funcionaron de esta forma
y ahora cambien?”, es simplemente eso, el cambio. Durante muchos afios hubo una
constante, ocurriendo cambios cada cierto periodo de tiempo, y la realidad actual es que
esos periodos de tiempo son cada vez menores. Considero que es necesario no enfocarse
en la problematica de la falta de competencias futuras, sino en actuar para desarrollarlas,
principalmente las habilidades blandas. La empatia es de dificil imitacion. Dicho esto, y
habiendo pasado por distintos estados, evaluando la realidad futura, me planteé entonces
para el 2021 poder comenzar a capacitarme en programacioén, porque ¢;cémo podria

coordinar a los asistentes tecnol6gicos si no los comprendo?

Por otra parte, quisiera también destacar la excelente experiencia del aprendizaje de
distintas herramientas. Hace unos afos, abri mi consultora y la cerré el mismo afio, no
consegui clientes, y uno pensaria que “no tuve éxito”, sin embargo, aprendi de publicidad
en redes sociales, de disefar publicaciones en Canva, de llevar propuestas de trabajo, de
investigar la estética de moda en ese entonces para las paginas web, de precios, de
utilizaciéon de datos personales. Consideré entonces que la consultora no funcioné pero
que si, tuve éxito. Cuando comencé la Maestria en Administracion de Empresas, también
adquiri muchos conocimientos, principalmente aquellos orientados al marketing, a la
creacion de empresas, negociacion y finanzas, las materias que mas disfruté. Trabajé
practicamente con todos mis compaferos porque decidi ir rotando de equipos para
conocerlos, aprendi a editar videos, a utilizar otras herramientas tecnolégicas y amplié mi
vision sobre la gestion de negocios, no solamente como Recursos Humanos sino a nivel

integral, por lo que también considero que tuve éxito, y algo de suerte.

Asimismo, este afio he visto en la red profesional LinkedIn una publicacién que me llamé
la atencién, el planteo de la piramide de Maslow desde una perspectiva tecnolégica. Siendo
las necesidades fisiolégicas celular, computadora e internet, de seguridad Google, Airbnb
y Uber, de afiliacién WhatsApp, Facebook y Twitter, de reconocimiento YouTube, LinkedIn
e Instagram y de autorrealizacién Pinterest y WordPress. Me parecié muy acertado y real.
Una vision actual de una teoria que me ensefiaron en el primer afio de la Licenciatura y

que data del afio 1943.
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Esta investigacién ha sido un disparador tanto para nuevas investigaciones relacionadas
a las competencias futuras como también abrié una puerta de conocimiento que ya no
podra cerrarse, y que cada vez sera mas amplia. El conocimiento es lo Unico intangible que
se comparte y se multiplica, por ello es necesario que las compafiias y cada profesional se
enfoquen en la gestién del aprendizaje, tomandolo como algo vital, como una inversién y
no como un gasto, multiplicando asi el conocimiento, incentivando a otros a ir por la misma

senda del aprendizaje continuo y adaptandose a los cambios cada vez mas vertiginosos.

Para finalizar quisiera hablar a las pequefias empresas en Argentina, a todas ellas que
se plantean simplemente sobrevivir, confien en su valor como negocio, inviertan tiempo
para descubrir el gran valor de los datos, digitalicense y organicense. Pymes argentinas,

si no hay Scrum que haya Kanban.
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Anexos

Dentro de los anexos se encontraran un modelo de cuestionario y memos de entrevistas
realizadas, como también se evaluara incorporar CANVAS, FODA, Matriz de Ansoff y

Modelo de las cinco fuerzas de Porter.

Modelo Cuestionario

Percepcion sobre los procesos de seleccién en Pymes

¢, Cuantas instancias tiene el proceso de seleccién?

¢, Qué parte del proceso lleva mas tiempo?

¢,Coémo es el nivel de rotacién de la compania?

¢, Con qué finalidad consultaria la base de datos de colaboradores?
¢ En qué rubro o sector de actividad trabaja?

¢ Posee titulo terciario o universitario afin al area de Recursos Humanos?

Deteccion de necesidades y mejoras

¢,Recibe capacitacién por parte de la compafiia sobre tendencias tecnoldgicas en Recursos

Humanos?
¢, Coémo es la comunicacion candidato — selector?

¢ Envian alguna notificacion para informar al candidato sobre el avance en el proceso de

seleccion?
¢, Coémo percibe el candidato el proceso de seleccion?
¢ En qué parte del proceso considera que existen fallas?

¢,Considera que la evaluacién de habilidades y competencias esta correctamente

formulada?

Nuevas tecnologias para Recursos Humanos
¢, Su compainiia utiliza tecnologia para algun proceso de Recursos Humanos?

Si en la pregunta anterior respondié “Si”, ; Qué tecnologia utiliza?
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¢Aplican tecnologia al proceso de seleccion?

¢, Qué opinién le merece la utilizacion de chatbots para acercarse a los colaboradores

actuales o talentos potenciales?

¢,Considera que en su compafia podria aplicarse gamificacion a los procesos de

seleccién?

¢, Considera que el proceso de seleccion se enfoca en la experiencia del candidato (interno

o externo)?

Falencias en las herramientas informaticas

¢ Qué fallas detecta en un sistema de gestion de Recursos Humanos?

¢, Considera que le faltan funciones?

¢ Cuanto invierte anualmente la compania en tecnologia para Recursos Humanos?
¢, Recibe la capacitaciéon necesaria para la utilizacion?

¢ Considera que son faciles de utilizar?

Efectividad de una aplicacion gratuita, funcionalidades, enfoque hacia reducciéon de

tiempos y mejoras en la gestion de Recursos Humanos

¢, Qué mejoraria la gestion del tiempo en Recursos Humanos?

¢, Qué funciones le gustaria que ofreciera?

¢, En qué tareas dentro de Recursos Humanos le gustaria ser asistido por tecnologia?
¢En qué tareas dentro del proceso de seleccidn le gustaria ser asistido por tecnologia?
¢, De qué forma trabajaria en conjunto con un asistente virtual?

¢ Considera fiable que una Inteligencia Artificial realice el primer filtro de curriculums

recibidos?

¢, Considera que los datos de los candidatos se administran de una forma agil?
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Seleccion por competencias
¢, Qué opinién le merece la seleccion por competencias?

¢, Cual es el valor diferencial de la seleccidén por competencias en comparacién con la

seleccion general?
¢ Considera que colabora con la transparencia en la gestién de Recursos Humanos?

¢ Considera que mejora el posicionamiento de la empresa en el mercado?

Guia de entrevista a Coordinadora de Contenido

¢,Coémo surgié la idea de Cotopaxi?
¢, Qué objetivos persigue la compafia?

¢, Qué beneficios brinda la aplicacion de una herramienta tecnolégica a la gestién de

Recursos Humanos?

¢, Qué beneficios tiene en comparacién con una contratacién tradicional?
¢, Cuales han sido las ventajas de esta aplicacién en el mercado laboral?
¢, Cuales son las mejoras que se presentan en el proceso de seleccion?
¢, Como describiria el disefio de una herramienta tecnolégica?

¢,Coémo fue el proceso de disefio de la herramienta?

¢, Cual es el core de la compafia? (Su estrategia, cémo ganan dinero)

., Coémo es la experiencia de trabajar para una compafiia de este estilo?
¢ Tienen clientes en Argentina o también en otros paises?

¢, De qué forma la organizacion se promueve en el mercado?

¢, Qué han aprendido en el proceso desde que iniciaron la compafia?
¢Ven posible la aplicacion en empresas pequefas? ¢ Cual es su target?
A qué desafios se enfrentan en Argentina?

¢, Cual sera el impacto de las nuevas tecnologias en las herramientas que ofrecen

actualmente?

128



Entrevista

Segun la Coordinadora de Contenido, Cotopaxi surge de la mano de sus cofundadores,
Enrique Rubio y Ernesto Humpierres, quienes estudiaron juntos en la Universidad Simén
Bolivar. Ellos notaron que Latinoamérica estaba muy desfasada en cuanto a la utilizaciéon
de tecnologia, por lo que la propuesta fue aportar herramientas para la digitalizacion de
Recursos Humanos en las empresas pequefias y medianas que quizas no tienen los
recursos para contar con un sistema de gestion o herramientas con licencias. Inicialmente
el proyecto comenz6 como una herramienta para hacer entrevistas, y se encontraron con
un panorama distinto. Al aplicar el proyecto se detect6 que el vacio real estaba en el talento,
es decir, tenian muchas posiciones para cubrir, pero no encontraban el talento, ya sea por
falta de seniority necesario o por falta de herramientas para localizarlos. Se enfocaron
entonces en tratar de localizar talento algoritmicamente en redes sociales. (GitHub, Twitter,
LinkedIn, Instagram y Grupos de Facebook). La idea es ir escalando hacia otras
comunidades digitales, por ejemplo, Stack Overflow, como también llegar a los perfiles
mediante una API o a través de algun indexado de Google, localizacién de términos, filtros
que se pueden aplicar para mejorar los resultados. Cotopaxi es una start up, un equipo
chico totalmente distribuido. Ernesto en Dallas, Enrique en Seattle, tres desarrolladores en
Bogota, un desarrollador y dos profesionales en Marketing en Argentina y un Customer

Success en Ecuador.

Por otra parte, mediante esta entrevista se indagd sobre los beneficios de la aplicacién
de tecnologia en Recursos Humanos, comparando ademas un proceso de seleccién
tradicional con uno que se lleva a cabo mediante alguna herramienta tecnolégica, y qué
mejoras presenta la aplicacion de tecnologia. Para ello, la Coordinadora comenté que la
utilizacion de tecnologia en Recursos Humanos brinda mas tiempo, porque todo el trabajo
que se hace manual se ahorra teniendo claro el perfil, accediendo al perfil dentro del
sistema, se cargan las habilidades y lo que hace el sistema es enlazar ese perfil con
términos de busqueda, es decir, analizar los términos de blusqueda que tienen coincidencia
con ese perfil. El sistema va recolectando perfiles y emite un listado de candidatos y rotula
los perfiles con sus habilidades y competencias, acceso directo a sus redes sociales (En
Twitter y GitHub hay posibilidad de contacto automatico personalizado con el perfil).
También colabora en el acceso a perfiles que comiunmente no se encontrarian. La
utilizacion del tiempo es mucho mas eficiente que utilizando Excel, como comunmente se
hace en las Pymes. Existe la posibilidad de bajar la base de datos a Excel o al sistema de
gestion. Twitter es una red poco explorada para reclutamiento, pero es maravillosa, ya que

las comunidades IT son como tribus, se agrupan por lenguaje. Es escalable porque los
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hashtags se renuevan todo el tiempo. Tener acceso a GitHub permite el acceso a los

repositorios de trabajos realizados, trabajos actuales e intereses del candidato.

Para continuar, se decidié indagar sobre el proceso de disefio de una herramienta
tecnolégica. Segun la Coordinadora de contenido, lo primero que se debe hacer es meterse
en la comunidad a la cual se le quiere solucionar un problema, entender cuales son los
problemas en el dia a dia, por ejemplo “necesito concentrar todos los cv en un solo lugar”
o bien, “envio invitaciones a conectar por LinkedIn y no me aceptan, ;cémo los localizo?”.
¢, Coémo se puede generar compromiso con las comunidades de los perfiles que yo tengo
que buscar? Cotopaxi se encuentra en proceso de disefio de una herramienta que permite
al selector dar una devolucién al candidato, por ejemplo, en caso de no continuar en el

proceso, poder enviar un mensaje personalizado automatico.

Asimismo, se le consultd sobre la experiencia de trabajar en una compainia start up de
tecnologia, para lo que se expresoé diciendo que es fascinante y agotador, pero llena de
energia. El eje principal para trabajar en una start up es estar apasionado por el proyecto,
que tenga un valor humano que le parezca que vale la pena invertir el esfuerzo. En una
start up la metodologia de trabajo es puramente agil, todo el tiempo cambian las cosas,
todo el tiempo aparecen nuevos problemas, se asume un desarrollo y aparecen muchos
mas, nuevos requerimientos de los clientes (porque el producto va escalando en base a
los requerimientos del cliente). Es muy demandante, el ritmo es vertiginoso y es
apasionante, porque uno se apropia del proyecto. Por lo menos en nuestro equipo, esta la
cultura que los errores estan para aprender y crecer, son para que las cosas salgan mejor,
esta abierto el espacio para dar opiniones, para proponer cosas en todo momento, nuestros
lideres son personas que si tienen tiempo te dicen “; puedo ayudarte?”. El compromiso que
genera un ambiente humano asi es muy lindo, y uno aprende un montén, capacitandose

constantemente.

Por otra parte, también se consulté el alcance de su trabajo hasta el momento, en qué
zonas geograficas tienen clientes actuales o potenciales, siendo estos paises Colombia,
Estados Unidos, Argentina y Ecuador. Asimismo, se dese6 indagar sobre la forma en que
la organizacion se promueve en el mercado, para lo que la Coordinadora respondié que
comenzd a fines del 2018 como redactora de contenidos y ahora se desarrolla como
coordinadora de contenidos. La primera idea fue hacer una estrategia de marketing de
contenidos con temas candentes para Recursos Humanos a través de una consultora
perteneciente a Enrique Rubio, hemos difundido Cotopaxi, hubo una conferencia de
tecnologia aplicada a Recursos Humanos en marzo del corriente, en la cual presenté

Ernesto el producto y ha habido otras instancias donde también hemos participado. Hemos
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intentado conectarnos, recién salimos de la etapa beta y estamos en un minimum viable
product y estamos cercanos a un lanzamiento. Nos encontramos trabajando con pocos
clientes, tratando de entender las necesidades para perfeccionar el producto (la interfaz de
usuario), mientras escalamos los resultados aplicando machine learning. Cotopaxi es un
software que esta alojado en la nube, y uno se conecta con su usuario, no se descarga, no

tiene licencias, es por suscripcion.

A su vez, resultd interesante preguntar sobre su estrategia para ganar dinero teniendo
como cliente a una Pyme, para lo cual respondié que el gran desafio de las Pymes es
digitalizarse rapidamente, meterse en el ecommerce y ampliar el mercado al mundo. eBay
realizé un acuerdo para que las Pymes puedan tener una tienda en la nube de forma
gratuita, y el proceso de digitalizacién va a exigir Recursos Humanos calificados, las
compahfias que no tenian Recursos Humanos los deben que conseguir urgentemente,
freelancers, equipo distribuido, lo que fuera. En el caso de Cotopaxi, tenemos cuatro
planes: una cuenta gratis que va a ser siempre gratis y que consiste en cargar una
busqueda activa por mes, la Pyme que quiere probar podria comenzar a usar Cotopaxi o
el reclutador independiente podria usar esta estrategia. Lo que nosotros hacemos es
fomentar el uso del software para entender mejor los requerimientos, no esta acotado a la
cantidad de usuarios, es decir, si una consultora tiene siete reclutadores, cada reclutador
puede tener un usuario, ya que es por cantidad de busquedas activas por mes. Luego
tenemos otros planes, por ejemplo, de 2 a 5 busquedas, de 6 a 10, y un plan mas
personalizado para las consultoras que tienen mas busquedas. También desarrollamos un
portal de clientes, es decir, el reclutador puede solicitar credenciales especiales si tiene un
cliente, y el cliente entra y visualiza los candidatos que seleccionaron para avanzar con
una entrevista, los verifica, deja comentarios, todo en tiempo real, con lo cual se evita toda
la demora de mails y WhatsApp. Eso ayuda bastante a la gestion del tiempo. La intencién
es resolver problemas, no poner limites de licencias y cantidad de usuarios, sino generar
busquedas, que los resultados sean cada vez mas excelentes, mayor cantidad de

resultados y escalar a nuevas comunidades.

Para finalizar, se desed conocer sobre los desafios a los que se enfrenta Cotopaxi en
Argentina. Segun la Coordinadora de Contenido son los desafios que se enfrentan en todo
el mundo, la volatilidad del mercado laboral y de las busquedas, busquedas que se
congelan de un dia para el otro con varios candidatos que quedan stand by, que es una
situacién muy incémoda para el reclutador, es de gran incertidumbre, pero cree que
préximamente esto se va a reacomodar. Igual esta sensacién de incertidumbre condiciona
desde lo psicolégico. Por otro lado, el rechazo a invertir en tecnologia. La gente de

Recursos Humanos que no tiene un presupuesto grande esta intentando incorporar
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tecnologia en sus procesos, incluso reclutadores dentro de grandes compafiias globales,
ellos tienen que pagar licencias anuales en délares y por adelantado Io que representa un
numero importante en este momento. Entonces creo que se van a replantear las
prioridades con respecto a la inversién en tecnologia, tratar de buscar un combo de
soluciones lo mas econdmicas posibles o gratis, optimizar los Recursos Humanos,
redistribuir las tareas, acotar el equipo, ser creativo para lograr el mismo desempefio al
menor costo posible con el mayor rendimiento, y teniendo la habilidad para soportar
situaciones como que las cosas pueden cambiar de un dia para el otro, que las busquedas
se congelan, que bajan el seniority por una cuestién de tope remunerativo. Después hay
un montén de estrategias de engagement que ya no van a funcionar mas. Hay muchas
consultoras que siguen con el mismo discurso y ya no va mas. Se deben enfocar en
digitalizarse y aprender a alojarse en la nube, a promover el trabajo remoto, otro tipo de

mentalidad. Existe mucho miedo al cambio.

Guia de entrevista a Responsable de Seleccién por Competencias

De principio a fin, ;cémo es el proceso de seleccidon que manejan?

¢, Qué pasos componen el proceso de contratacion?

¢, Quiénes son los involucrados en el proceso de contratacién?

¢ Cuantas instancias tiene la entrevista (grupal, individual, remoto)?

¢, Qué tipo de entrevista realizan?

¢, Qué tipo de reportes se emiten dentro del proceso de seleccién?

¢, Se utiliza tecnologia en alguna parte del proceso de seleccion?

¢ Por qué los empleados dejan la companfia?

¢, Se capacita a los empleados en nuevas tecnologias aplicadas al puesto que ocupan?

¢En qué tareas de Recursos Humanos considera que podria aplicarse Inteligencia
Artificial?

¢, Qué tipo de valor considera que agrega la aplicacion de Inteligencia Artificial a la gestién

de Recursos Humanos?

¢, Cual es el valor diferencial de la seleccién por competencias en comparacién con la

seleccién tradicional?

¢, Qué opinién le merece la seleccion por competencias?
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¢A qué no le prestan atencién?
¢ Por qué motivo avanza o no un candidato en el proceso? ¢ Qué filtros utilizan?
¢,Cuanto tiempo demora el proceso de seleccién?

¢, Qué mejoras propone?

Entrevista

Segun el Licenciado en Recursos Humanos, especialista en seleccion por
competencias, el proceso integro de seleccion consta de distintos pasos. Primero realizan
la publicacién de acuerdo al tipo de publicacién, si es que se desea contratar a una persona
nueva para cubrir algun puesto o es una busqueda interna. Todo puede partir desde una
jubilacion, una baja, una renuncia o una licencia que deje libre un puesto, que después
genera una cadena. Por ejemplo, si un Gerente se jubila, quien toma el puesto de gerente
es un Jefe de la misma sucursal, ese puesto de Jefe que queda libre lo ocupa el Tesorero,
el del Tesorero lo ocupa un Cajero y ahi es donde surge la necesidad de incorporar a una
persona. Este es uno de los motivos por el cual se puede generar un incremento en la
dotacion o simplemente un reemplazo. Luego, en el area de Recursos Humanos se realiza
una publicacion de acuerdo a la zona geografica donde se precise cubrir el puesto, por
ejemplo, si es necesario cubrir un puesto en Cérdoba Capital se solicita que el candidato
no viva a mas de 40km de la sucursal. Luego se realiza una entrevista en Recursos
Humanos y si continua en proceso se lo envia al psiclogo para el examen psicotécnico,
luego se realiza el informe ambiental, luego se lo envia a realizar el examen preocupacional
y si esta todo en condiciones, se lo envia a realizar un entrenamiento donde se conocen
mas detalles sobre la compaiiia, los lineamientos, la historia y se lo capacita en una
sucursal para que el candidato se interiorice en las tareas que debera desarrollar. Este
entrenamiento no se realiza en la sucursal donde debera trabajar. Una vez que finaliza la
capacitacion y el entrenamiento, se lo envia a la sucursal de origen, es decir, donde
trabajara. La diferencia entre un puesto de mando medio y un puesto gerencial en el
proceso de seleccion radica en que en el caso de un puesto gerencial el candidato debera
tener ademas una entrevista con el Gerente de Recursos Humanos y otra con el Gerente

de la Sucursal.

Para continuar, se decidié indagar sobre los pasos que componen el proceso de
contratacion, personas involucradas en el mismo, como también las instancias de
entrevista que realizan en su compafiia actual, para lo que el Licenciado respondié que, si

el puesto a cubrir se encuentra en el interior del pais, se terceriza el proceso de seleccion.
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La consultora envia los perfiles de los candidatos mas idéneos para cubrir el puesto al
Gerente de Recursos Humanos. El Gerente se comunica con los seleccionados para luego,
como se menciond anteriormente, enviarlos a realizar el examen psicotécnico. Los
psicélogos que realizan dicho examen no pertenecen a la compafia, también son
tercerizados. Los cursos internos son propios de la compafiia. Asimismo, se consulté sobre
la duracién del proceso integro de seleccién, siendo éste de entre 15 y 20 dias si es un

nuevo ingreso, mientras que, si la busqueda es interna, el tiempo es menor.

Por otra parte, se decidié conocer sobre los reportes emitidos a lo largo del proceso de
seleccion, siendo que en Desarrollo de Personas se utiliza un listado con filtros y que
contempla distintos tipos de trabajo. Se observa que hay demasiada informacién y esta
desorganizada o se ve demasiado afectada por la burocracia de la empresa. Es comun
encontrar informacién sobre una persona que va a ocupar un puesto en varios tipos de
informe distintos. Cada informe ofrece muy buena informacién, pero la base de datos se
encuentra diversificada. Continuando, se decidié conocer sobre la aplicacién de tecnologia
en el proceso de seleccién, para lo cual el Licenciado comenté que utilizan totalmente
Excel, no utilizan ningun sistema. Se planteé la posibilidad de utilizar una herramienta
tecnolégica para el manejo de bases de datos como el Tableau o el PowerBl, pero

finalmente se decidié no implementarlo.

Atento a la respuesta anterior, se indagé sobre el motivo por el cual los empleados dejan
la compaiiia, siendo que uno de los factores mas importantes que afectan el indice de
rotacion es la politica empresarial, ya que esta intimamente ligada a la politica del pais.
Dentro de la evaluacion de desempefio existen distintas competencias, dentro de las cuales
se encuentra el compromiso con la compafia; éste abarca todo lo relacionado a la politica
del pais y es la mas importante de todas las competencias. Otro factor que influye en la

salida de colaboradores es la falta de incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos.

Concatenado a la pregunta anterior, se decidié consultar si a los empleados se los
capacita en nuevas tecnologias aplicadas al puesto que ocupan, siendo la respuesta
negativa. Respecto a determinados avances tecnolégicos que impactan a nivel nacional,

si. Sin embargo, el foco no esta puesto en la tecnologia.

Para conocer un poco mas sobre la percepcion del profesional en seleccion respecto a
la aplicacion de tecnologia dentro de Recursos Humanos, se decidié consultar sobre las
tareas en las que considera que podria aplicarse Inteligencia Artificial, para lo que
respondié que seria ideal aplicarla en las busquedas internas. Un programa que realice
una busqueda de una persona con determinadas competencias. Continuando se consulté

sobre el valor agregado de aplicar Inteligencia Artificial a la gestion de Recursos Humanos,
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donde el Licenciado destaco su aplicacion enfocada en acelerar los procesos, por ejemplo,

para elaborar informes.

Para retomar la tematica del area de Seleccién, se indagd sobre el valor diferencial de
la seleccién por competencias en comparacién con un proceso de seleccioén tradicional,
consultando ademas sobre la percepcion del profesional sobre la seleccién por
competencias, para lo que respondié que la seleccién por competencias es mucho mas
detallado, mucho mas puntual. Por ejemplo, se precisa cubrir un puesto con una persona
que no solamente tenga experiencia, sino que sea la persona ideal, teniendo en cuenta la

adaptacion al cambio, su nivel de negociacion, liderazgo, orientacion al cliente, etc.

Concatenado a la pregunta anterior, se consulté sobre algun factor al cual dentro del
proceso de seleccion se le resta importancia, y respondié que uno de los factores es la
Universidad de donde fue graduado. Priorizan la Universidad de Buenos Aires, pero para
las otras Universidades no se le da tanta importancia como a otras cosas. Asimismo, se
consulté sobre los filtros que utilizan dentro del proceso de seleccién y motivos por los que
un candidato podria no avanzar en el mismo, siendo un determinante los factores politicos.
Por otro lado, también filtran por las referencias, si no son excelentes, el candidato podria
no ingresar. Otra posibilidad es que el psicotécnico salga mal. Como factores secundarios

existen el amiguismo y favoritismo.

Para finalizar se consulté sobre la propuesta de mejoras dentro de su compainia, para
lo que destacd la unificacidn de criterios dentro de todas las areas que componen la
Gerencia de Recursos Humanos. Ello colaboraria en agilizar procesos que demandan
demasiado tiempo, por ejemplo, la realizaciéon de distintos informes, la unificacion de los
mismos, la utilizacion de Excel para filtrar informacién, como también mejoraria las
relaciones interpersonales respecto al cliente interno e internamente en la propia Gerencia

de Recursos Humanos.
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INPI, consulta sobre registro de marca

& INICIO SESION AFIP (HTTPS//AUTH.AFIP,GOB.AR/CONTRIBUYENTE_2ACTION=SYSTEMESYSTEM=INPI_PORTAL)

i CONTACTO (/HOME/CONTACTC)

Resultado de Marcas

Inicio (/Home/Index) / Consultas (/MarcasConsultas/Busqueda) / Resultado de Marcas

= Bulsqueda avanzada de marcas

NRO ACTA TITULARES ASIGNADOS CLASE DENOMINACION TIPO DE MARCA NRO RESOLUCION

2160376 TRITON [NDUSTRIA E 9 TRITON Mixta -
COMERCIO DE MODAS
LTDA. 100.00%

2920838 20245865660 5 TRITUMOL Denominativa 2459609
WAINBERG, DIEGO
RAFAEL 50.00% =
20225350915
WAINBERG,  GABRIEL
50.00%

2953543 30661728597 - TRITREXAT Denominativa 2402734
LABORATORIO LKM S.A.
100.00%

2970764 T.F. LICENCIAMIENTOS 14 TRITON Denominativa 2404937
DE MARCAS, LTDA.
100.00%

2970765 T.F. LICENCIAMIENTOS 16 TRITON Denominativa 2404938
DE MARCAS, LTDA.
100.00%

2972267 T.F. LICENCIAMENTOS 26 TRITON Mixta 2405609
DE MARCAS, LTDA.
100.00%
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NRO ACTA

2972268

2996740

2999240

3018669

3020232

3064298

3064299

3065428

3087201

3096373

TITULARES ASIGNADOS

T.F. LICENCIAMENTOS
DE MARCAS, LTDA
100.00%

27171048171
MORDKOVSKY, ANA
EDIT 100.00%

20044181437 MULLER,
FERNANDO CARLOS
100.00%

o110 BOCK
HEALTHCARE GMBH
100.00%

30500938125
ROEMMERS  S.AICF.
100.00%

20241178065 LOPEZ,
LEONARDO PEDRO
100.00%

20241178065 LOPEZ,
LEONARDO PEDRO
100.00%

ADAMA  IRVITA NV
100.00%

30574564367 KLONAL
S.R.L. 100.00%

OSRAM GMBH 100.00%

CLASE

24

29

31

DENOMINACION

TRITON

TRITERPEN

TRITON

TRITON

TRITALON

TRITON

TRITON

TRITAC

TRITOPAM

TRITAS

TIPO DE MARCA

Mixta

Mixta

Denominativa

Denominativa

Denominativa

Mixta

Mixta

Denominativa

Denominativa

Denominativa

NRO RESOLUCION

2405610

2437254

2439218

2452287

2453120

2625935

2621132

2862064

2477822

2529395
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NRO ACTA

3148966

3148967

3153502

3191620

3194992

3196055

3250511

3259532

TITULARES ASIGNADOS

JACOBSON, CINTIA
SARA 25.00% -
JACOBSON FERNANDO
DAVID 25.00% =
20315405573
JACOBSON, JAVIER
IGNACIO  25.00% -
20341398356
JACOBSON, LEONARDO
SEBASTIAN 25.00%

JACOBSON, CINTIA
SARA 25.00% =
JACOBSON FERNANDO
DAVID 25.00% =
20315405573
JACOBSON, JAVIER
IGNACIO  25.00% -
20341398356
JACOBSON, LEONARDO
SEBASTIAN 25.00%

20264808937 DELCRE,
MARTIN GABRIEL
100.00%

30611306632 BIOTENK
S. A. 100.00%

20044181437 MULLER,
FERNANDO CARLOS
100.00%

LABORATORIOS
SANFER, S.A. DE CV.
100.00%

20044181437 MULLER,
FERNANDO CARLOS
100.00%

LABORATORIOS
SANFER S.A. DE CV.
100.00%

CLASE

7

9

DENOMINACION

TRITATUTO

TRITATUTO

TRITON

TRITENK

TRITON

TRITACE PREVENT

TRITON

TRITACE

TIPO DE MARCA NRO RESOLUCION

Denominativa

Denominativa

Mixta

Denominativa

Mixta

Denominativa

Denominativa

Denominativa

2578758

2578759

2584287

2559815

2550849

2594437

2618692

2630299
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NRO ACTA

3271109

3282092

3282093

3282094

3282095

3298012

3310254

3312660

3312748

3326510

TITULARES ASIGNADQS
27171048171
MORDKOVSKY, ANA
EDIT 100.00%

POWER BOX AG
100.00%

POWER BOX AG
100.00%

POWER BOX AG
100.00%

POWER BOX AG
100.00%

30501317019 SIDUS
S.A. 100.00%

33707862829 TRITON
INTERNATIONAL S.R.L.
100.00%

20385230053 D
ALESSANDR| FEDERICO
100.00%

27338845811 ACCARDI,
LAURA ANTONELLA
100.00%

NICOPURE LABS, LLC
100.00%

CLASE

20

39

41

43

DENOMINACION

TRITERPEN

TRITON

TRITON

TRITON

TRITON

TRITAB

TRITON

TRITON

TRITATOS &

BQCATTINES

TRITON

TIPO DE MARCA NRO RESOLUCION

Denominativa 2647774

Mixta 2687829
Mixta 2850770
Mixta 2749504
Mixta 2725777

Denominativa 2669600

Denominativa 2707937

Denominativa 2888921

Denominativa 2715727

Denominativa -
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NRO ACTA

3326519

3331339

3344485

3384143

3390901

3414810

3490058

3498139

3520849

3530029

TITULARES ASIGNADOS

NICOPURE LABS, LLC
100.00%

UNION CARBIDE
CORPORATION
100.00%

30500731986
GERARDO RAMON &
ClIA. S.ALC. 100.00%

20254340295 MADERO,
JAVIER 30.00% )
20270083553 MADERO,
EMILIANO  50.00% -
20276935314 DE LA O,
CARLOS SEBASTIAN
20.00%

20264808937 DELCRE,
GABRIEL MARTIN
100.00%

30605979048  SLOTS
MACHINES SA 100.00%

TRITEC RESINAS LTDA.
100.00%

23279343964 DI
FRANCO MARIANA
100.00%

20332579798
PESCATORE PABLO
100.00%

30696358946
LABORATORIO TRITON
VET S.R.L. 100.00%

CLASE

34

42

37

41

21

25

37

DENOMINACION

TRITON

TRITON

TRITIOZIN

TRITANKERS

TRITON

TRITON

TRITEC

TRITZ

TRITONE
CONSTRUCCIONES
E INSTALACIONES

TRITON VETYL

TIPO DE MARCA

Denominativa

Denominativa

Denominativa

Denominativa

Mixta

Mixta

Denominativa

Denominativa

Mixta

Mixta

NRO RESOLUCION

2741479

2694562

2701021

2830475

2777939

2810345

2848679

2906220

2874273
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NRO ACTA

3565398

3566552

3573909

3589814

3593078

3608944

3631123

3655514

3735973

3746071

TITULARES ASIGNADOS

20245865660
WAINBERG, DIEGO
RAFAEL 50.00% -
20225350915
WAINBERG,
50.00%

GABRIEL

30696358946
LABORATORIO TRITCN
VET S-R-L 100.00%

33715465839
INDUSTRIA ARGENTINA
DE AISLACIONES S.A.
100.00%

33715465839
INDUSTRIA ARGENTINA
DE AISLACIONES S.A.
100.00%

HOWMEDICA
OSTEONICS CORP
100.00% - 20373834905
SANTIAGO NICOLAS
ISJAQUI 100.00%

33715465839
INDUSTRIA ARGENTINA
DE AISLACIONES S.A.
100.00%

HOWMEDICA
OSTEONICS CORP.
100.00%

33707362419 FOOD

HOLDING S.A. 100.00%

T.F. LICENCIAMENTQOS

DE  MARCAS LTDA.
100.00%
30519547143
KALPAKIAN HNOS.
S.ALC. 100.00%

CLASE

¥z

30

25

27

DENOMINACION

TRITUMOLT

TRITOXIDIN

TRITON

TRITON

TRITANIUM

TRITON DESPEGUE

SOLAPEY LISTO

TRITANIUM

TRITON

TRITON

TRITON

TIPO DE MARCA

Mixta

Denominativa

Denominativa

Mixta

Mixta

Denominativa

Denominativa

Denominativa

Mixta

Denominativa

NRO RESOLUCION

2928423

2899074

2950333

2963748

2958828

3055505

3063419
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NRO ACTA

3755840

3761398

3766896

3789603

3836949

3839921

3853436

3875587

3886862

3886863

TITULARES ASIGNADOS

27332847029
SCARANO,  JOHANNA
100.00%

20224647663 MAYOL,
MATIAS GUILLERMO
100.00%

MITSUBISHI  JIDOSHA
KOGYO KABUSHIKI
KAISHA 100.00%

T.F.LICENCIAMENTOS

DE MARCAS,LTDA.
100.00%

27171048171
MORDKOVSKY, ANA
EDIT 100.00%

20300118608 GRASSO
HERNAN 100.00%

30696358946
LABORATORIO TRITON
VET S.R.L. 100.00%

33539882819 VALAM
SOCIEDAD  ANONIMA
INDUSTRIAL %
COMERCIAL 100.00%

30548083156 CoTO
C.1.C.5.A. 100.00%

30548083156 CoTO
C.I1.C.5.A. 100.00%

CLASE

33

12

a1

40

28

DENOMINACION

TRITON

TRITONO

TRITON

TRITON

TRITERPEN

TRITONO

TRITON NICE

TRITUR-IT

TRITON

TRITON

TIPO DE MARCA

Mixta

Denominativa

Denominativa

Mixta

Mixta

Mixta

Denominativa

Denominativa

Mixta

Mixta

NRO RESOLUCION

3079418

3078323

3096408
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NRO ACTA  TITULARES ASIGNADOS CLASE DENOMINACION TIPO DE MARCA NRO RESOLUCION

3886864 30548083156 coTo 41 TRITON Mixta -
C.I.C.5.A. 100.00%

3894216 T.F. LICENCIAMIENTOS 16 TRITON Denominativa 3090644
DE MARCAS, LTDA.
100.00%

3894217 T.F. LICENCIAMIENTOS 14 TRITON Denominativa 3100661
DE MARCAS, LTDA.
100.00%

3896195 20283168884 TRITZ 32 TRITZ BIER Mixta -

MATIAS 100.00%

3896503 EASTMAN  CHEMICAL 1 TRITAN Denominativa -
COMPANY 100.00%

Mostrando 1 a 69 de 69 filas 100 « registros por pagina
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Es donde se realiza la proteccion de los derechos de propiedad industrial, a través del otorgamiento de
titulos y/o efectuando los registros establecidos en |a Legislacion Nacional para tal fin.

Noticias Recientes

Novedades de la Ultima version (https://portaltramites.inpi.gob.ar/clasico/Docs/Novedades/Novedades.asp)
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| respecto a Ley 27.506
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Estado de resultados
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TABLA 12. ESTADO DE RESULTADOS MES 37 A 60. FUENTE: ELABORACION PROPIA



Analisis de sensibilidad

Escenario 1

Dentro de este escenario se contempld la posibilidad de desarrollar las actividades
relacionadas al proyecto en un espacio de coworking a partir del segundo afio en el mes
cuatro, como también ofrecer a los participantes del proyecto la posibilidad de continuar

bajo la modalidad de monotributo.

Ao 1
Detalle de Ingresos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Reproduccién de video en
facebook $ - % - 8 - 8 - 8 - 3 =
Clientes potenciales en
Mailchimp $ - % - 8 - 8 - 8 - 3 =
Total de Ingresos $ -3 - $ - $ - 9 - $ =
Android $ 2500 $ - 8 - 8 - 8 - % =
Dominio (www.tritit.com) $ 314 $ - $ -3 - $ - $ -
AWS AURI $ 54500 $ - 8 - 8 - $ - % =
MongoDB Atlas $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00
Recursos Humanos $ 812500 $ 812500 $ 812500 $ 8.12500 $ 812500 $ 8.125,00
Mailing (Mailchimp) $ -3 - % - % - 3 - $ -
Redes Sociales (Facebook
Ads) $ - 8 - 8 - 8 - $ - $ -
INPI Registro de marca Trit  $ 15,79 § - 9% - 9 -3 - $ -
Registro de Propiedad
Intelectual (CESSI) 2,90 $ - % - 3 - $ - % -
Total de Egresos $ 877383 $ 818200 $ 818200 $ 818200 $ 818200 $ 8.182,00
Saldo Neto -$ 8773,83 -$ 8.182,00 -$ 8.182,00 -$ 8.182,00 -$ 8.182,00 -$ 8.182,00
Saldo Acumulado -$ 8.773,83 -$ 16.955,83 -$ 25.137,83 -$ 33.319,83 -$ 41.501,83 -$ 49.683,83

TABLA 13. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 1. ANO 1. 1°S. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Ao 1
Detalle de Ingresos Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Reproducciéon de video en
facebook $ - 5 - 8 - 8 - 8 342,00 $ 342,00
Clientes potenciales en
Mailchimp $ - 5 - 8 - 8 - 8 243,00 $ 243,00
Total de Ingresos $ - 3 - $ - $ - $ 585,00 $ 585,00
Android $ - % - 8 - 8 - $ - % =
Dominio (www.tritit.com) $ - 3 - 8 - 8 - 8 - 3 =
AWS AURI $ - $ - 8 - $ - 3 - $ =
MongoDB Atlas $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00
Recursos Humanos $ 812500 $ 8.12500 $ 812500 $ 812500 $ 8.12500 $ 12.187,50
Mailing (Mailchimp) $ - 5 - 8 - 8 - 8 189,00 $ 189,00
Redes Sociales (Facebook
Ads) $ - $ - 8 - 8 - % 105,00 $ 105,00
INPI Registro de marca Trit  $ -3 - $ - $ -3 - $ -
Registro de Propiedad
Intelectual (CESSI) $ - 3 - 8 - 8 - $ - 8 =
Total de Egresos $ 818200 $ 8.182,00 $ 818200 $ 8.182,00 $ 8476,00 $ 12.538,50
Saldo Neto -$ 8.182,00 -$ 8.182,00 -$ 8.182,00 -$ 8.182,00 -$ 7.891,00 -$ 11.953,50
Saldo Acumulado -$ 57.865,83 -$ 66.047,83 -$ 74.229,83 -$ 82.411,83 -$ 90.302,83 -$ 102.256,33
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TABLA 14. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 1. ANO 1. 2° S. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Detalle de Ingresos Mes 1
Reproduccién de video en

facebook $ 342,00
Clientes potenciales en
Mailchimp
Suscripciones Gold
Suscripciones Premium

243,00

P P P

Total de Ingresos $ 585,00
Detalle de Egresos

Android $ 25,00
Dominio (www.tritit.com) $ 3,14
AWS AURI $ 545,00
MongoDB Atlas $ 57,00
Recursos Humanos $ 8.125,00
Mailing (Mailchimp) $ 189,00
Redes Sociales (Facebook

Ads) $ 105,00
Espacio de Coworking $ -
Honorarios Profesionales

(Contador) $ -
Camparia Google AdMob $ -
Ajuste por inflacién Interanual

EEUU (2%) $ 239,07
Total de Egresos $ 10.842,16

Saldo Neto -$ 10.257,16
Saldo Acumulado -$112.513,49

TABLA 15. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 1. ANO 2. 1°S. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Afo 2
Mes 2 Mes 3
$ - 8 =
$ - 8 =
$ - 8 =
$ - $ -
$ - $ -
$ - 8 =
$ - $ -
$ - $ -
$ 57,00 $ 57,00
$ 812500 $ 8.125,00
$ - $ -
$ - $ -
$ - $ -
$ - 8 =
$ 600,00 $ 600,00
$ 878200 $ 8.782,00
-$ 8.782,00 -$ 8.782,00
-$121.295,49 -$130.077,49

@ P B

Mes 4
1.000,00
1.214,29

5.600,00
2.000,00

Mes 5
1.000,00
1.214,29

5.600,00
2.000,00

Mes 6
1.000,00
1.214,29

5.600,00
2.000,00

$ 981429 $§ 981429 $ 981429

$ -
$ -
$ -
$ 57,00
$ 8.125,00
$ 499,00
$ 105,00
$ 40,00
$ 57,14
$ -
$ 888314
$ 931,15
-$129.146,34

$ -
$ -
$ -
$ 57,00
$ 8.125,00
$ 499,00
$ 105,00
$ 40,00
$ 57,14
$ -
$ 888314
$ 931,15
-$ 128.215,19

$ -
$ -
$ -
$ 57,00
$ 12.187,50
$ 499,00
$ 105,00
$ 40,00
$ 57,14
$ -
$ 12.94564
-$ 3.131,35
-$ 131.346,54
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Ao 2

Detalle de Ingresos Mes 7 Mes 8 Mes 9
Reproducciéon de video en

facebook $ -3 - $ =
Clientes potenciales en

Mailchimp $ - 8 - 3 =
Suscripciones Gold $ 7.000,00 $ 7.000,00 $ 7.000,00
Suscripciones Premium $ 360000 $ 360000 $ 3.600,00

Total de Ingresos
Detalle de Egresos

Android $ - 8 - 8 - 8 - $ - 3 =
Dominio (www.tritit.com) $ - 3 - 8 - 8 - 8 - 3 =
AWS AURI $ - $ - 8 - 8 - 3 - 8 =
MongoDB Atlas $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00
Recursos Humanos $ 812500 $ 812500 $ 812500 $ 812500 $ 8.12500 $ 12.187,50
Mailing (Mailchimp) $ - 5 - 8 - 8 189,00 $ 189,00 $ 189,00
Redes Sociales (Facebook
Ads) $ - 8 - 8 - % 105,00 $ 105,00 $ 105,00
Espacio de Coworking $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00
Honorarios Profesionales
(Contador) $ 57,14 $ 57,14 $ 5714 $ 5714 $ 5714 $ 57,14
Camparia Google AdMob $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00
Ajuste por inflacién Interanual
EEUU (2%)
Total de Egresos $ 887914 $ 887914 $ 887914 $ 917314 $ 9.17314 $ 13.23564
Saldo Neto $ 1.72086 $ 1.720,86 $ 1.720,86 $ 2.011,86 $ 2.011,86 -$ 2.050,64
Saldo Acumulado -$129.625,68 -$ 127.904,82 -$126.183,96 -$124.172,10 -$ 122.160,24 -$ 124.210,88

TABLA 16. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 1 ANO 2. 2° S, FUENTE: ELABORACION PROPIA

Ano 3

Detalle de Ingresos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Reproduccion de video en
facebook $ - 3 - % - % - 9 - $ =
Clientes potenciales en
Mailchimp $ - 8 - 8 - 8 - $ - 3 =
Suscripciones Gold $ 840000 $ 840000 $ 840000 $ 8.400,00 $ 8.400,00 $ 8.400,00
Suscripciones Premium $ 6.000,00 $ 6.00000 $ 6.00000 $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00
Total de Ingresos $ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00
Android $ 25,00 $ - % - 3 - - 8 =
Dominio (www.tritit.com) $ 314§ - 8 - 8 - 8 - $ =
AWS AURI $ 54500 $ - 8 - 8 - $ - 3 =
MongoDB Atlas $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00
Recursos Humanos $ 812500 $ 812500 $ 812500 $ 812500 $ 8.12500 $ 12.187,50
Mailing (Mailchimp) $ - % - 8 - 98 - $ - % =
Redes Sociales (Facebook
Ads) $ - 8 - 8 - $ - 8 - 3 -
Espacio de Coworking $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00
Honorarios Profesionales
(Contador) $ 57,14 $ 57,14 $ 57,14 §$ 5714 § 57,14 $ 57,14
Ajuste por inflacion Interanual
EEUU (2%) $ 41,01
Total de Egresos $ 915988 $ 827914 $ 827914 $ 827914 $ 827914 $ 12.341,64
Saldo Neto $ 5.240,12 $ 6.120,86 $ 6.120,86 $ 6.120,86 $ 6.120,86 $ 2.058,36
Saldo Acumulado $ 3.18948 $ 9.310,34 $ 15.431,20 $ 21.552,06 $ 27.672,91 $ 29.731,27

Mes 10
$ 342,00
$ 243,00

$ 7.000,00
$ 3.600,00

Mes 11
$ 342,00
$ 243,00

$ 7.000,00
$ 3.600,00

Mes 12
$ 342,00
$ 243,00

$ 7.000,00
$ 3.600,00

$ 10.600,00 $ 10.600,00 $ 10.600,00 $ 11.18500 $ 11.18500 $ 11.185,00

TABLA 17. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 1. ANO 3. 1°S. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Detalle de Ingresos Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Reproduccién de video en
facebook $ - $ - $ - 3 342,00 $ 342,00 $ 342,00
Clientes potenciales en
Mailchimp $ - $ - $ - 3 243,00 $ 243,00 $ 243,00
Suscripciones Gold $ 11.200,00 $ 11.200,00 $ 11.200,00 $ 11.200,00 $ 11.200,00 $ 11.200,00
Suscripciones Premium $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00
Total de Ingresos $ 21.200,00 $ 21.200,00 $ 21.200,00 $ 21.78500 $ 21.78500 $ 21.785,00
Detalle de Egresos
Android $ - 3 - 8 - 8 - 3 - 3 =
Dominio (www.tritit.com) $ -3 - % - % - 3 - $ -
AWS AURI $ - $ - 8 - $ - 3 - 8 =
MongoDB Atlas $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00
Recursos Humanos $ 812500 $ 812500 $ 812500 $ 812500 $ 8.12500 $ 12.187,50
Mailing (Mailchimp) $ - 5 - 3 -3 189,00 $ 189,00 $ 189,00
Redes Sociales (Facebook
Ads) $ - 8 - 8 - 8 105,00 $ 105,00 $ 105,00
Espacio de Coworking $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00
Honorarios Profesionales
(Contador) $ 57,14 $ 57,14 $ 57,14 §$ 5714 § 57,14 $ 57,14
Ajuste por inflacion Interanual
EEUU (2%)
Total de Egresos $ 827914 $ 827914 $ 827914 $ 857314 $ 857314 $ 12.63564
Saldo Neto $ 12.920,86 $ 12.920,86 $ 12.920,86 $ 13.211,86 $ 13.211,86 $ 9.149,36
Saldo Acumulado $ 4265213 $ 55.572,98 $ 68.493,84 $ 81.705,70 $ 94.917,56 $ 104.066,91

TABLA 18. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 1. ANO 3. 2° S. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Aiio 4

Detalle de Ingresos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Reproduccion de video en
facebook $ - $ - 3 - 3 - 8 - 3 -
Clientes potenciales en
Mailchimp $ - 8 - 8 - 8 - $ - % =
Suscripciones Gold $ 11.200,00 $ 11.200,00 $ 11.200,00 $ 11.200,00 $ 11.200,00 $ 11.200,00
Suscripciones Premium $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00
Total de Ingresos $ 21.200,00 $ 21.200,00 $ 21.200,00 $ 21.200,00 $ 21.200,00 $ 21.200,00
Android $ 2500 $ - 8 - 8 - $ - 8 =
Dominio (www.tritit.com) $ 314§ - 8 - 8 - $ - $ =
AWS AURI $ 545,00 $ - 8 - $ - 8 - $ -
MongoDB Atlas $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00
Recursos Humanos $ 812500 $ 812500 $ 812500 $ 812500 $ 8.12500 $ 12.187,50
Mailing (Mailchimp) $ - % - 8 - 8 - $ - % =
Redes Sociales (Facebook
Ads) $ - $ - 8 - 8 - $ - $ =
Espacio de Coworking $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00
Honorarios Profesionales
(Contador) $ 57,14 $ 57,14 $ 57,14 $ 5714 $ 57,14 $ 57,14
Ajuste por inflacién Interanual
EEUU (2%) $ 182,99
Total de Egresos $ 1022468 $ 827914 $ 827914 $ 827914 § 8.279,14 $ 12.341,64
Saldo Neto $ 1097532 $ 12.920,86 $ 12.920,86 $ 12.920,86 $ 12.920,86 $ 8.858,36
Saldo Acumulado $ 20.124,67 $ 33.04553 $ 45.966,39 $ 58.887,25 $ 71.808,10 $ 80.666,46

Ao 3

TABLA 19. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 1. ANO 4. 1°S. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Detalle de Ingresos Mes 7
Reproduccién de video en

facebook $ =
Clientes potenciales en

Mailchimp $ -
Suscripciones Gold $ 11.200,00
Suscripciones Premium $ 10.000,00

Total de Ingresos $ 21.200,00
Detalle de Egresos
Android

Dominio (www.tritit.com)
AWS AURI

MongoDB Atlas

Recursos Humanos
Mailing (Mailchimp)

Redes Sociales (Facebook
Ads) $ -
Espacio de Coworking $ 40,00
Honorarios Profesionales

(Contador) $ 57,14
Ajuste por inflacion Interanual

EEUU (2%)

57,00
8.125,00

P PP P BB

Total de Egresos $ 827914
Saldo Neto $ 12.920,86
Saldo Acumulado $ 93.587,32

$
$

$

©H P P P B P

©® &P

$
$

Ao 4

Mes 8

11.200,00
10.000,00

21.200,00

57,00
8.125,00

40,00

57,14

8.279,14
12.920,86

$ 106.508,17

Mes 9

$ -
$ 11.200,00
$ 10.000,00

$ 21.200,00

57,00
8.125,00

PO B PP P

40,00

$ 57,14

$ 827914
$ 12.920,86
$ 119.429,03

Mes 10
$ 342,00
$ 243,00
$ 11.200,00
$ 10.000,00
$ 21.785,00
$ _
$ -
$ -
$ 57,00
$ 8.125,00
$ 189,00
$ 105,00
$ 40,00
$ 57,14
$ 857314
$ 13.211,86
$ 132.640,89

Mes 11

$ 342,00
$ 243,00
$ 11.200,00
$ 10.000,00
$ 21.785,00
$ _

$ -

$ -

$ 57,00
$ 8.125,00
$ 189,00
$ 105,00
$ 40,00
$ 57,14
$ 8.573,14
$ 13.211,86
$ 145.852,75

Mes 12
$ 342,00
243,00

11.200,00
10.000,00

9 P P

$ 21.785,00

57,00
12.187,50
189,00

P PP P BB

105,00
40,00

©¥ P

$ 57,14

$ 12.635,64
$ 9.149,36
$ 155.002,10

TABLA 20. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 1. ANO 4. 2° S. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Detalle de Ingresos Mes 1
Reproduccion de video en

facebook $ -
Clientes potenciales en

Mailchimp $ -
Suscripciones Gold $ 14.000,00
Suscripciones Premium $ 12.500,00
Total de Ingresos $ 26.500,00
Detalle de Egresos

Android $ 25,00
Dominio (www.tritit.com) $ 3,14
AWS AURI $ 545,00
MongoDB Atlas $ 57,00
Recursos Humanos $ 8.125,00
Mailing (Mailchimp) $ =
Redes Sociales (Facebook

Ads) $ -
Espacio de Coworking $ 40,00
Honorarios Profesionales

(Contador) $ 57,14
Ajuste por inflacién Interanual

EEUU (2%) $ 182,99
Total de Egresos $ 10.224,68
Saldo Neto $ 16.275,32
Saldo Acumulado $ 25.424,67

$
$

$

P P P P PP

© 9

@ N P

14.000,00
12.500,00

26.500,00

57,00
8.125,00

40,00

57,14

8.279,14
18.220,86
43.645,53

$ 14.000,00
$ 12.500,00

$ 26.500,00

57,00
8.125,00

P P P P PP

40,00

© &

$ 57,14

8.279,14
18.220,86
61.866,39

@ B P

Mes 4

$ 14.000,00
$ 12.500,00

$ 26.500,00

57,00
8.125,00

P P P P PP

40,00

© &+

$ 57,14

$ 827914
$ 18.220,86
$ 80.087,25

Mes 5
$ _

$ -
$ 14.000,00
$ 12.500,00

$ 26.500,00

57,00
8.125,00

P P P P PP

© &P

40,00

$ 57,14

$ 8127914
$ 18.220,86
$ 98.308,10

Mes 6

$ 14.000,00
$ 12.500,00

$ 26.500,00

57,00
12.187,50

R R e I T )

40,00

©» B

$ 57,14

$ 12.341,64
$ 14.158,36
$ 112.466,46

TABLA 21. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 1. ANO 5. 1°S. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Detalle de Ingresos Mes 7
Reproduccién de video en

facebook $ =
Clientes potenciales en

Mailchimp $ -
Suscripciones Gold $ 15.750,00
Suscripciones Premium $ 15.000,00

Total de Ingresos $ 30.750,00
Detalle de Egresos
Android

Dominio (www.tritit.com)
AWS AURI

MongoDB Atlas

Recursos Humanos
Mailing (Mailchimp)

Redes Sociales (Facebook
Ads) $ -
Espacio de Coworking $ 40,00
Honorarios Profesionales

(Contador) $ 57,14
Ajuste por inflacion Interanual

EEUU (2%)

57,00
8.125,00

P PP P BB

Total de Egresos $ 827914
Saldo Neto $ 22.470,86
Saldo Acumulado $ 134.937,32

Ano 5

Mes 8

$ -
$ 15.750,00
$ 15.000,00

$ 30.750,00

57,00
8.125,00

©H PO P PP P

40,00

$ 57,14

$ 827914
$ 22.470,86
$ 157.408,17

Mes 9

$ -
$ 15.750,00
$ 15.000,00

$ 30.750,00

57,00
8.125,00

©H PO B PP P

40,00

$ 57,14

$ 827914
$ 22.470,86
$ 179.879,03

Mes 10

$ 342,00

©“

243,00
$ 15.750,00
$ 15.000,00

$ 31.335,00

$

$

$ -
$ 57,00
$ 8.125,00
$ 189,00
$ 105,00
$ 40,00

$ 57,14

$ 857314
$ 22.761,86
$ 202.640,89

Mes 11
$ 342,00

$ 243,00
$ 15.750,00
$ 15.000,00

$ 31.335,00

57,00
8.125,00
189,00

©H P P P BB

105,00
40,00

©® P

$ 57,14

$ 857314
$ 22.761,86
$ 225.402,75

Mes 12
$ 342,00
243,00

15.750,00
15.000,00

9 P P

©»

31.335,00

57,00
12.187,50
189,00

P PP P BB

105,00
40,00

¥ P

$ 57,14

$ 12.635,64
$ 18.699,36
$244.102,10

TABLA 22. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 1. ANO 5. 2° S. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Escenario 2

Dentro de este escenario se contempld la posibilidad de formar una Sociedad de

Responsabilidad Limitada (SRL) en el segundo afio en el mes cuatro, pero sin acceder a

los beneficios otorgados por la Ley 27.506.
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Anio 1

Detalle de Ingresos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Reproduccién de video en
facebook $ - 8 - % - % - 8 - % -
Clientes potenciales en
Mailchimp $ -3 - $ - $ - 3 - 3 -
Total de Ingresos $ - % - $ - $ - $ - 3 =
Detalle de Egresos
Android $ 25,00 $ - % - % - 3 - $ =
Dominio (www.tritit.com) $ 314 $ - 3 - % -3 - $ =
AWS AURI $ 54500 $ - 8 - 8 - 3 - % =
MongoDB Atlas $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00
Recursos Humanos $ 812500 $ 812500 $ 812500 $ 812500 $ 8.12500 $ 8.125,00
Mailing (Mailchimp) $ - 9 - 8 - 8 - $ - % =
Redes Sociales (Facebook
Ads) $ - 8 - 8 - 8 - $ - $ -
INPI Registro de marca Trit 15,79 $ - % - 8 - 8 - 3 =
Sillas para empleados $ - 3% - 8 - 8 - $ - % =
Notebook para empleados  $ - 3 -3 - 3 - 3 - 8 -
Internet para empleados $ - $ - % - % - $ - 3 -
Registro de Propiedad
Intelectual (CESSI) 2,90 $ - 8 - 8 - 8 - 8 =
Total de Egresos $ 877383 $ 818200 $ 818200 $ 8.182,00 $ 8.18200 $ 8.182,00
Saldo Neto -$ 8773,83 -$ 8.182,00 -$ 8.182,00 -$ 8.182,00 -$ 8.182,00 -$ 8.182,00
Saldo Acumulado -$ 8.773,83 -$ 16.955,83 -$ 25.137,83 -$ 33.319,83 -$ 41.501,83 -$ 49.683,83

TABLA 23. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 2. ANO 1. 1°S. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Aiio 1

Detalle de Ingresos Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Reproduccién de video en
facebook $ - 3 - $ - 98 - 3 34200 $ 342,00
Clientes potenciales en
Mailchimp $ - 5 - 8 - 8 - 8 24300 $ 243,00
Total de Ingresos $ - $ - 3 - 3 - $ 585,00 $ 585,00
Detalle de Egresos
Android $ - 8 - 8 - 8 - $ - % =
Dominio (www.tritit.com) $ -3 - $ - 9 -3 - $ -
AWS AURI $ - 5 - 8 - 8 - $ - % =
MongoDB Atlas $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00
Recursos Humanos $ 812500 $ 812500 $ 812500 $ 812500 $ 812500 $ 12.187,50
Mailing (Mailchimp) $ - 8 - 8 - 8 - % 189,00 $ 189,00
Redes Sociales (Facebook
Ads) $ - 3 - 8 - 8 - 8 105,00 $ 105,00
INPI Registro de marca Trit  $ - 8 - % - 8 - 8 - 3 -
Sillas para empleados $ - 3 - % - $ - 5 - $ =
Notebook para empleados  $ - $ - % - % - $ - 3 -
Internet para empleados $ - 3 - 8 - 8 - $ - % =
Registro de Propiedad
Intelectual (CESSI) $ - 3 - 8 - 8 - $ - 3 =
Total de Egresos $ 818200 $ 818200 $ 818200 $ 818200 $ 847600 $ 12.538,50
Saldo Neto -$ 8.182,00 -$ 8.182,00 -$ 8.182,00 -$ 8.182,00 -$ 7.891,00 -$ 11.953,50
Saldo Acumulado -$ 57.865,83 -$ 66.047,83 -$ 74.229,83 -$ 82.411,83 -$ 90.302,83 -$ 102.256,33

TABLA 24. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 2. ANO 1. 2° S. FUENTE: ELABORACION PROPIA

154



Detalle de Ingresos
Reproduccién de video en
facebook

Clientes potenciales en
Mailchimp

Suscripciones Gold
Suscripciones Premium

Total de Ingresos

Ao 2

Mes 2

Mes 3

Mes 6
$ 1.000,00
$ 121429
$ 5.600,00
$ 2.000,00

$ 9.814,29

Detalle de Egresos
Android

Dominio (www.tritit.com)
AWS AURI

MongoDB Atlas

Recursos Humanos
Mailing (Mailchimp)

Redes Sociales (Facebook
Ads)

Inscripciéon de SRL en IGJ
Computadora para
empleados

Honorarios Profesionales
(Contador)

Honorarios Profesionales
(Escribania) Estatuto SRL
Cargas Sociales

Camparia Google AdMob
Ajuste por inflacién Interanual
EEUU (2%)

Total de Egresos
Saldo Neto
Saldo Acumulado

Mes 1
$ 342,00
$ 243,00
$ -
$ -
$ 585,00
$ 25,00
$ 3,14
$ 545,00
$ 57,00
$ 8.125,00
$ 189,00
$ 105,00
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ 239,07
$ 10.842,16
-$ 10.257,16
-$112.513,49

@ DO PO PP P
[$;]
~N
o
o

$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ 600,00
$ 878200
-$ 8.782,00
-$ 121.295,49

$ -
$ -
$ -
$ 57,00
$ 8.125,00
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ 600,00
$ 8.782,00
-$ 8.782,00
-$130.077,49

Mes 4

$ 1.000,00
$ 1.214,29
$ 5.600,00
$ 2.000,00
$ 9.814,29
$ -

$ -

$ -

$ 57,00
$ 8.300,00
$ 499,00
$ 105,00
$ 85,71
$ 6.128,44
$ 57,14
$ 142,86
$ 1.800,90
$ -

$ 17.176,06
-$  7.361,77
-$137.439,26

Mes 5
$ 1.000,00
$ 121429
$ 5.600,00
$ 2.000,00
$ 9.81429
$ -
$ -
$ -
$ 57,00
$ 8.300,00
$ 499,00
$ 105,00
$ -
$ -
$ 57,14
$ -
$ 1.800,90
$ -
$ 10.819,04
-$  1.004,75
-$ 138.444,01

$
$
$ -
$ 57,00
$
$

10.375,00
499,00
$ 105,00
$ -
$ -
$ 57,14
$ -
$ 2.250,82
$ -
$ 13.343,96
-$ 3.529,67
-$ 141.973,68

TABLA 25. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 2. ANO 2. 1°S. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Detalle de Ingresos
Reproduccién de video en
facebook

Clientes potenciales en
Mailchimp

Suscripciones Gold
Suscripciones Premium

Total de Ingresos

Mes 7

$
$ 7.000,00
$ 3.600,00

$ 10.600,00

Ao 2

Mes 8

$
$ 7.000,00
$ 3.600,00

$ 10.600,00

Mes 9

$
$ 7.000,00
$ 3.600,00

$ 10.600,00

Mes 10
$ 342,00
$ 243,00
$ 7.000,00
$ 3.600,00

$ 11.185,00

Mes 12
$ 342,00
$ 243,00
$ 7.000,00
$ 3.600,00

$ 11.185,00

Detalle de Egresos
Android

Dominio (www.tritit.com)
AWS AURI

MongoDB Atlas

Recursos Humanos
Mailing (Mailchimp)

Redes Sociales (Facebook
Ads)

Inscripciéon de SRL en IGJ
Computadora para
empleados

Honorarios Profesionales
(Contador)

Honorarios Profesionales
(Escribania) Estatuto SRL
Cargas Sociales

Camparia Google AdMob
Ajuste por inflacién Interanual
EEUU (15%)

Total de Egresos
Saldo Neto
Saldo Acumulado

P PP PO PP
(6]
~N
o
o

©“ B

$ 57,14

1.800,82
600,00

@ P LB

$ 10.814,96
-$ 214,96
-$ 142.188,65

@ DO PO PP P
[$;]
~N
o
o

8.300,00
$ -
$ -
$ -
$ 57,14
$ -
$ 1.800,82
$ 600,00
$ 10.814,96
-$ 214,96
-$ 142.403,61

@B DO PO PP P
[$;]
~N
o
o

@ P

$ 57,14

1.800,82
600,00

©“ B P

$ 10.814,96
-$ 214,96
-$142.618,57

$ -
$ -
$ -
$ 57,00
$ 8.300,00
$ 189,00
$ 105,00
$ -
$ -
$ 57,14
$ -
$ 1.800,82
$ 600,00
$ 11.108,96
$ 76,04
-$142.542,54

Mes 11
$ 342,00
$ 243,00
$ 7.000,00
$ 3.600,00
$ 11.185,00
$ -
$ _
$ _
$ 57,00
$ 8.300,00
$ 189,00
$ 105,00
$ _
$ -
$ 57,14
$ _
$ 1.800,82
$ 600,00
$ 11.108,96
$ 76,04
-$ 142.466,50

12.450,00

$

$

$ -
$ 57,00
$

$ 189,00

105,00

©¥ &

$ 57,14

2.700,82
600,00

©® P LD

$ 16.158,96
-$ 4.973,96
-$ 147.440,46

TABLA 26. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 2. ANO 2. 2° S. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Ao 3

Detalle de Ingresos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Reproduccién de video en

facebook $ -3 - 3 - 8 - $ - $ =
Clientes potenciales en

Mailchimp $ - 8 - 3 - 3 - 8 - 8 =
Suscripciones Gold $ 8.400,00 $ 840000 $ 840000 $ 840000 $ 8.400,00 $ 8.400,00
Suscripciones Premium $ 6.000,00 $ 6.00000 $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00
Total de Ingresos $ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00
Detalle de Egresos

Android $ 2500 $ - 8 - 8 - 3 - 8 -
Dominio (www.tritit.com) $ 314 $ - 3 - 3 - 3 - 3 -
AWS AURI $ 54500 $ - 8 - 8 - 8 - 8 =
MongoDB Atlas $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00
Recursos Humanos $ 8.300,00 $ 830000 $ 830000 $ 830000 $ 8.300,00 $ 12.450,00
Mailing (Mailchimp) $ - 3 - 8 - 3 - 8 - 8 =
Redes Sociales (Facebook

Ads) $ -3 - 8 - 8 - $ - $ =
Internet para empleados $ 10946 $ 109,46 $ 109,46 $ 10946 $ 109,46 $ 109,46
Honorarios Profesionales

(Contador) $ 57,14 $ 5714 $ 57,14 $ 57,14 $ 57,14 $ 57,14
Cargas Sociales $ 180082 $ 180082 $ 1.800,82 $ 180090 $ 180082 $ 2.700,82

Ajuste por inflacién Interanual

EEUU (2%) $ 99,48

Camparia Google AdMob $ - 8 - 8 - 8 - $ - $ -
Total de Egresos $ 1164365 $ 1032442 $ 10.32442 $ 10.32450 $ 10.324,42 $ 15.374,42
Saldo Neto $ 275635 $ 4.07558 $ 4.075558 $ 4.075,50 $ 4.075,58 -$ 974,42
Saldo Acumulado -$ 144.684,11 -$ 140.608,52 -$ 136.532,94 -$ 132.457,44 -$ 128.381,86 -$ 129.356,27

TABLA 27. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 2. ANO 3. 1°S. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Aiio 3
Detalle de Ingresos Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Reproduccién de video en
facebook $ - 8 - $ - 8 342,00 $ 342,00 $ 342,00
Clientes potenciales en
Mailchimp $ - 8 - 8 - 8 243,00 $ 243,00 $ 243,00
Suscripciones Gold $ 11.200,00 $ 11.200,00 $ 11.200,00 $ 11.200,00 $ 11.200,00 $ 11.200,00
Suscripciones Premium $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00
Total de Ingresos $ 21.200,00 $ 21.200,00 $ 21.200,00 $ 21.78500 $ 21.78500 $ 21.785,00
Detalle de Egresos
Android $ - 8 - 8 - 8 - 3 - $ =
Dominio (www.tritit.com) $ - 3 -3 - 3 - 3 - 3 -
AWS AURI $ - 8 - 8 - $ - $ - $ =
MongoDB Atlas $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00
Recursos Humanos $ 8.300,00 $ 830000 $ 830000 $ 830000 $ 830000 $ 12.450,00
Mailing (Mailchimp) $ - 3 - $ - $ 189,00 $ 189,00 $ 189,00
Redes Sociales (Facebook
Ads) $ - 8 -3 - 8 105,00 $ 105,00 $ 105,00
Internet para empleados $ 109,46 $ 109,46 $ 109,46 $ 109,46 $ 109,46 $ 109,46
Honorarios Profesionales
(Contador) $ 5714 $ 5714 $ 5714 $ 5714 $ 57,14 $ 57,14
Cargas Sociales $ 180082 $ 180082 $ 1.80082 $ 1.800,82 $ 180082 $ 2.700,82
Ajuste por inflacion Interanual
EEUU (15%)
Campaiia Google AdMob $ - 3 - 8 - 3 600,00 $ 600,00 $ 600,00
Total de Egresos $ 1032442 $ 1032442 $ 1032442 $ 1121842 $ 1121842 $ 16.268,42
Saldo Neto $ 10.875,58 $ 10.875,58 $ 10.875,58 $ 10.566,58 $ 10.566,58 $ 5.516,58
Saldo Acumulado -$118.480,69 -$ 107.605,10 -$ 96.729,52 -$ 86.162,93 -$ 75.596,35 -$ 70.079,76

TABLA 28. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 2. ANO 3. 2° S. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Detalle de Ingresos Mes 1
Reproduccién de video en

facebook $ =
Clientes potenciales en

Mailchimp $ -
Suscripciones Gold $ 11.200,00
Suscripciones Premium $ 10.000,00
Total de Ingresos $ 21.200,00
Detalle de Egresos

Android $ 25,00
Dominio (www.tritit.com) $ 3,14
AWS AURI $ 545,00
MongoDB Atlas $ 57,00
Recursos Humanos $ 8.300,00
Mailing (Mailchimp) $ =
Redes Sociales (Facebook

Ads) $ -
Internet para empleados $ 109,46
Honorarios Profesionales

(Contador) $ 57,14
Cargas Sociales $ 1.800,82
Ajuste por inflacién Interanual

EEUU (2%) $ 110,33
Camparia Google AdMob $ -
Total de Egresos $ 11.725,04
Saldo Neto $ 9.474,96
Saldo Acumulado -$ 60.604,80

$
$

$

R e T

©® hH

@ &

$
$
-$

Ao 4

Mes 2

11.200,00
10.000,00

21.200,00

57,00
8.300,00

109,46

57,14
1.800,82

10.324,42
10.875,58
49.729,22

Mes 3

$ -
$ 11.200,00
$ 10.000,00

$ 21.200,00

57,00
8.300,00

@B DO PP PP

©® P

109,46

57,14
1.800,82

@ &

$ 10.324,42
$ 10.875,58
-$ 38.853,64

Mes 4

$ -
$ 11.200,00
$ 10.000,00

$ 21.200,00

57,00
8.300,00

@B DO PP PP

@ P

109,46

57,14
1.800,90

@ &

10.324,50
10.875,50
27.978,14

@+ P D

Mes 5
$ -
$ -

$ 11.200,00
$ 10.000,00

$ 21.200,00

57,00
8.300,00

@ PO PP PP

©® P

109,46

57,14
1.800,82

@ &

10.324,42
10.875,58
-$ 17.102,55

“ &

Mes 6

$ -
$ 11.200,00
$ 10.000,00

$ 21.200,00

57,00
12.450,00

P PP P LB P

$ -
$ 109,46

$ 57,14
$ 2.700,82
$ -

$ 15.374,42

$ 5.825,58
-$ 11.276,97

TABLA 29. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 2. ANO 4. 1°S. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Detalle de Ingresos Mes 7
Reproduccién de video en

facebook $ =
Clientes potenciales en
Mailchimp
Suscripciones Gold
Suscripciones Premium

11.200,00
10.000,00

© P &

Total de Ingresos $ 21.200,00
Detalle de Egresos
Android

Dominio (www.tritit.com)
AWS AURI

MongoDB Atlas

Recursos Humanos
Mailing (Mailchimp)

Redes Sociales (Facebook
Ads)

Internet para empleados
Honorarios Profesionales
(Contador) $ 57,14
Cargas Sociales $ 1.800,82
Ajuste por inflacién Interanual

EEUU (2%)

Camparia Google AdMob $ -

57,00
8.300,00

R R T

©“ B

109,46

Total de Egresos
Saldo Neto
Saldo Acumulado

10.324,42
10.875,58
401,38

h oo

$
$

$

@ DO PP PP

©® P

$
$
$

Ao 4

Mes 8

11.200,00
10.000,00

21.200,00

57,00
8.300,00

109,46

57,14
1.800,82

10.324,42
10.875,58
10.474,20

Mes 9

$ 11.200,00
$ 10.000,00

$ 21.200,00

57,00
8.300,00

@B DO PP PP

@ P

109,46

$ 57,14
$ 1.800,82

$ 10.324,42
$ 10.875,58
$ 21.349,79

Mes 10
$ 342,00
$ 243,00
$ 11.200,00
$ 10.000,00

$ 21.785,00

$

$

$ -

$ 57,00

$ 8.300,00

$ 189,00
105,00
109,46

$ 57,14
$ 1.800,82
$ 600,00

11.218,42

$
$ 10.566,58
$ 31.916,37

Mes 11
$ 342,00
$ 243,00
$ 11.200,00
$ 10.000,00
$ 21.785,00
$ -
$ _
$ _
$ 57,00
$ 8.300,00
$ 189,00
$ 105,00
$ 109,46
$ 57,14
$ 1.800,82
$ 600,00
$ 11.218,42
$ 10.566,58
$ 42.482,95

Mes 12
$ 342,00
243,00

11.200,00
10.000,00

©9 P B

$ 21.785,00

57,00
12.450,00
189,00

P PP P LB L

105,00
109,46

©¥ B

57,14
2.700,82

©® &

$ 600,00

16.268,42
5.516,58
47.999,54

9 P »

TABLA 30. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 2. ANO 4. 2° S. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Detalle de Ingresos Mes 1
Reproduccién de video en

facebook $ =
Clientes potenciales en

Mailchimp $ -
Suscripciones Gold $ 14.000,00
Suscripciones Premium $ 12.500,00
Total de Ingresos $ 26.500,00
Detalle de Egresos

Android $ 25,00
Dominio (www.tritit.com) $ 3,14
AWS AURI $ 545,00
MongoDB Atlas $ 57,00
Recursos Humanos $ 8.300,00
Mailing (Mailchimp) $ =
Redes Sociales (Facebook

Ads) $ -
Internet para empleados $ 109,46
Honorarios Profesionales

(Contador) $ 57,14
Cargas Sociales $ 1.800,82
Ajuste por inflacién Interanual

EEUU (2%) $ 110,33
Camparia Google AdMob $ -

Total de Egresos $ 11.725,04
Saldo Neto $ 14.774,96
Saldo Acumulado $ 62.774,50

Afo 5

Mes 2

$ -
$ 14.000,00
$ 12.500,00

$ 26.500,00

57,00
8.300,00

R e T

©® hH

109,46

$ 57,14
$ 1.800,82

$ 10.324,42
$ 16.175,58
$ 78.950,08

Mes 3

$ -
$ 14.000,00
$ 12.500,00

$ 26.500,00

57,00
8.300,00

@B DO PP PP

©® P

109,46

$ 57,14
$ 1.800,82

$ 10.324,42
$ 16.175,58
$ 95.125,67

Mes 4

$ -
$ 14.000,00
$ 12.500,00

$ 26.500,00

57,00
8.300,00

@B DO PP PP

@ P

109,46
$ 57,14
$ 1.800,90
$ -

$ 10.324,50

$ 16.175,50
$111.301,17

Mes 5
$ -
$ -

$ 14.000,00
$ 12.500,00

$ 26.500,00

57,00
8.300,00

@ PO PP PP

©® P

109,46
$ 57,14
$ 1.800,82
$ -

$ 10.324,42

$ 16.175,58
$ 127.476,75

Mes 6

$ -
$ 14.000,00
$ 12.500,00

$ 26.500,00

57,00
12.450,00

P PP P LB P

©¥ B

109,46
$ 57,14
$ 2.700,82
$ -

$ 15.374,42

$ 11.125,58
$ 138.602,34

TABLA 31. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 2. ANO 5. 1°S. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Detalle de Ingresos Mes 7
Reproduccién de video en

facebook $ =
Clientes potenciales en
Mailchimp
Suscripciones Gold
Suscripciones Premium

15.750,00
15.000,00

© P &

Total de Ingresos $ 30.750,00
Detalle de Egresos
Android

Dominio (www.tritit.com)
AWS AURI

MongoDB Atlas

Recursos Humanos
Mailing (Mailchimp)

Redes Sociales (Facebook
Ads) -
Internet para empleados $ 109,46
Honorarios Profesionales

(Contador) $ 57,14
Cargas Sociales $ 1.800,82
Ajuste por inflacién Interanual

EEUU (2%)

Camparia Google AdMob $ -

57,00
8.300,00

R R T

4

Total de Egresos $ 10.324,42
Saldo Neto $ 20.425,58
Saldo Acumulado $ 159.027,92

Afo 5

Mes 8

$ 15.750,00
$ 15.000,00

$ 30.750,00

57,00
8.300,00

@ DO PP PP

©® P

109,46
$ 57,14
$ 1.800,82
$ -

$ 10.324,42

$ 20.425,58
$ 179.453,50

Mes 9

$ 15.750,00
$ 15.000,00

$ 30.750,00

57,00
8.300,00

@B DO PP PP

@ P

109,46
$ 57,14
$ 1.800,82
$ -

$ 10.324,42

$ 20.425,58
$ 199.879,09

Mes 10
$ 342,00
$ 243,00
$ 15.750,00
$ 15.000,00

$ 31.335,00

$

$

$ -

$ 57,00

$ 8.300,00

$ 189,00
105,00
109,46

$ 57,14
$ 1.800,82
$ 600,00
$ 11.218,42

$ 20.116,58
$ 219.995,67

Mes 11

$ 342,00
$ 243,00
$ 15.750,00
$ 15.000,00
$ 31.335,00
$ -

$ _

$ _

$ 57,00
$ 8.300,00
$ 189,00
$ 105,00
$ 109,46
$ 57,14
$ 1.800,82
$ 600,00
$ 11.218,42
$ 20.116,58
$ 240.112,26

Mes 12
$ 342,00
243,00

15.750,00
15.000,00

©¥ P &

$ 31.335,00

57,00
12.450,00
189,00

P PP P LB L

105,00
109,46

©¥ B

$ 57,14
$ 2.700,82

$ 600,00
$ 16.268,42

$ 15.066,58
$ 255.178,84

TABLA 32. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 2. ANO 5. 2° S. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Escenario 3

Dentro de este escenario se contempld la posibilidad de formar una Sociedad de
Responsabilidad Limitada (SRL) en el segundo afio en el mes cuatro, accediendo a los

beneficios otorgados por la Ley 27.506.

Ano 1
Detalle de Ingresos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Reproduccién de video en
facebook $ - 8 - 8 - 8 - $ - $ =
Clientes potenciales en Mailchimp $ - 8 - % - % - $ - 3 -
Total de Ingresos $ - $ - $ - $ - $ - $ =
Android $ 2500 $ -3 - 8 - 8 - $ =
Dominio (www.tritit.com) $ 314 $ - $ - 3 - 3 - $ =
AWS AURI $ 545,00 $ - 8 - 8 - $ - $ -
MongoDB Atlas $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00
Recursos Humanos $ 812500 $ 812500 $ 812500 $ 812500 $ 812500 $ 8.125,00
Mailing (Mailchimp) $ - 8 -3 - 8 - $ - § =
Redes Sociales (Facebook Ads) $ - 8 - 8 - $ - 8 - 3 -
INPI Registro de marca Trit 15,79 $ - $ - 3 - 3 - $ -
Registro de Propiedad Intelectual
(CESSI) 2,90 $ -3 - 8 - $ - $ -
Total de Egresos $ 877383 $ 818200 $ 818200 $ 818200 $ 818200 $ 8.182,00
Saldo Neto -$ 8.773,83 -$ 8.182,00 -$ 8.182,00 -$ 8.182,00 -$ 8.182,00 -$ 8.182,00
Saldo Acumulado -$ 8.773,83 -$ 16.955,83 -$ 25.137,83 -$ 33.319,83 -$ 41.501,83 -$ 49.683,83

TABLA 33. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 3. ANO 1. 1°S. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Ano 1
Detalle de Ingresos Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Reproduccién de video en
facebook $ - 3 - 8 - % -3 342,00 $ 342,00
Clientes potenciales en Mailchimp $ - 3 - 3 - % - 3 24300 $ 243,00
Total de Ingresos $ -3 - % -3 -3 585,00 $ 585,00
Android $ - 8 - 8 - 8 - $ - $ =
Dominio (www.tritit.com) $ - $ -3 - 8 - $ - $ -
AWS AURI $ - 8 -3 - 8 - 8 - § -
MongoDB Atlas $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00
Recursos Humanos $ 812500 $ 812500 $ 812500 $ 8.12500 $ 8.12500 $ 12.187,50
Mailing (Mailchimp) $ - 3 - 3 -8 - $ 18900 $ 189,00
Redes Sociales (Facebook Ads) $ - 3 - 9% -3 -3 105,00 $ 105,00
INPI Registro de marca Trit $ - 3 - 3 - 3 - 3 - $ -
Registro de Propiedad Intelectual
(CESSI) $ - 3 -3 - $ - $ - $ =
Total de Egresos $ 818200 $ 818200 $ 818200 $ 8.182,00 $ 847600 $ 12.53850
Saldo Neto -$ 8.182,00 -$ 8.182,00 -$ 8.182,00 -$ 8.182,00 -$ 7.891,00 -$ 11.953,50
Saldo Acumulado -$ 57.865,83 -$ 66.047,83 -$ 74.229,83 -$ 82.411,83 -$ 90.302,83 -$ 102.256,33

TABLA 34. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 3. ANO 1. 2°S. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Ano 2

Detalle de Ingresos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Reproduccion de video en

facebook $ 342,00 $ -3 - $ 100000 $ 1.00000 $ 1.000,00
Clientes potenciales en Mailchimp $ 24300 $ - 8 - $ 121429 $ 121429 $ 121429
Suscripciones Gold $ - 3 - 8 - $ 560000 $ 560000 $ 560000
Suscripciones Premium $ - $ - 3 - $ 200000 $ 2.000,00 $ 2.000,00
Incentivo Previsional por unica

vez $ - 3 - 8 - $ 288144 $ - 8 =
Total de Ingresos $ 585,00 $ - 8 - $ 1269573 $ 981429 $ 9.814,29

Detalle de Egresos

Android $ 2500 $ -3 - 8 - 3 - 8 =
Dominio (www.tritit.com) $ 314§ - 8 - 8 -3 - $ =
AWS AURI $ 54500 $ - 8 - 8 - 3 - 8 >
MongoDB Atlas $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00
Recursos Humanos $ 812500 $ 812500 $ 812500 $ 8.300,00 $ 8.300,00 $ 10.375,00
Mailing (Mailchimp) $ 189,00 $ -3 -3 499,00 $ 499,00 $ 499,00
Redes Sociales (Facebook Ads) $ 105,00 $ - 3 - 3 105,00 $ 105,00 $ 105,00
Inscripcién de SRL en IGJ $ - 8 - 8 - 8 85,71 $ - 8 -
Computadora para empleados $ -3 - $ - $ 612844 $ - $ =
Honorarios Profesionales

(Contador) $ 5714 $ 5714 $ 5714 $ 5714 $ 5714 $ 57,14
Honorarios Profesionales

(Escribania) Estatuto SRL $ - 3 - 3 - 3 142,86 $ - 3 -
Cargas Sociales $ - $ - % - 9 90045 $ 90045 $ 1.12541
Capacitacion $ - 3 - 8 -3 800,00 $ 800,00 $ 1.000,00
Camparfia Google AdMob $ - 3 600,00 $ 600,00 $ - 3 - 8 -
Ajuste por inflacion Interanual

EEUU (2%) $ 239,07

Total de Egresos $ 10899,30 $ 8.839,14 $ 883914 $ 17.07561 $ 10.71859 $ 13.218,55
Saldo Neto -$ 10.314,30 -$ 8.839,14 -$ 8.839,14 -$§ 4.379,88 $ 904,30 -$ 3.404,26
Saldo Acumulado -$ 112.570,63 -$ 121.409,78 -$ 130.248,92 -$ 134.628,80 -$ 135.533,10 -$ 138.937,36

TABLA 35. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 3. ANO 2. 1°S. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Ano 2

Detalle de Ingresos Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Reproduccion de video en

facebook $ -3 - 8 -3 342,00 $ 342,00 $ 342,00
Clientes potenciales en Mailchimp $ - 9 - 3 - 3 243,00 $ 243,00 $ 243,00
Suscripciones Gold $ 7.000,00 $ 7.00000 $ 7.000,00 $ 7.000,00 $ 7.00000 $ 7.000,00
Suscripciones Premium $ 360000 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 360000 $ 3.600,00 $ 3.600,00
Incentivo Previsional por Unica

vez $ - 8 - 8 - 8 - 8 - 8 =
Total de Ingresos $ 10.600,00 $ 10.600,00 $ 10.600,00 $ 11.18500 $ 11.18500 $ 11.185,00

Detalle de Egresos

Android $
Dominio (www.tritit.com) $
AWS AURI $ -
MongoDB Atlas $ 57,00
Recursos Humanos $ 8.300,00
$ -
$
$
$

57,00
8.300,00

57,00
8.300,00

57,00
8.300,00

57,00
8.300,00

57,00
12.450,00
Mailing (Mailchimp) -
Redes Sociales (Facebook Ads)
Inscripcién de SRL en IGJ
Computadora para empleados
Honorarios Profesionales
(Contador) $ 57,14
Honorarios Profesionales
(Escribania) Estatuto SRL $
Cargas Sociales $ 900,41
$
$

P OO DO DL PP P
R I R e AR R A e
R I R e e R R A
R I I e R R e
R I I e e R R e

L

57,14

L

57,14

L

57,14

L

57,14

0

57,14

1.350,41
1.200,00
600,00

900,41
800,00
600,00

900,41
800,00
600,00

900,41
800,00
600,00

900,41
800,00
600,00

Capacitacion 800,00
Camparia Google AdMob 600,00
Ajuste por inflacion Interanual

EEUU (2%)

©® h B L
©® h BB
©® h B L
©® h B L
©® h PO L

Total de Egresos $ 10.714,55 $ 10.71455 $ 10.714,55 $ 10.714,55 $§ 10.714,55 §$ 15.714,55
Saldo Neto -$ 114,55 -$ 114,55 -$ 114,55 $ 470,45 $ 470,45 $ 4.529,55
Saldo Acumulado -$139.051,91 -$ 139.166,46 -$ 139.281,01 -$ 138.810,56 -$ 138.340,11 -$ 142.869,66

TABLA 36. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 3. ANO 2. 2° S. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Ao 3

Detalle de Ingresos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Reproduccion de video en
facebook $ -3 -3 - 3 - 3 - $ =
Clientes potenciales en Mailchimp $ -3 -3 -3 -3 - 3 -
Suscripciones Gold $ 8.400,00 $ 8400,00 $ 8.400,00 $ 840000 $ 840000 $ 8.400,00
Suscripciones Premium $ 6.000,00 $ 6.00000 $ 6.000,00 $ 600000 $ 6.00000 $ 6.000,00
Total de Ingresos $ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00
Detalle de Egresos
Android $ 2500 $ -3 - 3 - 3 -3 -
Dominio (www.tritit.com) $ 314 3 - 8 - 8 -3 - $ =
AWS AURI $ 54500 $ - 3 - 8 - 3 - $ >
MongoDB Atlas $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00
Recursos Humanos $ 8.300,00 $ 8.300,00 $ 8.300,00 $ 8.300,00 $ 8.300,00 $ 12.450,00
Mailing (Mailchimp) $ - 8 - 8 - 8 - 8 - 8 =
Redes Sociales (Facebook Ads) $ - 8 - 8 - 8 -3 -3 =
Internet para empleados $ 10946 $ 109,46 $ 10946 $ 10946 $ 109,46 $ 109,46
Honorarios Profesionales
(Contador) $ 57,14 $ 57,14 $ 57,14 § 57,14 $ 57,14 $ 57,14
Cargas Sociales $ 900,41 $ 900,41 $ 900,41 $ 900,45 $ 900,41 $ 1.350,41
Capacitacion $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 1.200,00
Ajuste por inflacion Interanual
EEUU (2%) $ 90,59
Camparia Google AdMob $ - 8 - 8 - 8 - 8 - 8 =
Total de Egresos $ 1147658 $ 10.224,01 $ 10.224,01 $ 10.224,05 $ 10.224,01 $ 15.224,01
Saldo Neto $ 292342 $§ 417599 $ 417599 $ 417595 $ 417599 -$ 824,01
Saldo Acumulado -$139.946,24 -$ 135.770,25 -$ 131.594,26 -$ 127.418,31 -$ 123.242,32 -$ 124.066,32

TABLA 37. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 3. ANO 3. 1°S. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Ao 3

Detalle de Ingresos Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Reproduccion de video en
facebook $ -3 - 8 - 8 342,00 $ 342,00 $ 342,00
Clientes potenciales en Mailchimp $ - 3 - 3 - 3 243,00 $ 243,00 $ 243,00
Suscripciones Gold $ 11.200,00 $ 11.200,00 $ 11.200,00 $ 11.200,00 $ 11.200,00 $ 11.200,00
Suscripciones Premium $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00
Total de Ingresos $ 21.200,00 $ 21.200,00 $ 21.200,00 $ 21.785,00 $ 21.78500 $ 21.785,00

Detalle de Egresos

Android $ - 8 -3 -3 - 3 - 3 =
Dominio (www.tritit.com) $ - 8 - 8 - 8 - $ - 8 =
AWS AURI $ - 8 - 8 - 8 - 3 - 3 o
MongoDB Atlas $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00 $ 57,00
Recursos Humanos $ 8.300,00 $ 8.300,00 $ 8.300,00 $ 8.300,00 $ 8.300,00 $ 12.450,00
Mailing (Mailchimp) $ - 8 -3 - 3 189,00 $ 189,00 $ 189,00
Redes Sociales (Facebook Ads) $ - 3 - 8 - 3 105,00 $ 105,00 $ 105,00
Internet para empleados $ 10946 $ 109,46 $ 10946 $ 109,46 $ 109,46 $ 109,46
Honorarios Profesionales

(Contador) $ 5714 $ 57,14 $ 5714 $ 57,14 $ 57,14 $ 57,14
Cargas Sociales $ 900,41 $ 900,41 $ 900,41 $ 900,41 $ 900,41 $ 1.350,41
Capacitacion $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 1.200,00
Ajuste por inflacion Interanual

EEUU (2%)

Camparia Google AdMob $ - 8 - 3 - 3 600,00 $ 600,00 $ 600,00
Total de Egresos $ 10.224,01 $ 10.224,01 $ 10.22401 $ 1111801 $ 11.118,01 $ 16.118,01
Saldo Neto $ 10.975,99 $ 10.975,99 $ 10.975,99 $ 10.666,99 $ 10.666,99 $ 5.666,99
Saldo Acumulado -$ 113.090,33 -$ 102.114,34 -$ 91.138,35 -$ 80.471,35 -$ 69.804,36 -$ 64.137,37

TABLA 38. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 3. ANO 3. 2° S. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Detalle de Ingresos
Reproduccion de video en
facebook

$

Clientes potenciales en Mailchimp $

Suscripciones Gold
Suscripciones Premium

Total de Ingresos

Detalle de Egresos

Android

Dominio (www.tritit.com)
AWS AURI

MongoDB Atlas

Recursos Humanos

Mailing (Mailchimp)

Redes Sociales (Facebook Ads)
Internet para empleados
Honorarios Profesionales
(Contador)

Cargas Sociales
Capacitacion

Ajuste por inflacion Interanual
EEUU (2%)

Campafia Google AdMob

Total de Egresos
Saldo Neto
Saldo Acumulado

$
$

$

R R I R R R A R

©® P &P

$
$
-$

Mes 1

11.200,00
10.000,00

21.200,00

25,00
3,14
545,00
57,00
8.300,00

109,46

57,14
900,41
800,00

113,34

11.647,19
9.552,81
54.584,56

Ano 4

Mes 2

11.200,00
10.000,00

@ P B P

$ 21.200,00

57,00
8.300,00

R R e T R A

109,46

9

57,14
$ 900,41
$ 800,00

$ -
$ 10.224,01

$ 10.975,99
-$ 43.608,57

Mes 3

11.200,00
10.000,00

@ P D P

$ 21.200,00

57,00
8.300,00

R e e R e e

109,46

©»

57,14
$ 900,41
$ 800,00

$ -
$ 10.224,01

$ 10.975,99
$ 32.632,58

Mes 4

11.200,00
10.000,00

@ P D P

©“

21.200,00

57,00
8.300,00

P DO PO D P P DH P

109,46

©»

57,14
$ 900,45
$ 800,00

$ -
$ 10.224,05

$ 10.975,95
-$ 21.656,63

Mes 5

11.200,00
10.000,00

@ P B P

$ 21.200,00

$ -
$ -
$ -
$ 57,00
$ 8.300,00
$ -
$ -
$ 109,46
$ 57,14
$ 900,41
$ 800,00
$ -
$ 10.224,01

$ 10.975,99
-$ 10.680,64

TABLA 39. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 3. ANO 4. 1°S. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Detalle de Ingresos
Reproduccién de video en
facebook

$

Clientes potenciales en Mailchimp $

Suscripciones Gold
Suscripciones Premium

Total de Ingresos

Detalle de Egresos

Android

Dominio (www.tritit.com)
AWS AURI

MongoDB Atlas

Recursos Humanos

Mailing (Mailchimp)

Redes Sociales (Facebook Ads)
Internet para empleados
Honorarios Profesionales
(Contador)

Cargas Sociales
Capacitacion

Ajuste por inflacion Interanual
EEUU (2%)

Campafia Google AdMob

Total de Egresos
Saldo Neto
Saldo Acumulado

$
$

$
$
$
$
$
$
$
$
$

$
$
$

©® P D

Mes 7

11.200,00
10.000,00

21.200,00

57,00
8.300,00

109,46

57,14
900,41
800,00

10.224,01
10.975,99
6.271,35

Ao 4

Mes 8

11.200,00
10.000,00

P P P L

$ 21.200,00

57,00
8.300,00

109,46

R e R eI A AR R

57,14
900,41
800,00

P P P

10.224,01
10.975,99
17.247,34

@ P P

Mes 9

11.200,00
10.000,00

®H NP P LN

$ 21.200,00

57,00
8.300,00

109,46

R R e I A e A

©“

57,14
$ 900,41
$ 800,00

$ 10.224,01
$ 10.975,99
$ 28.223,33

Mes 10
$ 342,00
$ 243,00
$ 11.200,00
$ 10.000,00
$ 21.785,00
$ -
$ -
$ -
$ 57,00
$ 8.300,00
$ 189,00
$ 105,00
$ 109,46
$ 57,14
$ 900,41
$ 800,00
$ 600,00
$ 11.118,01
$ 10.666,99
$ 38.890,32

Mes 11

342,00
243,00
11.200,00
10.000,00

P P PP

@

21.785,00

57,00
8.300,00
189,00
105,00
109,46

R R R I A e A

@

57,14
900,41
800,00

@ &

$ 600,00

11.118,01
10.666,99
49.557,32

@9 P

TABLA 40. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 3. ANO 4. 2° S. FUENTE: ELABORACION PROPIA

9 P P &P

$

P P L

P P P P PO DO DD PP L

©® P

Mes 6

11.200,00
10.000,00

21.200,00

57,00
12.450,00

109,46

57,14
1.350,41
1.200,00

15.224,01
5.975,99
4.704,64

Mes 12

342,00
243,00
11.200,00
10.000,00

21.785,00

57,00
12.450,00
189,00
105,00
109,46

57,14
1.350,41
1.200,00

600,00
16.118,01

5.666,99
55.224,31
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Detalle de Ingresos
Reproduccion de video en
facebook

Mes 1

$ -

Clientes potenciales en Mailchimp $ -

Suscripciones Gold
Suscripciones Premium

Total de Ingresos

Detalle de Egresos

Android

Dominio (www.tritit.com)
AWS AURI

MongoDB Atlas

Recursos Humanos

Mailing (Mailchimp)

Redes Sociales (Facebook Ads)
Internet para empleados
Honorarios Profesionales
(Contador)

Cargas Sociales

Ajuste por inflacion Interanual
EEUU (2%)

Camparia Google AdMob

Total de Egresos
Saldo Neto
Saldo Acumulado

TABLA 41. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 3. ANO 5. 1°s.

Detalle de Ingresos
Reproduccién de video en
facebook

$ 14.000,00
$ 12.500,00

$ 26.500,00

25,00
3,14
545,00
57,00
8.300,00

109,46

R A e e R

57,14
1.800,82

©®

$ 113,34

11.747,60
14.752,40
69.976,71

©® P D

Mes 7

$ -

Clientes potenciales en Mailchimp $ -

Suscripciones Gold
Suscripciones Premium

Total de Ingresos

$ 15.750,00
$ 15.000,00

$ 30.750,00

Ano 5

Mes 2

14.000,00
12.500,00

P P P P

$ 26.500,00

$ _
$ :
$ :
$ 57,00
$ 8.300,00
$ :
$

$

109,46

$ 57,14
$ 1.800,82

$ 10.324,42
$ 16.175,58
$ 86.152,29

Mes 3

14.000,00
12.500,00

P P P LP

$ 26.500,00

57,00
8.300,00

109,46

R R R e e

57,14
1.800,82

©®

$ -

$ 10.324,42
$ 16.175,58
$ 102.327,88

Ano 5

Mes 8

15.750,00
15.000,00

$ 30.750,00

Mes 9

15.750,00
15.000,00

©P P h L

$ 30.750,00

Mes 4 Mes 5

14.000,00
12.500,00

14.000,00
12.500,00

P P P L
P P P L
P P P ©h

$ 26.500,00 $ 26.500,00 $

$
-3 -
-3 -
57,00 $
$
$
$
$

57,00
8.300,00

8.300,00

109,46

R e
R R A e e R

109,46

57,14
1.800,90

57,14
1.800,82

©®
©®

$ - 8 - 8

$ 10.324,50
$ 16.175,50
$ 118.503,38

$ 10.32442 $
$ 16.175,58 $
$ 134.678,96

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Mes 10 Mes 11
342,00
243,00

15.750,00

15.000,00

342,00
243,00
15.750,00
15.000,00

P P OB
P PO L
©h P O L

$ 31.335,00

©

31.335,00

©

Mes 6

14.000,00
12.500,00

26.500,00

57,00
12.450,00

109,46

57,14
2.700,82

15.374,42
11.125,58

$ 145.804,54

Mes 12

342,00
243,00
15.750,00
15.000,00

31.335,00

Detalle de Egresos

Android

Dominio (www.tritit.com)
AWS AURI

MongoDB Atlas

Recursos Humanos

Mailing (Mailchimp)

Redes Sociales (Facebook Ads)
Internet para empleados
Honorarios Profesionales
(Contador)

Cargas Sociales

Ajuste por inflacion Interanual
EEUU (2%)

Camparia Google AdMob

Total de Egresos
Saldo Neto
Saldo Acumulado

TABLA 42. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO 3. ANO 5. 2° s,

$ -
$ -
$ -
$ 57,00
$ 8.300,00
$ -
$

$

109,46
$ 57,14
$ 1.800,82
$ -
$ 10.324,42

$ 20.425,58
$ 166.230,13

$ -

$ -

$ -

$ 57,00
$ 8.300,00
$ -

$

$

109,46
$ 57,14
$ 1.800,82
$ -
$ 10.324,42

$ 20.425,58
$ 186.655,71

57,00
8.300,00

109,46

R R R e e R R

57,14
1.800,82

©® &

$ -

$ 10.324,42
$ 20.425,58
$ 207.081,30

57,00
8.300,00
189,00
105,00
109,46

57,00
8.300,00
189,00
105,00
109,46

R R e R R
R R R I
R R I e R R

57,14
1.800,82

57,14
1.800,82

©® &
©» &
©® &

$ 600,00 $ 600,00 $
$ 11.218,42
$ 20.116,58
$ 227.197,88

$ 1121842 $
$ 20.116,58 $
$ 247.314,47

FUENTE: ELABORACION PROPIA

57,00
12.450,00
189,00
105,00
109,46

57,14
2.700,82
600,00

16.268,42
15.066,58

$ 262.381,05
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