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Resumen.

La economia social y solidaria, el tercer sector, cobra impulso cada vez que sobreviene
una crisis, producto de estas, las personas tienden a reinventarse para desarrollarse en
todas sus dimensiones persiguiendo objetivo de la propia realizacion. Realizar una
actividad econdmica como medio de subsistencia conlleva capitalizar oficios y habilidades
gue en su mayoria son habilidades preexistentes y sobre su base comienza la
construcciéon de los emprendimientos.

Una herramienta que ha sido utilizada como complemento para impulsar la economia
social y solidaria ha sido el desarrollo de programas de financiamiento acordes a las
capacidades productivas de los emprendimientos, es por ello que adquiere una
importancia destacable los programas que se conforman bajo la forma de Banco Solidario
y que promueven las microfinanzas, ya sea desde organizaciones intermedias de la
sociedad civil como desde los Estados a través del disefio de politicas publicas.

Muchos programas de microcréditos han cumplido ampliamente con los objetivos de su
creacion, otros no tanto, pero esto no tiene que ser un estigma que proscriba una
herramienta tan importante para el desarrollo de microemprendimientos familiares, sino
que tiene que debe capitalizarse los desvios individualizando las acciones u omisiones y
de esta manera retroalimentar las decisiones hacia una superacion de los escollos que se
encontraron en el camino de la ayuda mutua.

En la Ciudad de Santa Fe el programa Banco Solidario no fue un programa que sea
promovido como corresponde, sino que fue victima del oportunismo politico en cuanto a
la promocion de acciones aisladas y sin una planificacibn acorde a los estudios
comparativos que pudieran hacerse ante similares proyectos. Un programa como el de
financiamiento a microemprendimientos sociales tiene que contar con una planificacion
qgue parta de un diagnéstico de la situacién y luego un correcto disefio para que cumpla
con los objetivos de su creacion.

Hablar de economia social en la Ciudad de Santa Fe requiere que sea mensurable, de
los 1.119" emprendimientos el 14% son cooperativas, 9% mutuales y 77% son
emprendimientos productivos, hacia éstos ultimos deben dirigirse las acciones para su
promocion.

El gobierno de la Ciudad de Santa Fe posee y se encuentra en funcionamiento el registro
de emprendedores de la Municipalidad de Santa Fe (REPLo) avanzando en el
agrupamiento de los emprendedores y asi poder llegar con acciones concretas con el
objetivo de satisfacer las necesidades colectivas de este grupo social, la composicion de
este registro se desarrolla en un mayor grado de detalle en el capitulo de presentacion
del caso.

Las finanzas tradicionales tienen un desarrollo como ciencia demasiado avanzado a la luz
de su comparacién con las finanzas solidarias, esto ha llevado a que las finanzas

! Dato obtenido de (Cardozo, L. G., Serafino, E., Sotto, O. y Tealdo, J. C., 2017) quienes recogen la
informacion del INAES y el REPLo (Municipalidad de la Ciudad de Santa Fe).
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tradicionales posean un desarrollo de estudios y teorias sobre los flujos de fondos, las
tasas de retorno, el riesgo asociado a las actividades, el fondeo de capital financiero entre
otros tantos temas que le son propios a obtener un margen de rentabilidad mediante el
uso financiero de los recursos.

El paradigma de la economia social y solidaria, desde el punto de vista de la dimension
financiera, son teorias en construccién y que merecen ser estudiadas en profundidad con
el propdsito de adecuar algunas o todas las herramientas de las finanzas tradicionales a
los principios de la economia social y solidaria, en este trabajo expositivo se intenta
colaborar con ese objetivo.

El programa banco solidario expuesto ha realizado intervenciones otorgando 96
microcréditos a emprendedores de la economia social, dividido en una primera etapa en
la que el 68% de los tomadores cancelaron y el 20% pueden ser considerados morosos o
incobrables. Ya en una segunda etapa, a la cual accedieron parte de quienes cancelaron
su primer crédito vamos a encontrarnos con que el 59% cancela el microcrédito y la
morosidad se eleva al 34%. Lo que lleva a preguntarse si el programa banco solidario
cumple con los objetivos por los que fuera creado.

En el presente trabajo se expone el programa banco solidario de la Ciudad de Santa Fe
desde sus numeros y distintas variables exdgenas que deben ser tenidas en cuenta con
la finalidad de que se realicen los ajustes necesarios para que el programa se convierta
en una herramienta de desarrollo.
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Capitulo 1 - Introduccion.

La existencia de diversos problemas existentes en las sociedades y que tienen origen en
una diversidad de causas, se ve incrementado por la aparicion en escena de las crisis,
las que merecen un andlisis en particular. En especial en este trabajo se va a trabajar una
de las herramientas disponibles para incorporar dentro de las politicas publicas cuyo

efecto es la de incidir sobre el incremento de la ocupacion.

Desocupados, sub ocupados y desalentados, interpelan el rol del Estado, al cual le
compete el deber de promover politicas que activen el empleo, que favorezcan la
creacion de oportunidades de trabajo en el territorio, incentivando para ello a la sociedad
toda a que movilicen las economias subnacionales, sumado a ello la revolucion cientifico
— tecnoldgica que atraviesan cada uno de los territorios se convierte en una de las
fortalezas que ayudan a mitigar los efectos de las crisis (Silva Lira, 2005), todo ello con el
fin Ultimo de aliviar la pobreza en un sentido amplio tal como lo conforma la linea de
trabajo en orden a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el 2030 numero 1,
como una de las prioridades ante la situacién de crisis.

Como mencionara Ivan Silva Lira para su aporte a CEPAL;

“es cada vez mas importante disefiar instrumentos y politicas publicas de gestion
dirigidas a estimular el aprovechamiento de los recursos locales enddégenos para
impulsar nuevos estilos de desarrollo basados en las potencialidades de las
economias locales, como complemento indispensable de las politicas nacionales
de desarrollo” (2005, pag. 83)

En este sentido, se asume que una de las funciones del Estado consiste en promover el
derecho al trabajo de todos los individuos, impulsando para ello la vida econémica y la
libre iniciativa de las personas. Como consecuencia natural de esto, el Estado en
cumplimiento de estas funciones adopta acciones para promocionar la actividad
emprendedora, buscando tener como resultado el nacimiento de oportunidades para las
personas.

La intervencién del Estado en el disefo, creacidon e implementacion de las politicas
publicas, tendientes a desarrollar de manera local la economia social y solidaria (en
adelante ESyS), implica incorporar a la gestién local nuevas capacidades, senaladas por
una cantidad de autores entre los que se destacan los aportes de Francisco Alburquerque
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(2001) y (2004), quien enumera una serie de funciones que deben asumirse como

relevantes a saber:

a) La atencion primordial de los problemas especificos del tejido empresarial local y
la elaboracion de una estrategia de fomento econdmico local.

b) EIl despliegue de una capacidad operativa flexible y concertada con los diferentes
actores sociales territoriales, a fin de dar respuestas adecuadas a nivel social.

c) La coordinacion eficiente de las actuaciones de los diferentes niveles territoriales
e institucionales de la administracion publica.

Las iniciativas econémicas tanto individuales como colectivas estan impulsadas con un
espiritu emprendedor, que muchas veces no encuentran la manera de poder avanzar en
la organizacion y puesta en marcha de sus ideas de negocios. Es ahi donde tanto
organizaciones intermedias, como el Estado local, tienen la oportunidad y la
responsabilidad de impulsar y sostener iniciativas productivas, con el fin Ultimo de que
estas ideas emprendedoras, se conviertan en agentes econdémicos locales, generando de

este modo un circulo virtuoso hacia el desarrollo econémico general.

El impulso que se le pueda dar a estos emprendimientos, en lo que se podria denominar
etapa de germinacion de la idea, tienen como objetivo generar organizaciones

independientes destinadas a ser colocadas como actores dentro de la economia local.

Impulsar el desarrollo en el mediano y largo plazo de los emprendedores sociales para
que sus ideas sean sustentables, favorece la generacion de empleo genuino,
fortaleciendo la economia de la localidad, maximizando el bienestar social, sabiendo que
desde sus comienzos fue adquiriendo el compromiso con los “valores” sociales

inherentes a la comunidad de la cual forma parte.

Los problemas a los que se enfrenta un emprendedor son variados, por mencionar
algunos que van desde el disefio de su plan de negocio, pasando por el producto o
servicio a prestar, la obtencion de financiamiento, entre otros tantos de caracter operativo
y burocratico. Claro esta que esto es una simplificacion de las etapas y no
necesariamente se dan en ese orden a los fines de desarrollar una idea, como un

potencial negocio con vistas a ser rentable y sustentable.

Frente a las problematicas de financiacion de los emprendedores el programa Banco
Solidario se presenta como un instrumento para la sostenibilidad e impulso de los
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emprendimientos locales. El presente trabajo se propone abordar su funcionamiento, con

el fin de comprender las acciones llevadas adelante dentro del area de las microfinanzas.

La existencia de herramientas para el analisis financiero de los proyectos de inversion, el
estudio de los flujos de fondos que generan, los actores del sistema, el analisis del riesgo
y, la determinacién de la tasa de rendimiento de los créditos para cumplir con el objetivo
de la sustentabilidad del fondo solidario, hacen que los aportes de la ciencia de las

finanzas deban ser adecuados al ambito de las microfinanzas.

El efecto deseable desde el punto de vista de cualquier organizacion es que los logros
individuales sirvan para retroalimentar a nuevas ideas, junto con su financiamiento y, por
lo tanto, es necesario contar con un estudio de las herramientas financieras a las que el
programa del Banco Solidario puede acceder, ya sea para optimizar los recursos y la
operatoria, o bien realizar un fondeo a fin de ampliar la cantidad de proyectos que
beneficiar, como asi también evaluar la sostenibilidad del sistema crediticio para

emprendedores de la ESyS en el ambito geografico.

La actividad del Banco Solidario se encuentra dentro de lo que se denomina “fianzas
éticas™ y estos bancos éticos por lo tanto deben perseguir la transformacion social y para
ello; 1) Apoyan mediante el crédito actividades econdmicas que tienen un impacto
positivo en la sociedad. Contribuyen de esta manera a un cambio social dentro de la
comunidad en la que interactia; 2) Promueven mediante préstamos actividades y
proyectos sociales, ecoldgicos, culturales y solidarios favoreciendo el desarrollo humano;
3) Ofrecen productos responsables impulsando la participacion ciudadana (Alburquerque,
1997).

Por lo tanto y dentro del marco dado, el programa Banco Solidario, debe contemplar
dentro de sus objetivos, al igual que todo programa de similares caracteristicas, el de
brindar apoyo financiero a los emprendedores que no pueden acceder a lineas crediticias
para impulsar sus actividades; fortalecer los proyectos con capacitacién y seguimiento;
impulsar formas asociativas solidarias y organizativas; promover por lo tanto el desarrollo
local. (Munoz, 2007).

2 Publicacion Xarxa Valenciana de Consum Responsable y Red Enclau (2012).
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Definicion del problema

El Banco Solidario es una herramienta en si misma que es disefiada y promovida dentro
de un marco mas amplio de programas estratégicos que focalizan la acciéon sobre
ciudadanos en situacion vulnerable, aportando el Banco Solidario a crear una cultura y
conocimiento del aspecto financiero que acompanan a los emprendimientos. Asimismo,
se concibe como un espacio de articulacion entre sus integrantes generando un valor
social (Munoz, 2007).

Las acciones publicas junto con los recursos que se destinan a la creacion de un capital
de trabajo, para que sea administrado de manera eficiente y eficaz, requiere de un
proceso de capacitacion de los emprendedores, y la evaluacién de todos los proyectos de
inversion para considerar el riesgo asociado. Este analisis sera beneficioso para el
crecimiento no sé6lo del emprendedor, sino también del propio Banco Solidario, ya que el
repago del crédito deberia permitir el crecimiento del fondo de trabajo para otorgar
nuevos financiamientos llegando a muchos mas emprendimientos generando un circulo
virtuoso de promocion de la economia social y solidaria (Cattani, A. D.; Coraggio, J. L.;
Laville, J. L., 2009).

Una forma de llevar alivio por parte del Estado a grupos vulnerables desde el punto de
vista de la accidn social, por ejemplo personas que se encuentran en una situacion de
desempleo, es mediante transferencias en forma de subsidios, algo que tiene un efecto
inmediato sobre la economia del hogar, pero que a la luz de los procesos de desarrollo
sostenible, seria deseable otro tipo de instrumentos, como ser la promocién de
emprendimientos locales viables para incrementar la producciéon de bienes y servicios,

atacando la falta de empleo, a través del crecimiento de los mismos.

Un emprendimiento comienza siendo generalmente una iniciativa familiar y, fortalecer el
mismo desde sus inicios hace que a la hora de crecer incremente su fuerza de trabajo
con otras familias impulsando la especializacion y contribuyendo al desarrollo econémico
de la localidad generando recursos, dentro de la economia doméstica (Coraggio J. L., Los

sentidos de la economia social, 2014).

De alli que resulta necesario que la funciébn de favorecer el desarrollo de los
emprendimientos locales, como uno de los objetivos del Banco Solidario, aprovechando
el conocimiento de la ciudad en cuanto al estudio de los distintos nichos de mercado que

la componen, es un factor clave al momento de realizar las convocatorias de ideas.
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El concepto de Banco Solidario, mas de alla de estar definido en los distintos programas,
tiene que alejarse de su consideracién como subsidio 0 en su caso no caer en esta
situacion, esto es, el recibir aportes sin ninguna preocupacion por su devolucion,
situacion que puede desvirtuar su fin, el concepto de devolucién tiene que posicionar a el
banco para ser rentable y poder financiar los proyectos de inversién, a fin de recomponer
el capital para seguir impulsando de manera autdbnoma otros nuevos emprendimientos,

creando asi un circulo virtuoso del capital de trabajo (Hintze S. , 2007).

El Decreto DMM n° 1620/2013, de fecha 06/08/2013, crea el “Programa Banco Solidario”
en el ambito de la Secretaria de Desarrollo Social, este programa tiene su origen en un
convenio firmado por la Municipalidad de la Ciudad de Santa Fe y el Gobierno de la
Provincia de Santa Fe que fuera registrado por el Gobierno Municipal mediante el
Decreto DMM n° 00869/2013, en el presente trabajo de tesis se busca exponer en forma
de caso el programa Banco Solidario. Poder analizar las actividades que han sido
desplegadas, como asi también evaluar en qué medida es viable, el andlisis o
ponderacion del riesgo asociado a la actividad, junto con la evolucion de la misma, con la
finalidad en el largo plazo del mantenimiento del fondo crediticio, el repago de los
préstamos otorgados, el éxito asociado a este repago y la autosuficiencia de un capital
inicial de trabajo para fomentar los micro créditos desde el Estado local orientado a la
promocién de emprendimientos sociales y solidarios, como asi también impulsar la
generacion de condiciones favorables para la economia social, lo cual lleva a una

preguntarnos;

¢ El Programa Banco Solidario, como herramienta de desarrollo a emprendedores

cumplié con los objetivos establecidos que le dieron origen en el periodo 2013 - 20187

Formulacién y Justificacion

Los programas destinados a financiar emprendimientos sociales como complemento de
politicas de atencidn a sectores vulnerables han sido desarrollados en todos los paises,
en el marco de los microcréditos se encuentra en un primer lugar en Bangladesh el

Banco Grameen que asiste financieramente a mujeres sostén de familias.

En tanto en la region se destacan los aportes en materia del microcrédito en casi la
mayoria de los paises, tal es el caso de Bolivia con el Proyecto Crecer, en Peru con las
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, Cooperativas
de Ahorro y Crédito, Chile y Brasil cuentan con numerosas organizaciones no
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gubernamentales, pero el comun denominador es atender al nucleo familiar primario para

que pueda satisfacer sus necesidades.

La importancia del estudio de las herramientas financieras, aplicables al manejo de
fondos por parte del Estado local, que son direccionadas a través de un programa de
gestién bajo la forma de banco solidario amerita que se estudie, los flujos de fondos, la
determinacioén de la tasa de interés para financiar los microcréditos, evaluar el riesgo
asociado a los créditos otorgados, son muchas las dimensiones de estudio en los
aspectos sociales que pueden surgir del estudio en el presente trabajo, esto deberia ser
de interés para quienes tienen la responsabilidad de disenar politicas publicas, siempre
con el objetivo puesto en la promocion del desarrollo de la economia social como una
disciplina, a fin de que los emprendimientos sociales y solidarios logren un crecimiento

significativo y se trasformen en actores econémicos de la ciudad.

El potencial que demostré el microcrédito en la lucha contra la pobreza generd un
proceso de crecimiento exponencial en los paises en desarrollo de todo el mundo como
asi también en América Latina y el Caribe, expuesto en numerosas publicaciones de la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL®). Este proceso toma
mayor fuerza a partir de la realizacion de la cumbre Mundial del Microcrédito, celebrada
en Washington en febrero de 1997, de la que participaron 2900 personas de 137 paises.
La cumbre lanzé una campana de 9 afnos con el objetivo de alcanzar a 100 millones de
las familias mas pobres de todo el mundo especialmente a mujeres, antes de finalizar el
2005.

Como consecuencia de ello, el informe de estado de dicha campana de microcrédito
relevé 130 familias con microcréditos en el afno 2006.Las Naciones Unidas (en adelante
ONU) adopta el microcrédito como una de las principales herramientas en la lucha por

alcanzar los objetivos del milenio en cuanto a la disminucion de la pobreza.

En este orden de ideas la existencia de un Banco Solidario que sea gestionado por la
administraciéon local, mas alla de su caracter de ente publico, supone la utilizacion de
herramientas financieras para lograr el objetivo subyacente (ente que dispone de un
fondo para realizar préstamos a emprendedores), el de sustentabilidad y por otro el de
ser una institucién que financia el inicio de los proyectos que deben ser, viables, rentables

y sustentables. Para ello debera utilizar herramientas financieras, econémicos y sociales,

3 www.cepal.org
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con el propésito de poder medir los efectos de la promocion de los proyectos en la

sociedad y el impacto de la politica publica.

El Estado Nacional, Provincial y Municipal llevan adelante distintos programas
preexistentes a la realizacién de este trabajo de investigacion, los que estan coordinados
en la promocién de micro emprendimientos. Todos ellos surgen de las distintas politicas
de gestion que impulsan afo tras afo, pero que en muy pocos casos logran convertirse
en verdaderas politicas publicas. En este caso en particular el programa Banco Solidario
ha logrado transformarse en una politica publica con financiamiento propio asignada por
una norma especifica*, lo que le otorga una fuerza he impulso que trasciende cada una

de las distintas gestiones de gobierno.

El objeto de estudio es el Programa Banco Solidario, en la localidad de Santa Fe, desde
una mirada analitica de su implementacion, como banco. Particularmente se propone
estudiar cdmo se articula una figura de “banco” con un programa social tendiente a la
promocién de actividades econémicas pequenas y con potencial desarrollo productivo,
para la creacion de un sistema de microcreditos sostenible. Por un lado, este tipo de
politica social permitiria evitar caer en la tentacion de inyectar fondos desde el sector
publico en concepto de transferencias (subsidios no reintegrables), lo que atenta contra la
naturaleza de “banco”. Por otro lado, posibilita que el perseguir utilidades no se convierta
en el principal objetivo del programa, tal como lo dictan las teorias hegemdnicas en las
finanzas, ya que perderia su fin social y economico. El principal desafio es transformarse
en un medio fundamental para cumplir con el rol social del Estado y las organizaciones

sociales no gubernamentales.

En linea con experiencias internacionales como las que se mencionaron
precedentemente y en algunos paises que padecieron grandes crisis economicas Yy
financieras, numerosos municipios argentinos han creado sus bancos solidarios, en
muchos casos la decision de las autoridades locales se produjo en los primeros afnos del
siglo XXI, como consecuencia directa de la profunda crisis de 2001 que atraveso la
Republica Argentina y en otros atendiendo a lograr una mejora en las condiciones de vida
de distintos sectores, se mencionan casos emblematicos como los de la Ciudad de
Rafaela, en la Provincia de Santa Fe o el de la localidad de Moreno en la Provincia de
Buenos Aires.

4 Ley 26117 HONORABLE CONGRESO DE LA NACION ARGENTINA 28-jun-2006; Publicada en el Boletin
Oficial del 21-jul-2006 Numero: 30952 Pdégina: 1 Promulgada por Decreto 901/2006 PODER EJECUTIVO
NACIONAL (P.E.N.) 17-jul-2006.-
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Dentro de los proyectos impulsados por los niveles superiores de gobierno, el Municipio
ha creado dentro de su estructura un banco solidario, el cual sera el caso de estudio en el

presente trabajo.

Objetivos

Objetivo General

Analizar el alcance otorgado por el Municipio local en el caso del programa banco
solidario, entendiendo que su principal objetivo, como politica publica en el marco de la
economia social y solidaria, es el fomento de los emprendimientos sociales de la Ciudad
de Santa Fe.

Objetivos Especificos

Exponer los conceptos y definiciones que son propios de la economia social y solidaria.

Analizar los servicios financieros en general diferenciando instrumentos para manejar, la

liquidez y los riesgos financieros.

Identificar los aspectos relevantes para los proyectos de inversion en general dentro de la

teoria de las finanzas desde una perspectiva financiera integral.

Obtener informacion del Municipio de la Ciudad de Santa Fe en cuanto al otorgamiento

de microcréditos en el marco del programa Banco Solidario.

Organizar y exponer los resultados obtenidos de la recoleccion de datos de microcréditos
otorgados, para ello se va a tabular tablas y graficos que permitan realizar

comparaciones.

Determinar el grado de incumplimiento por partes de los tomadores de microcréditos y
buscar las causas probables en las acciones que se llevaron adelante en el marco del

programa.

Exponer el analisis de riesgo en el ambito de las microfinanzas como una herramienta

valida que contribuye a consolidar la sustentabilidad del programa financiero.

Generar aportes para el desarrollo de un fondo sustentable de largo plazo, que persiga el

crecimiento del sistema de promocién de la economia social y solidaria.
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Metodologia

Se utilizara una combinacion de metodologia cualitativa y cuantitativa para la recoleccion,
lectura, analisis y comparacion del material bibliografico con el propésito de entender en
gue consiste la economia social y solidaria, el microcrédito y los programas en forma de

bancos solidarios junto con las herramientas financieras que pueden ser utilizadas.

Observacion participante de las actividades especificas que se llevan adelante en el
programa de desarrollo de economia social de la Municipalidad de la Ciudad de Santa
Fe.

Fuentes estadisticas secundarias, sociales y econémicas en referencia a la region, para
su utilizacibn como comprobacién empirica de la actividad de promocion de
microemprendimientos, y para comprender el ambiente en el que despliega sus

actividades el Banco Solidario.

Elaboracién de estadisticas de los créditos otorgados para establecer un indice de
morosidad asociado al éxito de los proyectos financiados.

Obtencion de normativas del Banco Solidario. Registro de beneficiarios. Estadisticas
propias, que sirvan para determinar distintos ratios evaluadores y para la medicion del
desempenio del capital invertido.

Elaboracién de encuestas que permitan identificar distintas problematicas que puedan
tener importancia en el objeto de estudio y también en las acciones que se realizan para

el diseno y el redisefno de las politicas publicas.
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Capitulo 2. Marco conceptual

Entenderemos al desarrollo econémico local como aquel formado por todas las politicas
tendientes a modificar las variables econémicas en un sentido positivo, esto es, siempre
gue hablemos de desarrollo lo que estamos queriendo expresar es que hay una mejora y

una evolucién concreta de la persona (Alburquerque, 2004).

Hacer mencion del término local, en la expresion desarrollo econémico, nos obliga a
utilizar como centro de andlisis a una unidad geopolitica limitada a la jurisdiccién de una
ciudad como marco medular del presente trabajo, teniendo presente que la economia de
un pais es la sumatoria de todas las economias regionales y locales (Costamagna, 2000)
(Alonso, D.; Gonzalez, N. y Nieto, M., 2015). Las capacidades productivas de las
personas son aquellas que devienen de su arte u oficio, y mas aun de cualquier ciencia
que desarrollen de manera individual o colectiva para producir bienes o servicios

formando todas sus actividades en el entramado social.

La Republica Argentina, constituida como pais federal® cuenta con 24 jurisdicciones
auténomas, y en la base de este federalismo (Asensio, 2000) en forma de piramide que
distribuye el poder en forma vertical se encuentran los gobiernos locales, éstos ultimos
tienen como fortaleza la proximidad con cada uno de los habitantes y son el nexo mas

cercano con el Estado (Jarach, 2013).

Entre las muchas funciones que han asumido los gobiernos locales, se destacan la
promocién de emprendimientos productivos, muchas veces enfocados hacia proyectos e
iniciativas de pequena escala (Dal Molin, 2014). Una de las herramientas utilizadas para
el fomento de microemprendimientos, es la creacion de bancos solidarios municipales, al

amparo de los mecanismos regulados por la ley 26117.

Los bancos solidarios son agencias crediticias, muchas ellas, enfocadas al otorgamiento
de préstamos de pequefios montos a personas o asociaciones con dificultades para
acceder a los servicios de los sistemas bancarios tradicionales, de alli que también se lo
denomine como sistema de microcrédito (Cattani, A. D.; Coraggio, J. L.; Laville, J. L.,
2009). Esta practica de larga data en diversas regiones del mundo, las primeras
experiencias masivas de microcréditos se remontan a la década del 70, una de las mas
conocidas es la del economista bengali Muhammad Yunus, creador del Banco Grameen.

5 Surge de la Constitucién Nacional - Articulo 12.- La Nacién Argentina adopta para su gobierno la forma
representativa republicana federal, segun la establece la presente Constitucion.
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La presentacién de proyectos y su evaluacion con el proposito de poder determinar su
viabilidad econdmica es uno de los ejes centrales del sostenimiento de las finanzas
tradicionales (Albornoz, 2006) y de las microfinanzas (Anonimo, 2015), puesto que a
mayor éxito de los emprendimientos, mayor deberia ser la capacidad de repago de los
créditos que otorga para poder seguir otorgando nuevos créditos y poder llegar a una
cada vez mayor cantidad de personas, logrando avanzar con la actividad propia de los

estados locales en la promocién de politicas publicas sociales.

El andlisis de los flujos de fondos de los emprendimientos surge como una primera gran
herramienta que permite evaluar los mismos (Albornoz, 2006) (Pascale, 2006). Desde el
area de las finanzas se extraen concepciones respecto de los riesgos y su medicion,
como asi también todas las herramientas que permitan evaluar de forma concomitante la
evolucion de los retornos de las inversiones (Pascale, 2006). Las herramientas de
analisis financiero son so6lo soporte para que la politica publica tenga éxito en aliviar la
pobreza.

El riesgo se asocia a la incertidumbre y esto genera una situacion en la cual hay que
optimizar las acciones que deben ser llevadas adelante con el propésito de solucionar los
problemas que tienden a atacar las politicas publicas. Entendemos por riesgo a la

probabilidad de ocurrencia de un hecho no deseado (Pascale, 2006).

Cuando miramos hacia un territorio o una localidad importante interpelarse respecto de
su desarrollo y organizacion, tanto publica como privada, existencia de lideres locales y
por sobre todo de la politica social hacia el desarrollo local (Vazquez Barquero Antonio,
2000).

Detectar, disenar e implementar politicas publicas con un sentido de mejora superadora
para la situacion problematica de la sociedad es un mecanismo que habitualmente se
pone de manifiesto en las decisiones de los gobiernos y en particular de los locales
(Subirats, 1989), no hay que dejar de mencionar que este circuito lineal tiene que ser

retroalimentado en cada una de las etapas para lograr una mejora continua.

El objeto de estudio del presente, como ya se ha mencionado, va a ser un programa
politico que adopta la forma de politica publica con el fin de atender una necesidad social

cada vez mayor en los micro emprendimientos familiares.
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La economia social.

Es necesario destacar de manera analitica las distintas formas de economia social y a su
evolucion, tratando de hacer una aproximacion a una definicién y fenédmenos que se van

a exponer a lo largo de este trabajo de tesis.

Asimismo, como el trabajo esta orientado a un estudio de las micro finanzas, tenemos
gue previamente realizar una breve resefa histérica de las mismas, con el fin de poder
entender la relevancia que se le da a esta dimension dentro del desarrollo de
emprendimientos. Si bien no vamos a centrar en detalle todos los hechos vy
acontecimientos dado que excede los objetivos de esta investigacion, se van a resaltar
aquellos necesarios para alcanzar el objetivo del presente capitulo.

Vamos entonces a introducirnos en el mundo de los emprendedores sociales y solidarios,
sus comienzos historicos se remontan generalmente a las crisis econémicas y financieras
de los Estados, como asi también producto de las grandes guerras, que dejaron
desbastados pueblos enteros, hechos que sirvieron de abono para el surgimiento de los

grandes movimientos de emprendedores, como forma resiliente de cada sociedad.

En los ultimos cincuenta anos las crisis econdmicas y financieras que afectaron a las
distintas sociedades son un comun denominador en cuanto se pretende buscar las
causas impulsoras de los emprendimientos sociales. No obstante ello, hay que
destacar que los movimientos emprendedores encuentran también sus causas en la gran
crisis ambiental que atraviesan los territorios en pos de proteger el medio ambiente, la

inclusion social de sectores sociales y la igualdad de género.

El desarrollo de las economias locales, con una direccionalidad hacia la solidaridad y
sostenibilidad del medio, también toma dentro de su colectivo y agrega una serie de
dimensiones que deberian ser tenidas muy en cuenta, tal es el caso de la igualdad de
género y la proteccion de la mujer asistiendo al desarrollo de la familia facilitando el
acceso a la educacién, salud y un consumo responsable para el sustento del grupo
familiar, ya hace tiempo que desde la promocion de los microcréditos promovidos por el
Banco Grameen, las mujeres han sido empoderadas en otras regiones del mundo, y que
en la América Latina ese proceso sigue su marcha con una mayor intensidad acorde a los

tiempos que se viven.
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El sentido del término economia social.

La economia social, tiene su origen en la exclusién y vulnerabilidad generada por las
politicas econdmicas de mercado y como un punto de partida para la construccidn de otra
opcién, con el proposito de impulsar cambios en el Estado y en las instituciones que lo
conforman, con el fin de contener socialmente personas que expulsa el sistema de
mercado capitalista (Coraggio J. L., 2014).

Utilizar los términos “economia social’, implica definir esa construccion dandole un
significado, es decir que debe cumplir con el objetivo de identificar un fendmeno social
determinado. Pues bien, se puede enumerar el extenso colectivo de individualidades que
forman parte de los distintos movimientos sociales, como asi también de los extensos
tedricos académicos, de hacerlo se corre el riesgo de omitir, sin intencionalidades

manifiestas, alguna dimensién que en el futuro podria dejar obsoleta la construccion.

Cuando se utilizan los términos economia social, muchos comienzan definiendo la
construccion, y se expresa como su uso mas tradicional, es decir, aquella que hace
referencia a las cooperativas, asociaciones y mutuales autogestionadas por sus
trabajadores o usuarios basadas en la reciprocidad (Coraggio J. L., 2014), estas figuras
juridicas, por cuanto existen leyes que las regulan en sus aspectos de gobierno, entre
otros, fueron las primeras en formar un movimiento que, generacion tras generacion, ha

legado su vision social.

Dentro de este colectivo “economia social” suelen encontrarse una gran diversidad de
actores, y en orden a poder establecer una diferenciacion mas acorde a la realidad que
nos adentramos a su estudio surgen términos como “viejas tradiciones” y “nuevas
tradiciones” (Cardozo, L. G., Serafino, E., Sotto, O. y Tealdo, J. C., 2017) encontrando en
las primeras a lo que precedentemente se identificO como cooperativas, asociaciones y
mutuales, en tanto que el segundo término van a sumar a los emprendimientos socio
productivos. De alli que utilicemos la expresion “economia social y solidaria” para
designar la creacibn en un espacio comun a las experiencias historicas del
cooperativismo y mutualismo (como se expresé precedentemente también llamado
“economia social tradicional’), asi como también a estas nuevas formas organizativas de

hacer economia social (denominadas “nueva economia social”’ o “economia solidaria”).

Sin duda, el conjunto abarca una diversidad de experiencias, organizaciones vy
emprendimientos que tienen caracteristicas distintivas entre si, pero desde un punto de
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vista general, lo mas significativo es que poseen una matriz que identifica los atributos
compartidos, entre los que se destaca el desarrollo de actividades econémicas con una
definida finalidad social (en términos generales, mejoramiento de las condiciones,
ambiente y calidad de vida de sus propios miembros, de algun sector de la sociedad o de
la comunidad en un sentido mas amplio), a la vez que implican elementos de caracter
asociativo y gestiéon democratica en un contexto de autonomia tanto del sector privado
lucrativo como del Estado (Pastore, 2010, pags. 47-74)

La divisién solo nos sirve para poder establecer comparaciones y realizar estudios sobre
cada caso en particular, ya que histéricamente la economia social atraviesa gran parte de
nuestra historia como seres humanos, embarcados en procurarnos la subsistencia y

satisfacer aquellas necesidades basicas.

Los cambios sociales que se producen en toda América Latina, dan lugar a la gestacion y
desarrollo de movimientos que contienen dentro de si un importante compromiso con el
activismo en favor de la liberaciéon de las personas dependientes de un sistema que los
expulsa. Estas viejas y nuevas formas tienen por objeto cuestionar la institucionalidad
predominante, presentan rupturas al sistema institucionalizado y promueven aperturas a
nuevas visiones que en la practica luchan por cambiar la realidad que los rodea (Azerrad,
M. R.y Tealdo, J. C., 2016).

En el contexto de la globalizacién del capital, del predominio del mercado liberado, la
propuesta de construir otra economia social y solidaria implica necesariamente una lucha
contrahegemonica, cultural, por otro sentido comun que ya no legitime y acepte como un
dato inamovible el mandato del capital financiero y de los Estados que lo sostienen
(Coraggio J. L., Los sentidos de la economia social, 2014).

Es por ello que se pasa a considerar a la economia social y solidaria como el inicio a una
alternativa que tiene que sistematizarse con el proposito de abarcar a toda la economia
mixta de la cual forma parte. Por ello surge la necesidad de que exista otra politica, otro
Estado, otros sujetos, participando los movimientos sociales junto a los programas que
impulsan la transformacion desde lo més profundo de cada uno de ellos.

Hay que dejar las demandas reivindicatorias particulares, para transformarlas en
verdaderos programas de politicas publicas, no sélo politicas partidarias, que logren la
inclusion de las personas que el sistema de mercado imperante excluye, asistimos

entonces a un proceso de (des)responsabilizacion del Estado a partir del



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL

empoderamiento de los beneficiarios y del desarrollo de la autogestion en el contexto de

una sociedad capitalista y de mercado.

La dinamica de la economia social tiene dentro de su génesis lograr la autonomia de sus
actores colectivos y el desarrollo técnico — productivo y es cuando el concepto de
economia social se va complejizando desde el mismo momento en que se asume que de
lo que se trata no es soOlo de ganar dinero (obtener ingresos) sino de resolver
necesidades propias y de otros, en esto Ultimo entra a jugar un papel importante la
solidaridad.

Las necesidades que se pretenden satisfacer, no se limitan a las monetarias, incluyen
entre ellas a la comunicacion social, a la participacién artistica, a la preservacién del
medio ambiente. Estas comienzan a reconocerse como parte de una economia social, no
s6lo de pobres y para pobres (Coraggio J. L., Los sentidos de la economia social, 2014)
sino que pretende fortalecer la comunidad local y como efecto multiplicador a la sociedad

en su conjunto a un nivel macro superior.

De la economia social hacia la economia social y
solidaria

La economia social y solidaria persigue construir relaciones de produccion, distribucion,
consumo Yy financiacion basadas en la justicia, cooperacion, la reciprocidad, y la ayuda
mutua, frente al capital y la acumulacion (Azerrad M. R. y Tealdo J. C., 2016).

A lo largo del siglo XX y XXI, se ha habituado a referenciar sectores con cada vez mas
amplios términos, difundiendo asi, economia social, la economia solidaria, entre tantos
similares con el objetivo de sefalar la existencia de un sector de organizaciones
socioecondmicas guiadas por légicas diferentes de la iniciativa empresarial orientada a la
maximizacion del lucro. Cabe senalar que no solo es distintivo la obtencién de ganancias,
sino que también son utilizados estos términos para denotar las politicas publicas
sociales que lo conciben destinadas al desarrollo de un sector socio-productivo.

Asistimos a una expansion considerable del sector, la tradicion del pensamiento y de
organizacion existente en el campo de la economia social remonta sus origenes mas alla
de lo mencionado, ya en el siglo XIX podemos encontrar a los padres fundadores, con las
utopias de Owen, King, Fourier, Saint-Simon y Proudhom, y luego en inicios del siglo XX

se produce una consolidacion como sector, asumiendo formas organizativas y juridicas
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gue caracterizan a la economia social, esto es, las cooperativas y mutuales. Avanzado
ese siglo XX, se imponen en los debates la nocion de economia social y economia
solidaria, ocupando los grandes espacios tanto en Europa como en América Latina
(Laville, 2004) (Coraggio J. L., 1999) .

El uso mas extendido, la denominacién de economia social “a secas” se ha utilizado para
llamar al conjunto de organizaciones conformadas juridicamente bajo la forma de
cooperativa y mutuales. En el caso de las cooperativas, su definicion y los principios que
las orientan se encuentran institucionalizadas tanto a nivel internacional (a través de la
alianza cooperativa internacional) como a nivel nacional, ya que existe en la legislacion
Argentina normativas que regulan su conformacion y sus modos de organizacion como
asi también su funcionamiento. Es en este sector de la economia local en el que se han
sumado nuevos actores producto de los ciclos econémicos recesivos, generando nuevas
formas organizativas en torno a la produccion, la circulacién y el consumo de bienes y

servicios.

Estos sectores mencionados precedentemente, poseen fuerte presencia en toda
Latinoamérica y se los identifica con la economia solidaria, y si bien muchos casos han
asumido la forma cooperativa, “lo hacen con una perspectiva critica a las modalidades

que esta forma juridica asumioé en muchos casos en el pais.” (Hintze S. , 2007, pag. 13)

Defourny, Jacques, en (Cattani, A. D.; Coraggio, J. L.; Laville, J. L., 2009, pags. 161-177),
expone dos grandes maneras de describir, ya a principios del siglo XXI, a la economia
social. La primera manera consiste en identificar las grandes formas juridicas o
institucionales de la mayoria de las iniciativas sociales cuyos componentes son las
empresas de tipo cooperativo, las mutuales y las organizaciones asociativas y las

fundaciones, tal como se hizo precedentemente.

La segunda manera de caracterizar la economia social consiste en identificar los rasgos
comunes propios de las organizaciones que se ubican dentro de la economia social,
destacando cuatro principios mayores; 1) finalidad de prestacién de servicios a los
miembros o a la colectividad, siendo el lucro una cuestién secundaria; 2) autonomia de
gestién; 3) control democratico por los miembros; 4) las personas y el objeto social se
sobreponen al capital en la distribucion de los excedentes.

Estos andlisis realizados son necesarios a la hora de poder identificar un sector o los
agentes que lo componen, porque son ellos quienes van a tener la necesidad de contar
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con un cumulo de herramientas y que su utilizacién debe estar al servicio del bienestar
comun de los integrantes de una sociedad determinada, que va a signar su campo de

accion.

Los cuatro principios destacados por (Coraggio J. L., 2014) son claves en la construccién
de la materializacion de una organizacion social dentro de este tercer sector de la
economia, y que no debe entenderse como una disputa dentro de un unico lugar, sino
gue su matriz gestacional refiere a aquello que no puede definirse por lo que es, sino mas

bien por aquello que no representa.

Asi se puede expresar que la economia social es un servicio prestado a los miembros
directamente involucrados en la actividad o a una colectividad mas amplia, y no forma
parte de los instrumentos de la relacion financiera para el capital invertido, obtener

excedentes es una consecuencia no una motivacion.

La autonomia de gestion distingue la economia social de la produccién de bienes y
servicios, convirtiéndose en el motor esencial de la economia asociativa. Cuando se hace
referencia a la democracia en el ambito de control, generalmente una persona un voto,
encuentra su razon de ser en el hecho de que la calidad de miembro y la participacion en
las decisiones no dependen del capital que se posee.

Finalmente, la remuneracion limitada del capital, la distribucion de los excedentes entre
los trabajadores o entre los miembros usuarios en forma de dividendos, reserva de
ganancias para el desarrollo de la actividad o su asignacién inmediata para fines sociales,
forman parte de estos principios que identifican a las organizaciones que conforman la

economia social.

En el ambito de delimitacion de la economia social, se tiende a contraponer a
organizaciones consolidadas y de una gran dimensiéon con una gran historia recorrida,
fuertemente institucionalizadas, a una “nueva economia social” o una “economia
solidaria” o emergente. Esto se encuentra dentro de la atencion a los problemas o
necesidades que desde principio de siglo toman un rol relevante por parte de quienes
impulsan las politicas publicas y un sentido social, como ser; desarrollo de servicios de
proximidad, rehabilitacién de barrios marginales con elevado grado de pobreza, comercio
justo, finanzas éticas y solidarias, agricultura sustentable, gestion ambiental, entre otros
gue pueden destacarse (Cattani, A. D.; Coraggio, J. L.; Laville, J. L., 2009, pag. 167).
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En contraste con el individualismo utilitarista que caracteriza al comportamiento
economico predominante en las denominadas sociedades de mercado, surge un
concepto que es utilizado en varios paises, con diversas acepciones alrededor de la idea

de solidaridad.

Es alla por la década de los 90s del siglo pasado que por iniciativa de personas afectadas
por la exclusidon del sistema capitalista imperante y de las politicas neoliberales impuestas
por los organismos internacionales de crédito a los paises en vias de desarrollo, surgen
actividades econdmicas organizadas segun principios de cooperacion, autonomia vy
gestiébn democratica, todas ellas, expresiones de la economia solidaria y que se
manifestaron en diversas formas: colectivos de generacion de ingresos, comedores
populares, cooperativas de produccion y comercializacion, empresas de trabajadores,
redes y nodos de trueque, sistemas de comercio justo y de finanzas, grupos de
produccion ecoldgica, comunidades productivas autdctonas, asociaciones de mujeres,

servicios de cercania, etc. (Cattani, A. D.; Coraggio, J. L.; Laville, J. L., 2009).

La tendencia de la economia solidaria de dinamizar redes de interaccion participativas
otorga un contenido politico a la insercion local de sus iniciativas. Ampliadas hacia su
entorno, las practicas de autogestion promueven sistemas mas amplios de reciprocidad,
en los cuales las vivencias concretas de gestion del bien comun otorgan un nuevo valor a
las menciones de justicia e interés publico (Cattani, A. D.; Coraggio, J. L.; Laville, J. L.,
2009).

Claramente esta tension expuesta precedentemente, entre modos diferentes de
conceptualizar la economia social expone una distincidén entre los dos enfoques clasicos
a la hora de definir, uno es un enfoque juridico-institucional, que consiste en identificar las
principales formas juridicas que asume el sector, contra un enfoque normativo, que se
basa en el sefalamiento de los principios y valores que las entidades reunen y profesan
poniendo énfasis en la finalidad que persiguen.

El concepto de economia social y solidaria como forma de reunificar aquella larga
tradicion de asociativismo materializada en las cooperativas y mutuales, con las
expresiones de asociativismo y autogestion mas recientes, que se asumen como de
economia solidaria. Es vélido sostener la denominacién de economia social y solidaria
por razones tedricas, ya que se trata de un concepto mas rico y menos restrictivo que
cada uno de los términos por separado, pero también por razones empiricas, ya que los

distintos actores no siempre manejan en su quehacer cotidiano estas diferenciaciones ni
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las argumentaciones de uno y otro lado, lo que hace que a veces los mismos términos se

manejen de manera indistinta (Hintze S. , 2007).

José Luis Coraggio afirma que la nocidén de economia social, en su sentido mas profundo,
deberia significar el re encastramiento de la economia en una sociedad en proceso de
transformacién progresiva o el reconocimiento de que la economia produce sociedad y
gue queremos una economia que produzca una sociedad mas justa (Hintze S. , 2007,
pag. 107). En orden a las consideraciones destacadas Tealdo (2015) sostiene que la
economia social y solidaria constituye un proyecto para la sociedad, porque apuesta a la

generacion de un sistema econémico generador de sociedad y no de utilidad.

Desde esta forma de visualizar el objeto de estudio, en linea a la nocién de economia
social y solidaria es necesario plantear un enfoque que vaya mas alla de nuestra realidad

actual;

“una propuesta transicional de practicas economicas de accion
transformadora, conscientes de la sociedad que quieren generar desde el
interior de la economia mixta actualmente existente, en direccion a otra
economia, otro sistema socioeconomico, organizado por el principio de la
reproduccion ampliada de la vida de todos los ciudadanos-trabajadores, en
contraposicion con el principio de la acumulacion de capital’ (Coraggio J. L.,
2007, pag. 37)

Hasta aqui podemos dejar expresado que el sistema econémico que proponen todos los
autores, estdn compuestos por tres sectores bien marcados, la economia privada, cuyo
prototipo es la empresa capitalista, la economia publica o del Estado, y la economia
popular, cuya célula principal estd constituida por las unidades domésticas, sus
extensiones y organizaciones, por ello hablamos de una economia mixta ya que todos
estos sectores interactian en la generacion del producto social y contribuyen a la

reproduccion material y social del sistema en su conjunto.

En nuestras economias de mercado, el sector de la economia empresarial-capitalista es
el que aparece como hegemodnico, y el mercado es el que actia como principal
articulador de las interacciones, sus organizaciones son gestionadas por el capital
privado siguiendo la logica reproduccién ampliada o de acumulacion, elevando al maximo
la productividad del trabajo asalariado y transfiriendo costos de reproduccién hacia las
familia o hacia el Estado (Topalov, 1979) (Danani, 2004).
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En este sentido, la economia capitalista, desarrolla un proceso que produce bienes que
sirven potencialmente para la satisfaccién de las necesidades, recurriendo siempre al
mecanismo de mercado como vector en la integracion de los distintos actores y de la

circulacion de los bienes.

En este esquema de economia mixta, el otro elemento que la forma es la economia del
sector publico, formado por empresas y organismos de capital y/o gestion estatal, cuya
l6gica es la reproduccién del poder politico, el bien comun y la legitimacién o
gobernabilidad social (Diéguez, 2013) en (Cattani, A. D.; Coraggio, J. L.; Laville, J. L.,
2009). Los autores resumen en dos funciones al Estado capitalista, por un lado garantizar
las condiciones de rentabilidad del capital, y por el otro establecer las condiciones que
aseguren la armonia social, para ello sus unidades juridico administrativas, organismos y
empresas ejecutan inversiones orientadas a incrementar la productividad, asegurar las
condiciones de circulacion de mercancias o valorizar el capital de las mas diversas
maneras; realizan transferencias o socializan consumos, lo que se denomina
comunmente “gasto social” y que disminuye el costo de producciéon de la fuerza del
trabajo, tanto para las empresas privadas como para las unidades domésticas y de esa

manera contribuyen a aumentar el capital social.

El tercer componente de este sistema de economia mixto, es lo que Coraggio ha
denominado la economia popular, su célula basica son las unidades domésticas,
entendiendo que su sentido principal es el de la reproduccion de la vida en las mejores
condiciones posibles. En este sector de la economia popular se produce la fuerza de
trabajo, es la capacidad de hombres y mujeres de trabajar independientemente de que
esa capacidad sea vendida como mercancia o utilizada en otras actividades (Diéguez,
2013, pag. 249), en este orden de la exposicion debemos exponer la composicion de la
economia<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>