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RESUMEN EJECUTIVO

La transdisciplinariedad concierne, como el prefijo “trans” lo indica,

lo que esta a la vez entre las disciplinas, a través de las diferentes disciplinas y mas alla de
toda disciplina. Su finalidad es la comprehensién del mundo presente

en el cual uno de los imperativos es la unidad del conocimiento.

Del Manifiesto Basarab Nicolescu

Esta investigacion, en el ambito de formaciéon universitaria y escenario post-
empirista, tuvo como propésito reflexionar acerca de la relacién asociativa entre
la ensefianza de la Auditoria Médica y la consecuente praxis en el contexto
laboral de la auditoria de la salud. Un extenso examen documental de fuentes
documentales electronicas -trabajos originales, de trabajos de revision y libros
de texto- rastred el contexto social y la influencia de la modernidad sobre las
ciencias, la medicina y la auditoria de la salud, examinandose las diversas
corrientes de la educacién superior en la actualidad, en atencién a la funcién
educativa del auditor, advirtiendo la relevancia de la formacion situada. El trabajo
de investigacion, con marco referencial del enfoque transdisciplinario y de la
perspectiva de las ciencias de la complejidad, se realiz6 mediante un abordaje
metodoldgico que buscd la taxonomia tematica de la revision bibliografica y la
integré a un estudio de campo empirico, observacional, descriptivo, correlacional
y cuantitativo de datos cualitativos. Explorando en el mundo 3 del conocimiento,
preliminarmente se formul6 una conjetura falsable: que determinantes internos a
la organizacion universitaria impactan sobre el disefio de los planes de estudio
basados en la continuidad del paradigma disciplinar y consecuentemente en el
comportamiento de los individuos y organizaciones. Para verificar empiricamente
la hipbtesis planteada se disefi6é un estudio de campo de tipo hermenéutico, con
analisis de contenido, para indagar en los curriculos de posgrados universitarios
en AM acerca de la presencia o ausencia de contenidos transversales explicitos.
En resumen, esta investigacion educativa de alcance exploratorio, procurd
originalidad con sustento teérico y factico, problematizando y arribando a
resultados contrastados acerca de la vigencia del modelo conceptual tacito que
incide en la estructura de reproducciéon del paradigma cultural de arquetipo
disciplinar a través de los contenidos curriculares, que, mediante estudios

posteriores en similitud contextual, permitiran su validacion o generalizacion.



Auditoria Médica

Ciencias de la complejidad

Competencias profesionales

Contenidos transversales

Isomorfismo institucional

Reproduccién cultural

Transdisciplinareidad

PALABRAS CLAVES

Hay que alcanzar esa mirada

gue mira a uno como si fuera dos.
Y después mira a dos

como si fueran uno.

Y luego todavia

mira a uno y a dos

como si fueran ninguno.

Es la mirada que escribe y borra al mismo tiempo,

qgue dibuja y suspende las lineas,
que desvincula y une
simplemente mirando.

La mirada que no es diferente
afuera y adentro del suefio.

La mirada sin zonas intermedias.

La mirada que se crea a si misma al mirar.

(Roberto Juarroz, Octava poesia vertical, 1984)



PRESENTACION

¢, Dénde se halla la sabiduria que hemos perdido con el conocimiento,
dénde se halla el conocimiento que hemos perdido con la informacion?
T.S.Eliot

“Lo que constituye la diversidad de las ciencias

es el distinto punto de vista bajo el que se mira lo cognoscible”
(Summa Theologiae., I, g.1, a.1).

Santo Tomas de Aquino

Treinta rayos comparten una rueda; Es el hueco del centro el que la hace util.
Amasa la arcilla para convertirla en un vaso; Es el espacio interior que lo hace util.
Corta puertas y ventanas para un cuarto; Son los huecos que las hacen utiles.
Por lo tanto, la ganancia proviene de lo que esta; Y la utilidad de lo que no esta.
Lao Tsu

No hay area en que la investigacién y contribucidén geografica sea mas pertinente
que en el problema asociado a la prestacion de servicios de salud

(Shannon e Dever, 1974: ix-x)

Declaracion epistémica: ( quién y cdémo observa?)

“Lo que en realidad distingue a los investigadores entre si, es el enfoque
epistemologico y no la seleccion de técnicas de investigacion
determinadas. Es en dultima instancia, la forma como el investigador
considera que se puede conocer la realidad, el valor que le da al dato, su
forma de concebir los procesos, el método por el que arriba a explicaciones
tentativas, la manera como las somete a prueba, lo que sustenta
diferencias esenciales en la forma de abordar el quehacer cientifico en
cada una de las areas del conocimiento”.

http://www2.unifap.br/gtea/wp-content/uploads/2011/10/T cnicas-e-
instrumentos-cualitativos-de-recogida-de-datos1.pdf

Declaracion de conflictos de intereses

El autor declara no tener conflictos de intereses con la materia de este TFI.

El Director del postgrado tuvo conocimiento previo sobre la eleccion de esta

tematica.



I.- FORMULACION DEL PROBLEMA

La paradoja de la que tenemos que partir es la equivalencia entre una velocidad de cambios sin
precedentes en todos los niveles de la vida social y una estandarizacién de todo

-sentimientos y bienes de consumo, lenguaje y espacio construido-

gue pareceria incompatible con esa mutabilidad.

F. Jameson

No se pueden dirigir empresas del siglo XXI
con estructuras del siglo XXy directivos del siglo XIX.
John Kotter

La efectividad organizacional no se encuentra en ese estrecho concepto llamado racionalidad.
Esta en la mezcla de una légica licida y una intuiciéon poderosa.

Henry Mintzberg

1.1 Identificacion del problema.

"El experimentador que no sabe lo que esta buscando no comprendera lo que encuentra".
Claude Bernard

Pienso que es bueno considerar lo indtil, e incluso lo perjudicial que puede ser la exactitud en
areas cercanas a la fisica. Solo vinculemos dos o tres atomos fisicos, y su conducta devendra
tan compleja que se ubicara mas alla del rango de la exactitud. Entonces se nos hara evidente
cuan supremamente irracional, es proclamar que por medio de la medicion precisa y el
tratamiento matematico, i.e. por la exactitud fisica, se puede obtener un conocimiento vital y un

dominio sobre objetos tales como los organismos vivos y el cuerpo social

Michael Polanyi: The value of the inexact (1936)

En la génesis del presente trabajo, que constituye la condicién requerida por la
normativa universitaria para obtener la Especializacién en Auditoria Médica, se
identificaron perspectivas originadas a partir de la reflexion acerca del perfil
profesional desempenado por el autor como especialista en Medicina Interna con
una extendida y empirica dedicacién en la auditoria; de su responsabilidad
operativa de los talleres del posgrado para la primera cohorte del “Carrera de

Especializacion en Auditoria Médica”; y -adicional aunque decisivamente en la



eleccion tematica- de la interconexién y del peso inherente que tienen los
elementos  “contextos y entornos” y “base esencial de la educacion y
capacitacién continua” presentes en una definicion de Auditoria Médica que se

transcribe a continuacién: la del Dr. Carlos Hugo Escudero.

“AUDITORIA MEDICA es la especialidad médica dedicada al andlisis critico
y sistematico de la calidad de la atencion médica, mediante la evaluacion de
estructuras, procesos y resultados, considerando contextos y entornos en
que se desarrolla y centrada en los principios bioéticos; orientada a mejorar
la calidad asistencial, el rendimiento de la actuacion del equipo de salud y a
favorecer la mejor calidad de vida de las personas; constituyéndose en la

base esencial de la educacién y capacitacion continua.”

Partiendo subjetivamente desde la auto-problematizacion y buscando el
problema objetivo, se avanzd en concebir una idea de investigacion. Las fuentes
de consulta recomiendan “vincular areas” y conformar una “cuasi-afirmacién”, a
partir de lo cual a través de multiples ciclos recursivos se logran avances para
una mayor definicion del eje tematico. Por tanto, la idea se origind y su
perspectiva se desarroll6 a partir de la denominacion de dos cursos de posgrado
en la tematica “Auditoria Médica” y en la ciudad de Santa Fe circa 2016, a saber:
*  “Curso de posgrado calidad y auditoria de la atencion médica” y

+ “Auditoria de especialidades y prestaciones de salud Rosario Santa Fe”.

A los fines de dar comienzo a la necesaria y productiva recorrida por “bucles o

ciclos” para avanzar en este trabajo, y desde las dimensiones ontoldgica (qué

es?) y ontogénica (cual es su origen?) se concibié —de un modo primariamente
cartesiano- un listado inicial de interrogantes:

* Cual es el “objeto” de ciencias de la salud, de la medicina, de la Auditoria
Médica (en adelante AM)?

*  Qué “método” se utiliza para estudiar y cual es su criterio de verdad, por
ejemplo: la gestion de la calidad y/o la calidad de la gestién?

* Cuales son las relaciones de “interdependencia” de la AM con: el objeto de
estudio (Acto médico, Gestion, Procesos, Produccion, Costos, Facturacién,
Talento humano, Programas sanitarios); el tipo de organizacion
(financiadoras o efectoras); el nivel de gestion (individual o colectiva); y con

las competencias necesarias (genéricas/transversales y especificas).



1.2 Descripcion del problema.

La praxis de AM como actividad esta mas cerca de las ciencias sociales (por la
coincidencia entre objeto y sujeto) que de las naturales. Sin embargo, la
identificacion del objeto, tal como es usual y sensible, es el “Acto médico”, que
en funcién de los condicionamientos productos de una enfoque positivista y
reduccionista, sumada a las externalidades de la impronta metodol6gica
biologicista, impacta notoriamente en la cultura/praxis de AM.

Asi entonces, en el comienzo de esta tarea se visualizé preliminarmente a la AM
como la interfaz de dos sistemas auténomos (médico y administrativo) y
expresado de otro modo, como la confluencia entre una ciencia de la salud
(medicina) y una ciencia contable (auditoria).

El auditor médico “surfea” con la “tabla” conformada por el paradigma positivista,
la medicina basada en la evidencia, la tecno-ciencia, la AM como una
“especialidad” mas y el contrato organizacional en el “océano” bioético con el
imprescindible pensamiento critico que requieren la autonomia del paciente, las

complejidades de los problemas bioldgicos y los cambios paradigmaticos.

1.3 Analisis del problema.

Desde una dimension metodoldgica (como se interviene en la realidad?) las

acciones son los “hechos” y la suma de éstos conforma un tejido complejo. De

tal manera que la “cadena de valor” en la atencién de la salud y de su estudio

implica integrar “multiversos”, ya sean diversas disciplinas técnicas como

competencias sociales, a saber: medicina, economia, gestion, etc.

El andlisis —de la aun difusa idea- se facilit6 mediante la formulacién de nuevas

preguntas que permitieron visualizar la problematica desde diversas

configuraciones para asi poder precisarlo:

* Qué tipo de problema enfrenta la AM: el micro problema (caso clinico) o el
meso 0 macro problema (programas, gestién) ?

+ Cudles son la previsibilidad y el limite de la comprensiéon en una realidad
fragmentada ?.

+ Cdbmo se desarrolla la praxis (medicién y comparaciéon) de la AM en un

contexto complejo en ausencia de historicismo y de narrativa?.



* Esla Historia clinica una suma de datos objetivos no-narrados como simbolo
de un meta-relato modernista ?

 Cual es el grado en el que los paradigmas positivistas condicionan y
reproducen logicas lineales en la praxis médica y su evaluaciéon por la
auditoria médica ?

* Qué posibilidades hay de (re)conocer la realidad, lograr efectividad
administrativa y de ser un agente de cambio ?

* Qué auditoria - la suficiente, la necesaria o la conveniente - produce valor
agregado ?

* Las incumbencias profesionales de los auditores médicos, mediante las
competencias adquiridas en el aprendizaje con el paradigma especializado,
en sus diferentes cometidos organizacionales, y en la sociedad actual, qué
grado de efectividad logran ?

* Los discentes “sujetos” de la subjetividad posmodernista advierten el peso de
la hegemonia “moderna” y la necesidad del cambio cultural?.

+ El manejo de la complejidad, como y en qué magnitud modificaria la calidad

de la auditoria médica?

A manera de ejemplo acerca de las dificultades para responderlas, podria
utilizarse una cita muy conocida: asi como “ser el mejor cirujano no garantiza ser
el mejor director de un Hospital’, del mismo modo “ser el mejor especialista
asistencial tampoco asegura ser el mejor auditor médico”.

Polanyi sefala que "sabemos mas de lo que podemos decir”, en otras palabras,
existe un tipo de conocimiento que permanece "escondido" o "tacito" frente a la
mirada superficial de un observador. Este conocimiento estaria escondido en el
sujeto, que a pesar de realizar una accién habil tras hacer uso de este
conocimiento, no esté consciente de éste.

Otra forma de expresar este problema seria apelando a los conceptos de la
aplicacién del “Big Data” en salud: los escollos que la inteligencia artificial tiene
para procesar el lenguaje natural con el que se registran datos en las historias
clinicas e investigar en la enorme magnitud de informacion desestructurada que
esta fuera de las fronteras del acceso estandar de los sistemas sanitarios.

El carril a evitar, en este tiempo de disponibilidad superlativa de datos,

incertidumbres, pos-verdades y modernidad liquida, es el del “razonamiento



motivado”, que induciria a falacias acerca de los tépicos de interés. De igual
manera se previeron que la didactica no se transforme en dogmatismo y que la
anticipacién y el propio prejuicio del autor como aprendiz, no constituyeran
elementos de sesgo.

Con confianza en el camino del descubrimiento que estas consideraciones
auguraban, se avanzé en la idea planteando formalmente el problema. La
siguiente narracién tradicional ilustra la idea del descubrimiento deseado.

“Una vez, un circo llegé a un pueblo, cuyos habitantes eran todos ciegos.
Este circo traia un elefante, que al caminar por las calles hacia que todo el
pavimento retumbase. Los habitantes estaban asustados porque no
entendian qué podia hacer semejante ruido. Tras una larga reunion,
decidieron mandar a los cuatro hombres mas sabios del pueblo a que
descubriesen de qué se trataba.

Cuando llegaron, el primero de ellos toco la pata del elefante y pensé que
aquello era facil de explicar, ya que era similar al tronco de un arbol. Tras él,
el segundo elegido tocd el cuerpo del elefante y pensé que aquello era como
una pared. El tercer sabio toco la trompa del elefante y penso que aquello
era semejante a una serpiente. Y, finalmente, el cuarto sabio toco la cola del
paquidermo y concluyé que aquello era como una cuerda.

Cuando se reunieron en la plaza del pueblo para explicar qué era aquello
que hacia tanto ruido, comenzaron a discutir unos con otros al dar opiniones
tan opuestas. El que habia tocado el cuerpo del elefante y pensaba que era
una pared, creyo que su comparnero estaba loco al decir que aquello era
como una cuerda, y asi sucedio con todos. Al final, los cuatro sabios se
enfadaron y dejaron de hablarse.

Unos dias mas tarde, paso por el pueblo un tuerto que habia oido el gran
problema que habia. Todos fueron corriendo a preguntarle quién tenia la
razon. Cuando el tuerto dijo que todos tenian la razon, la gente pensoé que
se habia vuelto loco. Entonces él explico como el elefante tenia el cuerpo
como una pared, las patas como troncos, la trompa como una serpiente y la

cola como una cuerda’.



Il.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“El nUmero se convirtié en el canon de la llustracién”
(Horkheimer y Adorno, 2003, p. 63).

“No siempre lo que cuenta, se puede contar, ni lo que se puede contar, cuenta”.
Einstein.

“Lo que hace falta son nociones, no notaciones.
Los célculos son simplemente un medio para llegar a un fin”
(Stewart 2005, p. 14)

El capital humano ha sobrepasado al capital financiero y al capital tecnolégico
como la primera fuente de ventaja competitiva.
Linda Gratton

2.1 Conceptualizacion del propoésito investigativo

Se consideraron los siguientes elementos como “problemas”:

La necesidad de comprender la no tan paradojal coexistencia de innovacion
tecno-cientifica y resistencia al cambio;

La utilidad en entender como opera la légica y el consecuente accionar
médico frente a la “medicina individual y autonomista vs medicina colectiva y
social” ante la oposicion “libertad/autonomia/sujeto activo vs. objeto pasivo
de la ciencia natural/crisis del principio de confianza”; y

La dinamica de “lo que pasa en la practica de la auditoria” desde la condicién

teorica de ser un agente de cambio (auditor y docente).

Se desarrollé preliminar un nuevo grupo de preguntas disparadoras para la

revision bibliografica y posterior planteo de la hipétesis.

Cuél es el objeto de estudio de la AM? Podria ser la accion (no el
conocimiento) sobre dos niveles: los individuos (clinical audit) y las
organizaciones (sistema de control interno de los servicios de salud) ?

Cuél es el método de la AM? Para estudiar esa “accion médica” la referencia

no seria el laboratorio cientifico, debido a que la experiencia empirica



requiere de flexibilidad de “prueba y error”. Para estudiar la “accién
programatica” deberian definirse y utilizarse métricas especificas.

+ Cudles son los elementos claves para motivar y facilitar la perseverancia
en investigacion y produccién teérica en AM ?

* En el contexto generalizado de conectividad informatica y de redes
institucionales, existe una reproductividad curricular en los posgrados?

» Laresistencia al cambio, es un fenémeno sorprendente ? O es lo esperable
frente a las l6gicas positivistas? Es la consecuencia de un isomorfismo

institucional ? La sumatoria de ambas ?

2.2 Diseno del proceso investigativo

El disefio definitivo resultd de los multiples e innumerables “rizos, bucles o ciclos”
realizados desde la idea original, dada la ausencia de guias generales (exigua
experiencia personal previa en aspectos investigativos y su escasez en el ambito
de los posgrados de AM), consolidandose progresivamente la conviccion de las
virtudes del método complejo utilizado.

lll.- JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Es imposible tener una gran vida a menos que ésta tenga un sentido.
Y es muy dificil tener una vida con sentido sin un trabajo con sentido.

Jim Collins

El trabajo se trata de algo mas que de productividad. Mientras que nosotros hacemos énfasis
en individualizacién y competencia de mercado, la gente todavia quiere encontrar un
significado en su trabajo y en las instituciones que los emplean.

David Ulrich

Uno ve cosas Yy se pregunta... spor qué? Uno suefia cosas y se pregunta... ¢por qué no?

Bernard Shaw

“La ensefianza deberia ser tal que permitiese percibir lo que se ofrece
como un regalo valioso y no como un duro deber”.
Albert Einstein



“La mayoria le tememos a los cambios. Aun cuando sabemos que el cambio es normal, nuestro
estdmago se estremece ante esa posibilidad. Pero para los estrategas y administradores de
hoy, no hay otra opcién mas que cambiar”.

Robert Waterman Jr.

“Una palabra ilumina mi investigacion: comprender”
Marc Bloch

Se identificaron los siguientes ejes justificativos de esta investigacion.

3.1 Conveniencia

La administracion es una disciplina que ha sido objeto de una constante polémica
desde el punto de vista epistemoldgico. Fueron consideradas las conveniencias
generales de toda investigacion y las particulares de una exploracion teérica con
escasos antecedentes en la tematica planteada. El presente estudio estuvo
motivado desde la necesidad de promover perspectivas contextuales e integrar

los procesos de investigacién, formacién, docencia y extensién.

3.2 Relevancia social

Estuvo relacionada con el papel del Auditor Médico en los sistemas de salud; la
conveniencia de respuestas técnicas de excelencia para los sistemas de salud;
y la generacion de competencias adecuadas al medio y la época. Asi también a
la generacién de perfiles profesionales necesarios para la resolucién de
problemas complejos y centrales de la calidad: “el paciente como centro” en el
aspecto individualizado de la atencion y “la gestion del riesgo” en la faz colectiva

de la atencién de la salud.

3.3 Implicaciones practicas

Fueron propésitos a lograr: para el autor — aprendiz y novel investigador - la
estructuracion de eventuales trabajos futuros; y para quienes estan
experimentados en la investigacidén, una referencia a la reflexion acerca de un
disefio curricular con pertinencia y excelencia destinado a lograr las mejores

competencias profesionales para la toma de decisiones en la AM.



3.4 Valor tedrico

La finalidad de este trabajo es contribuir a visualizar y comprender los diferentes
problemas epistemoldgicos que debe enfrentar la formacion en AM y que van
desde las consideraciones en cuanto a su objeto de estudio y estatus
metodoldgico, hasta la relacion entre la investigacion y la practica de la AM.

Se pretendié contribuir desde la Universidad mediante el “conocimiento explicito”
hacia la éptima competencia del Auditor Médico, contribuyendo a visualizar la
magnitud y el caracter de la presencia de “lo transversal o lo complejo” en los
planes de estudio (en adelante “curriculos) de los posgrados de la Especialidad
e indirectamente obtener la adecuacion de los curriculos de pregrado vy
posgrado hacia las competencias necesarias para los problemas caracteristicos
que requieren 6ptima praxis en AM. Adicionalmente, incentivar la conveniente
participacion en ambitos universitarios de los profesionales médicos con

dedicacién en AM.

3.5 Utilidad metodoldgica

Desde una configuracion mas epistémica que metodoldgica, se intentd llegar a
verdades cognoscibles (hermenéutica de la experiencia) a través de un enfoque
pragmatico, de disefio recursivo y mediante técnica de analisis de contenido.
Las perspectivas utilizadas corresponden a las teorias de gestidn, cuyo interés
ha sido la accién gerencial (administracion por objetivos, desarrollo
organizacional, teoria de la agencia, enfoque de la calidad, etc.) y a las teorias
emergentes, que, partiendo de aproximaciones sistémicas y complejas, han
realizado un meta-analisis con un enfoque integrativo de la estructura, el
individuo y la gestion (teoria de sistemas, teoria contingencial, teorias de control
externo, complejidad, etc.).

3.6 Viabilidad

«Quién avanza creando algo nuevo, lo hace como un remero, avanzando adelante pero
remando de espaldas, mirando atras, hacia el pasado, hacia aquello existente,
para poder reinventar sus claves»

Jorge Oteiza



Respecto a la factibilidad, las consideraciones implican la realizacion de
intercambios entre el rigor metodoldgico y la intuicion como sentido practico. Si
se contaran con recursos ilimitados y el contralor de las circunstancias, siempre
seria posible la mejor investigacién de calidad. Pero estas circunstancias ideales
son infrecuentes, y como en este caso, se buscaron las mejores soluciones

qgue pudieron encontrarse con el fin de conseguir la rigurosidad deseada.

Las consideraciones practicas que necesitan tenerse en cuenta al decidir sobre
la viabilidad de un proyecto de investigacion eran: pensar en cuanto tiempo
demandaria; preguntarse si existen limitaciones éticas que necesitaran
consideracion; si se podria lograr la cooperacion necesaria para su conclusion

exitosa; y cuales serian los costos de realizacion de la investigacion.

Este proyecto de trabajo resulté posible dentro de las limitaciones tanto de

tiempo como de recursos.

IV.- PREGUNTAS DE INVESTIGACION

“Definir el problema a investigar es el verdadero problema en investigacion”.
“Lo importante es no dejar de hacerse preguntas”
Albert Einstein

“La formulacién de un problema es muchas veces mas importante que la solucién,
la cual puede ser meramente una cuestidon de habilidad matematica o experimental”
Albert Einstein.

4.1 Elementos de la investigacion

Se continud en la tarea reflexiva a los efectos de obtener un amplio espectro de
lineas susceptibles de indagacion y revisién bibliograficas:

+ Es posible investigar, conocery explicitar metodologias y resultados en las

tareas de un auditor médico?

+ Entre la pinza del reduccionismo tecno-cientifico y la responsabilidad moral,

es posible un analisis reflexivo en la auditoria instrumental?



Frente a los individuos pacientes /colegas y el sistema, qué légica guia la

praxis de la auditoria médica?

Como profesionales médicos, los auditores en sus evaluaciones y juicios

reproducen los mismos sesgos psicologicos de sus colegas ?

Mediante el acronimo PICO (problema-intervencion-comparacion-outcome)
de la medicina basada en la evidencia, podrian describirse condicionantes
epistemoldgicos, axioldgicos y ontoldgicos en la praxis actual de la auditoria

médica ?
Queé significa efectividad clinica y administrativa en la AM?

Qué medidas o indicadores describen la contribucion que al sistema y a su
calidad hace la AM?

Cual es la magnitud de datos y el grado de Informacion necesarios para tomar

decisiones técnicamente eficientes en la auditoria médica actual?

Cudles serian las unidades de medida - acordes a los tiempos actuales - de

la “rentabilidad” en los hospitales publicos?

Cémo lograr medir y mejorar Calidad multinivel (individual y organizacional)

obviando la complejidad?

Cémo trascender al positivismo, desestimando el analisis de la captura del
consumo posmoderno y evaluando los resultados de una medicina
personalizada, participativa, poblacional, preventiva y predictiva, logrando

comprension del tipo “Sistema Complejo Adaptativo™?

La incorporacion de la Filosofia y la Bioética a la formacién de posgrado,
produciria cambios praxeolégicos y del “marco l6gico” en la auditoria

médica?

Ya que los objetos de estudio, segun se considere el universo de la AM,
pueden ser la accion médica individual o la accidén sanitaria; el perfil, las
técnicas y la evaluacion del auditor médico variaran tanto como la distancia

entre ciencias naturales y sociales?



Si el objeto de estudio y fuente de datos es una historia clinica episddica y
ademas digitalizada, cual podria ser la metodologia de abordaje en la AM
para ver y comprender la realidad en ausencia de narrativa (lenguaje
natural) y de accesibilidad al andlisis computacional (inteligencia artificial)?

4.2 Formulacion de la investigacion

La planificacion estuvo comprendida en un proceso de tres etapas que se

recorrieron iterativamente en cada bucle o ciclo antes de adoptar el disefo

definitivo:

Revisidn bibliogréafica: Lectura de articulos cientificos, filosoficos y de teoria
de sistemas.

Elaboracion: Elaboracién y construccién teérica (conceptual) y de modelos
simulados (programacién metodoldgica).

Contrastacion: Contrastacion de los modelos y las conjeturas desarrollados
mediante la puesta a prueba de los mismos con la observacion (y analisis) de
comportamiento de las unidades de analisis y sus variables.

V.- OBJETIVOS

“Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones
en el proceso de investigacion y deben ser susceptibles de alcanzarse”
Rojas, 1981

“Como seres humanos, nuestra grandeza descansa no tanto en nuestra capacidad
para rehacer el mundo, sino en el poder de rehacernos nosotros”.

W. Edwards Deming

5.1 Objetivo general:

Explorar y conocer la dindmica de los mecanismos ocultos y automaticos

en la reproduccion cultural entre los profesionales en el ambito universitario



de la AM, asi como determinar y medir sus caracteristicas en los curriculos

de los posgrados de la misma.

5.20bjetivos especificos:

Identificar conceptualmente al “tercero oculto” en el desarrollo del proceso

educativo.

Describir el impacto educacional del paradigma disciplinario mediante la
visibilizacién de la relacién entre la conformaciéon de los curriculos, las
modalidades para la toma de decisiones y las dificultades para impulsar y

sostener el cambio desde la praxis de la AM.

Propiciar la utilizacion de la perspectiva compleja transdisciplinaria,
promoviendo competencias generales y transversales en una profesion de

caracter esencialmente disciplinario en su titulo de grado.

Incentivar la investigacion educativa de los docentes y la investigacion
formativa de los discentes, y consecuentemente construir conocimiento

explicito y emancipado optimizando la gestion y los resultados de la AM.

VI.- MARCO TEORICO CONCEPTUAL

-¢, Me consideras un hombre culto y leido? -Sin duda -replico Zi-gong-. ¢ No lo eres?
-En absoluto -dijo Confucio-. Tan sélo he agarrado el hilo que enlaza el resto.

Relatado en Sima Qian (145-ca. 89 a.C.), «Confucius»

“iTrazar una distincion !
Este mandato basico, obedecido consciente o inconscientemente, es el punto de partida de
cualquier accion, decisién, percepcion, pensamiento, descripcion, teoria y epistemologia”

G. Spencer-Brown

Sélo la dialéctica fractal entre los saberes permite
la aproximacion de lo humano en su integridad.
C. A. RAMIREZ



6.1 Esquema referencial

Revision de la literatura

Uno de las tareas iniciales mas importantes de un proyecto de investigacion es
la realizacion de la revision de la literatura, que identificara las investigaciones
correspondientes para establecer el trabajo dentro de un marco conceptual y
tedrico. Se concentraron los esfuerzos en la literatura cientifica (de aquellos
articulos en revistas con procesos de revision ciega puede esperarse

que tengan un nivel bastante alto de credibilidad) para una revision temprana.
¢ Qué buscar en la revisién de la literatura?

En primer lugar, es posible que pudiera encontrarse un estudio que es bastante
similar al que se esté pensando en hacer. En segundo lugar, la investigacién
previa ayudara a asegurar que se incluyen las principales construcciones
relevantes en el estudio. En tercer lugar, la revisién de la literatura ayudara a
encontrar y seleccionar los instrumentos de medicion adecuados. Por ultimo, la
revision de la literatura ayudara a anticipar los problemas comunes en el contexto

de la investigacion. (1).

En este trabajo se elabord preliminarmente un listado de temas conexos;
posteriormente se lo reordend para lograr una presentacion sistematizada por un
ordenamiento taxondmico de los antecedentes disponibles mediante citas

textuales como un indice ordenador que vertebra este marco teérico referencial.

6.1.1 Globalizacion. Economia. Participacion social. Pluralidad de

perspectivas.

En el mundo actual resulta insoslayable reconocer los nuevos escenarios, los
paradigmas y las tendencias prevalentes en los ambitos sociales, econémicos,
tecnoldgicos y culturales a los fines de comprender las dinamicas y diversidades
de cada sector y consecutivamente lograr el mejor desempefio laboral y social
posible. Como un dato alusivo, Richard Thaler recibio el premio Nobel de

Economia 2017, por sus aportes a la economia del comportamiento.



6.1.2 Sociedad del conocimiento y techo-ciencia. Sociedad del riesgo

e incertidumbre.

Se puede comer sin conocer las leyes de la digestidn, respirar sin conocer las leyes de la
respiracion, se puede pensar sin conocer las leyes de la naturaleza ni del pensamiento,
se puede conocer sin conocer el conocimiento.

Edgar Morin (El método: el conocimiento del conocimiento).

En la sociedad del conocimiento imperan la tecno-ciencia y la incertidumbre. Un
ejemplo de su importancia es la reciente version de ISO 9001-2015, en la que
sobresalen items como la gestidn del cambio y la gestién del riesgo. Tales
conceptos son esenciales como telén de fondo para el aprendizaje y utilizacion
de las herramientas propias de las disciplinas profesionales en el abordaje de las
soluciones de la problematica compleja de la salud individual y colectiva.

6.1.3 Bioética y autonomia. Derecho y Judicializacion.

Los nuevos derechos determinan novedosas condiciones derivadas y presentes
en los campos del quehacer de la salud. Destacan la centralidad en el paciente

y la presencia sincrénica del ejercicio del Derecho.

Pacientes como centro

El concepto de ‘“los pacientes primero” se extiende rapidamente como una
tendencia mundial. Son innumerables las instituciones que se focalizan en
escuchar las sugerencias y necesidades de los pacientes, promoviéndose una
disruptiva cultura organizacional.
“Las politicas actuales del NHS enfatizan la participacion de los pacientes y
los situan en el centro de la evaluacion de la atencion de la salud. Los
meétodos de investigacion cualitativa, en particular, proporcionan un enfoque
distintivo para registrar e interpretar las percepciones y opiniones de los
pacientes; Estos conocimientos se pueden utilizar al desarrollar y evaluar
nuevos tratamientos y servicios”. Lempp,H & Kingsley, G, 2007 (1)

Entonces, asi como la preucupacién por la persona debe guiar el esfuerzo
tecnocientifico, la filosofia lo hara con la metodologia investigativa.



"Todo método se apoya en un substratum filosofico determinado, y cada
comente filosofica es una vision del mundo. Los cuestionamientos iniciales
de todo investigador de las disciplinas administrativas deberian ser: a) la
concepcion del mundo de la que se parte; y b) con base en esta concepcion,
¢cuales seran los instrumentos metodologicos de los que se va a valer para

comprenderla?" Ballina Rios, F (2)

Integracion del Derecho con la Salud

En cada decision en salud, a diferentes niveles y en diversas organizaciones, los
juicios de valor participan como una tendencia insoslayable y creciente y

particularmente visible en nuestro medio.
“La complejidad de la problematica de la salud en cuanto a causalidad,
finalidad y posibilidad hace que en el Derecho respectivo haya frecuentes
manifestaciones de incerteza (incertidumbre). Ante la carencia de normas
de salud es posible recurrir, como ocurre habitualmente, a soluciones que
estan en el propio ordenamiento, sea por analogia o principios generales, o
a la pura referencia axiologica que, en estos casos, ha de lograr de manera
principal la coadyuvancia entre la justicia y la salud.”. Ciuro Caldani, M A (3)

Esta relacién se ve reforzada por la vigencia de los nuevos derechos, con eje en
la autonomia personal, en una sociedad que evidencia poder en sus
normatizaciones y definiciones de valia, con la emergencia de reflexiones
juridicas como es la teoria trialista del mundo juridico.
“El trialismo propone referirse a repartos de potencia e impotencia
(dimension socioldgica), captados por normas (dimension normoldgica) y
valorados por un complejo axiolégico que culmina en la justicia (dimension
dikeldgica). El planteo complementario de la autonomia es uno de los
grandes avances de la consideracion de la salud en los ultimos tiempos. La
inclusion de la autonomia contribuye a desenmascarar el poder en la salud.
La salud se encuentra inmersa en uno de los problemas mas importantes de
nuestro tiempo, que es la tensa relacion entre la economia y el capitalismo
y la democracia y los derechos humanos. Las tensiones entre los beneficios
y los desvios de la industria farmacéutica y entre las prestaciones necesarias
y la comercializacion de la salud son ejemplos al respecto”. Ciuro Caldani,
MA, 2014 (4)



6.2 Ciencias. El método y el sujeto. Sistemas ldgicos: induccion y
deduccion. Conocimiento implicito y explicito

Ciencias formales: La légica

En la necesidad de comprension contextual, y partiendo de lo lingtistico, se
puede afirmar que segun la etimologia griega de la palabra “légica” hay
significados cercanos a razén, argumentacién o dialéctica (logike); y en especial
a palabra, pensamiento, idea o principio (logos). Tradicionalmente considerada
como parte de la filosofia, en la actualidad esta ciencia formal, expone su relacion
con las matematicas, simbolos y reglas inferenciales que sustentan las

aplicaciones informaticas.

"La légica es una ciencia formal y una rama de la filosofia que estudia los
principios de la demostracion e inferencia valida. La ldgica examina la
validez de los argumentos en términos de su estructura, (estructura logica),
independientemente del contenido especifico del discurso y de la lengua
utilizada en su expresion y de los estados reales a los que dicho contenido
se pueda referir". (5)

6.2.1 Ciencias naturales y ciencias sociales-humanas.

La ciencia, como actividad a ejercer de manera estrictamente racional, e
idealmente si resulta en excluyentemente racional, permiti6 lograr los
conocimientos actuales. Diferente es la metodologia investigativa segun el tipo
de ciencia a considerar: en las ciencias naturales metodologias analiticas
destinadas a obtener las causas singulares de unas pocas variables en universos
grandes con aplicaciones estadisticas; y en las ciencias naturales-sociales
técnicas propias que integran las jerarquias cualitativas y las motivaciones y

representaciones del investigador.

"(...) la metodologia de la ciencia social tiene que ser diferente de la de la
ciencia natural y cuando, por ejemplo, se intenta indagar los maéviles y
causas de ciertos fendmenos humanos, el investigador no puede dejar de
ser “uno de sus propios cobayos”, lo que dificulta la objetividad. (...) Pero
€s0 no es grave, porque le quedan técnicas de correlacion matematica, de

calculos de probabilidad, de encuestas por entrevistadores expertos que,



con cuestionarios inteligentes, pueden aislar muestras representativas etc.,
al grado que casi podria decirse, que con esas acciones y técnicas
substituyen a la experimentacion”. Quijano, M 2002 (6)

6.2.2 Meétodo de las ciencias sociales. Pensamiento critico

En el campo de la salud de las poblaciones, la investigacion y las practicas
requieren la confluencia de diversas ciencias, técnicas y saberes, con dinamicas
de conflictos potenciales que requieren del pensamiento critico para su
resolucion.
“El pensamiento critico se puede definir como una habilidad adquirible que
demanda competencias para evaluar, intuir, debatir, sustentar, opinar,

decidir, discutir y comunicar”. Borrell, R M y Rovere, M. 2004 (7)

“M.Lipman nos dice que "el pensamiento critico es un pensamiento capaz y
responsable en tanto que conduce al juicio porque se apoya en los criterios,
es autocorrector y sensible al contexto" (Lipman, M. “Critical Thinking and
the Use of Criteria”, en Inquiry: Critical Thinking across the Disciplines, vol.
1, n° 3, Montclair Colege, Abril, 1989). (...) En este sentido M. Lipman nos
ofrece una posible lista de elementos que pueden tomarse como criterios:
"patrones, leyes, estatutos, reglas, reglamentos, preceptos, requisitos,
especificaciones, estipulaciones, convenciones o acuerdos, normas,
ordenes, principios, suposiciones, definiciones; ideas, metas, objetivos;
pruebas, calificaciones, descubrimientos experimentales,
observaciones;... Ahora bien, una lista tan amplia de posibles criterios para
enjuiciar, para emitir juicios, para evaluar y valorar, para razonar y pensar
sobre como actuar y sobre qué decidir, una tal seleccion implica un problema
basico: ;como elegir entre los diferentes criterios? y ;como decidir cual es
el mas adecuado? De ahi que con Lipman consideremos que es necesario
encontrar unos meta-criterios que nos permitan elegir y escoger los criterios
adecuados para cada situacion o para cada contexto.(...) La fiabilidad, la
fuerza y la relevancia son metacriterios importantes. Otros que podriamos
citar son la coherencia y la consistencia. (...) De ahi que el pensamiento
critico deba cumplir dos condiciones esenciales: ser sensible al contexto y
ser auto-corrector. En otro de sus escritos M. Lipman (Good thinking,



Montclair Colegue, Private Paper, 1991) comenta que "el pensamiento
critico es un pensamiento flexible en el sentido que reconoce que los
diferentes contextos necesitan diferentes aplicaciones de reglas y principios,
lo cual supone reconocer que no hay un sélo punto de vista ni una sola
perspectiva, sino que todo conocimiento y toda reflexion se hace desde
perspectivas concretas, desde puntos de vista y situaciones especificas. Por
ello, el pensamiento critico, en cuanto pensamiento sensible al contexto
implica el reconocimiento de: 1. Circunstancias excepcionales o irregulares.
2. Limitaciones, contingencias o restricciones especiales en las que el
razonamiento normalmente aceptable podria encontrarse prohibido.
3. Configuraciones generales. 4. La posibilidad de que la evidencia sea
atipica. 5. La posibilidad de que algunos significados no se puedan trasladar
de un contexto o a otro (...). Ser critico significa también, por tanto,
permanecer atento a los cambios de la realidad social y cultural, sensible a
los problemas y contradicciones en que se debate la educacion actual,
abierto a las concepciones plurales que se manifiestan, critico frente a
cualquier solucién dogmatica que trate de imponerse. (...) La expansion de
la democracia y la rapida aparicion de tecnologias industriales sofisticadas
han modificado los objetivos de la educacion. El sistema politico y
econoémico ya no necesitan un adulto instruido, sino un adulto que piense.
(...) Como destrezas y habilidades basicas que se deben trabajar, Lipman
sefnala hasta 30 habilidades intelectuales que son esenciales al
razonamiento y a la actividad filosofica: el uso correcto de las reglas logicas
de razonamiento, de la deduccion, el manejo de los silogismos, la busqueda
de la coherencia, el reconocimiento de la contradiccion y de los supuestos
Subyacentes a los razonamientos, las relaciones de parte y todo, de causa-
efecto, las analogias, la conceptualizacion, las generalizaciones, etc. Es
necesario insistir sobre el papel de la filosofia en la nueva educacion como
ayuda para la comprension de la realidad e incluso para la autocomprension
y para promover un talante que conduzca tanto a los profesores como a los

alumnos a constantes revisiones y analisis criticos de dicha realidad”. (8)

Racionalismo critico

Las ideas o teorias, como productos de la mente humana, que sobrevivan al
darwinismo de la falsabilidad y que trasciendan la época como legitimos vy

contrastados, seran los residentes o “inquilinos” en el mundo 3 de Popper.



"Popper sugiere la existencia de tres mundos. EI mundo de los sujetos o
estados fisicos es el mundo1, el de los estados mentales es el mundo 2 y el
de los contenidos del pensamiento objetivo es el mundo 3. El método
hipotético deductivo es una variedad del método cientifico que resalta
especialmente el papel de la falsabilidad y concibe el conocimiento no como
proposiciones verificadas, sino como un planteo aproximado, susceptible de
correccion, provisorio. EI método hipotético deductivo que utiliza la
deduccion y el analisis I6gico, presenta el mejor perfil epistemoldgico para
las necesidades de las ciencias facticas y para el analisis de los objetos de

tipo real". Arias E - Lazzari H. (9)

Crisis de la racionalidad cientifica tradicional

En medio de las demandas sociales de protagonismo, que resultan potenciadas

por mayores niveles de formacién e interconexion, se identifican nuevas crisis.

"Como idea central se defiende que, en condiciones de complejidad,
incertidumbre y dificultades de evaluacion, delimitacion, imputacion y
compensacion, la participacion del publico en los procesos de decision
adquiere una nueva racionalidad. (...) Se trata de una nueva necesidad que
podriamos calificar de «epistemoldgica». Moral ltuarte, L del - Pedregal
Mateos, B 2002 (10)

6.2.3 Investigacion. Sus dimensiones filoséficas: epistemologia,

axiologia, praxeologia y ontologia.

Otro tanto puede decirse del cientifico. No es sélo deseable que tenga acceso a la filosofia.
Es necesario
Fernando Alvarado Gonzélez

"Nada es tan necesario al maestro como la independencia del espiritu, y esto es la filosofia:
antes que un sistema de doctrinas cristalizadas, una disciplina de liberacion intima que ensefa
a sacar triunfante el pensar vivo de todas las ligaduras dogmaticas. No habra. pues, en
Espafia, pedagogos mientras no haya en las Escuelas Normales un poco de filosofia"
(ORTEGA y GASSET [1], J., "Prélogo" a Pedagogia general derivada del fin de la educacion,
de J.F.Herbart., en Obras Completas, Madrid, Revista de Occidente, 1952, VI, p. 266).



Se define la investigacion como el proceso de descubrimiento de conocimiento
nuevo; proceso que es sistematico y estd disefado para contribuir a un
conocimiento generalizable; su objetivo es extender el conocimiento humano
acerca del mundo fisico, biol6gico o social mas alla de lo conocido utilizando el
método cientifico. Dicho método consiste en la observacion del mundo
circundante y crear hipétesis acerca en sus relaciones intrinsecas. La hipotesis
es una prediccion explicativa sobre algun tema, la cual debe comprobarse y sus
pruebas relacionarse con el mundo; constituye una guia del proceso
investigativo, permitiendo conocer los factores de importancia, sus relaciones y
los cambios producidos ante la intervencién del investigador. La validez de la
investigacién depende de su diseno, con independencia del tema estudiado.

La creacion monografica es un trabajo conceptualmente riguroso, extenso,
argumentativo e informativo que presenta y organiza los datos acerca de un
determinado tema con perspectiva de analisis critico. Se describe
completamente un tema Unico aprovechando todas las fuentes informativas.
Existen diversos tipos: la monografia de compilacién (requiere comprension y
pensamiento critico tras una revisidbn exhaustiva de la tematica elegida); la
monografia de investigacion (expone lo conocido y aporta algo nuevo para temas
poco explorados) y la monografia de analisis de experiencias (compara, analiza
y concluye acerca de la praxis del ejercicio profesional). Prevalece su objetivo
respecto a sus formas, pueden ser la de un libro (documento de méas de 49
paginas) y se diferencia de la brevedad e informalidad en el estilo de un ensayo
critico. (ll)

Frecuentemente las ideas de investigacidn tienen como fuente de inspiracion los
problemas de la praxis profesional. Otra fuente de ideas de investigacion es la
literatura especializada e investigaciones anteriores a los fines de ampliarla o
refinarla. Aunque la posible financiacién de investigacion implica otra fuente
inspiratoria, muchos investigadores simplemente inventan sus temas por su
cuenta. Por supuesto, como nadie vive en un vacio, seria de esperar que sus
ideas estén influenciadas por sus antecedentes, la cultura, la educacion y
experiencias. (Il

"Toda investigacion se desarrolla en tres niveles: el conceptual, el

metodolégico y el analitico. Los problemas de investigacion surgen



esencialmente de interrogantes aun no resueltos, inconsistencias en
resultados de investigaciones sobre un mismo fendmeno, necesidad de
resolver una problematica que afecta a una poblacion o comunidad, vacios
de conocimiento, necesidad de comprobar una teoria o la existencia de
determinados hechos, para los cuales no se cuenta con la explicacion que
de razon de su ocurrencia. Algunas investigaciones tienen el propdsito de
describir cierta situacion o fenémeno sin pretender explicarlo. Se trata de
investigaciones descriptivas simples (pueden ser de corte cualitativo) las
cuales no dan lugar a hipotesis. En este caso, el investigador ademas de
describir su propadsito tiene que determinar objetivos especificos que definan
lo que se quiere lograr resolver, conocer o describir. Esta clase de objetivos
toman el lugar de las hipdtesis en casos de estudios cuantitativos (Trevi,
2000). Se afirma, con razén, que "en el problema esta el germen de su
solucion”, que formular correctamente un problema es a menudo mas
importante que su solucion; que un problema correctamente definido
contiene en si la estructura basica de la investigacion; que la claridad de la
formulacion del problema comunica toda su fuerza, tanto al trabajo
investigativo como a los resultados y a la precision de la solucion (Tamayo,
2004)". (11)

Filosofia de la Investigacion

La investigacion se funda en el razonamiento l6gico. Existen dos sistemas
l6gicos importantes, el inductivo y los métodos deductivos de razonamiento,
ambos estan relacionados con la investigacion moderna. Toda investigacion se
basa en suposiciones acerca de como se percibe el mundo y como podemos
llegar a entenderlo. Hay dos principales escuelas filoséficas del pensamiento: el
positivismo y el post-positivismo; son perspectivas especialmente importantes

para la investigacion social contemporanea.

La calidad es uno de los temas mas importantes en la investigacion. Se introduce
la idea de validez para referirse a la calidad de las diversas conclusiones que
pueden llegar a la base de un proyecto de investigacion. (V)

Modos inferenciales



Siguiendo a Pierce, todo el conocimiento deviene de la transformacién de
conocimientos previos y resulta silogistico, puesto que a partir de premisas se
concluye en proposiciones. El método cientifico utiliza tres modos diferentes de
razonar para lograr inferencias: la deduccidn explica; en cambio la induccién y la
hipétesis amplifican mas alla de lo observable, aunque con razonamientos
distintos llegan a resultados probables, no necesarios. La induccién razona
desde lo particular e individual a lo general clasificando en leyes generales; la
hipétesis (conjetura o suposicidon o abduccion) lleva desde los efectos, sean

casos o leyes, a las causas explicando lo inesperado.

“El cientifico recurre constantemente a hipdtesis acerca de realidades
inobservables para explicar las realidades observadas, de modo que, sin
perder la conexion con la experiencia sensible, la trasciende buscando su
racionalidad”. Génova, G 1996 (12)

En el camino de la ciencia necesitamos del pensamiento critico, que es

racional, reflexivo e interesado en qué hacer.

“El pensamiento critico es la habilidad de analizar hechos, generar y
organizar ideas, defender opiniones, hacer comparaciones, hacer
inferencias, evaluar argumentos y resolver problemas. En sintesis el
pensamiento critico es una forma de pensar de manera responsable
relacionada con la capacidad de emitir buenos juicios. Es una forma de
pensar por parte de quién esta interesado en saber la verdad cuando esta

argumentando.”. Sanchez Carlessi, H 2013 (13)

Cuando se busca la objetividad del conocimiento como resultado de la
actividad cientifica, estan implicitos elementos personales y tacitos del

pensamiento.

"La meta declarada de la ciencia moderna es establecer un conocimiento
objetivo, estrictamente desapegado. Cualquier desviacion de este ideal es
aceptado solo como una imperfeccion temporal, la que debemos intentar
eliminar. Pero supongamos que el pensamiento tacito forma una parte
indispensable de todo el conocimiento, entonces el ideal de eliminar todo
elemento personal del conocimiento seria, en efecto, apuntar a la

destruccion de todo el conocimiento. El ideal de la ciencia exacta se volveria



fundamentalmente mal encaminado y posiblemente una fuente de falacias
devastadoras” (Polanyi, 1983, p.20). Espejo, R 2005 (14)

6.2.4 Epistemologia. Legitimidad, subjetividad y vigilancia
epistemoldgica.

El término epistemologia viene de la palabra griega episteme. En términos
simples, la epistemologia es la filosofia del conocimiento o de la forma en que
llegamos a conocer. La metodologia se centra en las formas especificas - los
métodos - que podemos utilizar para tratar de entender mejor nuestro mundo.
Epistemologia y metodologia estan intimamente relacionados: la primera
consiste en la filosofia de cdmo llegamos a conocer el mundo y la segunda

consiste en la practica. (V)

En los tiempos actuales, con la dinamica de aceleracién de los cambios, con los
efectos residuales de las convicciones del pasado, y las innumerables “crisis”
que eclosionan en los ambitos del conocimiento humano, una posibilidad de guia

del pensar es la contribucion epistémica y su relacion con el sujeto cognoscente.

"El problema fundamental que ocupa a la epistemologia es establecer
relacion entre el ser cognoscente (sujeto) y, el proceso o fenémeno sobre el
cual se desarrolla su actividad cognitiva (objeto). De este modo, el problema
se presenta en la relacion de quien conoce y lo que es cognoscible”.
Guanipa Pérez, M 2011 (15)

La investigacion tradicional aun se realiza bajo la influencia del positivismo

cuando se indaga lo social.

“En estos tiempos que estamos viviendo, existen, entre otros, dos rasgos
caracterizadores de la época: la incertidumbre y el desvanecimiento de los
fundamentos epistemoldgicos. La pretension positivista de investigar y
producir conocimiento a partir de un método normativo aferrado a la dureza

epistemoldgica se va desvaneciendo”. Correa Guia, D (16)



Hay un momento inicial y basico en la produccion cientifica social en la que
prevalece el ‘pensamiento epistémico” (Zemelman (2005) en tanto el método
exige postura (consciente o no) y por lo tanto al sujeto, que no debe desaparecer

en aras de una ciencia neutra supuestamente objetiva.

"Esta recolocacion implica sacar del paréntesis husserliano al sujeto para
reinsertarlo en la investigacion social. Este requisito de construccion de una
subjetividad epistémica es un intento que debe leerse desde un imperativo
critico. En otras palabras el pensar sin contenido, propio de un pensamiento
categorial, puede entenderse como un ejercicio de la razén critica orientado
a deconstruir nuestros propios puntos de partida, a poner en cuestion los
contenidos que aceptamos para hacer investigacion social. La construccion
de la subjetividad epistémica requiere, en principio, de dos elementos:
voluntad y conciencia. Esta subjetividad epistémica no puede acotarse a
una serie de reglas cognitivas, sino que responde a una nociéon mucho mas
amplia y compleja de la subjetividad humana y sus dimensiones éticas, del
deseo, volitivas, pasionales, corporales, emotivas, creativas, poéticas,
sensibilidades, ademas de cognitivas. La conformacion de la subjetividad
epistémica es un momento fundacional de la construccion de conocimiento,
situa al sujeto en una posicion particular frente a las circunstancias en la que
producira conocimiento y ante ese mundo del que — siendo parte- intentara

comprender”. Retamozo M 2007 (17)

“En el proceso de observacion inscrito en los fundamentos de la ciencia
clasica se considera al sujeto cognoscente como un observador neutro,
separado del objeto y despojado de sus emociones, intereses y creencias.
Desde este paradigma, el objeto por conocer, es entendido de forma multiple
y diversa, tan multiple y diversa como las disciplinas que lo abordan, y aun
mas, en el interior de cada disciplina se presentan divergencias para
entenderlo. En neuropsicologia el sujeto es bioldgico; en historia, sociologia,
antropologia y psicologia es social;, en psiquiatria es individual, en
psicoanalisis es sujeto del inconsciente, etc. El descubrimiento de los limites
del conocimiento nos indica que el conocimiento de los limites del
conocimiento forma parte de las posibilidades del conocimiento y realiza
esta posibilidad. Nos conduce a edificar un metapunto de vista, el del

conocimiento del conocimiento, considerandose a si mismo en sus



principios, reglas, normas, enfoques y posibilidades, al mismo tiempo que
considera su relacion dialogica con el mundo exterior. Las ciencias sociales
y humanas, siguiendo el paradigma de la ciencia clasica, han guiado su
proceso de indagacion y construccion del conocimiento a través de normas
y métodos especificos. De esta manera el objeto de las ciencias sociales se
ha hecho dimensional a concepciones del mundo ligadas a posturas
idealistas, materialistas o combinacion de ambas con distintas propuestas
para su quehacer y descripcion, como son los criterios de validez del
conocimiento en ciencias sociales: validez igualada al proceso de
comprobacion en el enfoque empirico positivista, validez equiparada a la
coherencia del discurso en el enfoque hermenéutico y validez igualada al
proceso de adecuacion de la explicacion a la realidad social en el enfoque
materialista. (...) Los mas grandes progresos de las ciencias
contemporaneas se han efectuado reintegrando al observador en la
observacion. El observador que observa, el espiritu que piensa y concibe,
son indisociables de una cultura y, por tanto, de una sociedad. Todo
conocimiento, sufre una determinacion socioldgica (todo concepto remite no
solo al objeto concebido, sino al sujeto conceptuador). Esta claro que las
ciencias biologicas y las ciencias antropo-sociolégicas no se engranan entre
si. (...) La manera de percibir de un observador se constituye en el punto de
encuentro entre su capacidad de percepcion y su capacidad linguistica,
ambas interrelacionan al observador y la cultura. Lo real para ser "conocido”
ha de ser codificado, imaginado y abstraido. Para ello se le categoriza en el
tiempo, espacio, relacion, cantidad, cualidad, modalidad y otros (el discurso
es un orden en virtud del cual se circunscribe el campo de la experiencia y
el del saber posible. Es una serie de procedimientos mediante los cuales se
establecen lineas divisorias entre lo admitido y lo no admitido). Es decir, en
el aqui y el ahora del observador y de su relacion e interacciones con lo real.
"Nuestra unica realidad inmediata es nuestra representacion de la realidad,
y nuestra unica realidad concebible, es nuestra concepcion de la realidad”
(Morin 1983:227). La realidad inmediata del sujeto cognoscente, el cual
accede a lo real simbolizado a falta de poder acceder a lo real constitutivo.
El esfuerzo consiste en querer pensar lo no pensado, repensar lo pensado,
pensar mi propio pensamiento, ayudar al pensamiento a pensarse a si
mismo pensando el fendmeno educativo. Propdsito que comporta
necesariamente encuentro y enfrentamiento, no sélo con los datos de esta

investigacion sino con los principios de este conocimiento, los paradigmas y



los problemas epistemoldgicos. Es un caminar en espiral, parte de una
interrogacion (area problémica), de un cuestionamiento, que prosigue a
través de una reorganizacion conceptual y tedrica en cadena que,
alcanzando el nivel epistemoldgico, desemboca en la idea de la complejidad
como método, que permite un caminar de pensamiento y de accion que
pueda remembrar lo que estaba mutilado, articular lo que estaba disyunto,
pensar lo que estaba oculto.

La Hermenéutica Viva y Complejidad. De manera simplificada, la
complejidad como método propone tres operadores I6gicos para trazar el
surgimiento de la complejidad como una hermenéutica del mundo y de la
vida, que tiene como finalidad elaborar una propedéutica de/hacia la
complejidad, son ellos: 1. El operador dialégico: puede ser definido como la
asociacion compleja (complementaria/ concurrente/ antagonista) de
instancias, conjuntamente necesarias para la existencia, el funcionamiento
y el desarrollo de un fenémeno organizado (Morin 1981:426-427). Es hacer
dialogar bajo un mismo espacio intelectual no complementario, o
concurrente y lo antagonista. Es intercomunicar légicas diferentes a la hora
de explicar fenomenos complejos. Es la complementariedad de los
antagonismos, encuentra su filiacion en la dialéctica. conocimiento en la
ciencia occidental y de las formas de adopcion-adaptacion del conocimiento
social en los observadores. Esta es la crisis de los paradigmas que dentro
del Pensamiento Complejo, de Edgar Morin, son analizados a lo largo y
ancho de toda la Historia de la Filosofia y de la Ciencia. El sujeto necesita
objetividad para evitar los errores de la accion. La computacion objetiva
vendria siendo el correlato del ethos subjetivo. El sujeto necesita del objeto,
lo crea y para que el sujeto sea nutrido de objetividad, es el computo
individual el que por si mismo crea la disyuncion ontologica y la interaccion
complementaria sujeto/objeto. El objeto nace al mismo tiempo que el sujeto
que lo constituye. En este sentido, el sujeto produce al objeto. Pero como el
sujeto necesita objeto, objetividad y objetivos, como necesita conocer
objetivamente lo que trata, organiza y manipula, comenzando por los
constituyentes de su propio organismo, se puede decir que el objeto produce
también al sujeto. De ahi que la idea de un sujeto que sea capaz de conocer
a partir de un esfuerzo Iégico-epistemoldgico, de objetivarse frente a lo real
sin reducir su conocimiento a opciones tedricas o valdricas, sea una idea
que supone complejizar la relacion de conocimiento, incorporando las

mediaciones desde las cuales se construye la objetivacion. La traduccion de



lo real mediada por un observador en simbolos/signos, lenguajes y discursos
constituye la realidad. Como dicen Morin, finalmente nuestra unica realidad
inmediata es nuestra representacion de la realidad, y nuestra tnica realidad
concebible es nuestra concepcion de la realidad.(...) Como dice Morin, el
conocimiento humano es la traduccion de la percepcion del mundo real a
partir de los simbolos, de la percepcion de los discursos y teorias que los
seres humanos en sus conversaciones sobre el mundo y sus estados,
infieren y/o conciben como eventos, leyes, fenémenos, sistemas, eftc.(...). El
sujeto emerge de la auto-(geno-feno-ego)-eco-re-organizacion, no como
epifenomeno tardio, sino como foco Iégico, organizacional, computante,
préaxico, etolégico existencial del ser fenoménico o individuo (Morin
1983:320). La entrada del sujeto en las ciencias sociales contemporaneas
requiere entenderlo como parte del mundo, verlo en su historia y sus
transformaciones culturales, comprehenderlo, comprenderlo y describirlo
como "unitas multiples" que es a la vez fisico, biolégico, social, linguistico,
psiquico, cultural, etc., capaz de realizar dos actividades procesuales que le
permiten las relaciones y actuaciones consigo mismo y con el entorno:
computacion y cogitacion. Los mas grandes progresos de las ciencias
contemporaneas se han efectuado reintegrando al observador en la
observacion. (...) La manera de percibir de un observador se constituye en
el punto de encuentro entre su capacidad de percepcion y su capacidad
lingtistica, ambas interrelacionan al observador y la cultura. Lo real para ser
"conocido" ha de ser codificado, imaginado y abstraido. Para ello se le
categoriza en el tiempo, espacio, relacion, cantidad, cualidad, modalidad y
otros (el discurso es un orden en virtud del cual se circunscribe el campo de
la experiencia y el del saber posible. Es una serie de procedimientos
mediante los cuales se establecen lineas divisorias entre lo admitido y lo no
admitido). Es decir, en el aqui y el ahora del observador y de su relacion e
interacciones con lo real. "Nuestra unica realidad inmediata es nuestra
representacion de la realidad, y nuestra Unica realidad concebible, es
nuestra concepcion de la realidad” (Morin 1983:227). La realidad inmediata
del sujeto cognoscente, el cual accede a lo real simbolizado a falta de poder
acceder a lo real constitutivo. El esfuerzo consiste en querer pensar lo no
pensado, repensar lo pensado, pensar mi propio pensamiento, ayudar al
pensamiento a pensarse a si mismo pensando el fenémeno educativo.
Propdsito que comporta necesariamente encuentro y enfrentamiento, no

Sblo con los datos de esta investigacion sino con los principios de este



conocimiento, los paradigmas y los problemas epistemoldgicos. Es un
caminar en espiral, parte de una interrogacion (area problémica), de un
cuestionamiento, que prosigue a través de una reorganizacion conceptual y
tedrica en cadena que, alcanzando el nivel epistemoldgico, desemboca en
la idea de la complejidad como método, que permite un caminar de
pensamiento y de accion que pueda remembrar lo que estaba mutilado,
articular lo que estaba disyunto, pensar lo que estaba oculto. De manera
simplificada, la complejidad como método propone tres operadores I6gicos
para trazar el surgimiento de la complejidad como una hermenéutica del
mundo y de la vida, que tiene como finalidad elaborar una propedéutica
de/hacia la complejidad, son ellos: 1. El operador dialégico: puede ser
definido como la asociacion compleja (complementaria/ concurrente/
antagonista) de instancias, conjuntamente necesarias para la existencia, el
funcionamiento y el desarrollo de un fenémeno organizado (Morin 1981:426-
427). Es hacer dialogar bajo un mismo espacio intelectual no
complementario, lo concurrente y lo antagonista. Es intercomunicar légicas
diferentes a la hora de explicar fenomenos complejos. Es la
complementariedad de los antagonismos, encuentra su filiacion en la
dialéctica. 2. El operador recursivo: no solo hay interaccion, sino también
retroaccion de los procesos en circuito solidario. En donde la nocion de
regulacion esta superada por la autoproduccion y autoorganizacion. La
imagen del remolino aclara esta idea de recursividad (un remolino es una
organizacion estacionaria, que presenta una forma constante, aunque a esta
la constituya un flujo ininterrumpido) por cuanto el fin del remolino es a su
vez su comienzo y que el movimiento circular constituye al mismo tiempo el
ser, el generador y el regenerador del remolino. Es un proceso en el que los
efectos o productos al mismo tiempo son causantes y productores del
proceso mismo, y en el que los estados finales son necesarios para la
generacion de los estados iniciales. El aspecto ontolégico de dicha
organizacion estacionaria esta en que el ser mantiene la organizacion que
lo mantiene. Un sistema que hace bucle a si mismo, crea su propia
autonomia. Se hace visible en el universo fisico, en el universo bioldégico y,
para nosotros el mas importante, nos permite concebir la organizacion de la
percepcion y la organizacion del pensamiento, bucle recursivo en el que
computacion—cogitacion se generen entre si. 3. El operador hologramatico:
cada punto del holograma contiene la presencia del objeto en su totalidad.

Asi como el eje sociolégico muestra que la sociedad hayase en cada



individuo, en calidad de todo, a través de su lenguaje, de su cultura y de sus
normas, asi mismo, la educacion es un holograma de la superestructura del
sistema en cuestion, como reproduccion acritica de parametros estatuidos.
Este operador permite abordar la relacion entre las formas de conocimiento
y las formas de razonamiento, descubriendo el papel que juegan los
parametros en la definicion de la diferencia entre conocimiento y
razonamiento. (...) Estos 3 operadores permiten una representacion del
proceso de auto — eco — organizacion o de la existencia como tal de todo
fenémeno.”. Giraldo Montoya, G 2004 (18)

“lan Stewart (2007, pp.45-47) citando al articulo “Gears from the Greeks” en
Proceedings of the Royal Institution (vol. 58,1986) del matematico britanico
Christopher Zeeman, escribe:
Primero vinieron los astronomos observando los movimientos de
los cuerpos celestes y recogiendo datos. En segundo lugar, los
matematicos inventando notacion matematica para describir los
movimientos y ajustar datos. En tercer lugar, los técnicos
haciendo modelos mecanicos para simular aquellas
construcciones matematicas. En cuarto puesto, generaciones de
estudiantes que aprendieron astronomia a partir de estas
maquinas. En quinto lugar, cientificos, cuya imaginacion estaba
tan deslumbrada por generaciones de dicho aprendizaje que
realmente creyeron que era asi como funcionaban los cielos. En
sexto lugar vinieron las autoridades, quienes insistieron sobre el
dogma recibido. Y asi, la raza humana se engand y acepto el
sistema tolemaico durante un millar de afios.
Frecuentemente, existe una distancia entre el objeto cientifico y el objeto del
aprendizaje. (...) No toda transposicion didactica es pertinente, si antes no
es sometida a una vigilancia epistemoldgica, cuyo principal objetivo es velar
porque el objeto de ensefianza en su version didactica, en lo substancial no
pierda la estructura del objeto matematico del saber institucionalizado.”.
Contreras Oré, FA 2013 (19)

Epistemologia como guia metodoldgica: la hermenéutica



"Como parte de esta nueva racionalidad debemos hablar de Ila
hermenéutica, lo cual es referirse segun Beuchot (2007) al arte de
interpretar, se refiere al significado de entender el sentido sobre o de algo,
de hecho todo acto de conocer es un acto hermenéutico, conlleva un acto
interpretativo. Interpretar es poner un texto en su contexto cultural y de
tradicion. Para Garciandia (2005) el lenguaje es el medio con el que
conocemos, con el que transmitimos el conocimiento, organizamos la
experiencia, el que nos provee de un aparato simbdlico de conocimientos
previos, para finalmente constituirse como el vinculo fundamental con la
sociedad en que vivimos. El lenguaje es fundamental para la
intersubjetividad, articula el mundo de los significados particulares de cada
individuo constituyéndose en el sustrato fundamental de lo social.
En el mundo humano cada individuo es un intérprete que mira el universo
desde su propia e inevitable perspectiva. Frente a la posicion excluyente del
positivismo en constante busqueda de leyes y explicaciones para la realidad,
Gadamer (1996) asume una postura critica, propone la anterioridad de la
experiencia, sobretodo la vinculada a los conocimientos estéticos y éticos,
los cuales considera previos a la experiencia de conocimiento metodica. Son
las experiencias del vivir, las que estan antes de cualquier método y que
remiten al acto interpretante. En la perspectiva hermenéutica la relacion
Sujeto-objeto esta mediatizada por la interpretacion, de tal manera que esta,
mas alla de ser un recurso que se utiliza para la comprension de algo, es la
comprension misma, porque, comprender es interpretar. Ricoeur (2008)
afirma que ser humano es ser interpretativo, porque la verdadera naturaleza
de la realidad humana es interpretativa, por lo tanto, para este autor la
hermenéutica no es un instrumento para adquirir conocimientos, sino el

modo natural de ser de los seres humanos. ". Guevara Rivas, H 2010 (20)

En la tarea de comprender, aprehender y producir trabajos con criterios
cientificos, es imprescindible revisar los parametros de validez reconocidos.
Por tanto se ubicaron textos con detalles acerca de los requisitos, de los cuales

el siguiente es un buen resumen:

"En la ciencia moderna para que todo conocimiento sea considerado valido,
debe acertar cuando predice el resultado de la manipulacion de las



condiciones iniciales, con arreglo a las leyes que gobiernan el fenémeno que
se estudia; para eso la replicabilidad del experimento y la rigurosidad en la
aplicacion del método son requisitos esenciales.(...). En esto radica el
concepto de confiabilidad, entendida como concordancia interpretativa entre
diferentes investigadores, que viabiliza una estimacion de caracter
instrumental acerca de la veracidad de las afirmaciones del conocimiento. A
ello se suma la rigurosidad en la aplicacion del método elegido, lo cual
asegura que los contenidos cognitivos tienen caracter objetivo. Asi, la
interpretacion de los resultados de la investigacion es valorada por su
objetividad y confiabilidad. Resumiendo, con respecto al criterio de verdad,
el conocimiento debe tener detalles complejos y exactos, originalidad,
objetividad y relevancia en sus caracteristicas generales, pero también debe
ser perceptivo e iluminador. A partir del cuestionamiento a la ciencia
moderna tratado anteriormente, el abordaje de un determinado problema de
investigacion puede ser realizado segun los lineamientos de la metodologia
cualitativa. Se trata de una tendencia de investigacion orientada a la
comprension y referida también como paradigma emergente, alternativo,
naturalista, constructivista o interpretativo (Sandin 2003). Siguiendo los
lineamientos tedricos de Orlikowski y Baroudi (1991) se puede afirmar que
esta alternativa de investigacion, tiene como propdsito entender como los
miembros de un grupo social, a través de su participacion en procesos
sociales, establecen sus realidades particulares y las dotan de significado.
Asi se demuestra como los significados, creencias e intenciones de los
miembros, influyen en la forma como actuan y explican la realidad.
Siguiendo la vision presentada por Jiménez (1994), se consideran entonces
tres ambitos para el desarrollo de un trabajo de investigacion: a) Tedrico-
conceptual, contempla tanto los fundamentos epistemoldgicos (tal como
fueron presentados en la primera parte del ensayo), como el fundamento
tedrico-conceptual especifico correspondiente al fendmeno bajo estudio. b)
Operativo metodolégico-técnico, enmarcado en el ambito anterior, permite
concretar las actividades investigativas en una secuencia coherente y valida.
c) Referencial empirico, incluye la unidad de analisis especifica y las

unidades de informacion correspondientes”. Reyes, P Hernandez, A (21)



6.2.5 Paradigma clasico y Cambio Paradigmatico. El positivismo y el
post-positivismo. Reduccionismo. Crisis de la racionalidad cientifica
tradicional.

Como necesidad para el adecuado analisis reflexivo acerca del entender
cientifico, fueron revisados paradigmas, sus hegemonias, sus cambios y las

crisis consecuentes.

Positivismo y post-positivismo

En su sentido mas amplio, el positivismo es un rechazo de la metafisica. Es una
posicion que sostiene que la meta del conocimiento consiste en describir los
fenémenos que se experimentan. El propédsito de la ciencia no es mas que
atenerse a lo que se observa y se mide. El positivismo (y la filosofia del
positivismo légico relacionado) implica evocar a los conductistas a mediados de
siglo 20 de la psicologia. En la vision positivista del mundo, la ciencia visualizé
una la forma de llegar a la verdad, para comprender el mundo lo suficientemente
bien como para que pueda predecirse y controlarse. La ciencia era en gran
medida un asunto mecanico o mecanico. El enfoque fundamental del método
cientifico es el experimento, discerniendo las leyes naturales a través de la

manipulacion directa y la observacion.

Por post-positivismo se expresa un rechazo de los principios centrales del
positivismo. El razonamiento cientifico y el razonamiento de sentido comun son
esencialmente el mismo proceso. No hay diferencia de naturaleza entre los dos,
solamente una diferencia de grado. Una de las formas mas comunes de post-
positivismo es una filosofia llamada realismo critico. Un realista critico cree que
existe una realidad independiente de nuestro pensamiento al respecto que la
ciencia puede estudiar. Positivistas fueron también realistas. La diferencia es que
el realismo critico post-positivista reconoce que toda observacion es falible y
tiene errores y que toda teoria es revisable. En otras palabras, el realismo critico
es critico de la capacidad de saber con certeza la realidad. Cuando el positivista
cree que el objetivo de la ciencia era descubrir la verdad, el realismo critico post-
positivista considera que el objetivo de la ciencia es sostener firmemente a la
meta de hacer las cosas bien acerca de la realidad, a pesar de que nunca se



alcanza esa meta. Debido a que todas las mediciones son falibles, el post-
positivista hace hincapié en la importancia de mdultiples medidas y
observaciones, cada una de las cuales pueden poseer diferentes tipos de
errores, y la necesidad de utilizar la triangulacion a través de estas multiples
fuentes de error para tratar de obtener una mejor vision sobre lo que esta
sucediendo en realidad. El post-positivista también cree que todas las
observaciones estan cargadas de teoria y que los cientificos (y todos los demas,
para el caso) son inherentemente sesgados por sus experiencias culturales,

visiones del mundo, y asi sucesivamente.

Es decir, el post-positivismo rechaza la relativista idea de la inconmensurabilidad
de los diferentes puntos de vista porque venimos de diferentes experiencias y
culturas. La mayoria de los post-positivistas son constructivistas que creen que
cada uno construye la vision del mundo basada en la percepcion de ella. Los
positivistas creian que la objetividad era una caracteristica que residia en el
cientifico individual. Los cientificos son responsables de poner a un lado sus
prejuicios y creencias y de ver el mundo, ya que "realmente" es. Los post-
positivistas rechazan la idea de que cualquier persona puede ver perfectamente
el mundo como realmente es. Por lo tanto, la objetividad no es la caracteristica
de un individuo, es inherentemente un fenédmeno social. Es lo que varias
personas estan tratando de lograr cuando critican el trabajo del otro. La mejor
manera para mejorar la objetividad de lo que hacemos es hacerlo en el contexto
de una comunidad amplia de cientificos que critican el trabajo del otro. Las
teorias que sobreviven a la critica intensa son un poco como las especies que
sobreviven en la lucha evolutiva. (teoria de la seleccidon natural de los
conocimientos que sostiene que las ideas tienen "un valor de supervivencia” y
que el conocimiento evoluciona a través de un proceso de variacion, seleccion y
retencion). Tienen un valor de adaptacion y son probablemente lo mas cerca que
nuestra especie puede llegar a ser objetivo y la comprension de la realidad. (V1)

"El articulo trata sobre la hermenéutica como criterio de verdad en contextos
de la critica al método cientifico. (...) Plantear el problema de la investigacion
cientifica es aludir por definicion al método que la denomina. Sus
caracteristicas de sistematicidad y generalidad son los dos postulados de

mayor trascendencia en la produccion del conocimiento desde el



renacimiento cartesiano. Sin embargo, ello no ha sido asi durante las ultimas
décadas, especialmente con la aparicion en los ambitos de las ciencias
sociales y humanas de la idea de paradigma cientifico en los afios setenta
del Siglo XX, lo que conduce a pensar en la reelaboracion cada cierto
tiempo, de criterios de validacion y confiabilidad a lo interno de los métodos
de la ciencia en general. La epistemologia tiene siempre un caracter
meramente conjetural en cuanto a la conformacion de los criterios de validez
del discurso cientifico. ¢ Es la ciencia objetiva sin mas? ; Pueden esgrimirse
enunciados con vocacion cientifica tan solo con pretender ser objetivos en
la observacion de esa realidad fragmentada por el mismo sujeto
observador? ;Es la realidad social observable de la misma manera como se
observan los “hechos” de la naturaleza?". Villalobos, J V - Marceles, V -
Ayala, T 2013 (22)

Una perspectiva, una metodologia y un nuevo conocimiento... integrados

“Para ciertos filésofos, y no sin razén, el universo del hombre es equivalente
al lenguaje, o sea, es a través del lenguaje, de sus palabras, conceptos y
definiciones, como podemos comprender y enfocar el universo que nos
rodea. De acuerdo con este punto de vista, la definicion precisa de cualquier
objeto o fenémeno es la condicion primaria necesaria para poder lograr la
cabal comprension del mismo. Usualmente ha sido conveniente dividir las
ciencias bioldgicas en tres grupos de acuerdo con la naturaleza de sus
temas de estudio: ciencias taxondémicas, ciencias integrativas y ciencias
reduccionistas. Las disciplinas taxonémicas, como la botanica y la zoologia,
se refieren a grupos de organismos que tienen un origen y desarrollo
historico en comun. Por su parte, disciplinas como la fisiologia y la genética
se dedican al estudio de las propiedades comunes o especializadas de los
organismos vivos y por lo tanto son disciplinas de tipo integrativo. Las
disciplinas reduccionistas examinan los procesos elementales y las
funciones de los organismos en el nivel molecular; ejemplos de estas
disciplinas son la biofisica y la bioquimica. El registro histérico nos muestra
que una disciplina cientifica avanza no tanto por causa de la acumulacion
de observaciones fenomenoldgicas, sino por causa de la transformacion de
conceptos y teorias que permiten la reinterpretacion de dichas
observaciones. El filosofo Thomas Kuhn ha propuesto la existencia de una

"tension esencial” entre la comunidad de cientificos ortodoxos y aquellos



innovadores capaces de vislumbrar y sugerir nuevas teorias e
interpretaciones que amplian el panorama de la ciencia por fuera de los
limites del conocimiento establecido en una época en particular. Quiza es el
silencioso conflicto entre una ortodoxia y una heterodoxia cientifica uno de
los principales factores de la dinamica de la ciencia. La ortodoxia cientifica
es necesatria, pues contribuye a crear un marco de referencia a partir del
cual es posible obtener resultados que algunas veces se ven reflejados en
aplicaciones practicas del conocimiento cientifico, mismas que contribuyen
a elevar la calidad de la vida de los seres humanos. Esta ortodoxia con sus
dogmas y teorias, también sirve como un filtro que permite descartar
proposiciones erroneas o falsos caminos para el avance cientifico. Sin
embargo, esta ortodoxia también conduce al estancamiento cientifico y al
desvio o a pasar por alto nuevas teorias con mayor poder explicativo. Un
factor comun a la mayoria de los eventos considerados como revoluciones
en la historia de la ciencia es la imaginacion demostrada por los cientificos
responsables de tales hitos cientificos. Esta imaginacion cientifica a veces
se nutre de ciertos factores racionales como la observacion y
experimentacion paciente, objetiva y rigurosa. Pero con mayor frecuencia la
imaginacion cientifica se basa en la intuicion y la capacidad creativa de ver
en el mismo fendmeno posibilidades que permanecen ocultas para la
mayoria de los contemporaneos. En todo gran hombre de ciencia convergen
la intuicion e imaginacion que son caracteristicas también del filosofo.
Ciertamente, el rigor y la disciplina son factores que pueden hacer un buen
cientifico. Pero es quiza el culto a la imaginacion en un clima de tolerancia
lo que da lugar a la aparicion del cientifico trascendente que, al igual que el
artista, es un creador de nuevos horizontes y por lo tanto profundamente
humano”

Aranda Anzaldo, A 1988 (23)

6.3 Organizaciones. Administracion. Control interno.

En la tarea del conocimiento del campo de una realidad son actividades centrales
identificarla como unidad de analisis y conocer sus caracteristicas.

"El estudio de la Administracion Publica implica, de hecho, dos dimensiones

de conocimiento: por un lado la identificacion y definicion de las relaciones

sociales concretas plasmadas en la accion gubernamental, es decir, el



objeto de estudio; por el otro, la sistematizacion y explicacion de las
categorias que brotan de esas relaciones, es decir, el estudio del objeto".
(24)

El concepto de vigilancia que sustituye a la intuicién constituye el camino para

resolver los problemas epistemol6gicos en cuestion.

"Se concluye que la ciencia administrativa, para considerarse una
sociotecnologia (Bunge, 1999), debe acoplarse a la practica administrativa
desde una perspectiva que Bachelard (1978) denominé como vigilancia de
la vigilancia y el abandono del intuicionismo para poder enfrentarse a
diversos obstaculos epistemoldgicos que surgiran desde el normativismo
extremo, el empirismo radical o la idea de neutralidad”. Borgucci, E 2012
(25)

"Es asi como el constructo del saber administrativo ha bandeado entre dos
légicas que en ocasiones se hibridan: una racionalidad de tipo teorético y
otra de caracter praxeoldgico. En la primera tipologia se cuentan las teorias
de la Administracién y en la segunda los enfoques propios de la gestion.(...)
Es indudable que las expresiones inherentes a los procesos de globalizacion
estan transformando el ambiente de los negocios y con ello también los
conceptos y fundamentos propios de la Administracion concebida en las
postrimerias de la revolucion industrial, que hoy, con el advenimiento de la
sociedad posmoderna —del conocimiento y la informacion—(Toffler, 1982),
deben ser repensados y actualizados a las nuevas realidades
fenomenoldgicas, revestidas de complejidad, paradoja, no linealidad y no
predictibilidad (Morin, 1996). El desarrollo de tal sociedad ‘posindustrial”’
encarna la imagen del cambio, que insta mayor atencion intelectual a los
procesos de gestion en un entorno complejo y abundante en factores que
amenazan constantemente la supervivencia de las empresas (Etkin y
Schvarstein, 2000, p. 135). Consecuente con este cambio de época, los
procesos de ensenanza-aprendizaje deben experimentar una completa
transformacion, dando lugar a una reflexion de lo pedagdgico en virtud de la
socializacion del conocimiento, de manera que frente a las necesidades de

la sociedad actual, se propicie un sistema de educacion acorde a los



paradigmas de la nueva economia, cada vez mas digitalizada (Tapscott,
1997)". Marin Idarraga, D A 2005 (26)

“En lo planteado hasta ahora se ha denotado que la ciencia, ya sea
nomotética o ideogréfica, se ocupa de la explicacion o comprension de un
fenémeno de la realidad, que se podria denotar como su unidad de analisis.
La intencidn de crear conocimiento alrededor de ella es lo que le entrega el
caracter de "objeto de estudio”. Por tanto, no es asumible como tal la mera
contemplacion o apreciacion del fenémeno que no conduzca a su analisis,
pues requerira el discernimiento e inteleccion desde lo teorético, conducente
a la formalizacion de un saber. En correspondencia con esto, Blauberg
(1978) define objeto de estudio como el conjunto de fenémenos cuyo
conocimiento al desarrollarse da lugar a una ciencia, constituyéndose en el
campo de la realidad al cual el investigador acude como fuente primaria para
explicarla, comprenderla y hasta transformarla. También establece que el
objeto de estudio se divide en empirico (la realidad) y tecdrico (imagen de esa
realidad), lo que sugiere la posibilidad de aproximacion a él desde lo tedrico
(tradicion racionalista) o desde la experiencia (tradicion empirista). De tal
manera, el estudio de una realidad determinada estara dado por el saber
elaborado por cualquiera de las dos vias esbozadas. En términos generales,
se propone aqui que la produccion de conocimiento en administracion ha
respondido a cuatro campos de analisis, que han dado lugar a igual cantidad
de objetos analizables: a. La teoria organizacional, la cual, a través de
aproximaciones mecanicistas y normativas, se ha ocupado de estudiar lo
funcional-estructural (gestion cientifica, funcionalismo fayolista, burocracia,
institucionalismo, etc.). b. La teoria administrativa, que desde
aproximaciones psicosociales se ha interesado por el sujeto en su
interaccion organizacional (relaciones humanas, conductismo, -cultura
organizacional, etc.). c. Las teorias de gestion, cuyo interés ha sido la accion
gerencial (administracion por objetivos, desarrollo organizacional, teoria de
la agencia, enfoque de la calidad, etc.). d. Las teorias emergentes, que,
partiendo de aproximaciones sistémicas y complejas, han realizado un
metaanalisis con un enfoque integrativo de la estructura, el individuo y la
gestion (teoria de sistemas, teoria contingencial, teorias de control externo,
complejidad, etc.). En consecuencia, puede decirse que la administracion
cuenta como objetos de estudio: 1) la organizacion gestionada, 2) el



individuo gestor, 3) el proceso de gestionar, y 4) la concomitancia de los tres
anteriores. Asi lo sefiala Murioz (2011), quien plantea que “mientras en otras
disciplinas y ciencias el avance cientifico ha sido acumulativo, la
Administracion, por el contrario, ha progresado bajo una dinamica
sustitutiva, es decir, cada nuevo desarrollo descalifica los anteriores y
propone una nueva forma de gerenciar la empresa y sus recursos” (p. 250).
(...) El dilema paradigmatico. En el ambito de las ciencias naturales, la
hegemonia la ha tenido el método cientifico, como vehiculo idéneo en la
creacion de conocimiento igualmente cientifico. Como lo expone Rodriguez
(1999) en la metafora del hombre que ha perdido las llaves y realiza su
busqueda debajo de una farola porque es alli donde hay mas Iluz, las
ciencias sociales se hacen de los métodos cuantitativos para posibilitar el
acceso a un saber garantizado como cientifico, por ser estos los mas
“iluminados” (legitimados). El recurso a los métodos duros también esta
presente en la administracion. Mufioz (2011) expone que ‘las ciencias
naturales le prestan sin reticencias a la Administracion sus métodos y sus
cientificos, pero no por ello adquiere ella de manera refleja el mismo estatus
epistemoldgico de esas ciencias” (p. 54). Por ello, segun Le Moigne (1997),
las ciencias de la gestion han experimentado obstaculos historicos para
sustentar una identidad epistemolégica que legitime su estatus cientifico,
especialmente por los paradigmas positivistas que incluyen los canones
hipotético-deductivos propios de las ciencias naturales. Cabe entender, en
la mirada de Ballina (1997), que el método, mas que comprender la
sistematizacion de una serie de pasos, es el objeto operativo de una
cosmovision que busca penetrar en la esencia de las cosas para descubrir
Su razon de ser y comprender su desarrollo y transformacion. (...) que la
produccion del saber se rige por la interaccion reciproca entre el sujeto
pensante, el objeto cognoscible, el lenguaje y el medio social, entonces se
requerira una fundamentacion mas polivalente. El autor prescribe una
revolucion mental que, en atencion a una realidad compleja y diversificada,
active multiples métodos confluyentes y correspondientes. En su exposicion
posibilita la pertinencia de los métodos inductivo-deductivo, mayéutico,
dialéctico y fenomenoldgico, con lo cual se crea una epistemologia que no
se basa en un punto de vista del ser, sino del conocer. En este propdsito, la
discusion epistemolégica se encuadra como. « Modelizacion metaférica, que
en un relativismo absoluto, busca comprender la organizacion mediante

metaforas. El lenguaje literal actua aqui como un sistema de significados



para formar concepciones de la realidad. Metaforas como la mecanicista,
organica, cibernética, sistema débilmente acoplado, ecologia poblacional,
teatro, cultura y sistema politico, entrafian una teorizacion fundamentada en
el supuesto de una realidad organizacional suscrita en un entramado de
relaciones facticas (Morgan, 1998). Inconmensurabilidad paradigmatica, que
supone que la teoria social en general, y la organizacional en particular, se
pueden analizar desde diferentes cosmovisiones en un metarrelato que
incluye los supuestos de la naturaleza de la ciencia social en una dimension
subjetiva—objetiva, y las hipdtesis de la naturaleza de la sociedad en el
marco de la regulacion—-cambio radical. De este modo, Burrell y Morgan
introducen cuatro paradigmas, que desde su autonomia se integran en el
andlisis de los fenémenos sociales. Se tiene asi: 1) el paradigma
funcionalista (realista—positivista), que establece que la sociedad tiene una
existencia real y concreta, con un orden social en equilibrio, en donde se
puede crear una ciencia objetiva con un cientifico distanciado de sus
observaciones gracias al método cientifico; 2) el paradigma interpretativo
(nominalista—antipositivista), que asume que la realidad social es el
resultado de la accion subjetiva e intersubjetiva de los individuos; 3) el
paradigma humanista radical (voluntarista—ideografico), que se sustenta en
una realidad creada y mantenida socialmente, pero influida por
superestructuras ideologicas con las cuales el hombre interactua y de las
cuales es objeto de alienacion, y 4) el paradigma estructuralista radical
(determinista—positivista), que se refiere a una consideracion material de la
sociedad, en donde la realidad es independiente de la forma como se
percibe, basandose en las relaciones estructurales dentro de una sociedad
realista que genera cambios radicales a partir de los conflictos sociales y
politicos. En sintesis, se puede inferir que no existe un acuerdo con respecto
al método mas adecuado para la validacion del saber en la administracion,
puesto que la eleccion de una metodologia de acercamiento a la realidad de
sus objetos de estudio estara dada por el enfoque paradigmatico que se
asuma para comprender la realidad, dando lugar a multiples miradas y
agenciamientos (histdricos, hermenéuticos, fenomenoldgicos,
constructivistas, entre otros). Su categorizacion como ciencia ha significado
diversas consideraciones cuyos resultados aun son muy difusos; primero,
porque los intentos positivistas de clasificacion como ciencia natural no son
correspondientes con su realidad, dado que buscar asociaciones causales

para la accion humana organizacional no es dable desde la explicacion



nomotética, y segundo, porque su vinculacion a las ciencias sociales se ha
visto truncada por la falta de acuerdo acerca de su objeto y método, lo que
ha conducido a una fragmentacion disciplinar (Astley, 1985). Marin-ldarraga,
DM 2012 (27)

6.3.1 Teoria de la informacion. Cibernética. Redes. Reticulo e intersticio.

Dos fenémenos son evidencia de la actualidad conceptual de :
“...debo verificar que el objeto que me propongo estudiar no esté atrapado
en una red de relaciones a las cuales deba la esencia de sus propiedades.”
Bourdieu P. & Wacquant L J D; 1995, p. 170

Dos fendmenos son evidentes : recientemente se reconocié el caracter de
« drgano » al intersticio y numerosas organizaciones adquieren y gestionan sus

actividades « reticularmente ».

“El Modelo del Reticulo al Azar, propuesto por Zachariasen parte de la base
de que la rigidez mecanica de un vidrio resulta, dentro de un amplio intervalo
de temperaturas, semejante a la que presenta un sdlido cristalino de la
misma composicion quimica. (...) Sin embargo no existe un ordenamiento
geomeétrico riguroso, lo que conduce a la idea de un extenso reticulo
distorsionado, en el que los atomos deben disponerse sin la periodicidad y
la simetria caracteristica de los cristales, aunque guardando una cierta
distribucion impuesta por las condiciones limites de estabilidad de sus
enlaces interatomicos. Asi pues, en opinion de Zachariasen, la diferencia
fundamental entre una misma sustancia en estado cristalino y en estado
vitreo no radica en la forma de sus unidades poliédricas de coordinacion,

sino en su orientacion relativa”. Cardillo, E 2012 (28)

Teoria de Zachariesen-Warren

"Partiendo del hecho de que tanto los cristales como los vidrios de igual
composicion tienen propiedades mecanicas similares, Zachariasen postulo
que un vidrio al igual que un cristal, estaba formado también por estos
tetraedros de Si, siendo la principal diferencia entre estos dos, la presencia
de simetria y periodicidad en la red cristalina y la ausencia de dichas

caracteristicas en la red vitrea (29)



6.3.2 Teoria de Sistemas. Concepto, teoria y métodos de la Complejidad.

El Pensamiento Complejo.

Estoy convencido de que las sociedades que ensefien las nuevas ciencias de la complejidad
y puedan convertir este conocimiento en productos Utiles y nuevas formas de organizacion
social seran un nuevo tipo de super-naciones del futuro.

Heinz Page.

En el contexto de la salud se suman y potencian: fragmentacion organizacional,
cambios regulatorios continuos, limitaciones presupuestarias, indisponibilidad y
asimetria del conocimiento, mercado imperfecto y externalidades consecutivas
a cada toma de decision micro, meso o macro sanitaria. Indudablemente algo
complejo. Como reaccion a la especializacion de la ciencia y a la disciplina

aparece el enfoque sistémico y la ciencia de sistemas.

"El origen del estudio de sistemas es triple, asi: De un lado, el trabajo
pionero de L. Von Bertalanffy da lugar a la teoria general de los sistemas,
con un libro publicado por primera vez en 1968". (...) A. Bogdanov habia
formulado la idea de una tektologia en 1910- 1913". "...un tercer origen de
los trabajos sistémicos tiene lugar en la llamada Escuela de Palo Alto
(California, E.U.), (...) una serie amplia de autores entre los que merecen un
lugar especial, antes, durante y después, H. von Foester, J. W. Forrester, F.
Capra, H. Maturana y F. Varela, G. Midgley. De esta suerte, las
interacciones ty en consecuencia, las relaciones- constituyen el foco de
trabajo de la teoria, el enfoque o el pensamiento sistémico + tres maneras
de designar una misma geografia. A partir de la capacidad de relacionar, el
pensamiento sistémico plantea un cruce o una integracion entre disciplinas
y ciencias diferentes, Un elemento comun al pensamiento sistémico y a las
ciencias de la complejidad sirve como criterio de demarcacion con respecto
a la ciencia clasica. Se trata del hecho de que en los dos primeros campos
se trabaja no ya con base en el concepto de causalidad, sino, mejor aun,
con el concepto de emergencia. El principio de causalidad, introducido o
formalizado por primera vez por Aristételes, constituye el pivote de toda la
racionalidad occidental. Llega a ser asumido incluso hasta el punto de que

la tradicion, como el sentido comun, llega a creer o a afirmar que los grandes



acontecimientos obedecen a grandes causas. Pues bien, esa historia se
quiebra por varios lados, en paralelo. De un lado, el concepto de emergencia
-introducido por primera vez G. H. Lewes en 1875- sirve para explicar todos
aquellos procesos, relaciones e influencias en los que: i) no existe ninguna
conexion directa entre causa y efecto, y ii) en el efecto es perfectamente
imprevisible y no se corresponde, uno a uno, con los elementos contenidos
en o explicados por la causa, con lo cual el efecto resulta mayor o
cualitativamente distinto a la(s) causa(s) Las ciencias de la complejidad son
ciencia: a) En el sentido del rigor: rigor conceptual, metodologico,
matematico, computacional, sintactico, y demas; b) En el sentido griego de
la episteme un término que desborda (o abarca) a la ciencia y a la filosofia
(como serian conocidas posteriormente) y que, por tanto, no se reduce ni a
la ciencia ni a la filosofia; c) Son ciencia de frontera, fundada en problemas
de frontera. Asi, no se trata ya de ciencia disciplinar, de ciencia que se define
en el espiritu medieval, es decir: por género proximo y diferencia especifica”.
Maldonado, C — Gémez Cruz, N A (30)

"El objetivo fundamental de la investigacion en ciencias sociales no es
encontrar leyes y predecir eventos, como en la fisica de Galileo, Newton o
Laplace, sino que el fin ultimo es la comprension de los fenémenos y la
solucion de los problemas sociales, es decir, la transformacion de la realidad
mediante la accion comprometida de los seres humanos para mejorar sus
niveles de bienestar actual, de las generaciones futuras, y de armonia con
la naturaleza". Cardozo Brum, M, 2011. (31)

“Hoy tenemos que aprender a diferenciar y a distinguir, sin tener por ello que
separar. En este sentido hay dos pares de conceptos claramente
diferenciables y no por ello separables: por un lado, los conceptos
complejidad 'y pensamiento complejo y por otro lado, conocimiento
disciplinar (multi-poli e interdisciplinar) y conocimiento transdisciplinar. Para
la ciencia clasica el pensamiento complejo y el conocimiento transdisciplinar
es un absurdo, pero para éstos, el ideal de racionalidad de la ciencia clasica
es necesario y valido, pero insuficiente para comprender la Realidad en el
tiempo actual. Se hace necesario un nuevo paradigma de racionalidad que
permita pensar la unidad de los conocimientos fragmentados en disciplinas

de cara a la supervivencia de la especie humana en esta era que se ha



convertido en planetaria. La presente reflexion busca presentar desde las
apuestas conceptuales de Edgar Morin (pensamiento complejo) y de
Basarab  Nicolescu (conocimiento  transdisciplinar) la  dimension
epistemoldgica, ontolégica y metodoldgica de la emergencia de esta nueva
racionalidad” Osorio Garcia, S N, 2012 (32)

“No sin razones, entre la comunidad de complejologos aquello que puede
acercarse o asimilarse a un pensar complejo ha sido expuesto de manera
negativa. Asi por ejemplo, se trata de un pensar no-algoritmico, lo cual,
literalmente, significa el no acatamiento de leyes, reglas, normas, preceptos,
mandamientos o canones de ningun tipo. En otros lugares me he ocupado
de este tema (Maldonado 2014b), especificamente en relacion con el cruce
entre biologia y complejidad. Otras caracterizaciones semejantes y proximas
han sido recurrentes en la bibliografia: asi por ejemplo, no reduccionismo,
no-determinismo, y demas. Pensar la complejidad no es un acto o un
proceso necesario, evidente ni inmediato. Pensamos la complejidad al cabo;
es decir, luego de un arduo y serio trabajo en el que se mezclan innovacion
y sospecha, critica y creatividad, sensaciones personales y sociales
conjuntamente con situaciones limite en sentido amplio en el que la
emocionalidad esta plenamente incorporada o inmiscuida. Nadie parte de la
complejidad: llegamos a ella. Pero entonces asistimos al comienzo de otra
historia” Maldonado, C E 2015 (33)

Nuevas tareas intelectuales requieren nuevas herramientas. El abordaje de la
complejidad implica aceptar su pluralidad social tanto en incertidumbres como

en perspectivas legitimas, mas que es su “complicacion” o “experimentaciéon”.

“La ciencia se hace cada vez mas necesaria, pero, paraddjicamente, al
mismo tiempo cada vez mas insuficiente para la definicion de la «verdad»
socialmente aceptada. Este fendmeno, en palabras de Gaspar Mairal,
plantea el reto de superar la «incoherencia y contradiccion entre la ciencia
como sistema experto y la cultura como conocimiento comun» (Mairal,
1998). En este nuevo contexto, puede concluirse con Lubchenco (1998, p.
495)4 que el papel de la ciencia consiste basicamente en: — Plantear las
necesidades mas urgentes para la sociedad, en relacion con su importancia.
— Difundir ampliamente sus conocimientos para informar a los individuos e

instituciones en la toma de decisiones. — Practicar el buen juicio, la



sabiduria y la humildad. Incertidumbre: Son muchas las tipologias de
incertidumbres que se han presentado en la bibliografia reciente (véase una
sintesis en Lopez Cerezo y Lujan, 2000). Es interesante comenzar
distinguiendo entre riesgo e incertidumbre. En el primer caso, nos referimos
a la situacion que se caracteriza por el desconocimiento del valor concreto
que adoptara cierta magnitud o magnitudes en condiciones futuras dadas,
disponiéndose unicamente de una probabilidad o distribucion de
probabilidades6. En el segundo caso, no sélo desconocemos el valor
concreto que tomaran cierta magnitud o magnitudes, sino también la
distribucién de probabilidades (Wynne, 1992). De acuerdo con O’Riordan y
Jordan, la incertidumbre adquiere tres formas, cada una de las cuales
produce un conjunto diferente de dificultades: — Incertidumbre en términos
de no-disponibilidad de datos. En este caso el problema estriba en que la
medicion y el control son tan poco cuidadosos o0 se hacen tan
esporadicamente que el registro historico y espacial carece de fiabilidad. Se
trata, por tanto, de un tipo de incertidumbre técnica. Con el fin de soslayar
estos handicaps, los cientificos modelizan, simplificando la complejidad. —
Incertidumbre en términos de ignorancia. Este caso se produce cuando
«ignoramos lo que desconocemos». Cada vez con mas frecuencia, los
cientificos reconocen que muchas de sus hipdtesis estan basadas en
evidencia que no se puede generalizar. — Incertidumbre en términos de
indeterminacion. En este caso, los propios parametros del sistema no son
conocidos, ni tampoco sus interrelaciones, ya que la complejidad es tal que
la modelizacion se hace totalmente aleatoria. (O’Riordan, Jordan, 1995). En
otro orden de cosas, podemos hablar de incertidumbres derivadas del hecho
de que el acto de observacion y analisis se convierte en parte de la actividad
del sistema bajo estudio, es decir, de un cierto «efecto Heisenberg». Es el
caso, en sistemas antropicos y, por tanto, reflexivos, de los fendmenos de
«riesgo moral», «profecias autocumplidas» o «panico colectivo» (Funtowicz,
Ravetz, 2000). Pluralidad de perspectiva Precisamente, una de las claves
que diferencia la formacion cientifico-técnica convencional de la nueva
aproximacion que los problemas ambientales exigen es la mayor o menor
conciencia por parte del analista de sus propios condicionantes (Funtowicz,
Ravetz, 2000). Al poner de relieve la inexistencia de una perspectiva unica,
no se pretende desembocar en algun tipo de planteamiento relativista. La
diversidad de perspectivas y su posible conflicto no es un accidente

desafortunado que puede ser eliminado por una ciencia social o natural mas



precisa, sino que es inherente al caracter de los sistemas complejos”. Moral
ltuarte, L. del -Pedregal Mateo, B 2002 (34)

Sistemas complejos aplicados a salud

Debe resolverse la atencion de la personalizacion en el marco de lo numeroso,
masivo, social o publico

“Una solucién fundamental requiere separacion de tareas complejas de
tareas a gran escala. La atencion individualizada debe ser confiada a una
escala sistema médico, mientras que se deberia crear un sistema distinto a

gran escala” (35)

“La ciencia de Sistemas Complejos permite una interesante perspectiva para
ver, estudiar, entender y disenar los sistemas de salud, que va mas alla de
la asistencia sanitaria, siendo un marco para interpretar escenarios
complejos y encontrar los patrones de alguna manera ocultos que hacen que
se comporten en el sistema de una manera determinada y casi
imperceptiblemente los mueve hacia un estado de equilibrio. Basicamente,
considera aspectos de los sistemas que son pasados por alto por los
métodos cientificos tradicionales, que solo ven el universo y sus
subsistemas como maquinas con un comportamiento futuro predecible con
la causa y el efecto lineal. Esta ciencia se basa en la investigacion de hoy
en dia que piensa en modelos bioldgicos, donde los sistemas son vistos
como no lineales y capaces de adaptarse a un entorno cambiante, de
aprender y de auto-organizarse, evolucionando con un patrén no
determinista (es decir, la relacion entre la causa y el efecto no es
necesariamente lineal). Ofrece por tanto un marco para guiar nuestra
comprension del sistema de salud, un sistema de multiples capas en gran
medida por la rapida evolucion de la tecnologia y la informacion. Las
organizaciones de salud tienden a utilizar sus recursos para tratar, restaurar
y mantener su propia integridad del sistema. Al igual que el sistema del
cuerpo humano, la organizacion sanitaria tiene multiples bloques de
construccion, anidados y conectados entre si. Cientos de diferentes tipos de
profesionales y organizaciones interactuan para proporcionar una amplia
variedad de servicios a los pacientes, sus familias y sus comunidades. La
fragmentacion y la especializacion, gran parte de ella bien intencionada,

caracteriza a la prestacion de servicios, asi como la politica sanitaria.



Conocer los componentes basicos del sistema de organizacion y sus
procesos basicos es fundamental para, a continuacion, hacer preguntas
basadas en los flujos o patrones entre los procesos, identificar los bucles de
retroalimentacion, explorar las interfaces y, en ultima instancia, identificar un

sistema eficiente”. Novick, G (36)

Complejidad en la administracion de los sistemas de salud

“La administracion de la atencion a la salud es un campo idéneo para aplicar
las ciencias de la complejidad debido a la multiplicidad de sus componentes
e interacciones multivariadas. No basta con observar y estudiar lo aparente
para conocer la administracion de la atencion a la salud desde el enfoque
de las ciencias de la complejidad. Hay que penetrar en sus componentes,
estudiar y valorar los entrecruces y desencuentros, los procesos
autorregulados y regulados por el mismo sistema, fendomenos en cierta
forma analogos al mundo subatémico”. Fajardo Ortiz, G - Ortiz Montalvo, A
2013 (37)

“La comprensién de sistemas complejos, y particularmente la dinamica de
la turbulencia, proporciona una vision directa de las preocupaciones sobre
la calidad de la atencion médica y los errores médicos.(...). Una solucion
fundamental al problema del cuidado de la salud requiere el reconocimiento
de que el control (limitacion) a través de la eficiencia requiere un enfoque<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>