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INTRODUCCION

Las universidades cumplen el rol fundamental de formar nuevos profesionales y, en el area
de salud especificamente, la importancia radica en que sus perfiles puedan estar orientados
a las necesidades sanitarias de la poblacion en la que esa institucion esta inserta con el
objetivo de trabajar para el fortalecimiento del sistema de salud y el aseguramiento de la
cobertura de salud para toda la poblacion.

Los estudios muestran que cada afio muchos jovenes migran desde los pueblos y pequefas
localidades hacia las ciudades donde realizaran sus estudios. Sin embargo, muchos de
estos jovenes a la hora de definir su radicacién luego de obtener el titulo, no eligen volver a
su lugar de origen. Sumado a esto tampoco se observa un flujo suficiente de profesionales
que decidan ejercer en estas poblaciones, lo que determina la falta de disponibilidad de los
mismos y por lo tanto dificultades en el acceso a la salud.

En las mismas ciudades, por su parte, se observan dificultades en la disponibilidad de
algunos profesionales como médicos o enfermeros o incluso, de algunos especialistas.
Debido a que esta situacion y diferentes necesidades en la cobertura de salud aun persisten
en nuestros territorios, surgieron distintos movimientos que propulsaron la idea de la mision
social de las instituciones formadoras de salud. La propia Organizacion Mundial de la Salud,
define la Misién Social (Social Accountability en Inglés) como “la obligacién de dirigir su
educacion, investigacion y servicio de actividades para abordar las preocupaciones
prioritarias de salud de la comunidad, regién y/o nacién que tienen un mandato para servir’.
En ese sentido, también hace hincapié en que los gobiernos, el sistema de salud y la
poblacién deben trabajar en conjunto con el objetivo de identificar los problemas que los
aquejan y construir en el tiempo soluciones sostenibles.

La aplicacién del concepto de mision social en relacion a la formacion de los profesionales
de salud genera mecanismos que buscan promover la equidad en salud, realizando
investigaciones relevantes para las prioridades de la poblacién y mejorar el acceso y la
calidad de la atencién en salud, siendo esencial el trabajo en conjunto entre educadores,
personal sanitario, organizaciones de la sociedad civil y gestores.
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El concepto de misién social hace foco en el proceso de formacion, en el perfil de los
graduados, con el fin de mejorar la calidad de atencion y finalmente lograr el fortalecimiento
del sistema de salud.

Es por esto que en 2017 la OPS en conjunto con lideres de organizaciones de renombre y
expertos en el campo de la educacion médica, comenzaron a desarrollar un instrumento
denominado ISAT (Indicators for Social Accountability Tool), con el objetivo de valorar la
mision social de una institucién o programa formador de profesionales de la salud, colaborar
en el trazado de planes de accién para lograr esa misioén social, evaluar su progreso en el
tiempo y guiarlos durante el proceso de aplicacién del instrumento.

Durante el transcurso del 2020, 9 universidades pertenecientes a los diferentes continentes,
se involucraron voluntariamente y en una experiencia piloto para llevar adelante la aplicacién
del instrumento y contribuir, de esta manera, a su proceso de validacion en un trabajo
conjunto con la organizacion The Network: TUFH (Towards Unity for Health).

OBJETIVO

Con el objetivo de contribuir al proceso de validacién del ISAT luego de su disefio y
aplicacion, se realizé un analisis de las dificultades y fortalezas en la aplicacion del mismo
mediante entrevistas realizadas a un grupo docente perteneciente al area de extension
académica e investigacion cientifica de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad
Nacional del Litoral de Argentina durante el periodo comprendido entre el 1 de Septiembre
del 2021 y el 1 de Agosto del 2022.

METODOLOGIA

Se realizé un estudio cualitativo, interpretativo, tedrico fundamental, basado en entrevistas
semiestructuradas y utilizando como método de analisis la hermenéutica-dialéctica. Se tomé
como poblacion en estudio al grupo de trabajo de la UNL-FCM que tuvo a su cargo la
aplicacion del ISAT. El criterio de inclusidon fue la participacion en la implementaciéon del
mismo en todas sus etapas.

Se realizaron 6 entrevistas a 6 docentes que conforman la totalidad del grupo en estudio, los
encuentros se planificaron con una semana de antelacién con cada participante y se
realizaron alternando entre la virtualidad y la presencialidad, teniendo una duracion
promedio de 45 minutos cada uno. Cada participante accedid voluntariamente a la
entrevista, dio su consentimiento a ser grabado y filmado y a divulgar de forma anénima sus
respuestas.

La entrevista consté de 3 ejes: 1) Nivel de dificultad en la obtencién de la informacion
requerida, 2) Claridad en la redaccion de los diferentes ejes y 3) Dificultad en la
interpretacion. A partir de cada uno de estos se identificaron 5 subcategorias que dieron pie
al analisis de las respuestas de los participantes, estas 5 son: Dificultad en la interpretacion
e importancia de la presencia de capacitaciones, aplicabilidad, demanda horaria,
construccion de los ejes y preguntas y valoracion de la mision social.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos luego del analisis de las entrevistas, se agruparon en los distintos
temas centrales que formaron los ejes de las respuestas.

- Dificultad en la interpretacion e importancia de la presencia de capacitaciones

La mayoria de los participantes manifestaron no haber tenido dificultades durante la
interpretacion, aunque dieron a entender que podrian generarse confusiones con algunos
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términos debido a que el instrumento original se encontraba en inglés y algunas palabras u
oraciones podian generar en la traduccion dificultades para la interpretacion adecuada o
bien que alguna palabra en la lengua inglesa no tuviera una traduccién literal al espanol.
Estas barreras idiomaticas pudieron ser sorteadas a través la participacién de personas que
hablaban idioma inglés, aun asi esto podria haber sido solucionado mediante el uso del
glosario que se adjunta al final del documento. Cabe destacar que si algun participante
tendria un error de interpretacion, el mismo seria corregido y notificado a la hora de la
revision de la autoevaluacion por parte del equipo evaluador.

Mas alla de los recursos que ya se encuentran disponibles, varios participantes mencionaron
como ventaja y propusieron la realizacion de capacitaciones con expertos regionales que
hablen la lengua madre del pais de origen de la institucién que lo utilizara, para asi poder
comenzar con una base solida y sin fisuras la aplicacién del instrumento, manteniendo,
idealmente, un canal abierto de comunicaciéon a través del cual se puedan despejar
pequefas dudas que pudieran surgir en el proceso.

- Aplicabilidad

Las respuestas centradas en la aplicabilidad del ISAT fueron unanimes, aclarando que si es
personal que esta involucrado en investigacion, estructura académica y lo que implica la
vida y gestidon universitaria, entonces es un instrumento que puede ser manejado facil e
intuitivamente.

Las bases de las respuestas giraron en torno al requerimiento de experiencia previa en el
campo a evaluar y que en caso contrario, seria necesario realizar una capacitacion,
idealmente presencial, de corta duracion y practica.

- Demanda horaria

De las respuestas surge que la articulacion de las labores diarias con la recoleccion de
datos puede realizarse sin obstaculizar una con otra. Se requiere de incorporar las
actividades en un cronograma, organizar el dia teniendo en consideracion estas ultimas y
respetarlo. Ademas, prescinde de la presencialidad, siempre y cuando la informacion
necesaria se encuentre digitalizada, puede realizarse por completo virtualmente. Inclusive
las reuniones de equipo pueden ser virtuales.

- Construccién de los ejes y preguntas

Luego de haber utilizado el ISAT durante la autoevaluacién de la institucién, el personal a
cargo realizo un analisis retrospectivo en relacion al tema eje en cuestién, considerando por
parte de todos los participantes que la opcion optima en cuanto al uso del instrumento es
seguir el orden establecido de los distintos items, ya que facilita su resolucion.

Ninguno de los participantes encontré6 sesgos en las preguntas, refirieron ser muy claras,
objetivas y dirigidas, daban lugar a desarrollar en direccion a lo que requeria responder. La
construccion de las preguntas tenia como unico objetivo guiar al usuario en el proceso de
autoevaluacion sobre los diferentes ejes en particular. Ademas, los participantes destacaron
en su mayoria que la profundidad de las preguntas fue considerada suficiente.

Cabe aclarar que, al finalizar cada una de las categorias evaluadas la presencia de sesgos
en el instrumento seria contradictorio con sus objetivos, ya que al final de la aplicacién de los
indicadores de cada categoria evaluada el instrumento establece la posibilidad de elaborar
un plan de accién en esa propia categoria.

Por su parte, al final de cada pregunta se deben adjuntar los documentos probatorios
pertinentes para brindarle validez al desarrollo de la respuesta y al finalizar el informe, en
esta experiencia piloto, el informe fue enviado para que la Comisién Evaluadora constituida
ad hoc, pudiera comprobar la valides de los documentos y la fiabilidad de las respuestas. En
relacion a esto, se planted en las entrevistas la necesidad de que el comité evaluador
hablara el idioma de la institucién a evaluar para que los documentos pudieran presentarse
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en su propio idioma, ya que la traduccion y validacién de las mismas prolongaria y
convertiria el proceso en una tarea engorrosa.

- Valoracion de la misién social

La totalidad de los entrevistados afirmaron que si una institucién se propone autoevaluar la
situacion en la que se encuentra en relacion a la mision social y luego plantear proyectos en
direccidn a mejorar esta ultima, este es el instrumento indicado para hacerlo dado que su
estructura y planteo son practicos y dirigidos hacia los objetivos que desea lograr ademas de
abordar con profundidad suficiente cada pregunta, dando espacio a la redaccién y
justificacion de cada afirmacion. La totalidad de los entrevistados sefialé la importancia que
el instrumento permite, al finalizar su implementacion, la formulacion de un plan de accion
para trabajar en el futuro para lograr seguir progresando en direccién de mayores niveles de
compromiso con la mision social.

CONCLUSIONES

Luego de analizar las entrevistas realizadas luego de la aplicacién del ISAT, es posible
afirmar que su aplicacion tiene un impacto positivo en la institucidon que lo lleva a cabo,
pudiendo visualizarse los resultados de manera objetiva. Por su parte, cumple con
caracteristicas vitales que lo vuelven un instrumento de sumo valor, es practica en su
aplicacion, dirigida a universidades formadoras de profesionales de la salud, adaptable a la
actualidad, flexible idiomaticamente, claramente diagramado, de facil comprension y
aplicacion, centrada en un objetivo y validado internacionalmente mediante su aplicacién en
diferentes paises del mundo con diferentes realidades sociales y culturales. Esto permitio, a
su vez, la apertura de puertas a la interacciéon entre participantes, fomentando asi el
desarrollo de lazos internacionales y con el comité evaluador. Contando con la capacidad de
iluminar el camino a seguir para lograr el ansiado progreso hacia mayores niveles de
compromiso con la misioén social y con claros resultados positivos luego de su aplicacién.
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