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INTRODUCCION

La innovacién se ha convertido en una tematica de interés y relevancia para las
organizaciones e instituciones, y ain mas en paises en desarrollo en donde la adopcién de
este concepto es fundamental para el crecimiento econémico y social. La innovacién es vista
como un “factor clave para el éxito de las empresas en la nueva sociedad basada en el
conocimiento.” (Sanchez M., Castrillo R., 2006) En el presente trabajo, se analiza los
principales modelos relativos a las Empresas de Base Tecnholdgica (EBTs) para la gestion de
la innovacion, a fin de identificar el mas aplicable a la realidad de las mismas.

OBJETIVOS

e I[dentificar y analizar los modelos de gestién de la innovacion de referencia a nivel
internacional.

e Establecer las diferencias entre los distintos modelos de gestion de la innovacion.

e Identificar el modelo que mejor se adapta a la gestién de innovacion en Empresas de Base
tecnoldgica.

Titulo del proyecto: La gestién de la innovacién en las empresas de base tecnoldgica. Un estudio
de casos aplicado a los emprendimientos localizados en el Parque Tecnoldgico Litoral Centro
(Santa Fe).

Instrumento: CAID

Afo convocatoria: 2020

Organismo financiador: UNL

Director/a: Sanchez Rossi, Maria Rosa
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METODOLOGIA
El disefio de la presente investigacion fue de tipo exploratorio, mediante el cual se analizé

la gestién de la innovacién y los modelos de referencia a nivel internacional, a fin de
identificar aquel que mejor se adapta a las empresas de base tecnolégica. Para ello, se
recurrié a fuentes de informacién secundaria tales como articulos cientificos, libros y
publicaciones desarrolladas por otros investigadores tanto a nivel nacional como
internacional.

CONCLUSIONES

La gestion de la innovacion parte desde la idea de ver a la innovacién como un proceso
organizacional, déonde se pone el acento en las redes e interacciones - al interior de la
organizacién y con los grupos de interés - implicadas en la creacion, difusién, uso y
acumulacién de capacidades y conocimientos, como condicion de posibilidad de la misma.
(Raviolo, Sanchez Rossi, 2015).

Diversos investigadores consideran que la gestion de la innovaciéon es un proceso
complejo e incierto en el que interactian muchos actores y factores tanto internos como
externos a la empresa cuya integraciéon no resulta automatica (COTEC, 1998).

Es por eso que, no existe una idea unica o modelo universal para gestionar la innovacién,
sino que, a lo largo de los afos, varios autores propusieron sus diversos modelos teniendo
en cuenta tanto el contexto en el cual se desenvuelve la empresa, asi como también el
tipo de innovacién que aplican (producto, proceso, organizacional, de comercializacion)”.

En este caso, se hara hincapié en las diferencias que existen entre los modelos de
Rothwell (1994) y el de Tidd y Bessant (2005, 2009). Rothwell (1994) plantea diferentes
modelos de gestion de la innovacién a partir de una clasificacién temporal, presenta cinco
modelos que evolucionan a partir del contexto en que las organizaciones se
desenvuelven.

Sus tres primeros modelos son lineales y secuenciales. El primero propone que la
innovacioén proviene de un “Empuje de la tecnologia”. Y parte del supuesto “a mayor gasto
en |+D, se obtendran mayores productos exitosos” (Rothwell, 1994). En el segundo
modelo, el foco ya no esta en el interior de la empresa, sino que las innovaciones se
producen como consecuencia de las necesidades de los clientes y consumidores. El tercer
modelo, propone a la innovacion como un proceso légico secuencial que se divide en
fases funcionales distintas, donde las ideas pueden provenir tanto de los avances en la
tecnologia y ciencias como de la demanda.

En contraste con los tres primeros, el cuarto y el quinto modelo utilizan un enfoque mas
dinamico, donde sus fases no siguen un orden, sino que estan superpuestas en el tiempo,
es decir se trata de fases simultaneas. En estos enfoques el aspecto central a considerar
de la gestién de la innovacién es “explotar los recursos y capacidades de las empresas
para conseguir una ventaja competitiva sostenible y una adaptabilidad al entorno.”
(Seclen, 2019)

1 Clasificacién Manual de Oslo, OCDE, 2005, 2018
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Estos cinco modelos se enfocan en la innovacion de producto, es decir, el resultado final
del proceso es la obtencion de un nuevo producto. Por lo tanto, ignoran al sector servicios
y a otros tipos de innovaciones (organizacional y de comercializacién). (Seclen, 2019)

A su vez, estos modelos contemplan una innovacion de tipo radical?, ya que el objetivo es
el desarrollo de un nuevo producto a partir de tecnologias disruptivas.

Por otro lado, el modelo propuesto por Tidd, Bessant y Pavitt (2005) considera que la
innovacioén es una actividad genérica asociada con la supervivencia y el crecimiento de la
empresa. (Seclen, 2019)

El modelo que proponen estos autores es dinamico, en el sentido de que la capacidad de
innovacién es un proceso en constante modificacién y desarrollo. Sus fases estan
definidas como buscar, seleccionar, implementar y capturar, y se caracterizan por ser
ciclicas, ya que contemplan un aprendizaje continuo basado en la experiencia. Es por eso
que, el modelo incluye en su proceso tanto la pre innovacién, una primera etapa donde se
generan ideas, como la pos innovacion, etapa donde se adapta lo ya instaurado a las
necesidades del mercado. Dicho modelo también contempla la innovaciéon de tipo
incremental®, ya que considera que se innova incluso con pequefios cambios, lo que
ocurre principalmente en la etapa de pos innovacion.

Tidd y Bessant plantean cuatro puntos clave en los que se debe hacer hincapié para
gestionar la innovacién con éxito. El primero de ellos es la estrategia, tanto la posiciéon en
gue se encuentra la empresa, sus posibilidades de desarrollo en el ambito tecnoldgico,
teniendo en cuenta su trayectoria tecnoldgica, y sus procesos organizacionales son
factores importantes que influyen en la estrategia implantada por la empresa.

Como segundo punto, los autores mencionan que el éxito de la innovaciéon depende de
vinculos internos y externos eficaces. El desarrollo de una interaccion estrecha y rica con
los mercados, con proveedores de tecnologia y otros actores organizacionales, es de
importancia critica ya que los vinculos ofrecen oportunidades para aprender.

En el tercer punto, se encuentran los mecanismos habilitadores, los cuales son
encargados de que el cambio suceda. Para tener éxito, las organizaciones también
necesitan de la implementacién efectiva de mecanismos a fin de que la innovaciéon se
mueva desde la idea u oportunidad hacia la realidad. (Tidd, Bessant, 2009)

Por ultimo, Tidd y Bessant (2009) mencionan que se requiere de habilidades en gestion
de proyectos, poder planificar y controlar sobre la incertidumbre y el desarrollo paralelo
tanto del mercado como de la tecnologia. Es por esto, que se debe prestar atencion a la
gestion del proceso de cambio en si, incluyendo poder anticipar y abordar las
preocupaciones de aquellos que podrian verse afectados por el cambio.

A partir de la comparacion entre los modelos de Rothwell (1994) y el de Tidd y Bessant
(2009), se reconocen varias diferencias entre estos modelos.

2 Se trata de cambios revolucionarios en la tecnologia, que suelen resultar en productos y
procesos nunca vistos.
3 Se trata de pequefios cambios, es decir de una innovacién de caracter evolutiva.
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En primer lugar, el modelo de Tidd y Bessant (2009) propone un proceso ciclico a fin de
tener en cuenta la dinamicidad. Esto corrige una de las criticas hacia los modelos de
Rothwell, ya que la mayoria de estos modelos omiten la etapa «pre innovaciény y la etapa
«pos innovacioén». (Hobday, 2005; Velasco, 2010).

En segundo lugar, el modelo de Tidd y Bessant (2009) se puede apreciar como un proceso
comun para todas las empresas, mientras que los modelos de Rothwell solo contemplan
la obtencién de un nuevo producto; y dejan de lado, al sector de servicios y a otros tipos
de innovacién como la organizacional y la de comercializacion.

Por ultimo, considerando que, los modelos de Rothwell se centran en un tipo de
innovacién de tipo radical, por ende, obvian muchas veces las innovaciones de tipo
incremental que son las que se presentan potencialmente en las PYME (Nieto, 2003). En
cambio, el modelo propuesto por Tidd y Bessant (2009) es un modelo que se adapta a
todo tipo de empresa, que tiene en cuenta diversos factores para el éxito en la gestion de
innovacion, y que incluye como innovacion a los pequefios cambios.

Por lo tanto, se concluye que el modelo de Tidd y Bessant (2009) se adapta mejor a las
Empresas de Base Tecnoldgicas (EBTs). Puesto que se tratan de empresas que
promueven la innovacién y la mejora continua a través de conocimiento de base cientifica.
Autores como Little (1977), Shearman y Burell (1988) relacionan a las EBTs con la
explotacién de una invencion, la innovacion tecnolégica y el desarrollo de nuevas
industrias. Ciertamente, las EBTs han tenido un papel mucho mas relevante con el auge
de las TICS, la nanotecnologia y la biotecnologia.

En este sentido, las EBTs se encuentran en un proceso de innovacion constante,
contemplando tanto la generacion de nuevas ideas (pre innovacion) como la adaptacién
de lo ya instaurado (pos innovacion). A su vez, no sélo se enmarcan en la innovacion del
producto y proceso, sino que también generan innovacién en el ambito organizacional y
comercial.
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