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RESUMEN

Bafios de Agua Santa, pertenece a la provincia de Tungurahua. Ocupa el 31,6%
del territorio provincial, posee una diversidad de especies unica convirtiéndolo en un
destino atractivo para el turismo. A pesar que la actividad turistica es la fuente principal
de ingreso econdmico, se estd consciente de la presion ejercida sobre los recursos

hidricos.

El objetivo de esta tesis es la aplicacion de la huella hidrica, que es un indicador
de gestion sustentable de los recursos hidricos para conocer el consumo de agua directo
e indirecto de los turistas (5.8 m*/turista/dia) que visitan la ciudad. Es una herramienta
valiosa para evaluar el impacto sobre los recursos hidricos generado por la actividad
turistica, en referencia a cuatro actividades: Alojamiento, Agencias turisticas,
Alimentacion y Artesanias. Una vez que se determind los componentes de la huella
hidrica de la actividad turistica en Bafios, se realizo la evaluacion de sustentabilidad a
nivel de drea geografica para interpretar el valor encontrado. La actividad turistica resultd

ser sustentable econdmica y socialmente, pero ambientalmente no.

Como consecuencia de los resultados encontrados, se plasm6 el marco legal de
la Gestion Integrada de Recursos Hidricos. El proceso de gestion tuvo la finalidad de
capacitar a los tomadores de decisiones como es el Gobierno Auténomo Descentralizado
Cant6n Baifios de Agua Santa. Se demostré que la Gestion Integrada del Recurso Hidrico
permite gozar de un turismo sustentable. Esta tesis constituye un aporte a la

sustentabilidad del turismo en Bafios de Agua Santa, Ecuador.

Palabras Claves:
Huella Hidrica, Gestion Integrada de Recursos Hidricos, Sustentabilidad, Turismo Sustentable, Actividad Turistica.



ABSTRACT

Bafios de Agua Santa belongs to the Tungurahua province, it owns 31.6% of the
provincial territory, it has a diversity of unique species making it an attractive destination
for tourism. Although tourism is the main source of income, we are aware of pressure on

water resources.

The objective of this thesis is the application of water footprint, which is an
indicator of sustainable management of water resources to meet the direct and indirect
consumption of water by tourists (5.8 m® / tourist / day) who visit the city. It is a valuable
tool for assessing the impact on water resources generated by tourism, referring to four
activities: Accommodation, Tourist agencies, Foodservice industry and Handicrafts.
Once the components of the water footprint of tourism in Bafios, was determined
sustainability evaluation was conducted at the level of geographic area to interpret the
value found by comparing it to a reference state. Tourist activity proved to be

economically sustainable and socially, but not environmentally.

Following the results, the legal framework of Integrated Water Resources
Management was reflected. The management process was intended to train decision-
makers such as the Decentralized Autonomous Government of Bafios de Agua Santa. It
was shown that the Integrated Water Resource Management allows you to enjoy
sustainable tourism. This thesis is a contribution to the sustainability of tourism in Bafios

de Agua Santa, Ecuador.

Keywords:
Water Footprint, Integrated Water Resources Management, Sustainability, Sustainable Tourism, Touristic Activity.
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Introduccion

1. La vision del agua en el plano global y regional
En el continente latinoamericano se concentra el 33% de los recursos hidricos
renovables' del mundo y la disponibilidad® de agua por habitante duplica el promedio

mundial de 3.100 m® de agua por persona por aiio (TLA, 2007).

Esta situacion no significa que el agua se encuentre accesible para la totalidad
de la poblacion. La mayoria de paises, incluso aquellos que tienen alta disponibilidad del
recurso, sufren disminuciones en los niveles de cobertura de agua para sus habitantes
como consecuencia de factores econdmicos o técnicos. La Organizaciéon Mundial de la
Salud manifiesta que el 85% de las causas de enfermedades y de muertes en el mundo se
asocian con el agua contaminada y su falta de acceso. En el afio 2004, 1la OMS estim¢6 que
el nimero de muertes por causas relacionadas con agua y saneamiento en América Latina

y el Caribe fue 95.000. Mds de la mitad de estas muertes fue por diarrea. (OPS, 2011).

Como consecuencia de esta realidad, América Latina y el Caribe se encuentran
en procesos de impulsar cambios en la legislacion y organizacion orientados a la gestion
y aprovechamiento sustentable del recurso hidrico. Claro ejemplo de ello son las nuevas
leyes de aguas ya aprobadas en algunos paises, como: México, Brasil, Venezuela y Pera

(Jouravlev, 2001).

I Recurso hidrico renovable se refiere a la cantidad de aguas dulces superficiales y subterrdneas de una determinada
zona geografica que se renueva anualmente (Arellano, 2011).

2 La disponibilidad del agua de una regién o pais depende del balance de agua, esto es, del volumen que se recibe por
precipitaciéon y de lo que se pierde por la evaporacién de los cuerpos de agua y por la evapotranspiracion de la
vegetacion. El volumen restante puede dirigirse hacia la recarga de los acuiferos o escurrir superficialmente. La
disponibilidad natural media corresponde al volumen total de agua renovable superficial y subterrdnea que ocurre en
forma natural en una regiéon (Semarnat, 2013).



Estas leyes, tienen articulos que establecen los principios que deben regir la gestion de

recursos hidricos con el fin de conservar y proteger este liquido vital.

2. Indicador de sustentabilidad ambiental.
Se define como indicador a la informacion clave que usamos para conocer el
estado, las variaciones en el tiempo, el desempeiio o el funcionamiento de una variable o
algtn pardmetro concreto, y, frecuentemente permite tomar una decision, es un indicador.
Los indicadores son herramientas concretas que apoyan el trabajo de disefio y evaluacién
de la politica publica, fortaleciendo decisiones informadas, asi como la participacion
ciudadana, para impulsar y evaluar a los paises hacia el desarrollo sostenible (Quiroga,

2001).

El indice de bienestar econdmico sostenible que establece en un sélo numerario
o valor (indice), es un indicador comprensivo sobre la sustentabilidad de los niveles de
bienestar que la poblacién de un pais estd experimentando a lo largo del tiempo (Quiroga,

2001).

En temas ambientales, la elaboracion y utilizacién de indices es muy atractiva
porque permiten una vision general de la situacion de los recursos y su seguimiento en el

tiempo.

Algunos de los indicadores mds conocidos que tratan de evaluar la
sustentabilidad ambiental son el indice del planeta viviente (Living Planet Index), la
huella ecoldgica (ecological Footprint), huella de carbono (carbon footprint) y huella de
agua (water footprint). Este trabajo se focaliza en la aplicacién de la huella hidrica,

entendida como una medida del consumo de agua dulce durante la produccion de un
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producto o el desarrollo de una actividad (Hoekstra, 2002), como un indicador de gestién
del recurso hidrico en una actividad econémica fundamental para la comunidad de Bafios
de Agua Santa, Ecuador, como es el turismo. Por ello, es necesario establecer en primer
término la situacidn actual del uso del agua y su aprovechamiento en Ecuador en general,

y en Bafios en particular.

3. El agua dulce en Ecuador

3.1. Disponibilidad hidrica

El Ecuador presenta importantes reservas de agua, con una disponibilidad
promedio anual de agua superficial por habitante de 20.700 m*hab/afio (dentro de esta
cifra no se considera a las fuentes de agua subterrdnea, sobre los cuales existen pocos
datos e informacion. Los acuiferos conocidos se encuentran en la cuenca del rio Guayas
y en la regién Oriente (Weemaels, 2009), superior a los 1.000 m?>/habitante/afio
considerados como dotacion critica de supervivencia por la Organizacion Mundial de la
Salud. El Instituto Nacional de Meteorologia en Hidrologia tiene identificados 3.590
pozos concentrados principalmente en la costa, mientras que en la sierra ecuatoriana los

acuiferos son pequefios y poco explotados (Burbano et. al, 2011).

La disponibilidad del recurso no es uniforme en todo el pais, fuertes diferencias
regionales y provinciales se presentan: la vertiente Amazoénica dispone de un caudal
promedio de 91.600 m3/hab/afio y la del Pacifico cuenta con 5.300 m*/hab/afio (CEPAL,
2011), mientras que las cuencas hidrogridficas de Carchi, Cojimies, Jama, Chone,

Portoviejo, Jipijapa, Guayas, Zapotal, Taura, Balao y Arenillas-Zarumilla disponen de



volimenes inferiores a 2.000 m*/hab/afio con contaminacién y ausencia de politicas

ambientales para su manejo integral.

Dado que no existe uniformidad en la disponibilidad de agua dulce, es primordial
desarrollar la gestion del recurso hidrico, con la finalidad de disminuir la intervenciéon
antrépico a que se da en diferentes regiones naturales del pais (en la Amazonia, predomina
la actividad petrolera, en el sur, la actividad minera) (Acosta, 2009), valiéndose de

indicadores de uso sustentable de recursos como la huella hidrica para el caso del agua.

3.2. Legislacion

El Plan Nacional para el Buen Vivir, es el instrumento del Gobierno Nacional
para articular las politicas publicas con la gestion y la inversion publica. Esta estructurado
mediante 12 objetivos, 83 metas, 111 politicas y 1.089 lineamientos estratégicos
(SENPLADES, 2013). El objetivo 7 hace referencia a Garantizar los derechos de la
naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental territorial y global; El presente objetivo
propone el derecho ciudadano a vivir en un ambiente sano, libre de contaminacién y
sustentable, y la garantia de los derechos de la naturaleza, a través de una planificacién
integral que conserve los habitats, gestione de manera eficiente los recursos, repare de
manera integral e instaure sistemas de vida en una armonia real con la naturaleza

(SENPLADES, 2013).

Ateniéndose a esta realidad legislativa que propone el gobierno ecuatoriano a
través de su constitucion de 2008, asume el liderazgo mundial en el reconocimiento de
los derechos de la naturaleza, por lo tanto toma la necesidad de modificar la ley de agua

de 1972, que permiti6 que el agua sea un patrimonio cultural, pero también logré resolver



una institucionalidad cadtica por la que se dio abusos y acaparamientos de la norma lo
reconocié el periodista Fernando Sandoval (El Telégrafo, Ecuador; 24 de junio de

2014:12).

Ecuador aprob6 su Ley de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento el 24 de
junio de 2014, que respeta el orden de prelacion definido por la Constitucidn: primero el
agua para el consumo humano; segundo, el agua para el riego; y, tercero para la
produccion de la soberania alimentaria. Ademads, la norma garantiza el caudal ecoldgico,
los distintos usos y aprovechamiento del agua y la sostenibilidad de los sistemas. El
Capitulo I; de los Tipos de Aprovechamiento Productivo sefiala, la Seccién Primera para
Agua Envasada, Seccion Segunda Aprovechamiento para el uso Energético e Industrial
del Agua, Seccion Tercera Acuicultura, Seccién Cuarta Aprovechamiento del Agua en
Mineria, Seccién Quinta Aprovechamiento del Agua en Actividades Hidrocarburiferas y

Seccidon Sexta Aprovechamiento Turistico y Termal.

En esta ultima seccion se expresa; El agua utilizada en actividades turisticas
recreacionales permanentes, deberd contar con la autorizacién de aprovechamiento
productivo otorgado por la Autoridad Unica del Agua, de conformidad con los requisitos,
condiciones y procedimientos establecidos en esta Ley y su Reglamento. Al efecto, la
Autoridad Unica del Agua coordinari con la Autoridad Nacional de Turismo. (Registro

Oficial N° 305. 2014).

La Constitucion del Ecuador reconoce y garantiza el derecho humano al agua,
fundamental e irrenunciable. El agua constituye un patrimonio nacional estratégico de
uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida
(Weemaels, 2009). Este derecho necesita ser garantizado mediante la adopcién de

medidas que preserven las fuentes y reservas de agua.



4. Region de estudio

4.1 Caracterizacion geografica
La regién que da marco a esta tesis, el cantén' Bafios de Agua Santa, es un
canton que pertenece a la provincia de Tungurahua.
El cantén se desarrolla desde una altitud de 5.020 m.s.n.m., cima del volcdn
Tungurahua, hasta los 1.300 m.s.n.m. en el rio Pastaza (Figura 1), cerca al limite
provincial, Latitud: 02° 55' S; Longitud: 079° 04' O. Su clima es templado frio con

temperatura promedio de 18.2°C (GADBAS, 2011).

Segtn el censo del afio 2010, Baiios tiene una poblaciéon de (INEC, 2010) que
desarrolla diversas actividades importantes para su economia, siendo el turismo la
actividad primordial, ya que es uno de los centros turisticos mas completos del Ecuador.
Genera ingresos econdmicos significativos para la poblaciéon 14.653 habitantes y la
municipalidad, (69% Turismo, 11% Agricultura, 9% Comercio y el 11% artesanias). La
poblacién de la periferia (comunidades) y del 4rea rural, ademds de turismo, se dedican a
la agricultura, ganaderia, avicultura, artesanal, industrial y comercial como se observa en

la Figura 2 (GADBAS, 2011).

! Cantén es la divisién administrativa y territorial de algunos paises dotada de cierta autonomia politica (Zanzzi, 2007).



Provincia de Tungurahua

POLITICA DE BAROS DE AGUA SANTA

Figura 1: Ubicacién geogrifica de la zona de estudio y Mapa cantonal. Division

politica de Bafios de Agua Santa, elaborado por Gestién de Planificacién y

Administracion Territorial del GADBAS



MAPA AGRICOLA Y GANADERO
DEL CANTON BANOS

Figura 2: Mapa agricola y ganadero de Baifios de Agua Santa, elaborado por Gestién

de Planificaciéon y Administracion Territorial del GADBAS

4.2 Actividad turistica y normativa

Segun las estadisticas dadas por el Ministerio de Turismo (MINTUR), Baifios de
Agua Santa es el destino turistico de mayor representacion dentro de la provincia de
Tungurahua, con el 68,05% del total de visitantes a la provincia (MINTUR, 2011) por sus
atractivos de recreacion, aventura y festividades religiosas. Recibe 26482 personas/aiio,
sin considerar los dias feriados. Segin el Departamento de Turismo Sostenible, si se
consideran estas ultimas instancias, se estima que anualmente llegan al cantén 1.000.000
de personas, de los cuales el 30% son turistas extranjeros y el 70% son visitantes

nacionales, cifras dadas por el Departamento de Turismo Sostenible (GADBAS, 2011).



Bafios, al igual que otras regiones ecuatorianas, debe cumplir con los objetivos
del Plan del Buen Vivir y los objetivos del PLANDETUR 2020 (Plan Estratégico de
Desarrollo de Turismo Sostenible de Ecuador para el periodo 2006-2020), la herramienta
de planificacion turistica del pais, que busca potenciar en los proximos trece afios un
desarrollo sostenible integral para un desarrollo humano en armonia con la naturaleza y
con una base institucional sélida (MINTUR, 2007). Entre los objetivos del turismo
sostenible se encuentra: Viabilidad econdmica, Prosperidad local, Calidad de empleo,
Equidad social, Satisfaccion del visitante, Control local, Riqueza cultural, Integridad

fisica, Diversidad bioldgica, Eficiencia en uso de los recursos y Pureza ambiental.

Asimismo, el turismo sostenible se considera como una oportunidad para lograr

el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) (UNWTO, 2011).

Tomando en consideracidn este aspecto, es necesario evaluar la sostenibilidad
de la actividad turistica desarrollada en el cantén, desde el punto de vista del uso de los

recursos naturales renovables, con especial énfasis en el recurso hidrico.

5. Relevacion de estudio.

El trabajo de investigacion que da lugar a esta Tesis se enmarca precisamente en
la metodologia de la huella hidrica, tal como la propone la Red de Huella Hidrica (Water
Footpirnt Network'). Emprende la determinacién de los volimenes de agua asociados a
los consumos y actividades de un turista tipo que visita Bafios de Agua Santa. Por otra
parte, compara los valores obtenidos con la disponibilidad de agua dulce, aportado por 16

vertientes, suman 13.53 Hm?/afio con la finalidad de establecer la sostenibilidad de la

!http://www.waterfootprint.org/



huella hidrica encontrada. Produce un aporte en la gestiéon del recurso hidrico de la
actividad turistica en relacion con las otras actividades econémicas de la region, y con el
consumo destinado a la poblacion.

La importancia de este trabajo de tesis radica, por una parte, en conocer la
sostenibilidad de la actividad turistica mediante los consumos directos e indirectos que
tiene un turista tipo. Por otra, propone establecer, lineas de accidn para reducir los puntos
criticos determinados en la actividad. Tal importancia tiene su origen en la necesidad de
contar con herramientas que permitan hacer un uso sostenible de un recurso vital como
es el agua, tanto en sitios donde es un escasa, pero también donde no lo es, de manera de

asegurar la disponibilidad en cantidad y calidad para las generaciones futuras.

Por lo expuesto se entiende que el resultado de la presente tesis es una
contribucién a las disciplinas que tienen la tarea de asegurar la sostenibilidad de los
recursos, como la ingenieria, las ciencias ambientales, el disefio institucional, las ciencias
econdmicas y otras, es decir, es una contribucién a la sostenibilidad ambiental. Aporta
valores calculados teniendo en cuenta caracteristicas locales y regionales permitiendo que
los tomadores de decision cuenten con indicadores adecuados para sostener decisiones

locales pueden tener repercusiones mundiales.

6. Estructuracion de la tesis.

El trabajo de tesis se ha estructurado en seis capitulos y esta introduccién.
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El Capitulo I presenta el marco tedrico en el que se inserta el tema de la Tesis,
describiendo exhaustivamente la metodologia de la huella hidrica, sus usos, sus

aplicaciones y sus etapas.

En el Capitulo II se define el problema, cuya solucién se aborda en este trabajo,
que surge como consecuencia de evaluar qué impactos puede traer el desarrollo de la
actividad turistica con respecto al recurso hidrico destinado para la poblacién, Por otra
parte, se justifica la importancia de contar con metodologias de valoracién y gestion del
recurso hidrico de acuerdo al plan estratégico cantonal de ecoturismo y ambiente asi como
la municipalidad, a través de Gestion de Saneamiento Ambiental — Jefatura de Agua
Potable y Alcantarillado; Gestion de Turismo Sostenible — Jefatura de Desarrollo

Turistico y Ecoldgico.

En el cuerpo de la investigacion se diferencian dos etapas: en el Capitulo III trata
la propuesta estadistica, como resultado de la informacién vertida desde de las encuestas
aplicadas. Por otro lado, se obtiene la caracterizacion y tipificacion del turista que visita
la ciudad conociendo sus preferencias en: alimentacidn, actividades y adquisiciones

durante su estadia.

En el Capitulo IV se describe la determinaciéon de la huella hidrica como
consecuencia de los consumos directos e indirectos por parte del turista. El andlisis de
sostenibilidad considerado desde el drea geogréfica de Bafios, tratando tres dimensiones
diferentes (ambientales, sociales, econdmicas), en los meses de enero a abril versus
octubre a diciembre 2013. Con el fin de tener una idea de lo que representa la huella

calculada de la actividad turistica investigada.

La segunda etapa la compone el Capitulo V, y es la consecuencia de los

resultados obtenidos en los capitulos precedentes. En €l se desarrolla las propuestas de
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gestion del agua en el caso de estudio, sobre la base de los resultados obtenidos durante

la determinacion de la huella hidrica del turismo en Bafios de Agua Santa.

Finalmente, el Capitulo VI, presenta las conclusiones que surgen de los
resultados obtenidos, de la propuesta de gestion del recurso hidrico propone medidas para
reducir los puntos criticos encontrados en los consumos directos como indirectos. La
propuesta implica despertar entre los tomadores de decisiones nacionales y locales, el
interés por el uso racional del recurso, la aplicaciéon de la GIRH para el resto de
actividades productivas del canton y el uso de indicador huella hidrica como instrumento
para evaluar sus decisiones ante actividades econdmicas futuras del cantén, efectuando

una reflexion critica sobre los mismos.

El capitulo VII, presenta las temdticas que no se trataron en la tesis, pero que
deberian ser considerados para futuras investigaciones, con la finalidad tener un

panorama mds completo de la situacion turistica en Bafios de Agua Santa.

El trabajo de campo ha quedado documentado de diversas maneras, y se ha
plasmado en los anexos de esta tesis. La vasta revision bibliogréfica, que se refleja en el
texto del manuscrito, se encuentra disponible luego de las conclusiones generales, en una

seccion aparte.
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CAPITULO1

1. MARCO TEORICO

1.1. Problematica global
Los seres humanos pueden afectar la productividad del recurso hidrico. Pueden
reducir la disponibilidad y la calidad del agua debido a acciones, tales como el
minamiento de aguas subterrdneas, contaminacion de agua superficial, cambio del uso de
la tierra, (menos bosques, deforestacion, urbanizacion) alterando los regimenes de flujos

en los sistemas de agua superficiales (GWP, 2000 )

La poblacién mundial ha ido creciendo con el paso del tiempo: en 1950
habitaban 2529 millones de personas la Tierra, y en 2010 habia alcanzado los 6909
millones de habitantes. Para 2050, la poblaciéon mundial serd de 9150 millones
(UNDESA. World Population Prospects, 2008). Esta cifra implica que se debe mantener
la disponibilidad hidrica para este nimero de personas y mds, el sobreconsumo vy
desperdicio de recursos por parte de las generaciones presentes estdn limitando a sus hijos
y las generaciones siguientes el poder aprovechar los mismos recursos para satisfacer sus

necesidades.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), la superficie de las tierras cultivadas en todo el mundo es
actualmente de unos 1400 millones de hectdreas de las que la agricultura de riego
representa alrededor del 70% en términos de extracciones de agua dulce en todo el mundo.
La intensificacion agricola afecta no sélo la disponibilidad fisica de agua sino la calidad

de las aguas disponibles como consecuencia del posible aumento en la contaminacién de
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las aguas subterrdneas y superficiales por el uso de fertilizantes, pesticidas y desechos

animales. (FAO, 2013).

Para el desarrollo industrial, el agua es un insumo imprescindible. Se usa como
medio de reaccién y disolvente, como regulador térmico en calderas y torres de
refrigeracion, entre otros usos. En el afio 2006, la demanda de agua para refrigeracion
ascendié a 6,7x10'°m?, retornando al medio ambiente aproximadamente el 95% (INE,
2007). El deterioro de la calidad del agua causado por la contaminacién influye sobre el
uso de las aguas curso abajo, amenaza la salud humana y el funcionamiento de los
sistemas acudticos, reduciendo asi la efectiva disponibilidad e incrementando la

competencia por agua de calidad adecuada (GWP, 2000).

De lo expuesto se desprende la necesidad de gestionar el recurso hidrico de
manera tal que sea eficiente su distribucién y aprovechamiento de acuerdo al uso o

actividad econémica que lo requiera.

1.2. Gestion Integrada de los Recursos Hidricos
Segin GWP (2000), la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) es
un proceso que promueve el manejo y desarrollo coordinado del agua, la tierra y los
recursos relacionados, con el fin de maximizar el bienestar social y econdmico resultante

de manera equitativa sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas vitales.

La GIRH demuestra; que todas las partes interesadas puedan contribuir en las
decisiones que se toman en diferentes planos de la administraciéon del agua, siendo el
enfoque participativo el unico medio para alcanzar acuerdos comunes y duraderos
(Himmerly et al., 2013).
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El concepto de Manejo Integrado de Recursos Hidricos (MIRH) es ampliamente
debatido y actualmente no existe consenso en su definicién. Sin embargo, todas las
definiciones contienen los principios de equidad, eficiencia y sostenibilidad
medioambiental, como se observa en la Figura 3 (Cap Net, 2008). Por ello, las
instituciones regionales y nacionales deberdn desarrollar sus propias practicas, utilizando
los marcos de colaboracién que surjan global y regionalmente (GWP, 2000). Las metas

que se quiere alcanzar son:

> Eficiencia econdmica en el uso del agua: Dada la escasez de los recursos
financieros y de agua, asi como su naturaleza vulnerable y finita, debe ser utilizada con

la méxima eficiencia posible;

> Equidad: Debe ser universalmente reconocido el derecho basico de toda

la gente al acceso al agua de adecuada cantidad y calidad para el sustento del bienestar
humano;

> Sustentabilidad ecoldgica y medioambiental: El uso del recurso por la
generacion presente, debiera ser manejado para asegurar satisfacer necesidades de las

futuras generaciones (Cap Net, 2008).
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Figura 3: Marco general para de la GIRH, tomada de Global Water Partnership.

Manejo integrado de recursos hidricos (GWP, 2000)

El marco y enfoque del GIRH reconocen que los elementos complementarios de
un sistema de manejo de recursos de agua efectivo debieran desarrollarse y fortalecerse

concurrentemente. Estos elementos complementarios incluyen:

> El ambiente propicio, el marco general de las politicas nacionales, legislaciones

y regulaciones y la informacion del manejo de los recursos de agua para los interesados;

> Los roles institucionales e instrumentos de manejo, para una regulacion efectiva
que permite a los gestores de politica realizar elecciones informadas entre distintas
alternativas de accion. Estas elecciones deben basarse en politicas acordadas, recursos
disponibles, impactos medioambientales y consecuencias sociales y econémicas (GWP,

2000).
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Para desarrollar el ambiente propicio y la eleccion de distintas alternativas de
accion segin el marco de enfoque de la GIRH, se necesitan herramientas: politicas,
sociales y ambientales. Dentro de este abanico de herramientas encontramos a la huella

hidrica, que actia como un indicador ambiental destinado exclusivamente al recurso agua.

1.3. Indicador huella hidrica
Los datos obtenidos en cada pais o region sobre el consumo de agua para las
diferentes actividades econdmicas (agricultura, ganaderia e industria) han dado una idea
de la situacion del recurso hidrico en relacién a la explotacion del mismo. Sin embargo,
no se conoce el consumo directo e indirecto que tienen los habitantes y como se lo podria

minimizar o gestionar para conseguir un gasto sostenible.

Una forma de medir el impacto de las actividades humanas es mediante el uso
de los diferentes indicadores de sostenibilidad. Entre ellos la huella hidrica (water
footprint), surge como un indicador de la apropiacién del recurso hidrico por parte del
hombre, por encima de la medida tradicional y restringida de la extraccidon de agua. Mide
no sé6lo el uso y consumo directo de agua que tiene un consumidor o productor, sino
también el uso indirecto (Hoekstra, 2007; Hoekstra et al., 2011). Funciona como un
indicador multidimensional que muestra los volimenes de consumo de agua por fuentes
y también los volimenes asociados a la contaminacién, especificados geogréfica y

temporalmente (Hoekstra, 2007; Hoekstra et al., 2011).

Resulta de sumar el agua que utiliza cada persona para sus diversas actividades
y la que es necesaria para producir los bienes y servicios que consume. La idea de huella

hidrica (HH) surge a partir del concepto de agua virtual desarrollada por Allan (2002)
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(Garrido y Willaarts, 2011) que expresa el volumen de agua total, directa o indirecta,
asociado a la produccién de un producto. La huella hidrica se expresa en unidades de
volumen (litros 0 metros cibicos) por unidad de producto (o por persona en el caso de un
consumidor) y se compone de tres términos denominados por los colores verde, azul y

gris (Figura 4).

1.3.1. La huella hidrica azul
Se refiere al consumo de los recursos de agua azul (agua superficial y
subterrdnea) a lo largo de la cadena de suministro de un producto (Hoekstra, et al., 2011).
“El consumo” se refiere a la pérdida de agua de la masa disponible en un drea de
captacion. Las pérdidas se producen cuando el agua se evapora, vuelve a otra zona de
captacion, va al mar, vuelve en otro momento temporal o se incorporan al producto

(Vazquez, y Buenfil, 2012).

1.3.2.  La huella hidrica verde
Se refiere al consumo de los recursos de agua verde, que es el agua de lluvia
acumulada en el suelo, que no se pierde por infiltracion, sino que se evapora o que
evapotranspira un cultivo (Hoekstra et al., 2011). Se refiere a la evapotranspiracion del
agua de lluvia total (de los campos y de las plantaciones), asi como al agua incorporada

a la cosecha o a la madera (Véazquez, y Buenfil, 2012).
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1.3.3. La huella hidrica gris
Es un indicador de la contaminacién del agua dulce que puede estar asociada con
la fabricacion de un producto y con su cadena de suministro. Se define como el volumen
de agua dulce que se requiere para asimilar la carga de contaminantes hasta llegar a
concentraciones que cumplan con normas de calidad de agua. Se calcula como el volumen
de agua que se requiere para diluir los contaminantes hasta el punto en que la calidad del
agua se mantenga por encima de las normas acordadas de calidad del agua (Vazquez, y

Buenfil, 2012).

Huella hidrica de un productor o consumidor

Uso directo de agua Uso indirecto de agua
: :
1 1
1 . - . !
0 Huella hidrica Verde Huella hidrica Verde 5 !
. i = |
Extraccion de agua H ED l
1 S © 1
1 g :DI |
Uso de agua no 1 O‘D :
consumida (devuelta a : Huella hidrica Azul Huella hidrica Azul © "
la cuenca) 1 :
i |
1 1
Tttt R -1--r - - - -~ -~~~ "" rTTTTTTTTA
1 1
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Figura 4: Representacion esquematica de los componentes de la huella hidrica, tomado

de Manual de Evaluacion de la huella hidrica (Hoekstra, 2007; Hoekstra et al., 2011)

1.3.4. Evaluacion de la huella
La evaluacion de la huella hidrica es una herramienta de andlisis que ayuda a

comprender como las actividades y productos se relacionan con la escasez de agua, su
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contaminacién y los impactos asociados. Por lo tanto, asegura que las actividades y

productos no contribuyan a un uso insostenible del agua dulce.

En esta evaluacion se enmarcan cuatro fases sobre el calculo de la huella hidrica:
Establecer objetivos y su alcance, Contabilizar la huella hidrica, Evaluar la

sostenibilidad, Formular la respuesta (Figura 5) (Hoekstra, 2007; Hoekstra et al., 2011).

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Establecimiento de Contabilidad de Evaluacion de la Formulacion de la
objetivos y alcance huella hidrica sostenibilidad »| respuesta

Y
Y

Figura 5: Fases sobre el cdlculo de la huella hidrica, tomado de Manual de Evaluacion

de la huella hidrica (Hoekstra, 2007; Hoekstra et al., 2011)

1.3.5. Huella Hidrica de América Latina
Los cuatro factores principales que determinan la huella hidrica de un pais son:
el nivel de consumo, el tipo de consumo (por ejemplo: la cantidad de carne que consume

cada persona), el clima y la eficiencia con la que se utiliza el agua (SMARN, 2013).

América Latina presenta grandes contrastes en cuanto a huella hidrica y
comercio de agua virtual. Argentina y Brasil son los grandes exportadores de agua virtual
de la region, especialmente en cuanto a comercio agricola y ganadero, mientras que otros
paises presenten dependencia hidrica como es el caso de Chile, Costa Rica, El Salvador,

Panam4, Pert, Reptiblica Dominicana y Venezuela. (Vazquez, y Buenfil, 2012).
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En cuanto a la huella hidrica del consumo nacional, la regiéon América Latina
concentré durante el periodo 1996-2005 el 10.5% de la huella hidrica global con el 8.2%
de la poblacién mundial, Brasil y México presentaron mayor huella hidrica, 6.5% de la
huella hidrica global. Por otra parte, Panamd, Nicaragua y Costa Rica reportaron la menor
huella hidrica del consumo nacional promedio de América Latina. (Vazquez, y Buenfil,

2012).

Mientras que el promedio mundial es de 1,385 m¥/afio/hab y se relacioné en un
92% con productos agricolas, muy por encima del promedio regional con valores que
llegan hasta 3.468 m>hab/afio (Tabla 1). Paraguay, México, Ecuador, Brasil, Uruguay y

Bolivia, por encima del promedio mundial y del regional (Vazquez, y Buenfil, 2012).
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Tabla 1: Huella hidrica del consumo nacional 1996-2005, total y per cédpita, elaborada
con datos de Mekonnen, M.M. y Hoekstra, 2011, Apéndices VIII y IX. (Vazquez, y

Buenfil, 2012)

Huella hidrica del consumo nacional 1996-2005
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1.4. La huella hidrica como herramienta de gestion de los recursos
3.
hidricos

La aplicacion del concepto de huella hidrica se ha dado en muchos dmbitos,
contextos, procesos y productos. Asi se tiene: huella hidrica de una fase del proceso,
huella hidrica de un producto, huella hidrica de los consumidores de una nacién, huella
hidrica de los consumidores de un municipio, provincia o unidad administrativa,
huella hidrica dentro de un area de captacion o cuenca hidrografica, huella hidrica de

una empresa, entre otras.
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La huella hidrica ayuda a la gestion sostenible y eficiente de los recursos
hidricos definidas a través de un enfoque interdisciplinario, de alto nivel cientifico con
informacién, datos armonizados y directrices precisas para su aplicacion (INEA, 2013).
Por lo tanto, no s6lo puede dar una evaluacion sobre el uso sostenible y equitativo del
agua, sino también sentar una buena base para el desarrollo de la gestion del recurso. Por
ejemplo, un gobierno nacional podria estar interesado en conocer su dependencia de los
recursos hidricos de otros paises, el indicador huella hidrica aportarfa al reto para reducir
y cambiar hébitos de consumo, tanto de agua, como de bienes y productos en general, asi
como establecer mejores practicas que permitan un uso mas eficiente de agua llegando a

un consenso con todos los actores involucrados.

También se usa a la huella hidrica como herramienta de gestion del recurso
cuando las autoridades de una cuenca hidrogréifica pueden estar interesadas en saber si la
huella hidrica acumulada de las actividades humanas dentro de esa cuenca, infringe los
requisitos del caudal ambiental o las normas de calidad del agua en cualquiera de sus
etapas. El aporte que puede contribuir es realizar un plan de monitoreo para evaluar la
cantidad y calidad de agua de la cuenca, tanto aguas arriba como aguas abajo, con la
finalidad de mantener la sostenibilidad, mediante un convenio con los actores

involucrados en las diferentes fases de cause de la cuenca.

Otro aspecto que puede ser analizado por medio de la aplicacion del indicador
(HH) es el andlisis de consumidores (1% es consumo directo en el hogar y el 99% es
consumo indirecto es decir agua que no vemos) (Mekonnen & Hoekstra, 2011). Del
abanico de consumidores podemos apartar al grupo que se compone por los actores del
sector turismo: turistas, agentes de viajes y prestadores de servicios turisticos

(comerciantes, hoteleros, gastrondmicos, recreacion, otros).
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1.5. Turismo y huella hidrica
Segin Dilys et al. 1997, un turista es toda persona que realiza un viaje,
especialmente para conocer y pasear o para practicar deportes. Por otra parte, la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define al turismo como todo viaje que incluye
una estadia de al menos 1 dia y menor a 1 afio fuera de la vivienda habitual. Ademas se
habla de un turismo sostenible, que se define como: “Considerar al desarrollo sostenible,
que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al

mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro" (UNWTO, 2013).

Espafia tiene determinada su huella hidrica con respecto al sector turismo. Este
estudio complementa la huella hidrica de las estimaciones para este pais, que incorpora
ideas de la salida de anélisis de procesos y de entrada. Se evalué el agua virtual (tanto
azul y verde) para el comercio de agua de los productos agricolas e industriales, también
de los servicios, sobre todo a través del turismo, para un pais en el que mas del 10% del

producto interno bruto (PIB) se deriva de esta actividad (Cazcarro, 2014).

En Reptiblica Dominicana, se desarrolla un proyecto piloto sobre huella hidrica
del turismo en Playa Dorada, Puerto Plata, cuyo objetivo es Establecer la técnica de
Huella Hidrica como herramienta de evaluacion del desempefio ambiental de hoteles de

playa en la Republica Dominicana.

En América del Sur, Argentina es uno de los paises pioneros en la determinacion
de la huella hidrica con respecto al turismo. Se determind la huella hidrica de un turista
tipo en el distrito de Chacras de Coria, en la provincia de Mendoza (Civit et al, 2013;

Civitet al, 2011).
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1.6. Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible 2006-2020
La Propuesta realizada mediante el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible 2006-2020 (PLANDETUR 2020), formado por 22 programas y 78 proyectos,
se promociona nacional e internacionalmente al Ecuador como un importante destino

turistico en donde se da la calidad de “turismo sostenible”.

La demanda de turistas estd conformada por los turistas que llegan al Ecuador
(turismo receptor), los ecuatorianos que viajan al extranjero turismo emisor y los

ecuatorianos que recorren su propio pais (turismo Interno) (MINTUR, 2007).

> Turismo Receptor

La llegada de turistas internacionales al Ecuador muestra un aumento
significativo durante los ultimos afios. Tras la creacion del plan integral de Marketing
turistico de Ecuador en el 2003 y su implementacion a partir del dltimo trimestre del 2004,
se logré superar las 800000 visitas internacionales. Durante el afio 2006 segtn los
registros oficiales, arribaron aproximadamente 860000 personas. Se cuentan con mas
turistas de los mercados considerados como prioritarios para el Ecuador: Norteamericano,
Europeo y MERCOSUR. En particular, se observa un crecimiento mayor del 20% de
visitantes provenientes de Argentina, Brasil, Canadd, Chile, Estados Unidos, Espafia y

Francia para el periodo 2004 — 2006 (MINTUR, 2007).

Los meses de mayor afluencia de turistas que llegan del extranjero son Enero,
Marzo, Junio, Julio, Agosto y Diciembre. Estos coinciden con las temporadas de

vacaciones en diversas partes del mundo (MINTUR, 2011).

> Turismo Interno

Segun las encuestas de Turismo Interno (junio 2002 — julio 2003) realizadas por

el MINTUR, el volumen de turismo interno en Ecuador alcanza casi los diez millones de
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visitantes de los cuales 3504 131 (36%) son excursionistas y 6354341 (64%) son turistas
con al menos una pernoctacion fuera de su residencia habitual. Asi mismo se determina
que los sitios naturales y las playas ocupan el primer y el segundo lugar en las preferencias
de los turistas nacionales (29,5%), seguidos de lejos por las preferencias de visitas a otros

sitios y atractivos (MINTUR, 2007).

La ejecucidn de esta herramienta de planificacién competitiva del desarrollo de
turismo, aumentard la diversidad de opciones, productos y servicios turisticos para captar
elevado turismo receptor e interno, considera a) multiplicar casi 3 veces y media el
volumen de visitantes internacionales en el 2020, es decir, alcanzar la cantidad de 2
millones de visitantes extranjeros para ese afio (MINTUR, 2007); b) transformar el
sistema turistico ecuatoriano al turismo sostenible, de forma integral y pionera a través
de un proceso gradual de criterios de sostenibilidad en sus actividades a todo nivel que
fortalezcan el cuidado del patrimonio asi como de los recursos naturales; ¢) centrar la
accidn en mejoras cualitativas que permitan al pais captar un mayor beneficio por turista

y gestionar de manera adecuada sus recursos naturales y patrimonio cultural.

Con la implementacién del PLANDETUR 2020, se espera un incremento de
arribos internacionales basados en la tendencia historica del pais, pero considerando una
desviacion positiva al alza, inmediatamente después y durante el periodo 2011 — 2015 y
el nimero de visitantes internacionales se espera de la tendencia natural entre el 2012 y

2020. Como se observa en la Figura 6.
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Figura 6: Proyeccion comparativa de llegadas internacionales: tendencias y con

PLANDETUR 2020 (MINTUR, 2007)

Durante el periodo 2007-2010, se registré un incremento paulatino de entradas
de extranjeros al Ecuador, pasando de 937.487 en 2007 a 1°140.978 en 2011 con una
variacion de 21,7% en el periodo. En el periodo 2010-2011, se registré durante el mes de
diciembre una variacién de 17,6%, al pasar de 96,3 a 113,3 mil visitantes extranjeros. El
71% de los turistas no residentes considera a Ecuador como su pais favorito en

Latinoamérica como se observa en la grafica (Ministerio de Turismo Ecuador) (Figura 7).
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Figura 7: Pais favorito de Latinoamérica, tomado de La experiencia turistica en el

Ecuador cifras esenciales de turismo interno y receptor (MINTUR, 2011)

Las ciudades mads visitadas durante el afio 2011 fueron Quito, con un 66% del
total de visitantes, Guayaquil (47%), Cuenca (19%), Galdpagos (15%) y Baios (11%).

(MINTUR, 2011).

Los viajes de la poblacidon residente en el Ecuador con destino a la provincia de
Tungurahua equivalen al 5,9% de la totalidad de viajes realizados durante el periodo

2011, (Figura 9) (MINTUR, 2011).
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Figura 8: Viajes a provincias del Ecuador 2011, tomado de Médulo Turismo Interno

inserto en la Encuesta INEC-ENEMDU 2011 (MINTUR, 2011)

El destino de mayor representacion dentro de la provincia de Tungurahua es la

ciudad de Baifios de Agua Santa con el 68,05% del total de visitantes a la provincia.

Lo expuesto en este capitulo da el marco tedrico sobre el cual se ha construido
la estructura de la investigacion que dio lugar a esta tesis. La aplicacion de la huella
hidrica en una region turistica de Ecuador, con la finalidad de desarrollar una herramienta
que permita gestionar el uso del agua de manera sostenible, de cara al desafio que enfrenta
la humanidad en cuanto a la apropiacién de recursos naturales. El capitulo siguiente
establece el planteo del problema identificado, enuncia la hipétesis de trabajo y expone

los objetivos que se plantearon para poder demostrarla.
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CAPITULO 11

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA, HIPOTESIS Y OBJETIVOS
Sobre la base de la situacion actual del canton Bafios de Agua Santa es posible

destacar los siguientes aspectos generales involucrados en la problemadtica:

> La gran afluencia de turismo genera actividad comercial y a su vez

impacto en el ambiente; es decir deterioro de los paisajes naturales, mayor produccién de
residuos sélidos y consumo de agua para satisfacer las necesidades de los turistas asi
como de las personas que habitan permanentemente la ciudad, la mayoria de los cuales

estd involucrada de manera directa o indirecta en la provision de servicios a los turistas.

> Actualmente se desconoce la cantidad de agua que utiliza un turista que

visita el canton, tampoco se tiene pleno conocimiento sobre las actividades que realiza y
por ende la cantidad de agua que se necesita para ejecutarlas. Por ello, no se evalda qué
impactos puede traer el desarrollo de la actividad turistica con respecto al recurso hidrico

destinado para la poblacion.

> Los oferentes turisticos presentan un escaso conocimiento sobre cuidado
y uso racional del agua, y otros recursos, que favorezca las practicas adecuadas para lograr

el uso y consumo de agua asi como dar mayor eficiencia del mismo.

> La municipalidad a través de Gestion de Saneamiento Ambiental

— Jefatura de Agua Potable y Alcantarillado; Gestion de Turismo Sostenible — Jefatura
de Desarrollo Turistico y Ecoldgico tiene interés en desarrollar un turismo sostenible, que
atienda las necesidades de los turistas actuales en las regiones receptoras y al mismo

tiempo proteja y fomente las oportunidades para el futuro (UNTWO, 2010). Sin embargo
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no cuenta con herramientas de gestién que les permitan desarrollar esta temédtica, con
especial énfasis en los recursos hidricos.

> De acuerdo al Plan Estratégico Cantonal de Ecoturismo y Ambiente en

marco del convenio de cooperacién interinstitucional entre Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Bafos de Agua Santa (GADBAS), Ecociencia y Fundacién
Natura 2005, se generd con el propdsito de dar una herramienta que oriente a las politicas,
proyectos y las acciones de los diversos actores sociales involucrados en las actividades

turisticas y ambientales del cantén.

Este Plan Estratégico Cantonal contempla las lineas para la accién y propone
ideas de proyectos alineados con la visién al afio 2015, donde se contempla un cantén
comprometido con el ambiente, que cuenta con un manejo adecuado de los recursos
naturales, donde la recuperacién y mantenimiento de agua, de los bosques y de la
biodiversidad son fundamentales. En el campo turistico, Bafios es un referente de
practicas vinculadas con la naturaleza. Es reconocido por su excelencia ecoturistica,

ejemplo para el pais y el mundo como destino turistico natural (GADBAS et al, 2005).

La municipalidad presenta dispone de normativas apropiada para el desarrollo
y la gestion de los recursos hidricos. Sin embargo, es necesario evaluar el nivel operativo
y la estructura funcional de las jefaturas incluidas, para generar los instrumentos de
gestion que puedan ser implementadas, que permitan desarrollar vinculos entre si;
aumentando la conciencia ambiental en marco del uso y consumo de agua destinada a las

actividades turisticas.
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2.1 HIPOTESIS
Por ello, la hipétesis de trabajo en primer lugar se enuncia que: La falta de
gestion del recurso hidrico destinado a la actividad turistica en el cantén Bafios de Agua
Santa, Ecuador, contribuye al detrimento de la disponibilidad de agua para otros usos de

la poblacion de acogida.

Segunda hipétesis expresa la huella hidrica es un indicador de uso y consumo
directo e indirecto de agua adecuado para gestionar los recursos hidricos renovables

necesarios en el desarrollo de la actividad turistica en Bafios de Agua Santa, Ecuador.

2.2 OBJETIVO GENERAL
Con el objeto de demostrar estas hipétesis, se planteé como objetivo general:
contribuir al desarrollo sustentable del sector turistico proponiendo pautas de gestién de
recursos hidricos que contemplen el uso y consumo de agua en relaciéon con la
disponibilidad de la region para satisfacer las necesidades de las actividades humanas

desarrolladas.

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

De éste se deprenden los siguientes objetivos particulares:

> Determinar los consumos y usos directos e indirectos de agua implicados en la

actividad turistica que se desarrolla en Bafios, Ecuador.
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> Llevar a cabo un analisis de sostenibilidad de huella hidrica, base sobre la cual
delinear recomendaciones de consumo y produccién sustentable desde la vision
de los recursos hidricos asociados al sector turismo.

> Proponer lineamientos practicos que sirvan como guia a los actores involucrados
en el turismo (consumidores) con la finalidad de asistirlos al elegir y ofrecer
productos turisticos que impliquen menor valor de huella hidrica.

> Promover entre los tomadores de decision la consideracion de la huella hidrica
como herramienta de alto valor en la gestion sustentable de los recursos.

> Brindar herramientas sencillas de comunicacion que sean de utilidad para el sector
gobierno que permitan capacitar y educar a la comunidad sobre la base del manejo
sostenible de los recursos hidricos en la actividad turistica.

Este capitulo ha dejado en descubierto un problema crucial que atenta al
desarrollo del turismo sustentable con respecto al recurso hidrico destinado para las
actividades turisticas y la poblacion. Conseguir dar solucién a este inconveniente
fundamental representé un desafio de significativa importancia dando origen a los

resultados que se presentan en los capitulos siguientes.
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CAPITULO III

3. TRABAJO DE CAMPO Y EXPERIMENTAL

3.1. Seleccion de la muestra
Con la finalidad de obtener la informacidén necesaria para llevar adelante la
determinaciéon de los consumos de agua se llevd a cabo un muestreo aleatorio
multinomial, representativo de las actividades evaluadas (alojamiento, alimentacion,
agencias de viaje y artesanias) para esta investigacion (Tabla 2). La muestra se tomé del
catastro del afio 2011 y 2013 proporcionado por la jefatura de Desarrollo Turistico y

Ecolégico y jefatura de Rentas perteneciente al GADBAS.

El GADBAS, clasifica a los establecimientos de alojamiento por categorias
(primera, segunda y tercera) y a los establecimientos de alimentacién también (primera,
segunda y tercera). En cambio, para la actividad de ventas artesanales clasifica segin los
articulos que se expenden (locales de ropa otavalefia, de articulos de cuero y artesanias
en general) y para agencias de viaje no tienen ninguna categorizacion. El nivel de
confianza de la muestra analizada es de 99,17%, este valor se obtuvo considerando a

una variable multinomial.

Tabla 2: Seleccidon de la muestra

Actividad Poblacion Muestra
Alojamiento 169 33
Alimentacion 139 19
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Agencias de Viajes 55 17

Artesanias 36 24

Fuente: Elaboracién propia

La eleccion de la muestra también ayudé a tener un seguimiento de los

consumos de agua durante el periodo 2013 y primer semestre del 2014.

Se confeccionaron las encuestas sobre la base del proyecto de Civit y
colaboradores (2011) Water footprint of the tourism in Chacras de Coria, Mendoza,
Argentina. UNEP - GESRE, pero se realizaron cambios para adaptarlas a la realidad de
la region. Se aplicé 4 modelos de encuestas segtn la actividad turistica considerada: A)
Informacién General B) Alojamiento, C) Alimentacién, D) Agencias de Viaje, E)

Artesanias (Ver Anexo I, VII).

Se reuni a los actores involucrados en un taller participativo que se llevo a cabo
en el salén de la ciudad el dia 12 de febrero de 2014. Durante la jornada, se los informé
del proyecto de investigacion, se escuché su opinién y experiencia en el sector turismo,
y se los invitd a participar activamente en la determinacién de los consumos de agua
segtn su rol. Este evento permitié poder interactuar directamente con los principales
actores, y obtener asi informacion primaria, fundamental para llevar a cabo esta tesis. El

listado de participantes se puede consultar en el Anexo VI

35



3.2. Caracterizacion del turista que visita Bafios de Agua Santa
La caracterizacion de los turistas se logré6 mediante encuestas dirigidas a los

oferentes turisticos inquiridos (alojamiento, alimentacién, agencias turisticas, artesanias).

Las encuestas se completaron previas a un consentimiento, con la finalidad de
dar una clara explicacion sobre la naturaleza de la informacidn, rol que cumplen como
colaboradores y el permiso para obtener una declaracion verbal (grabacion de voz) a més

de la escrita (Anexo II).

3.2.1.  Sector alojamiento
Se encuestd 33 establecimientos desde la perspectiva de la oferta. Se registré un
total de 3 hoteles de primera categoria que representa el 9,1% del total de encuestados,
12 hoteles que corresponde a 36,36% de segunda categoria y 18 hoteles) de tercera
categoria alcanzando el 54,54%, con un total de 565 plazas disponibles entre los 33

hoteles investigados.

> Nuamero de visitantes, estadia promedio y procedencia

La estadistica de movimiento de viajeros en los hoteles revela que en los meses
de enero — abril; julio — septiembre, en los tres tipos de hoteles se reciben un mayor
nimero de viajeros (alrededor de un 69,32% sobre el total), a lo largo del afio llegan
visitantes extranjeros mayoritariamente europeos (38%) y nacionales de Guayas y

Pichincha (48,45%) como puede observarse en la Figura 9.
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PRIMERA CATEGORIA

(JULIO -

SEPTIEMBRE)

2%

(OCTUBRE -
DICIEMBRE)

14%

SEGUNDA CATEGORIA

(OCTUBRE -
DICIEMBRE)
16%

TERCERA CATEGORIA

@ULIO -

SEPTIEMBRE)

18%

(OCTUBRE -
DICIEMBRE)

16%

Figura 9: Numero de visitantes segin la época del afno

El nimero de pernoctaciones es mayoritario de 1 noche (sobre el 70,18%),

debido que los visitantes deciden viajar a otras ciudades mayormente cercanas a la

Amazonia ecuatoriana (Figura 10).
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DURACION PROMEDIO DE ESTADIA

PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

Figura 10: Estadia promedio de turistas

A lo largo del afio llegan visitantes extranjeros mayoritariamente europeos

(38%) y nacionales de Guayas y Pichincha (48,45%) como puede observarse en los

Figuras 11.

LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS VISITA
SEGUNDA

PRIMERA

LUGAR DE PROCEDENCIADE LOS —
VISITANTES NACIONALES

N oS
TERCERA

PASTAZA
1%
IBARRA
1%
LAGO AGRIO
1%
SANTO DOMING O

MANABI
4%

Figura 11: Procedencia de turistas extranjeros y nacionales
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La procedencia de los turistas es fundamental para determinar los consumos de
agua, tanto directos como indirectos ya que su alimentacién y comportamiento (aseo

personal y eleccion de actividades) son diferentes de acuerdo al sitio del que provienen.

El turista de procedencia europea tiene presente el cuidado del agua mientras
que el turista nacional o latinoamericano y norteamericano no presentan este tipo de

actitudes en sus actividades.

> Franja etaria

Es interesante conocer el comportamiento de algunas variables demograficas
dentro de los grupos, que se consideran importantes a la hora de establecer el perfil del
cliente, para conocer sus hédbitos de consumo y entretenimiento. Estas variables son el
nimero de turistas por franja etaria (Figura 12), la edad predominante 31% es entre 25
— 40 afios, que son turistas atraidos a la ciudad para practicar deportes extremos (turismo
aventura), buscan alojamiento moderado en costo. Seguidos muy cerca con el 26% que
estdn entre 41 y 65 afios, al contrario del grupo anterior, este busca servicio de turismo
salud, su alojamiento se lo realiza en hoteles que cuenten con servicios de confort (spa,
alimentacion tipo bufet y sala de recreacion). Lo que demuestra que los turistas que

visitan los hoteles son adultos en su mayoria en edad laboral;
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PORCENTAJE DE LOS PORCENTAJE DE LOS
VISITANTES QUE COMPONEN VISITANTES QUE COMPONEN
CADA FRANJA ETARIA CADA FRANJA ETARIA
(0A 15ANOS) (16 A 24 ANOS)
‘ . TERCERA

K 5%

PORCENTAJE DE LOS PORCENTAJE DE LOS
VISITANTES QUE COMPONEN VISITANTES QUE COMPONEN
CADA FRANJA ETARIA CADA FRANJA ETARIA
(25A40ANOS) (41 A 65 ANOS)

{
PRIMERA '
50%

PORCENTAJE DE LOS
VISITANTES QUE COMPONEN
CADA FRANJA ETARIA (MAS DE
65 ANOS)

Figura 12: Numero de visitantes por franja etaria

Tarifa Promedio

La tarifa promedio que pagan los visitantes por noche en los hoteles de primera

categoria es de 48 ddlares, 94 dolares en cabaiias, 25 ddlares en los de segunda categoria

y 8 dolares para otros hoteles.

>

Equipamiento del establecimiento
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En el 93% de los hoteles, las habitaciones cuentan con bafio privado, de carga

completa y con distintos equipamientos como duchas (Figura 13).

PRIVADOS NUMERO DE BANOS QUE
CUENTAN CON LOS
DISTINTOS
EQUIPAMIENTOS

11%

EXCUSADOS CON CARGA NUMERO DE BANOS QUE
COMPLETA CUENTAN CON DUCHAS
TERCERA
a3

14%

Figura 13: Equipamiento de bafios en los hoteles

Se encontrd que en la mayoria de los hoteles de primera categoria, cuenta con el
servicio de sauna con un promedio de 16 personas por sauna. E1 21% de los hoteles cuenta
con piscina de agua no climatizada con una capacidad promedio de 70 m?, frecuencia de
recambio de agua de 15 dias; cerca a la piscina se encuentra en promedio 4 bafios con sus

respectivas duchas. Nueve hoteles cuentan con cabinas de hidromasajes de capacidad
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promedio 8 personas por cabina. Tres hoteles cuentan con un promedio de 4 cabinas de
bafos de cajon. Ninguno de los hoteles encuestados cuenta con gimnasio, Unicamente 1

hotel cuenta con cancha de futbol y tenis.
> Procedencia y pago del agua

En cuanto a la procedencia del agua que utilizan los hoteles en las tres categorias
se evidencia la utilizacion de la red de agua potable del cantén Baifios para proveer a sus
necesidades vitales, cuentan con medidor de agua propio, el 64% paga en promedio $ 26
por consumo de agua; un 29% de establecimiento paga alrededor de $80 y apenas el 7%
de establecimientos paga $700 relacionado a los servicio que da pues estd en la categoria

de los hoteles de primera.
> Caracterizacion de jardines y espacios verdes

Doce hoteles cuentan con jardines, 9 con superficies promedio de 20 m?, 2 con
superficie promedio de 110 m? que pertenecen a hoteles de segunda y tercera categoria
y uno con una superficie de 40000 m? que pertenece a hotel de primera categoria (Figura
14), predomina la modalidad de riego por manto con una frecuencia de riego semanal y

la procedencia del agua de riego es de la red de agua potable.
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SUPERFICIE DE JARDINES (m?) TIPO DE RIEGO HOTEL
HOTELES PRIMERA DE PRIMERA
CATEGORIA

SUPERFICIE DE JARDINES (m?) TIPO DE RIEGO HOTEL
HOTELES SEGUNDA DE SEGUNDA
CATEGORIA

SUPERFICIE DE JARDINES (m?*) TIPO DE RIEGO HOTEL

HOTELES TERCERA DE TERCERA
CATEGORIA

50 (%)
20%

Figura 14: Superficie promedio de jardines y espacios verdes

> Limpieza y lavanderia

En el dmbito hotelero la lavanderia y limpieza desempena un papel de gran
importancia, el turista se siente comodo al contar con instalaciones impecables. El
servicio de lavanderia en ciertos establecimientos de alojamiento constituye un servicio
adicional que se ofrece a los huéspedes. En los hoteles encuestados se tiene que el 70%

realiza el recambio de la ropa de cama a diario, utilizan en promedio 2 madquinas
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lavadoras por hotel de una capacidad promedio de 11Kg de ropa y con promedio de

funcionamiento de 5 horas.

La limpieza de las habitaciones en el 79% de los hoteles se realiza 1 vez por dia.
El servicio de limpieza de habitaciones e instalaciones no es tercearizado, lo realizan por
lo general utilizando un balde y trapeador; los espacios colectivos se realiza la limpieza

dos veces por dia.
> Datos generales del personal que trabaja en el sector alojamiento

Se destaca la gran similitud existente entre los hoteles de diferente categoria en
cuanto a la distribucién de los empleados por departamentos. El salario es de USD 340
para la mayoria del personal, cuentan con bafio exclusivo, por lo general desayunan y
almuerzan en el hotel. En hoteles de primera categoria en su mayoria los empleados estan
contratados como personal permanente (en promedio son 8 personas) (Figura 15),
mientras que en los de segunda y tercera el personal contratado es temporal (en promedio

son 3 personas) en especial para feriados o fechas donde existe mayor oferta turistica.

® PRIMERA

4 4 u SEGUNDA
2 4 l ' J_I l TERCERA
>
o
&

G\? ) L° &F

Figura 15: Personal que trabaja en los hoteles
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3.2.2.  Sector alimentacién
La Encuesta al sector de alimentacidn de la ciudad de Baifios, se realizd en 19
locales (restaurantes, cafeterias, heladerias y comida rdpida) desde la perspectiva de la
oferta. Los resultados muestran que el 63% de establecimientos son de tercera categoria;
26% de segunda categoria; 11% de primera categoria. Apenas 1 establecimiento tiene tres

sucursales y se encuentra dentro del grupo de tercera categoria.

> Lugar de residencia habitual de los turistas

El andlisis estadistico establece que, al referimos a turistas nacionales, se
conservan las mismas ciudades con mayor frecuencia de visita al cantén, como en el
sector alojamiento, a diferencia que se suma los turistas originarios de la provincia de
Tungurahua. En primer lugar se encuentran los procedentes de Guayas, seguidos de
Pichincha y Tungurahua con predominio en los establecimientos de segunda y tercera
categoria. En cuanto a los turistas internacionales son los europeos los que mads visitan
los negocios categorizados como de tercera y cuarta; seguidos de los turistas

suramericanos de Chile, Argentina y los norteamericanos. (Figura 16).
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Figura 16: Procedencia habitual de los turistas

Franja etaria

En la Figura 17, se puede observar un predominio del 45% de visitantes con

edad entre 25 - 40 afios seguidos muy cerca por el 25% de visitantes entre 41 y 65 afos;
lo que demuestra que se presenta una leve variacién a comparacion del sector alojamiento.
Sin embargo los turistas que visitan los restaurantes son adultos en su mayoria en edad

laboral.
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Figura 17: Franja etaria de los turistas

> Tarifa Promedio del mend segtin categoria del lugar.

En los locales de primera categoria se tiene que el costo de los menus va desde

2 a 25 ddlares, en tanto que en los de segunda y tercera categoria los costos fluctian entre

2 y 10 dolares. (Figura 18).

DOLARES

DOLARES

= TARIFA PROMEDIO DE MENU POR PERSONA POR DiA ENTRE 10 Y 25

= TARIFA PROMEDIO DE MENU POR PERSONA POR DiA ENTRE 2Y 10

PRIMERA

CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO

TERCERA

Figura 18: Tarifa promedio del servicio de alimentacion
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>

Equipamiento del establecimiento

Los establecimientos cuentan con un 53% de bafios de uso exclusivo del

personal, y 47% de bafios colectivos para clientes, 37 cuentan con carga completa, 9 con

media carga. (Figura 19).

= PRIMERA

m SEGUNDA
= TERCERA

USO EXCLUSIVO ~ COLECTIVOS CARGA MEDIACARGA  NUMERO DE TIPO DE
COMPLETA BANOSCON  EQUIPAMIENTO
DUCHAS DE LOS BANOS:
FUA/MANUAL  NUMERO DE
BARNOS CON
BANERA

Figura 19: Equipamiento de los servicio de alimentacion

Procedencia y pago del agua.

Dieciocho locales de los diecinueve encuestados cuentan con medidor de agua,

el pago por consumo fluctda entre 7 a 35 dodlares y el agua proviene de la red de agua

potable del cantén.

>

Lugares de donde proviene la mercaderia que se utiliza en el servicio

gastronémico.
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Adquieren la mercaderia para su servicio gastronémico de preferencia del
mercado local. Si no encuentran en el mercado local y dependiendo lo que se desea
comprar para preparar el mentd que se oferta en cada negocio, lo hacen en distintos
mercados; tanto nacionales (por lo general son mercados de otros cantones o de otras
ciudades cercanas a la provincia de Tungurahua) como internacionales (una heladeria
trae su materia prima desde Italia), como se puede observar en el listado que se presenta

a continuacion (Figura 20).

LUGARES DE DONDE PROVIENE LA LUGARES DE DONDE PROVIENE LA LUGARES DE DONDE PROVIENE LA
MERCADERIA QUE UTILIZA EN LA MERCADERIA QUE UTILIZA EN LA MERCADERIA QUE UTILIZA EN LA
LIMPIEZA, LOCALES PRIMERA LIMPIEZA, LOCALES SEGUNDA LIMPIEZA, LOCALES TERCERA
CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA

Figura 20: Lugares de donde proviene la mercaderia para el servicio gastronémico

e Servicio gastrondmico que ofrecen los establecimiento

La gastronomia de manera general se relaciona muy estrechamente con todos los
elementos que conforman la elaboracion de alimentos y bebidas, tomando en cuenta las
costumbres gastrondmicas y los platos tipicos de la zona. Los locales entrevistados
ofrecen servicio de desayuno (15,4%), almuerzo normal (8,8%), almuerzo tipo bufett
(23,8%) y merienda (3,8%), Comida rapida (2,8%), helados, tortas, postres ofrecen

apenas 1 local de los 19 encuestados. El servicio de bar tnicamente fue determinado en
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4 de los 19 restaurantes encuestados. Los platos més solicitados por los turistas se en

listan en la Figura 21.

Las bebidas solicitadas por sus clientes son: café, agua, jugos, sangrias agua
mineral y vinos, la bebida mas consumida es el jugo de frutas de la zona, debido que

esta viene incluida en el menu de almuerzo o merienda del dia (Figura 22).
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Platos a la Carta mas

Solicitados

Arroz, churrasco,
apanado, seco de
pollo

Lassafia de Pollo,
tallarines. Ensalada:
tomate, pimienta,
cebolla, berro, col
morada.

LOMO SALTADO:
cebolla, pimiento,
tomate, vino tinto,
salsa de soya.
Papas fritas, lomo
(200gr)

MIXTO: Pollo y
chuleta - choclo,
papas, ensalada -
trucha - arroz

Paella - arroz -
mariscos - carene
(blanca y roja), lomo -
wrduras - zanahoria -
papa - vaina.

PARRILLADA: lomo
(200 gr) - chuleta,
pechuga, costilla,

embutido. Ensalada:
) lechuga, cebolla,
¥ . | tomate, pimiento,
| papas cocinadas.

Desayuno

DESAYUNO EJECUTIVO: jugo - huevos -
jamon - café (leche), pan - mantequilla.

DESAYUNOQ: 6 tipos de frutas (sandia,
pifia, papaya, manzana, uvas, platano).
Embutidos (jamén, mortadela), queso. 3
Tipos de yogurt (natural, fresa, papaya)
elaborado por el restaurante. 3 Tipos de
cereales (chacolate, blanco, granda).
Leche, jugo, huevos, arroz (estofado -
pollo - salchicha).

DESAYUNO: Café - sanduche-queso-
jaman-mortadela-ensalada de frutas.

Almuerzo

ALMUERZO: ensalada con
aguacate, lechuga, tomate,
rabano; sopa: sancocho.
segundo: came, arroz; postre:
dulc de babaco, pastel pina

ALMUERZO: pollo - chuleta - arroz
-menestra - patacones, ensalada
(lechuga, zanahoria, rabanc,

pepino)

ALMUERZO: pollo - chuleta - arroz
-menestra - patacones, ensalada
(lechuga, zanahoria, rabano)

ALMUERZO: frucha, pollo, came,
ensalada (lechuga, tomate,
choclos)

Pollo asado, papas,

ensalada (tomate,

lechuga, pimiento),
arroz

' SHAWARMA: papas -
pollo - carne -
ensalada (lechuga,
zanahoria, tomate,

col morada, rabano)
———————————————

DESAYUNO: Café, jugos: mora, papaya.
Tortilla verde, huevos.

DESAYUNQ:bebida fria jugo, bebida
caliente cafe, pan, huevos, frutas,
embutidos.

DESAYUNO:chocolate, chochos, humas,
chocolate.

ALMUERZOQ:chaulafan, arroz,
trucha, pollo, carne, ensalada
(lechuga, tomate, pepinillo,
aguacate, zanahoria)

Figura 21: Menu mas solicitado por los turistas
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SERVICIO DE BEBIDAS

OTROS (BATIDOS, MILKSHAK)
JUGOS
CAFE, TE
TRAGOS
CERVEZAS
GASEOSAS

VINO

AGUA MINERAL
=TERCERA = SEGUNDA =PRIMERA

Figura 22: Bebidas mads solicitadas por los turistas

> Datos generales del personal que trabaja en el sector alimentacion

De igual manera que en el sector alojamiento, se detecté que en los
establecimientos de primera (40%) y segunda (45%) categoria, existe un alto porcentaje
de personal que trabaja temporalmente cumpliendo en su mayoria el rol de ayudantes de
cocina y los mozos. El personal contratado no es oriundo de la ciudad de Baiios en su

mayoria son personas de diferentes partes del Ecuador.

El salario que recibe el personal que trabaja en los establecimientos encuestados
fluctda entre 200 a 1500 délares (en caso de los chefs de los establecimientos de primera);
se concentra el mayor porcentaje de personal que gana 340 ddlares. Solo un 21% de los
establecimientos encuestados tienen bafio para uso exclusivo del personal. El personal

recibe el desayuno en un 27,3%, 36,4% almuerzo, 33,3% merienda y 3% refrigerio, en
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los establecimientos de segunda y tercera categoria es donde mds entregan a su personal

los servicios de almuerzo y merienda (Figura 23).

SERVICIOS BASICOS

DESAYUNO ALMUERZO MERIENDA/R REFRIGERIO

= PRIMERA mSEGUNDA =mTERCERA

Figura 23: Alimentacion del personal que trabaja en el sector alimentacion

3.2.3. Sector artesanias
Como parte del servicio turistico en Bafios, se ofrece productos, decorativos y
religiosos de buena calidad y disefio. Esta actividad sustenta la economia de pequefios
comerciantes. Segin las encuestas realizadas al sector comercial, existen tres rubros
principales: el artesanal, el de cuero y el de tejidos, entre los que se destaca la venta de
vestimenta (formal, informal) en un 17%, vy tejidos en un 16%. La figura 24, presenta
claramente la distribucion de los rubros econémicos principales. Cabe destacar que de los

establecimientos encuestados, 5 poseen 1 sucursal.
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RUBRO COMERCIAL

ARTICULOS EN
CERAMICA
6%,

ARTICULOS EN VIDRIO VESTIMENTA
5% (FORMAL, INFORMAL)

ERO
1%

JOYERIAY
RELOJERIA
11%

—

Figura 24: Rubro comercial ofertado

> Dias por semana y horas que permanece abierto el establecimiento

Los locales permanecen abiertos para los turistas entre 4 y 7 dias por semana,
predominando aquellos que tienen los siete dias de la semana abierto al servicio de los
turistas. Diez locales permanecen abiertos 8 horas diarias, seguidas de seis locales que

tienen abiertos sus locales 10 horas.

> Procedencia y franja etaria promedio.

Estos locales son visitados por turistas tanto nacionales como internacionales.
Los turistas extranjeros europeos son los que mds visitan los locales comerciales, seguidos
por los turistas provenientes de las provincias de Pichincha y Guayas. En lo que respecta
a la franja etaria 10 de 25 encuestados manifiestan que los visitantes de sus

establecimientos tienen edades entre 25 a 40 afios edades con un 27.9%, seguidos de
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aquellos turistas con edades comprendidas entre 41 a 65 afios con un 26.7%, el resto de

visitantes tienen edades que van desde 0 a 25 afios y més de 65 afios (Figura 25).

VISITANTES POR FRANJA ETARIA

Figura 25: Visitantes por franja etaria

> Medio de transporte utilizado para arribar al establecimiento

Mayoritariamente 63% de los turistas llegan al local caminando o utilizando otro
medio de transporte, 16% utilizando bus/colectivo, bicicletas 12% y vehiculo particular

9% (Figura 26).
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MEDIOS DE TRANSPORTE

Figura 26: Medio de trasporte utilizado por los turistas

Principales productos que adquieren los turistas

Los turistas de acuerdo a su gusto en compras de recuerdos, acuden a locales

detalla todos los productos que adquieren.

PRODUCTOS QUE ADQUIEREN LOS TURISTAS

VISUTERIA, RECUERDOS RELIG IOSOS, PIPAS
SACOS TEJIDOS DE LANA, CAMISETAS

SACOS DE LANA, PANTALONES DE...

SACOS DE LANA, GUANTES, CAMISETAS

SACOS DE LANA, CAMISETAS, BLUSAS, ..
SACOS DE LANA, ALPACA, .

RECUERDOS RELIGIOSOS EN MADERA, ..
PONCHOS TEJIDOS, GORROS DE LANA DE..
LLAVEROS, TAGUS, MADERA, VISUTERIA. ..

JOYAS, TEXTILES

GUANTES, CAMISETAS

CUERO, JOYAS

CERAMICA, MADERA, CUERO
CARTERAS, CINTURONES, BILLETERAS

CAMISETAS, BOLSOS DE CUERO (MUJER), .

CAMISETAS, BOLSO TELA
CAMISETAS, ARETES, SANDALIAS
CAMISETAS, ABRIG OS, BOLSOS

BUSOS DE LANA, PANTALONES DE..
BUSOS DE LANA, PANTALONES DE...

BUFANDAS, GORRAS, PONCHOS

BOLSOS, LLAVEROS, CUADROS RELIG IOSOS..

BOLSOS, CINTURONES, BILLETERAS
BOLSO DE CUERO, BISUTERIA, JIYAS DE PLATA

—_—

15
i
o

o

= BOLSO DE CUERO, BISUTERIA, JIYAS DE PLATA
W BOLSOS, CINTURONES, BILLETERAS
= BOLSOS, LLAVEROS, CUADROS RELIG I0OSOS EN
MADERA, BOTELLAS ALARGADAS
BUFANDAS, GORRAS, PONCHOS
BUSOS DE LANA, PANTALONES DE ALGODON,

GUANTES

W BUSOS DE LANA, PANTALONES DE ALGODON,
GUANTES, BUFANDAS

= CAMISETAS, ABRIGOS, BOLSOS
CAMISETAS, ARETES, SANDALIAS
CAMISETAS, BOLSO TELA
CAMISETAS, BOLSOS DE CUERO (MUJER),

TAPICES
B CARTERAS, CINTURONES, BILLETERAS

Figura 27: Principales productos que adquieren los turistas

artesanales, las preferencias son por articulos de lana, cuero, algodén. En la figura 27, se

56



> Monto promedio que gasta un turista

Los turistas dependiendo de sus ingresos econdmicos estdn dispuestos a gastar

desde 10 a 50 ddlares.

e Lugares de donde proviene la mercaderia que ofrece en el establecimiento

Dependiendo del drea a la que se dedica el negocio, la procedencia de la
mercaderia también es especifica, asi se tiene los locales que se dedican a la venta de
productos otavalefios, adquieren su mercaderia en Otavalo, los de cuero en Ambato; S6lo

un local trae su mercaderia del exterior. La Figura 28 detalla los lugares de origen de la

mercaderia ofrecida.

PROCEDENCIA DE LA MERCADERIA

OTAVALO:TEJIDO, SAN

CUENCA: ARTICULO EN
ANTONIO:MADERA.  TUNGURAHU: AMBATO: CUERO, L0 E
CUENCA: FACHADAS, OTAVALO. SAN CURNCA: MADRRA, ME R
MAGNETOS, AMBATO:  ANTONIO DE JOYAS; OTAVALO: YESTIMERTA PORMAL
CUERO, FABRICACION  IBARRA TERDOS 0%
LOCAL: RELIGIOSA S04
OTAVALO: TEJIDOS, A Al FABRICA LOCAL:
CUENCA: JOYAS % AMISETAS,

C 3
ool BOLSOS; COTOPAXI:
OTAVALO: AMACAS,
BOLSOS; CUENCA:
PAJA KOYAS; PERU:
PLATA
Tep FABRICACION
LOCAL DUENOS
4%

MEXICO: CUERO, BRASIL: !
BISUTERIA, GUATEMALA: COENCA, MANTA:

TEMA SOMBREROS;
BOLME, r.:;gu AR PRODUCTOS DE

FABRICACION LOCAL
5%

Figura 28: Procedencia de la mercaderia

> Procedencia y pago del agua
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En lo que se refiere en este sector diez de los veinte y cinco encuetados dice
contar con medidor de agua potable, que pagan por el consumo en promedio 4 ddlares al

mes, el resto de locales pagan el uso del agua incluido en el total del alquiler mensual.

> Limpieza de instalaciones

En cuanto a la limpieza de los locales, predomina el que lo realizan 2 veces por
dia, seguido de 1 vez por dia y pocos realizan 3 veces por dia. Apenas un local realiza la

limpieza con manguera/hidrolavadora (Figura 29).

LIMPIEZA DE INSTALACIONES

Figura 29: Limpieza de instalaciones

> Datos generales del personal que trabaja en el sector alimentacién

Los resultados establecen que apenas 2 empleados trabajan permanente,
pues son los mismos propietarios o familiares los que atienden el negocio. Los empleados

no reciben servicio de desayuno, almuerzo y merienda.
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3.2.4. Sector agencias turisticas
Las diferentes agencias de viaje no presentan clasificacion segin la categoria,
por lo tanto se sacé una muestra representativa de esta poblacién, siendo 17 agencias las

encuestadas.

> Tours y precios de mayor demanda

Entre las actividades que ofrece la ciudad de Banos de Agua Santa, las mds
solicitadas, no s6lo por turismo nacional sino por extranjero, estd el turismo rural (paseo
en colectivos turisticos, go car, paseo en moto), turismo de ciudad (plazas de la ciudad,
miradores), turismo salud (aguas termales, spa), el turismo histérico cultural no forma
parte del entretenimiento de los turistas, ya que ninglin encuestado respondid

favorablemente a esta actividad.

Los turistas contratan en las agencias tours de varios deportes de aventura,
paseos a caballo, y con mayor frecuencia turismo rural (ruta de las cascadas y miradores

al volcédn) con el 19% y con el mismo porcentaje la actividad de rafting (Figura 30 a y b).

TOUR QUE OFERTAN

Figura 30 a: Tour con mayor demanda

59



Es importante recalcar que desde 3 dodlares a 50 ddlares (dependiendo del tour

se incluye servicio de comida, bebidas y snack) los turistas pueden disfrutar de un

sinnimero de actividades que le permiten disfrutar de los paisajes que ofrece Bafios.

TOUR

COSTO
(DOLARES)

SELVA CUYABENO,
PAST AZA, PUYOPUNGO

25-35

RENTA DE BICICLET AS

CHIVAS RUT A DE LAS
CASCADAS Y MIRADOR

DEL VOLCAN mirador
RAFTING 25 -30
CANYONING 30
CANOPYN 25
SALTO DEL PUENTE 20
TOUR AMAZONICA

(VISITA CASCADAS,

CAMINAT A BOSQUES, 45 - 50
VISIT A COMUNIDADES

INDIGENAS, CAMPING.

ALQUILER DE

CUADRONES Y BUGLES 30
CON GUIAJE

ALQUILER DE CABALILOS| 30dia/persona
CHAMANA - RIO BLANCO

- CASHAHURCO 25

Figura 30 b: Costos de tour con mayor demanda

> Dias por semana y horas que permanece abierto el establecimiento
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Las agencias turisticas permanecen en su mayoria abiertas todos los dias, dada
la afluencia de turistas. De los 17 locales encuestados se tiene que 6 locales (35%)
permanecen abiertos durante 12 horas del dia, 6 (35%) permanecen abiertos 8 horas
diarias y el 30% restante permanecen abiertos 10 horas diarias, la grafica 4 permite

observar claramente lo mencionado (Figura 31).

DiAS QUE PERMANECE ABIERTO EL ESTABLECIMIENTO

7 dias
65%

HORAS QUE PERMANECE ABIERTO EL ESTABLECIMIENTO

12 horas
35%

Figura 31: Dias por semana y horas que permanece abierto el establecimiento

> Lugar de residencia habitual de los turistas, nacionales y extranjeros

Los grupos y familias que visitan este tipo de negocios son te extranjeros
provenientes de Europa, Asia, Inglaterra, Alemania, Francia, Estados Unidos, Chilenos,
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Argentinos entre otros. En cuanto al turismos nacional, son visitados por grupos y
familias provenientes de las Provincia de Pichincha, Guayas, Cotopaxi, Tungurahua
principalmente; la afluencia de turistas es significativa de la regién Costa, la Figura 32,

muestra la afluencia de visitantes por lugar de residencia.

RESIDENCIA TURISTAS NACIONALES

GUAYAQUIL,

MANABI,
ESMERALDAS,
QUITO, CUENCA
9%

0% UAYAS, MANABI,
PICHINCHA
9%
PICHINCHA,
GUAYAS,
TUNGURAHUA,
MACHALA
9%
TUNGURAHUA
9%

PICHINCHA,
GUAYAS,
COTOPAXI
9%

RESIDENCIA DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS

ALEMANES,
AMERICANOS
6%

EUROPEOS,
AMERICANOS
6%

Figura 32: Lugar de residencia de los turistas

> Visitantes que componen cada franja etaria
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La mayoria de turistas que ellos atienden tienen entre 25 — 40 afos. Lo que se
destaca de esta informacién es que un gran nimero de personas que realizan un turismo
familiar, abriendo una gran posibilidad de ofrecer servicios de turismo ecolégico hasta
turismo de aventura por la diversidad en los rangos de edades. Los flujos turisticos a
Bafios son grupos familiares que estdn acompafiados de hijos mayores de 12 afios por lo

que las edades son muy diversas, pudiendo establecer actividades casi para todas las

edades (Figura 33).
VISITANTES POR FRANJA ETARIA
1 |
100% | [
] |
70% I
50% ‘|| , ® MAS DE 65 ANOS
— 41- 65 ANOS
30% i 4 ' 25 - 40 ANOS
10% rl m16 - 24 ANOS
I u0-15ANOS
15% || '
0 1 2 3 4 5
Figura 33: Franja etaria
> Medio de transporte utilizado para arribar al establecimiento

El 59% de establecimientos son visitados por turistas que llegan en vehiculos
particulares, el resto se distribuyen en combinaciones de diferentes transportes como se

puede observar en la Figura 34.
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MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA ARRIBAR AL
ESTABLECIMIENTO

Bus/Colectivo
6%

Vehiculo de
alquiler,
Bus/Colectivo
12%
Vehiculo
particular,
Bus/Colectivo
23%

Figura 34: Medio de transporte utilizado para arribar al establecimiento

> Equipamiento del establecimiento

En esta ocasién, se encontraron excusados de carga completa y 2 de las 17

agencias cuentan con ducha (Figura 35).

EQUIPAMIENTOS DE LOS BANOS

16
14
12

ON MO ®

EXCUSADOS CON CARGA  EXCUSADOS CON MEDIA CARGA DUCHAS
COMPLETA

EO W1 m2

Figura 35: Distintos equipamientos de los establecimientos
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»  Pago por el servicio de agua potable al mes.

Todos los establecimientos encuestados cuentan con su medidor de agua; 23,5%
pagan 10 dodlares al mes de consumo de agua; 17,6% paga 15 ddlares, 11,8% paga 5

dolares y el resto tienen diferentes rubros por el consumo de agua.

> Limpieza de instalaciones por dia

En la limpieza y el mantenimiento de instalaciones se evidencia que el 47% de
establecimiento realiza 2 limpiezas por dia, seguida del 37% que hace 1 limpieza en el
dia y el 16% realiza 3 limpiezas en el dia, en esta limpieza se utilizan mangueras si es

necesario (Figura 36).

LIMPIEZA INSTALACIONES

Figura 36: Limpieza de los establecimientos

> Datos generales del personal que trabaja en el sector alojamiento

Apenas 4 establecimientos tienen personas que trabajan en forma permanente, el
personal temporario como los guias se encuentran rotando en diferentes agencias de viaje,

el personal permanente gana un salario basico de 340 ddlares.
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Se evidencia en la Figura 37; que el 31% recibe el almuerzo, en otros 31% un refrigerio,
25% reciben merienda y pocos establecimientos (13%) dan a su personal el desayuno;

todo estd en relacion al tiempo que tienen abierto el establecimiento.

SERVICIOS BASICOS EN EL ESTABLECIMIENTO

EDESAYUNO ®ALMUERZO wMERIENDA & REFRIGERIO

25%

31%

Figura 37: Alimentacion del personal que labora en agencias de viaje

3.2.5 Resultados de la caracterizacién: Consumos del turista tipo
Para iniciar con el calculo de la huella hidrica, se determiné la unidad de analisis,
para este caso se tomd al turista promedio que se aloja y realiza las actividades mas

vendidas, definidas en la etapa de caracterizacion del turista (Tabla 3).
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Tabla 3: Actividades realizadas por el turista promedio que visita Bafios de Agua

Estadia
promedio

Desayuno/
Desayuno
Ejecutivo: jugo,
huevos, jamon.
Café en leche,
pan, manteca,
mermelada,
frutas
(opcional)

Turismo
rural:
Paseo en
colectivos
turisticos, go
car, paseo en
moto.

Articulos de
cuero:

Santa.

Consumos de Turista Promedio
Estadia y franja etaria promedio

1 Noche Franja etaria
promedio
Alimentacion
Almuerzo: Merienda:
Menu del dia Menu del dia,
Sopa del dia, Sopa del dia,
Arroz, carne, pollo  Arroz, carne,

o trucha ensalada,

acompafiado(papas, ensalada,

patacones o acompaiiado

menestra) (papas,
patacones o
menestra)

Actividades turisticas

Turismo de Deportes de
ciudad: aventura:
Plazas de la Rafting,
ciudad, Canyoning,
miradores. Canopyn,
Salto del
puente.

pollo o trucha,

25 — 40 afios

Platos a la
carta:
Churrasco:
arroz, carne
vacuna,
huevo, papas,
ensalada.
Lomo Saltado:
Lomo,
verduras,

papas.

Turismo
salud:

Aguas termales,
spa.

Compras de artesanias

Bolsos, cinturones,

billeteras algodon:

Otros consumos

Articulos de

Pantalones
rayados,
camisetas.

Bebidas:
Jugo
Café, T¢
Agua

Turismo
rural:
Ruta de las
cascadas y
miradores al
volcan.

Articulos de
lana: Sacos
Guantes,
bufandas,
tapices.

Ducha, lavado de dientes, uso de inodoros, lavado de ropa tanto vestimenta y ropa de cama,

entre otros.
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3.3. Consumos de agua

3.3.1 Consumo de agua de un turista (It/turista /dia)
Por consumo directo se entiende el total de agua consumida en aseo, bebida,
alimentacion, riego etc. El valor se obtuvo sobre la base de las encuestas, recibos de pago

de agua y cantidad total suministrada (Tabla 4).

Tabla 4: Consumo de agua de un turista por dia.

Actividad Consumo de agua
(It/turista /dia)

Ducha 20
Lavado de manos 1.5
Limpieza de dientes 5.1
Toilette 60
Lavado de ropa 40
Limpieza de

alimentos 12
Limpieza de vajilla 100
Limpieza de

instalaciones 20
Riego 2
Total 260.6

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2 Consumos de agua indirecta de un turista (m*/turista/dia)
La gastronomia de manera general se relaciona con un menu habitual, que consta
de un desayuno abundante, almuerzo y merienda, al igual que el consumo director de
agua, se obtuvo el consumo de agua de la alimentacién de un turista promedio (Tabla 5).

Por falta de informacidn local sobre la cantidad de agua asociada a la produccién de los
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alimentos (agua virtual) consumidos por los habitantes y turistas, se utiliz6 los valores

establecidos por Water Footprint Network.

El mend promedio cuenta con platos tipicos de la alimentacién ecuatoriana, un

alimento diario es la sopa, para este cdlculo no se considerd, debido que el consumo del

agua es netamente directo (90%). La variedad de jugos frutales de la zona es muy alta,

teniendo algunas frutas especificas como las més vendidas, pero no presentan constancia

en estos sabores por parte de los turistas, es asi que se asumi6 la cantidad de agua usada

directamente para preparar estas bebidas. Si bien la cafia de azicar es parte del atractivo

turistico gastrondmico del cantdn, no se lo discurri6 para este cdlculo, la graminea no se

cultiva en Bafios sino en la ciudad del Puyo, por lo tanto queda fuera del sistema de

estudio.

Tabla 5: Consumo de agua en base de la alimentacién y bebida de un turista por dia

Componentes Consumo Unidad Produccién ( agua
virtual) Unidad

Café 0.5
Leche 0.3
pan 3
g mantequilla 3
5 jugo naranja 200
= huevo 1
Jamon 80
fruta:
manzana 1
banana 200
Subtotal

taza
1
rebanadas

gr
ml

gr

gr

140
1000
40
550
200

454
3685

70
857

l/taza
111
l/rebanada
I/kg
/1

1/unidad
I/kg

1/unidad
I/kg

(Litros
/turista.dia)

70
300
120
1.65

40

454
295

70
171
1521.85
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Almuerzo

Subtotal

Merienda

Subtotal

Resto
del dia

Subtotal
Total

Arroz
Carne
papas
tomate
lechuga
jugo/agua

Arroz
pollo
papas
tomate
lechuga
jugo/agua

Café
Té
Agua

80
125
300

—_ N

80
300
300

—_ N

p—

ar
ar
ar
porcién
porcién
vaso

ar
ar
ar
porcién
porcién
vaso

taza
taza
vasos

2500
15500
160

11
23
0.25

2500
4330
160
11
23
0.25

140
90
0.25

I/kg
I/kg
I/kg
1/porcién
1/porcién
1/vaso

I/kg
I/kg
I/kg
1/porcién
1/porcién
1/vaso

1/taza
1/taza
1/vaso

200
1937.5
48

22
23
0.25
2230.75
200
1299
48
22
23
0.25
1592.25
140
90
0.5
230.5

5575.35

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Water Footpint Network (2014)

El valor total obtenido en la tabla 4, incluyen los componentes de la huella

(verde, azul y gris), debido al uso de datos de la water footprint network.

3.3.3.

Inversion por parte de los turistas

Se obtuvo el promedio de gastos que tiene un turista (USD/turista/dia) en cada

una de las actividades evaluadas, mediante un promedio ponderado (Tabla 6).
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Tabla 6: Gasto diario de un turista por dia

Actividad

Alojamiento

Alimentacion

Actividades turisticas

Artesanias
(recuerdos)

Transporte

Varios

Gasto (turista/dia)

Cantidad

Costo
Unitario

Categoria

Categoria

Categoria

30

10

20

Fuente: Elaboracién propia

Total
USD

12.51

19.36

14.82

30

10

20

106.69

3.3.4. Puesto de trabajo generado por actividades turisticas

De acuerdo a la informacidn obtenida en las encuestas, las actividades turisticas

analizadas generan puestos de trabajo de manera permanente y temporaria (Tabla 7).

El porcentaje de empleo varia de acuerdo a la actividad, en ventas de artesanias son

negocios familiares, por lo tanto no se contrata personal permanente ni temporario.
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Tabla 7: Puesto de trabajo generado por actividades turisticas

Tipo de
personal

Personal
Permanente

Personal
Temporario

3.35.

Alojamiento Alimentacion Agencias de Artesanias
turismo
8 2 0 2
3 3 3 0

Fuente: Elaboracién propia

Salario promedio segun la actividad turistica.

El salario promedio del personal contratado en cada actividad turisticas

depende de la funcidén que desempeiie sin embargo el promedio es de 340 USD al mes,

en el afio $ 4080 USD.

3.3.6.

Valor del agua consumida

El pago de los servicios se efectiia por mensualidad vencida, con las respectivas

lecturas, ingresadas al sistema informadtico, para el procesamiento de datos y facturaciéon

para su cobro, en las ventanillas de recaudacion del GADBAS. Las actividades turisticas

pertenecen a la categoria comercio y categoria industrial, a continuacion se establece las

siguientes clases y categorias de tarifas (Tabla 8) para los abonados de servicio de agua

potable:
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Tabla 8: Categoria y tarifa de agua consumida

Categoria
Comercial:
Bares, restaurantes,
heladerias, cafeterias,
salones de bebidas
alcohdlicas.
Industrial:
Hoteles, residenciales,

pensiones, spas, balnearios
privados.

Consumo Mensual Tarifa Basica ( Dolares)
De 0 —20 m® 1.60
De 0 —20 m® 2.40

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ordenanza que regula la provision y servicio de

agua potable y alcantarillado del cantén Bafios de Agua Santa — GADBAS, 2011

3.4. Disponibilidad y consumos del recurso hidrico en el cantén Baiios

3.4.1. Disponibilidad

Para satisfacer las necesidades en sus actividades diarias, en cuanto a usos de

agua, los habitantes permanentes y flotantes (turistas) del cantén Bafios asi como de sus

parroquias, disponen de 16 vertientes que se encuentran ubicadas en diferentes lugares

del cantén (Anexo III). Segin SENAGUA, otorga una concesion desde la cuenca del rio

Cristal con un caudal de 56.45 1t/seg, para el nuevo sistema de agua potable.
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3.4.2. Consumos
Las actividades econémicas del canton diferentes al turismo representan al
30,60% (GADBAS, 2011) y son: riego (20%), avicola (10.60%) y otros consumos. Cabe
destacar que la poblacion dedicada a la agricultura (20%), se abastece de agua
proveniente de vertientes existentes en el cantén, los mismos que son dados y
concesionados por parte de SENAGUA. Los consumos de agua de las actividades

econdmicas diferentes al turismo del catén se detallan en la Tabla 9.

Tabla 9: Disponibilidad, consumos y pérdidas del recurso hidrico en el cantén

Disponibilidad — oferta hidrica
Volumen Extraido 1.7 Hm?%/afio
Volumen Disponible 13.53 Hm?/afio

Volumen extraido/Volumen 0.125
disponible

Consumos de agua para distintos usos — demanda hidrica

Consumos Avicolas 0.125844 Hm?>/afio

Consumo en Riego 1.332704264 Hm?/afio

Pérdidas anuales (GADBAS,2011)

Eficiencia de conduccién 95.00%
Eficiencia de distribucion: 91.35%
Eficiencia de aplicacion 75.00%
Eficiencia global 95.0x91.35x75.00: 65%
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3.5. Analisis social de los actores mediante el Método Arco Iris
Para el andlisis social de los actores se utiliz6 el método arco iris, que permite
visualizar las diferencias que existe entre los actores que podran incidir en una situacién

o linea de accidn y los actores que resultan afectados por esta (Chevalier,2009).

El arco iris se dividi6 en tres secciones, como consecuencia se conoce el grado de
influencia que genera el actor en la actividad propuesta (lograr el proceso de la GIRH en

las acciones turisticas): influencia baja, moderada y alta.

Para determinar las ganancias o pérdidas netas que afectan a cada actor
identificado, se evalu6 de acuerdo a signos positivos (+) y negativos (-) respectivamente.
Uno, dos o tres signos positivos o negativos advierten si el actor resulta muy (3 signos),
moderadamente (2 signos) o poco (1 signo) afectado por las estrategias propuestas para

el desarrollo de GIRH usando el indicador HH en el sector turismo.

3.6. Analisis FODA
Una de las herramientas mds utilizadas que provee de los insumos necesarios al
proceso de planeacion estratégica, proporcién de la informacién necesaria para la
implantaciéon de acciones y medidas correctivas y la generaciéon de nuevos o mejores

proyectos de mejora, es el andlisis FODA (ORLICH, 2013).

FODA es una sigla que resume cuatro conceptos: fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Los criterios para ubicar un dato o hecho en una de estas cuatro

categorias son bdsicamente dos:

1. Si son internos o externos a la organizacion
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2. Si son convenientes o inconvenientes para la organizacion

La caracterizacion y resultados de un turista tipo que visita Bafos de Agua Santa;
sus preferencias culinarias, actividades desarrolladas durante su estadia, lugar de
procedencia y preferencia de productos adquiridos fueron las deducciones expuesto en
este capitulo. El andlisis social de los actores que se desarrolla en el capitulo V, se lo
efectud por medio del método Arco Iris, cuyo principio se lo citd en este capitulo como

parte de la metodologia, también se cit6 el principio del andlisis FODA.

En el capitulo IV se establece la determinacion de la huella hidrica total de un
turista y el andlisis de sostenibilidad, cumpliendo asi con la segunda y tercera fases sobre

el calculo de la huella hidrica.
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CAPITULO IV

4. Aplicacion de la Huella Hidrica

4.1 Huella hidrica del turismo en Baiios de Agua Santa
La huella hidrica total de un consumidor se refiere, por definicién, tanto a los
efectos directos e indirectos del uso del agua de este consumidor. Esto significa que, si
no se especifica, la huella hidrica se refiere a la suma de los consumos directos e indirectos
(Hoekstra, 2007; Hoekstra et al., 2011). En la Tabla 10 se especifica consumos directos

como indirectos consumido por el turista.
Tabla 10: Huella directa e indirecta en el Cant6n

Huella Hidrica Directa

Actividad m3/turista/dia
Higiene personal 0.087
Agua para beber 0.001
Total 0.088
Huella Hidrica Indirecta
Alimentacion 5.575
Transporte 0.037
productos adquiridos 5.11
limpieza de instalaciones interior 0.02
Riego limpieza exteriores 0.002
Lavado de ropa 0.04
Limpieza de vajillas y alimentos 0.11
Total 10.9

Fuente: Elaboracién propia
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La huella hidrica del turista que visita Bafios de Agua Santa, presenta un
consumo indirecto del 99% y del 1% consumo directo. Consumo indirecto se considerd
a la alimentacion, actividades y compras que realiza, mientras que consumos directos

tenemos agua usada para su higiene personal y agua para beber.

4.1.1. Huella hidrica directa
El aseo personal es el que presenta mayor consumo en esta huella, también estas

actividades se las considera de uso consuntivo. (Figura 38)

Huella Hidrica Directa

m Higiene personal  ® Agua para beber

Figura 38: Huella hidrica directa

4.1.2  Huella hidrica indirecta
La huella hidrica indirecta engloba a las actividades de: alimentacién, productos
adquiridos, limpieza y riego. En la Figura 39 se muestran las distintas actividades y su

huella hidrica.
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0.37% m Alimentacién

H Transporte

M Productos adquiridos

| Limpieza de
instalaciones
interiores

M Riego, limpieza de
exteriores

Figura 39: Huella hidrica indirecta

Las actividades de mayor huella hidrica indirecta son la alimentacién (50.99%)
y los productos adquiridos (46.73%), el resto de consumos son de menor medida. Como
usos consuntivos' de estas actividades tenemos: la alimentacién y transporte mientras que

para los usos no consuntivos 2 estdn las actividades de turismo.

En la Figura 40, se puede observar la diferencia que existe, entre un turista
promedio mundial tomado de Gossling, S. et al. (2011) y un turista que visita Bafios de
Agua Santa, claramente se identifican dos actividades de mayor medida, como son:

alimentacion y actividades.
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0 ! |

Alojamiento Transporte Actividades Alimentacién

B HH Turista Bafios de Agua Santa B HH Turista Promedio

Figura 40: Comparacion entre la huella hidrica de un turista promedio y un turista que

visita Bafios de Agua Santa

Consecuentemente, los resultados de la huella nos demuestran que el consumo
de agua indirecto (alimentos y actividades) y el consumo de agua directo (aseo personal),

son las actividades con mayor huella turistica en el cantén Bafios de Agua Santa.

Por consiguiente la gestion del recurso hidrico se desarrollard en base a estos
puntos criticos y al andlisis de sostenibilidad.

'Uso consuntivo son aquellos que extraen o consumen el agua de su fuente de su lugar de origen.
2Usos no consuntivos se refieren a los usos que ocurren en el ambiente natural de la fuente de agua sin extraccién o
consumo del recurso del recurso (Arellano, 2011).
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4.1.3 Huella hidrica directa e indirecta
La huella hidrica directa e indirecta de un turista que vista Bafios de Agua Santa
es de 5.8 m’/hab/dia. (Anexo IV).
Los productos adquiridos por los turistas no se producen en Bafios por lo tanto

no se los tomo para el cilculo.

4.2. Analisis de Sostenibilidad de la huella hidrica
Con el fin de tener una idea de lo que representa la huella determinada por el
turista que visita Bafios de Agua Santa, es necesario evaluar el uso de agua para el turismo
de acuerdo a la época del afio. El andlisis de sostenibilidad se lo considerd desde el drea
geografica de Bafos, tratando tres dimensiones diferentes (ambientales, sociales,
econdmicas), en los meses de enero a abril versus octubre a diciembre de 2013. Los
primeros se consideran meses de mayor afluencia turistica y los segundos de menor segin

los resultados revelados en las encuestas.

4.1 Analisis ambiental
En los meses de enero - abril considerados “temporada alta” para las actividades
turisticas del canton, hay aumento en los consumos directos por parte de los oferentes
turisticos, presentando un promedio de 34934 m*/ mes (Figura 41). Mientras que los
meses considerados temporada baja, presentan un promedio de 25361 m?/ mes, la

diferencia es de 9573 m>, equivale al 60%.
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Temporada Alta vs Temporada Baja
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Figura 41. Consumos de agua en temporada alta de actividad turistica versus

temporada baja

Los consumos directos, se consideraron como usos de agua consuntivos, en su
efecto la generacion de aguas residuales, aumentardn en estos meses, sumados a los de

la poblacion permanente.

Segtn datos de la municipalidad en su estudio de alcantarillado sanitario, los
andlisis de agua realizados para el disefio de la planta de tratamiento, manifiesta
parametros fuera del limite mdximo permisible en comparacién con lo previsto en la
legislacion ambiental ecuatoriana (Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundario
(TULAS) Libro VI Anexo 1) y la ordenanza de prevencion, control y manejo ambiental
sobre la contaminacién por aguas residuales, desechos industriales y otras fuentes fijas

en el recurso agua, de la municipalidad que también hace referencia a esta legislacion.

Al implementar el sistema de tratamiento de efluentes no se verdn

comprometidas las normas de calidad ambiental del agua en el drea de captacion.
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4.2 Analisis social
Segun datos de la municipalidad, los volimenes de agua captados para realizar
la potabilizacién suman 1.7 Hm?afio. En la Figura 42 se presentan los consumos de
diferentes actividades econdmicas de la poblacion de Bafios: el 20% representa a
consumos de los oferentes turisticos mientras que el 70% son consumos generados por
los pobladores permanentes. El volumen disponible por parte de las vertientes es de 13.53

Hm?/afio.

Se evidencia que la actividad turistica no estaria interviniendo en los consumos
de la poblacion permanente. Se debe garantizar el suministro minimo de agua doméstica
para beber, lavar y cocinar en la cuenca de captaciéon o cuenca hidrogréfica, esta

condicionante se estd cumpliendo dentro de nuestra drea geografica de andlisis.

Consumos mensuales m3

180000
160000

140000
120000
100000
80000
60000
40000
B B B

20000
H B B

0
Ene-013 Febre-013 Mar-013  Abr-013  Octu-013  Nov-013 Dic-013

W Alojamiento M Alimentacion M Operadoras M Artesanias M Avicolas B Poblacién

Figura 42: Consumos de agua por parte de los pobladores y diferentes actividades

econdmicas del Cantén
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4.2 Analisis econémico
La municipalidad por el servicio de agua potable y alcantarillado, establece las
siguientes clases y categorias de tarifas (Tabla 11) para los abonados de servicios de agua

potable y alcantarillado.

Tabla 11: Clases y categorias de tarifas para los abanados de servicios de agua potable

y alcantarillado de Bafios de Agua Santa

Categoria Consumo Mensual (m?) Tarifa Basica ( Dolares)
Comercial:
Bares, restaurantes,
heladerias, cafeterias,
salones de bebidas De 0 =20 1.60
alcohdlicas.
Industrial:
Hoteles, residenciales,
pensiones, spas, balnearios De 0 -20 2.40
privados.
Residencial:
De 0 -20 1.00

vivienda familiar

Oficial publica:

Dependencias de sectores

publicos y entidades que

presenten servicios con la

finalidad social o publica, De 0 -20 0.80
establecimientos educativos,

hospitales publicos, asilo de

ancianos.

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ordenanza que regula la provision y servicio de

agua potable y alcantarillado del cantén Bafios de Agua Santa — GADBAS, 2011

Si bien existe un valor monetario sobre el recurso agua, tanto para el usoy el
servicio de alcantarillado, este no estd cubriendo los efectos indirectos que repercuten
en las oportunidades de consumo y producciéon de terceros, que existe por el no

tratamiento de agua residual. Los costes sociales aumentan con el nivel de contaminacion,
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que creceria en los meses de mayor afluencia turistica al cantén, de modo que habré una

sobreproduccion de carga contaminante (externalidad negativa).

Las ganancias econdmicas que deja la actividad turistica proporciona fuentes de
trabajo para la poblacion (externalidad positiva en cuanto a la contaminacién de agua)
empleando personal permanente y temporario en las diferentes actividades turisticas, sin
embargo, en las encuestas se encontré que la mayoria de las personas que trabajan en
estos sitios no son oriundas de Bafos sino de diferentes partes del pais y del exterior, en
especial de Colombia. En contraste, la poblacion en general prefiere emprender negocios

que le permitan tener una ganancia monetaria directa de la actividad turistica.

Por consiguiente la huella hidrica (azul/ gris) de un turista que visita Bafos de
Agua Santa, que resulta de usar cierta cantidad de agua para realizar diferentes
actividades, pesa mds que el costo total asociado a esta huella hidrica, incluidas las
externalidades. La externalidad negativa detectada se la puede cambiar a positiva
mediante el coste de reposicion (se estima como el coste financiero de sustitucion de sus
servicios por medio de una tecnologia creada por el ser humano) por la funcién de
depuracion de aguas residuales a partir del coste de construccién y funcionamiento de una

estacion de tratamiento de aguas residuales.

Los resultados obtenidos con la aplicaciéon de la huella hidrica, contribuyé a
determinar qué tipo de uso (directo o indirecto) eran los de mayor empleo por parte de un
turista tipo que visita Bafios. El andlisis de sostenibilidad argumento la repercusion social,

ambiental y econdmica de la poblacién permanente frente a la actividad turistica.

En el capitulo V se dan a conocer las lineas de accidn y actores claves para la

gestion del recurso hidrico, estipulado con los resultados encontrados.
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CAPITULO V

5. Gestion del Recurso Hidrico en Baiios de Agua Santa

5.1. Identificacion de actores clave
La identificacion de actores es un proceso fundamental para cualquier tipo de
proyecto o programas en general que involucre la participacidn de las personas voluntaria
y proceso de la GIRH no es la diferencia. El manejo y conservacion de los recursos
provenientes de un determinado espacio como una cuenca hidrogrifica o una
microrregion, requiere por definicion, la participacion de personas que se han

denominado, como los “actores” (Dourojeanni, 2000).

Se define como actor o interesados ("stakeholders" en inglés) a todas aquellas
personas, organismos e instituciones que tienen, podrdn tener o seria conveniente que
tengan algin tipo de vinculacioén con la problemdtica de gestion abordada (Poggiese,

1994).

La Definicion del perfil de los actores se realizé6 mediante su poder de decision
(poder, intereses, legitimidad). Las esferas de accién se clasifican en econdmicos,
sociales, culturales, ambientales y politico-institucionales. En el caso de Bafios de Agua
Santa se clasifico en: Social — Econémico y Politico Institucional, actualmente no se
encentran ninguna ONG en actividad dentro del Cantén por lo tanto la esfera ambiental
no se la encuentra representada. En la Tabla 12 se muestra la Esfera de accion de los

actores clave actores clave identificados de esta tesis.
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Tabla 12: Esfera de accion de los actores

Esfera de accion de los actores
Social - Econémico

Oferentes Turisticos :
Alojamiento: Hoteles, Hosterias, Residenciales,
Pensiones.
Alimentacion: Restaurantes, cafeterias, fuentes
de soda.
Agencia Turisticas
Artesanias

Politico Institucional
GADBAS, MINTUR, SENAGUA.

Fuente: Elaboracién propia

La vinculacién de los actores clave se realizd siguiendo un proceso
administrativo, explicando la importancia de la implementaciéon de la GIRH en las
actividades turisticas desarrolladas en el caton Bafios de Agua Santa, mediante el uso del
indicador huella hidrica, asi como el gran aporte que daba su participacién como

institucion publica.

Mediante reuniones individuales por la ubicacién geogrifica de cada actor, se
logré la vinculacién directa de las instituciones ptblicas tanto local como nacional. Esta
vinculacién ayud6 a que se pueda desarrollar las actividades de campo (taller de
capacitacion y socializacion, encuestas, georefeciacion, inventario y aforos de vertientes)
y obtencion de informacién sustancial para la investigacion. Por ello, se presenté ante
los oferentes turisticos no s6lo como un proyecto de investigacion particular para llevar
adelante una tesis, sino como una integracion de los tomadores de decisiones, dando al

proceso mayor seriedad y realce.
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5.1. Definicion del perfil de los actores involucrados

Para determinar la factibilidad en la toma de decisiones o aplicacion de

estrategias propuestas se procedio a realizar un estudio del perfil de los posibles actores

involucrados en esta problemdtica, tomando en cuenta las funciones que cumplen en la

sociedad y su poder de decision (Tabla 13).

Actor
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal
Cantén Baiios de
Agua Santa
(GADBAS).
Camara de
turismo Cap
Baiios

Tabla 13: Perfil de los actores involucrados

Funcion
Segun el Cddigo
Orgéanico de
Organizaciéon
Territorial,
Autonomia y
Descentralizacion
(COOTAD) las
funciones y

competencias de los
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal, constan
en el Capitulo III ,
Seccion  Primera,
art. 54 - 55

La Cdmara de
Turismo  Capitulo
Bafios redne los
requisitos ~ previos
en los Arts.4,5y6
de la Ley de
Turismo vigente. La
Camara de Turismo

de Tungurahua
Capitulo Bafios
tendrd las
siguientes
finalidades,
mantener y obtener
mecanismos y

Perfil dentro de la
Investigacion

Autoridad local,
tomador de
decisiones, cambio
de actitud para
lograr la reduccién
de la huella hidrica.

Autoridad local,
implicada en la
comunicacién

cambio de actitud
para  lograr la
reducciéon de la
huella hidrica.

Capacidad de
Gestion en el area
de estudio
Alta (A)

Baja (B)
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Ministerio
Turismo
mediante
Direccion
Técnica
provincia
Tungurahua
(MITUR)

Secretaria

de

la

de

del

Agua a través de

Centro
Ambato
(SENAGUA)

Oferentes
Turisticos
(Alojamiento,
Alimentacion,
Agencias
Turisticas
Artesanias)

Zonal

y

medios que tiendan
al mejoramiento de
la actividad
turistica, y todos los
demds previstos en
la ley y mas normas
reglamentarias.
Ejercer la rectoria,
regulacién, control,
planificacion,
gestién, promocion
y difusién, a fin de
posicionar a
Ecuador como un
destino turistico
preferente por su
excepcional
diversidad cultural,
natural y vivencial
en el marco del
turismo consciente

como actividad
generadora de
desarrollo socio
econdémico y
sostenible.

Dirigir la gestién
integral e integrada
de los recursos
hidricos en todo el
territorio nacional a
través de politicas,
normas, control y

gestion
desconcentrada para
generar una
eficiente
administraciéon del
uso y
aprovechamiento
del agua.

Promovedores de la
actividad turistica
del canton.

Autoridad nacional,
proporciona su
rectoria de
regulacién y control
en actividades
sustentables
desarrollada por los
oferentes turisticos
propios de la
investigacion.

Ente difusor sobre
el desarrollo de
turismo sustentable.

Autoridad nacional,
proporciona el
control y la gestion
del recurso agua
usado en diferentes
actividades
desarrolladas en el
lugar de estudio.
Institucién
vinculada
directamente en la
gestion integrada de
recursos hidricos.

Actores principales
en la proporcion de
informacién para la
caracterizaciéon del
turista.

Participacion
indispensable para
educar a la

comunidad sobre el

Alta (A)

Alta (A)

Media (M)
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manejo  sostenible
de los recursos
hidricos en la
actividad turistica.

Fuente: Elaboracién propia

5.2. Analisis social de los actores

Se identificé las caracteristicas que diferencia a los actores entre si desde el

contexto nacional, regional y local asi como también publico y privado (figura 43),

usando el Método Arco Iris.

PRIVADO PUBLICO

MINTUR- Direccidn
Tecmica Prov. Tungurabua.

SENAGUA
Clentro Zrmal Arnhatn

Figura 43: Caracteristicas de los actores involucrados
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5.2.1.  Evaluacion del método arco iris

Con influencia alta (II) y muy afectado por ganancias netas (+++) (Figura 44),
se considera al Gobierno auténomo descentralizado municipal  cantén Bafios
(GADBAS), debido a la favorable gestion que este implementaria al cuidado del recurso
agua, destinado a las actividades turisticas, conocimiento para evaluar la factibilidad de
funcionamiento de ciertas actividades industriales a futuro, de esta manera cumple con lo
contemplado en la constitucion del pais y en el plan estratégico cantonal de ecoturismo
y ambiente. Presenta una influencia alta al ser el organismo local tomador de decisiones
que puede lograr el cambio de actitudes en los pobladores y turistas. La modificacién o
implementacion de ciertas ordenanzas y la vinculacion de jefaturas internas dardn el inicio

para generar este proceso propuesto.

Con influencia alta (III) y moderadamente afectado por ganancias netas (++), se
considera al Ministerio de turismo mediante la Direccién técnica provincia de
Tungurahua (MINTUR), al ser un organismo publico nacional, presenta influencia alta
para generar proyectos que sustenten el desarrollo y aplicacion del turismo sustentable
en los destinos turisticos potenciales del pais, ademds que cumple con los objetivos del
PLANDETUR 2020 y seré el ente adecuada para promocionar la iniciativa ambiental que
pretende la municipalidad con esta investigacion. Serd moderadamente afectado debido
que al ser un tomador de decisién regional, este no sufre cambios directos en su estructura
pero puede operar como un actor que controle el correcto desarrollo del proceso dentro

de la municipalidad.

Con influencia alta (III) y poco afectado por ganancias netas (+) (Figura 46), se
considera a la Secretaria del agua a través de centro zonal Ambato (SENAGUA), presenta
una influencia alta por ser un ente ptiblico a nivel nacional, que busca potenciar la GIRH

en el pafs. Se encuentra poco afectado debido que el articulo 264 de la constitucion de la

91



republica del Ecuador otorga la competencia de prestar los servicios publicos de agua
potable y alcantarillado, depuracion de aguas residuales a los gobiernos municipales, por
lo tanto esta entidad no presentara mayor cambio en su estructura, pero si podrd aportara
en la promocidén de la iniciativa del cantéon para implementar la gestion integrada del

recurso hidrico en la actividad sustancial econdmica de este canton.

Con influencia baja (I) y poco afectado por ganancias netas (+), se considera a
la Cédmara de turismo Cap Bafios, este no es un tomador de decisiones local, al ser una
institucion privada vela por los intereses de sus afiliados, por lo tanto no se ve afectado
directamente en los cambios de sus directrices, sin embargo tiene una ganancia neta
positiva porque al vigilar por el desarrollo de la actividad turistica se beneficia del

desarrollo del turismo sustentable en el canton.

Con influencia moderada (II) y muy afectado por ganancias y pérdidas netas
(++/-) (Figura 44), se considera a los oferentes turisticos (alojamiento, alimentacion,
agencias de turismo, artesanias), son entes privados que generan ganancia y sugestion a
los turistas durante su estadia, al no ser actores que tomen decisiones, se los considera
con una influencia moderada, sin embargo presentan el pilar fundamental (contacto
directo con el turista) para desarrollar el cambio de actitud deseado. Se ven muy afectados
positivamente por el consumo racional del recurso y por ende una disminucién en el pago,
incremento en la educacién ambiental con especial énfasis en el recurso hidrico,
incremento internos de politicas ambientales, conformacién del grupo selecto de
actividades turisticas sustentables. Se ven muy afectados negativamente por los cambios
estructurales como de organizacion interna, sin embargo la correcta comunicacion de los
beneficios obtenidos por realizar estos cambios (al inicio serdn una inversion pero a largo
plazo serd un ahorro), orientaran a los oferentes turisticos a vincularse en el cambio que

se propone.
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Influencia Moderada (II)

Muy Afectados
b —

Moderadamente afectados

Poco afectados

Figura 44: Evaluacion de los actores involucrados usando el método arco iris

Por consiguiente es necesario trabajar con todos los actores, considerando al
GADBAS con la participacion de: Direccidon de Saneamiento Ambiental — Jefatura de
Agua Potable y Alcantarillado; Direccion de Turismo Sostenible — Jefatura de Desarrollo
Turistico y Ecoldgico, como los actores clave principales, quienes serdn los indicados

para difundir las posibles soluciones entre los pobladores y educar a los consumidores.

5.3. LINEAMIENTOS DE PLAN DE ACCION
Las lineas de accion se han disefiado con respecto a los resultados obtenidos en
el andlisis FODA realizados a las dos jefaturas vinculadas asi también el indicador Huella

hidrica y en el analisis de sostenibilidad.
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5.3.1 Andlisis FODA de la Direccion de Saneamiento Ambiental —
Jefatura de Agua Potable y Alcantarillado del GADBAS

La Direcciéon de Saneamiento Ambiental se divide en dos jefaturas: Jefatura de
agua potable y alcantarillado y la jefatura de ambiente e higiene. Cada jefatura tiene sus
funciones y personal, para implementar las estrategias que se pretenden lograr en la
aplicacion de la GIRH se procedi6 a realizar una lista plana de factores FODA (Tabla
14), conjuntamente con el director de la direccion. Cabe aclara que el andlisis s6lo se

realizé para la jefatura de agua potable y alcantarillado debido que sus funciones hacen

que se vincule directamente con esta problemdtica.

Luego se procedid a realizar la matriz FODA (Tabla 15). El proceso de planeacion
estratégica se considera funcional, disminuyendo las debilidades e incrementando las

fortalezas, identificando a tiempo las debilidades y aprovechando de las oportunidades.

Tabla 14: Lista plana de factores FODA Direccién de Saneamiento Ambiental —

Jefatura de Agua Potable y Alcantarillado del GADBAS

FORTALEZAS:
F1. Establecer, ampliar el sistema, operar
y mantener en forma adecuada, efectiva y
eficiente los servicios de agua potable y
alcantarillado.
F2. Proveer de agua potable a todos los
habitantes del cantén, asegurando la
regularidad y continuidad de servicio.
F3. Preparar planes y proyectos para
asegurar las fuentes y recursos hidricos a
largo plazo.
F5. Registrar y controlar la calidad de
agua potable.

DEBILIDADES:
D1. Pocas obras para el tratamiento de
aguas residuales.
D2. Contrastar a las personas que
realizan actividad industrial en la base de
datos.
D3. Carente concientizacién sobre uso
racional del agua.
D4. Control sobre la disponibilidad de
caudal en las vertientes.
DS. Deficiencia en la cantidad del
personal.
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F6. Personal capacitado para el
desempeiio de actividades.

OPORTUNIDADES: AMENZAS:
O1. Disponibilidad de recurso econdmico Al. Disminucién de caudal en las
para mitigacion de impactos ambientales  vertientes de agua ubicadas cerca del
a recursos naturales por parte del estado volcdn Tungurahua.

como politica del “Buen vivir”. A2. Limite de vida del sistema de agua
02. Politicas del MAE (Ministerio del potable.

Ambiente del Ecuador) en control de A3.Incremento de infraestructura
descargas residuales. turistica desordenada.

03. Reforma de Ordenanzas con mayor A4. Cambio climatico.

criterio de sustentabilidad por parte de AS. Sentencia Final por parte de
nuevas autoridades. SENAGUA — Rio Ceristal.

04. Creciente preocupacion por el
deterioro ambiental.
OS. Aprobacion de la ley de Aguas.

Tabla 15. Matriz FODA de la Jefatura de Agua Potable y Alcantarillado
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FACTORES
INTERNOS
FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES:

AMENZAS:

FORTALEZAS:

FO (MAXI - MAXI)

1. Fortalecer los planes y proyectos para
asegurar a largo plazo las fuentes del
recurso hidrico, a través de la
implementacién de los articulos de la
nueva ley de agua (F3, 05).

2. Consolidar el servicio eficiente de agua
potable que impulsen a tener una
distribuciéon de excelencia y calidad
mediante la disponibilidad de recurso
econdémico (F2, F1,01).

3. Revisar la ordenanza de prevencion,
control y manejo ambiental sobre la
contaminacién por aguas  residuales,
desechos industriales y otras fuentes fijas
en el recurso agua en la institucion,
analizar el cumplimiento de sus articulados
(F4, F2,03).

4. Formular proyectos para mejorar el
sistema de alcantarillado con la finalidad
de disminuir los impactos ambientales
generados por las aguas residuales (F1, O2,
04).

5. Robustecer el conocimiento del
personal técnico para impulsar la mejora
en la calidad del recurso agua (F5, F4, O1,
05).

FO. (MAXI — MINI)

DEBILIDADES:

DO (MINI- MAXI)

1. Proponer medidas concretas para tratar
las agua residuales, evitando
amonestaciones u observaciones por parte
del MAE.

2. Instrumentar mecanismo sobre el uso
racional del liquido vital ante la creciente
preocupacién  ambiental  sobre la
disponibilidad de agua dulce (D3, 04,01).
3. Analizar la disponibilidad del agua por
parte de las vertientes con respecto al
aumento de poblaciéon flotante vs
poblacién permanente (D4, O4, OS5).

4. Identificar a los ciudadanos que
desarrollan actividad industrial en la base
de datos de consumos de la poblacioén. De
tal manera se mejorard la generacién de
informacién y evaluacién (D2, D5,03).

5. Contratar a mayor numero de
profesionales que ejecuten las actividades
de la jefatura, aprovechado las partidas
dadas por el estado a efecto de contar con
una mejor actividad laboral (D5, D2, O1).

DA (MINI- MINI)
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1. Optimizar el proceso de control de
calidad del agua potable, asi como el
abastecimiento del servicio a los habitantes
(F1, F2, A2, AS).

2. Establecer el programa de medicion de
caudales de las vertientes de agua cercanas
al volcdn, para cumplir con el
abastecimiento de liquido a todos los
sectores productivos (F2, Al).

3. Fortalecer los planes y proyectos sobre
los incrementos de infraestructura turistica,
para evaluar la disponibilidad de las
fuentes hidricas de una manera sustentable.
(F3, A3, A4).

4. Incremento de proyectos o campafias
con un cardcter netamente ambiental
trabajando conjuntamente con la jefatura
de ambiente e higiene (F3, F2, A4, Al).

5. Robustecer lineas de accion para
asegurar las vertientes actuales, en caso de
no tener una sentencia favorable para el uso
del caudal indicado del Rio Cristal (F3, F2,
F5, AS).

1. Redisefiar un programa eficiente de
seguimiento 'y ejecucion para el
tratamiento de aguas residuales, en efecto
de lograr la disminuir de posibles
conflictos por el agua dulce, al resto de
actores involucrados en la cuenca (D1, D2
, Ad).

2. Elaborar un modelo educativo sobre el
uso racional del agua, en los hogares,
comercios, industrias y actividades
publicas en los diferentes sectores
productivos del canton (D3, D4, Al).

3. Impulsar la vinculacién de los
departamentos de Turismos y Agua
potables para generar programas de control
e inventario de vertientes, asi como control
en el crecimiento de infraestructura
turistica. (D4, D3, A3).

4. Proponer un aumento de personal a la
jefatura, para controlar la calidad del
sistema de agua potable, a efecto de evitar
conflictos por posibles fugas. (D5, A2,
A4).

5. Proponer el funcionamiento eficiente de
la nueva planta de potabilizadora de agua,
asi como la disminuciéon de pérdidas del
recurso en la distribucion. Implementar
politicas sustentables en cuanto al uso del
agua proveniente del Rio Cristal (D3, D2,
AS).
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5.3.2.  Anélisis FODA de la Direccion de turismo sostenible —Jefatura de
Desarrollo Turistico y Ecolégico

La Gestion de turismo sostenible estd conformada por dos jefaturas: Desarrollo
turistico y ecoldgico y jefatura de marketing y promocién turistica. Conjuntamente con
la directora de esta gestion se efectué una lista plana de factores FODA (Tabla 16)

encaminado a la jefatura de desarrollo turistico y ecoldgico, por ser la propicia con

respecto a la problematica.

Luego se procedi6 a realizar la matriz FODA (Tabla 17), siguiendo la misma

metodologia aplicada a la jefatura de agua potable y alcantarillado.

Tabla 16: Lista plana de factores FODA Direccién de turismo sostenible — Jefatura de

Desarrollo Turistico y Ecolégico

FORTALEZAS:

F1. Definir politicas y estrategias para
solucionar  problemas referentes al
desarrollo Ecoturistico del cant6n.
F2. Colaborar con la protecciéon del
patrimonio cultural, ambiental y turistico.
F3. Impulsar procesos de participacion
ciudadana tendiente a generar una
conciencia y préictica colectiva para el
fomento, promocidn y sostenibilidad de la
actividad turistica, respetuosa de la cultura
y ambiente.
F4. Profesionales en el drea de Turismo.

OPORTUNIDADES:
O1. Inversion por parte del MINTUR
como :“destino priorizado”
02. Campaiia de promocion turistica
internacional “ALL YOU NEED IS
ECUADOR.”
03. Creciente preocupacion por el
desarrollo de turismo sustentable.

DEBILIDADES:
D1. Escaso control de ingreso de turistas
nacional y extranjero al canton.
D2. Poco desarrollo de turismo
sustentable respectos a los recursos
naturales.
D3. Escasa presentacion de proyectos
para mejorar la sustentabilidad de la
actividad turistica.
D4. Escasas propuestas de campanas para
la difusién de proteccion del patrimonio
ambiente y turismo.

AMENZAS:
Al. Aumento de servidores turisticos sin
una correcta planificacion.
A2. Cambio en la directriz del MINTUR.
A3. Falta de educacién ambiental por
parte de turistas nacionales y extranjeros.
A4. Cambio climético.
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04. Plan Estratégico de Desarrollo de
Turismo Sostenible de Ecuador para el
periodo 2006-2020), la herramienta de
planificacién turistica del pais.

Tabla 17: Matriz FODA de la Jefatura de Desarrollo Turistico y Ecolégico

99



FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES:

FORTALEZAS:

FO (MAXI - MAXI)

1. Fortalecer las politicas planteadas en el
plan estratégico cantonal de ecoturismo y
ambiente en marco del convenio de
cooperaciéon interinstitucional ~ entre
GADBAS, Ecociencia y Fundacién Natura
2005. Solucionar la problemdtica que
enfrenta el desarrollo ecoturistico del
cantéon, asi como la protecciéon del
patrimonio cultural ambiente y turistico
mediante la inversion del MINTUR (F1,
F3, O1).

2. Formular programas de participacion
ciudadana para fomentar la promocion y
sostenibilidad de la actividad turistica
usando la herramienta de planificacion
(PLANDETUR 2020), a efecto de que el
cantén realice estudios en cuanto a la
realidad sustentable turistica (F2, 04, O3).
3. Robustecer la proteccion del patrimonio
cultural y ambiental turistico asi como la
formulacién del catastro e inventario de
servicios turisticos a efecto de cumplir con
los estindares de calidad ambiental
presentados en la campaiia “ALL YOU
NEED IS ECUADOR.” (F3, F1, 02).

DEBILIDADES:

DO (MINI- MAXI)

1. Impulsar programas de capacitacion para
incentivar a los oferentes turisticos, a adoptar
conciencia ambiental en el desarrollo de sus
actividades (D2, O3, O1).

2. Instrumentar mecanismo que permitan
llevar una estadistica real del ingreso de
turistas nacionales y extranjeros al canton
considerado como: “destino priorizado”
(D1,01, 02).

3. Disenar medidas para incrementar la
presentacion de proyectos con direccion
sustentabilidad vs desarrollo turistico, a
efecto de cumplir con el PLANDETUR 2020
(D3, 04).

4. Revisar la congruencia de las campaiias de
protecciéon del patrimonio ambiente y
turismo, presentados con respecto a las
demandas y necesidades que presenta la
actividad turistica desarrollada en el cantén
(D4, D2, 02,01).

100



AMENZAS:

4. Fortalecer el profesionalismo del
personal involucrado que impulsen la
excelencia y calidad, en épocas de la
reactivacion del volcdn Tungurahua, a
efecto de crear campafias de motivacion
para el turismo extranjero (F4, O2).

FO. (MAXI — MINI)

1. Reducir la desorganizaciéon en el
incremento de servicios turisticos mediante
el correcto fortalecimiento de las politicas
referentes al desarrollo ecoturistico (FI,
Al).

2. Articular integramente la proteccion del
patrimonio ambiental y turistico con los
cambios de directrices del MINTUR, con
lo que se potencializara la armonia entre
ambiente y actividad turistica (F3, F1, A2).
3. Optimizar las estrategias de proteccién
al patrimonio cultural y ambiente mediante
el implemento de campaiias para educar a
los turistas nacionales y extranjeros de una
manera innovadora y con el uso de avances
tecnolégicos (F3, F1, A3).

4. Consolidar y fortalecer la participacion
ciudadana para el desarrollo de buenas
practicas asi como educacién ambiental
(capacitacién), en la actividad turistica,
para mitigar los efectos del calentamiento
global (F4, F2, A4, A3).

DA (MINI- MINI)

1. Disefiar un programa anual sobre el
desarrollo de turismo sustentable en el
cantén, asi como la correcta gestion de los
recursos naturales involucrados directamente
en esta actividad, para disefiar micro
programas acorde con la realidad ambiental
global. (D2, D4, Al, A3).

2. Planificar debidamente el crecimiento de
oferentes turisticos para evitar la explotacion
desordenada del turismo (D1, D3, Al).

3. Contar con planes y programas con
contenidos concretos sobre la realidad
ecoturistica del cantén. Para reducir el
impacto generado por la escasez de
conciencia ambiental del turista (D4, D3, A3,
A4).

4. Fortalecer la importancia de generar,
planificar y ejecutar proyectos que tengan
como objetivo promover entre la ciudadania
y el turismo, responsabilidad con los recursos
naturales intervenidos (D2, D4, A4).
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5.3.3 Resultados andlisis FODA de las Jefaturas del GADBAS
Analizado las fortalezas y debilidades de las dos jefaturas, se percibe la
necesidad de vincularlas con la finalidad de concebir un mismo trabajo orientado al
consumo equilibrado del recurso hidrico, y a la vez relacionado con la actividad turistica

sostenible.
Las debilidades que ambas jefaturas presentan, se citan a continuacion:

> Escasa preocupacion sobre la concientizacion del uso racional del agua para
asegurar las fuentes hidricas a largo plazo.

> Falta de tratamiento de aguas residuales, en efecto de lograr la disminuir de
posibles conflictos por el agua dulce, al resto de actores involucrados en la cuenca.

> Escasa propuesta de campaiias para la difusion de protecciéon del patrimonio
ambiente y turismo.

> Falta de implementacién de temdticas novedosas, para desarrollar una eficaz y
atractiva gestion de turismo sustentable, con mayor énfasis al cuidado de los

recursos naturales.

5.3.4 Adecuaciones de los Roles Institucionales: Vinculacién de las dos
jefaturas (Turismo y Saneamiento Ambiental) del GADBAS
La vinculaciéon de estas dos jefaturas, permitird disminuir la huella hidrica

directa e indirecta, sus objetivos aportardn a desarrollar un trabajo fusionado, para:

> Crear la base de datos de los usos de agua, por parte de los oferentes turisticos,
obteniendo un control sobre el aumento o disminucion del consumo. Programa

sobre la preferencia en los alimentos y actividades de los turistas, para proponer
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paulatinamente cambio por productos con menor contenido de huella hidrica y
actividades sustentables.

> La concientizacion sobre la importancia de tener un uso racional del recurso, por
parte de los pobladores y de turistas que visitan la ciudad, la propuesta de
campafias por parte de ambas jefaturas, serd el pilar fundamental para desarrollar

la GIRH.

Como ente intermediario estard la jefatura de Ambiente e Higiene, sus funciones
le permiten articular las acciones que se desea implementar. Podrd controlar que esta
vinculacién se desarrolle manteniendo el equilibrio sobre la autoridad que posee ambas
jefaturas. Las instituciones nacionales ayudardn a dar mayor formalidad a las campaiias

que se pretender implementar.

> Mesas de consenso y dialogo

La Constitucion de la Republica del Ecuador considera el derecho humano al
agua como fundamental, imprescriptible e inembargable. Asimismo, dispone que las
politicas publicas se orientardn a hacer efectivos el buen vivir y se formulardn a partir
del principio de solidaridad. Dentro de este marco normativo se propone el uso de mesas
de consenso y didlogo que reflejen el proceso participativo de las instituciones publicas
- asociadas con el proceso de gestion de los recursos hidricos - la nueva jefatura vinculada

y los oferentes turisticos.

Este ente se abocara primordialmente a evaluar las experiencias de los diferentes
actores, involucrados en este proceso de gestion, y al desarrollo de posibles lineas de

accidn para promover y potenciar el plan de gestion interinstitucional.

Para este propdsito adquiere relevancia, entre otros:

> Conocer la situacion que se ha generado con las nuevas medidas utilizadas para

103



desarrollar el proceso de gestion de recursos hidricos destinados al sector turismo.

> Evaluar la participacion de cada uno de los actores sobre dicho proceso

conforme sus propias vivencias en el proceso.

> Implementar nuevos incentivos acorde a las necesidades evaluadas por los

integrantes de la mesa.

> Analizar el informe técnico sobre el caudal de las vertientes usadas para el

consumo de agua para la poblacion y turistas.

> Implementar la participacion de representantes de distintas actividades
econdmicas desarrolladas en el cantén — como por ejemplo, agricultura- con la finalidad

de controlar su incidencia en el uso de recurso hidrico.

A partir de las conclusiones y resultados, que se obtengan en el proceso de
consulta e intercambio, podrdn proyectarse lineas de accién que se adoptarin por
unanimidad. En la ejecucidon de las mismas tendrd preeminencia la autoridad local, dada

su competencia legal y cantonal.

5.3.5 Instrumentos regulatorios: Andlisis de las principales ordenanzas
municipales del GADBAS
El andlisis de las ordenanzas existente (afines a esta problemdtica), permitié
aportar la mejora en la gestion de recursos hidricos. La vinculacién de las dos jefaturas,

auxiliard a este proceso propuesto.

La ordenanza de prevencion, control y manejo ambiental sobre la

contaminacion por aguas residuales, desechos industriales y otras fuentes fijas en
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el recurso agua, en su articulado se establecen normativas de: permisos de descargas y
control de efluentes industriales y de otras fuentes fijas, descargas al recurso agua y
sistema de alcantarillado sanitario, prohibiciones y limites permisibles, limitaciones de
vertido e inspecciones. Aunque esta ordenanza regula correctamente la temadtica
ambiental, se advierte un deficiente cumplimiento de sus previsiones por parte de los

actores sociales analizados.

El art 5 del capitulo IIT “Control de la contaminacion”, reconoce: “Los hoteles,
lubricadoras, lavadoras, mecdnicas, gasolineras, construcciones industrias y demds que
estdn consideradas en el reglamento de aplicacion, serdn responsables de la construccion,
uso y mantenimiento de los sistemas tecnoldgicos a ser implementados para el tratamiento
de las aguas residuales previo al vertido al sistema de alcantarillado o a un cuerpo de
agua, debiendo satisfacer los pardmetros establecidos en las tablas 1 y 2 incorporadas en
la presente ordenanza. La inspeccion y comprobacion del buen funcionamiento de las

instalaciones es facultad y competencia de la jefatura de Medio Ambiente del GADBAS”.

En esta cuestion especifica, la poblacion de hoteles analizada para esta
investigacion, no cuenta con los sistemas tecnoldgicos para el tratamiento de las aguas
residuales, prevista en el articulo precitado. Por consiguiente la mejora en la disposicion
de calidad de aguas residuales sigue siendo nula para el cantén. Dada esta falencia entre
lo previsto en la ordenanza y la situacion especifica de los oferentes turisticos, podria
resultar de utilidad la disminucién de aguas residuales a través de la reduccién de
consumos y la implementacion de una planta de tratamientos por parte de la
municipalidad. De tal manera, no solo se estard tratando las aguas residuales de hoteles
o industrias, sino también se controlara el agua proveniente de lugares residenciales.
Logrando la disminucién de la huella hidrica y cumpliendo con los objetivos de la

ordenanza.
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La ordenanza que regula la provision y servicio de agua potable y
alcantarillado del cantéon Baifios de Agua Santa, en su articulado se establecen
normativas de: obtencién de servicios, instalaciones, forma y valores de pago,
prohibiciones y sanciones. Considerando la finalidad de esta ordenanza, podria resultar
de utilidad el aumento de un nuevo capitulo de incentivos y beneficios. De tal manera
que, el oferente turistico, encuentre un aliciente para disminuir sus consumos asi como
también la poblacién en general. Consiguiendo el desarrollo de un principio verde en usos

racionales de agua.

5.3.6  Participacion y Cultura del Agua: Estrategias para reducir la
huella hidrica
Mediante la obtencion de los resultados del indicador huella hidrica se establece
que la mayor demanda de agua dulce, se encuentra en los consumos directos e indirectos,
que se centra en consumo de alimentos, actividades y aseo personal de los turistas que

visitan Bafios.

Por consiguiente es imperioso que los oferentes turisticos puedan asumir
politicas ambientales que les ayuden a disminuir los consumos directos en sus

actividades.

La captacion de agua de lluvia para realizar la limpieza de instalaciones internas

y externas, favoreceria a la disminucion de consumo de agua de la red.

Segin los resultados de las encuestas de esta investigacion, el 93% de los

negocios turisticos cuentan con excusados de carga completa y llaves de agua manual.
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En el caso de los hoteles, restaurantes, agencias de viaje y locales de venta de
artesanias, se puede suplantar las llaves manuales por las automdticas. Podria
implementarse la misma accion con las llaves de la bafiera. Toilets de media carga

también fomentarian la disminucién de agua gris y el consumo de agua azul.

Para que estos dispositivos ahorradores de liquido funcionen correctamente, es
sustancial una buena comunicacion a los turistas que utilizan las instalaciones, el disefio
de carteles informativos, adhesivos que identifiquen al negocio como: “responsablemente
azules”; son las actividades, que la vinculacion de las jefaturas del GADBAS, pueden

desarrollar junto a los oferentes turisticos.

5.6.1.1 Herramientas e instrumentos de difusion necesarios entre los

tomadores de decisiones para promover el indicador de huella hidrica en la gestion del
recurso hidrico.

Comprender ;qué es?, ;como se obtiene? y ;en qué nos beneficia el indicador

HH para la gestion de nuestro recurso hidrico destinado al turista?, fueron los principales

temdticas, abordadas en las mesas de capacitacién (Anexo V) prescritas a los tomadores

de decisiones involucrados.

Las mesas de capacitacion tuvieron como objetivos:

> Dar a conocer la importancia sobre la problemética del agua dulce en el mundo,
pais y ciudad.
> Implementar la GIRH para la administracion sustentable de los recursos

hidricos, uso del indicador huella hidrica como herramienta de gestion.
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> Desarrollar de turismo sustentable con especial énfasis en el recurso hidrico.
> Proponer la investigacion: Aplicacion del indicador huella hidrica para el
estudio de sustentabilidad del turismo en Baifios de Agua Santa, Tungurahua, Ecuador,

como una propuesta innovadora para la imagen turistica sustentable del cantdn.

> Comprometer a los tomadores de decisiones, en participar en el proceso de
obtencién de datos, generaciéon de informacidén y socializacién con los oferentes

turisticos.

La realizacion de mesa de capacitacion, fueron imperiosas, se logré la
vinculacién y compromiso para desarrollar las actividades que implicaban el cdlculo de
la huella, aportar conocimiento sobre: GIRH, bondades del indicador HH, con la finalidad
resolver problemas hidricos que ain no se han detectado asi como mejorar los problemas
que ya se hacen presentes, supremamente incentivar al desarrollo de proyectos

innovadores que ayuden a la imagen turistica sostenible de la ciudad.

5.6.1.2. Meétodos de comunicacion ttiles para el sector gobierno que

permitan capacitar y educar a la comunidad sobre la base del manejo sostenible de los
recursos hidricos en la actividad turistica

Mediante el primer taller sobre: “Huella hidrica y turismo en Bafios de Agua

Santa” se concibi6 la vinculacion de los oferentes turisticos, autoridades y publico en

general, la propuesta sobre desarrollar la GIRH mediante el uso del indicador HH en el

recurso hidrico destinado al turista.
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La capacitacion en temadticas de: crisis del agua dulce, GIRH, huella hidrica y
turismo sustentable, fueron el preimbulo para que los oferentes turisticos se comprometan

a participar activamente de esta investigacion. (Anexo VI)

El incentivo en diferentes procesos de gestion es trascendental, en este proceso
se propuso a los oferentes; la publicidad de sus negocios mediante la difusion en la pdgina
web creada (Anexo VI), formar parte de una investigacion de vanguardia que aportard a
marcar la diferencia del resto de destino turisticos del pais y la entrega del adhesivo
distintivo (Figura 45) que identific6 a los oferentes turisticos participantes del proceso

(Anexo VI).

En Barfios de Agua Santa cuidamos el recurso hidrico destinado a ti, Ml QUERIDO TURISTA
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Figura 45: Adhesivo distintivo para los oferentes turisticos participantes del proceso

El segundo taller estard a cargo de la autoridad local, tendra la finalidad de
comunicar los resultados obtenidos, las recomendaciones y pautas para mejorar la
administracion del recurso hidrico en cada tipo de establecimiento. La evaluacién de los
resultados de las estrategias tomadas para reducir la huella hidrica del turista que visita
Bafios de Agua Santa serdn normados por las mesa de conceso y didlogo propuesta como

parte de la gestion de la GIRH.
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Las herramientas que se usardn para generar conciencia en los turistas, oferentes
turisticos y poblacién en general sobre la disminucién de consumos, uso racional y
preferencia de productos con menor contenido de agua virtual, se explica a continuacion

en un plan de comunicacion.

> Difusién en medios de comunicacion local (periddicos, radios, television).
> Uso de la pagina web huelladeagua.wix.com/banios, para publicar temas de
interés sobre huella hidrica, GIRH, turismo sustentable y multiplicar las comunicaciones

oficiales entre los actores vinculados.

> Uso de redes sociales como Fan page en Facebook, para informar a la poblacion

de todas las edades los cambios de actitud que se esperan de la poblacién.

> Campaiia: “Responsablemente Azules”, las autoridades (GADBAS, mediante
sus dos jefaturas vinculadas) propondran la entrega de certificados, que ayudard a reducir
consumos de agua y cultivar el cuidado del uso e incentivar a los oferentes turisticos a

implementar politicas internas.
> Reuniones informativas y jornadas de educacién ambiental, destinadas a los

sectores turisticos y productivos del cantdn.
> Material impreso: afiches en zonas altamente turisticas.

> Afiches informativos en los puestos de informacion turistica, con la finalidad de

educar al turista sobre la cantidad de agua virtual que presentan ciertos productos y
alimentos.

La identificacion y evaluacion de los actores clave contribuyeron al desarrollo
de lineamientos de plan de accion. El andlisis FODA aplicado a ambas jefaturas, auxilié
a determinar las debilidades y fortalezas, la adecuaciones de los Roles Institucionales se
logré mediante la vinculacion de las jefaturas. El andlisis de las ordenanzas municipales
ayudo a mejorar los Instrumentos regulatorios.
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Determinadas las estrategias para reducir la huella hidrica por parte de la
actividad turistica, aport6 al desarrollo de herramientas e instrumentos a los tomadores de
decisiones; obteniendo métodos de comunicacién a la comunidad para educar sobre base
del manejo sostenible de los recursos hidricos, cumpliendo con la Participacién y Cultura

del Agua.

Con lo expuesto en este capitulo se obtiene el Marco general para de la GIRH.
En el capitulo siguiente se da a conocer las conclusiones alcanzadas mediante los

resultados obtenidos en las etapas precedentes.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones Generales
El trabajo de investigacion abordado ha permitido contribuir al desarrollo
sustentable del sector turistico en Bafios de Agua Santa. La propuesta de pautas para la
gestion de recursos hidricos contempla el uso y consumo de agua en relacion con la
disponibilidad de la regién para satisfacer las necesidades de las actividades humanas
desarrolladas. La demostracion de las hipétesis de trabajo, aporté a la busqueda de

soluciones al problema identificado.

En primer lugar, se plante6 que la falta de gestion del recurso hidrico destinado
a la actividad turistica en el cantén Bafios de Agua Santa, Ecuador, contribuye al
detrimento de la disponibilidad de agua para otros usos de la poblaciéon acogida. Este
supuesto no pudo confirmarse porque la disponibilidad de recurso hidrico que presenta
el rea geografica de Bafios es mayor a la demanda que de la poblacién en sus actividades

(Extraido: 1.7 Hm3/afio y Disponible 13.53 Hm?/afio).

Los consumos de diferentes actividades de la poblacion representan el 70%
mientras que los consumos de los oferentes turisticos representan el 20% y el 10%
representa a la actividad avicola. Se evidencia que la actividad turistica desarrollada en el
cantén no interviene en el detrimento de disponibilidad de agua para otros usos de la

poblacién. Y se cumple con el suministro minimo de agua doméstica.
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Este primer hallazgo determiné la necesidad de cuantificar la disponibilidad de
agua dulce por sector, y el consumo por actividad, dando lugar a una segunda hipétesis

de trabajo que contempla la aplicacién de un indicador de uso de agua: la huella hidrica.

Por tanto, la hipétesis que dio lugar al trabajo de investigacion de la tesis, se
enuncié como la huella hidrica es un indicador de uso y consumo directo e indirecto de
agua adecuado para gestionar los recursos hidricos renovables necesarios en el
desarrollo de la actividad turistica en Bafios de Agua Santa, Ecuador, y se pudo
demostrar completamente. Demostracién que permitié explorar aspectos que eran
desconocidos para los tomadores de decisiones y el resto de actores involucrados en la
actividad turistica del cantén. Se generé informacién significando un aporte del
conocimiento sobre la actividad. Con el proceso de gestion propuesto, se contribuye al
cumplimiento del plan estratégico cantonal de ecoturismo y ambiente en marco del
convenio de cooperacion interinstitucional entre GADBAS, Ecociencia y Fundacion
Natura 2005 (contempla las lineas para la accidn y propone ideas de proyectos alineados
con la vision al afio 2015 donde se contempla un cantén comprometido con el ambiente,
que cuenta con un manejo adecuado de los recursos naturales). La identificacion de
puntos criticos determinados a través del indicador, asisti6 a dar soluciones para
disminuir el impacto generado por la actividad turistica. La vinculacién y participacion
de los actores clave, enriquecid a la gestion propuesta para el recurso destinado a la

actividad turistica.

La determinacion de los consumos y usos directos e indirectos de agua
implicados en la actividad turistica se cumpli6 al determinar la huella hidrica total de un
turista tipo, encontrado que, el consumo de agua indirecto (alimentos y actividades) y el
consumo de agua directo (aseo personal), son las actividades con mayor huella hidrica

turistica. Asimismo, se efectu6 el andlisis de sostenibilidad de huella hidrica,
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considerdndolo desde el drea geogrifica de Baifios, en los meses de enero a abril versus
octubre a diciembre de 2013 con la finalidad de analizar dos escenarios de visitas
turisticas a la region. La huella hidrica directa e indirecta de un turista que vista Bafios de

Agua Santa es de 5.8 m*/hab/dia.

La actividad turistica desarrollada en la zona de estudio result6 sostenible desde
el punto de vista social y econdmico. Sin embargo, esta situacién no se pudo verificar
para el aspecto ambiental. A pesar de ello, se cree que se puede alcanzar la sostenibilidad
ambiental del turismo en Baiios si se pone en practica lo propuesto durante el proceso de
gestion. Este es acaso, el aporte mds relevante del trabajo de investigacion que se llevé a
cabo: haber obtenido un resultado concreto en términos de consumo de agua y sus
consecuencias, y haber podido proponer desde la gestiéon de los recursos hidricos una
posible solucién que asegure la sostenibilidad ambiental de la actividad estudiada y asi
alcanzar el equilibrio entre los tres aspectos base de la sostenibilidad: el social, el

econdémico y el ambiental.

En este contexto, se consumo los la integracion de los sistemas fisico, politico-
institucional y socioeconémico en el contexto de la GIRH, que sirvieron como guia a los
actores involucrados en el turismo, se disefid en base a los resultados obtenidos mediante
el indicador aplicado. Estipulando la vinculacién de las dos jefaturas y el andlisis de las
ordenanzas municipales del GADBAS (La ordenanza de prevencién, control y manejo
ambiental sobre la contaminacion por aguas residuales, desechos industriales y otras
fuentes fijas en el recurso agua. La ordenanza que regula la provision y servicio de agua

potable y alcantarillado del cantén Bafios de Agua Santa).

Con la finalidad de asistirlos al elegir y ofrecer productos turisticos que
impliquen menor valor de huella hidrica, se propuso un plan de comunicacién y el disefio

de carteles informativos, adhesivos que identifiquen al negocio como: “responsablemente
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azules”; campafias que la vinculacion de las jefaturas del GADBAS, pueden desarrollar
junto a los oferentes turisticos. En este aspecto, se destaca el fuerte interés de las
autoridades como de los prestadores de servicios turisticos y la gran acogida de propuestas
en pos de mejoras ambientales, que a la larga traerdn aparejadas ventajas competitivas en

el sector.

Por otra parte, esta tesis, sirve como antecedente para otros proyectos en
Ecuador, y especificamente dentro del cantén, porque no sélo la consideracion de la
huella hidrica como herramienta de alto valor en la gestion sustentable de los recursos fue
promovida entre los tomadores de decisién mediante las mesas de capacitacion prescritas
a los involucrados, sino que se generd el marco que permitié la creacién de un ente que
podré evaluar y mejorar las posibles lineas de accion para promover y potenciar el proceso
de GIRH en las actividades turisticas del cantén, siendo un antecedente susceptible a

réplica en otros cantones y regiones turisticas del pais.

Por dltimo, se pudo brindar las herramientas e instrumentos de difusién
necesarios entre los tomadores de decisiones para promover el indicador de huella hidrica
en la gestion del recurso durante los talleres impartidos a los oferentes turisticos,
alcanzando una primera capacitaciéon e informacion de como desarrollar turismo
sustentable desde su lugar de trabajo, asi como el incentivo mediante el compromiso para

logar cambio de actitudes tanto en turistas como oferentes.
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CAPITULO VII

7. CONTINUIDAD DE LA LINEA DE TRABAJO

Por todo lo expuesto, este trabajo supone un primer paso en la de alcanzar el
turismo sostenible desde el punto de vista del uso y consumo de agua dulce, considerando
pautas y estrategias de gestion del recurso hidrico no s6lo en una regidn, sino asignado a

una actividad econdmica fundamental para el desarrollo de la poblacién de la zona.

Otros aspectos deberdn ser relevados, analizados y evaluados con la finalidad de contar
con un panorama mdés completo de la situacion turistica en Bafios de Agua Santa, como
las emisiones de gases de efecto invernadero, la generacion de residuos, la pérdida de
biodiversidad y el uso del suelo, entre otros. Sin embargo, esta tesis siembra antecedentes
replicables y valiosa informacién que quedard disponible para aquellos que quisieran
continuar la tarea o para futuras tesis de maestria en otros dmbitos académicos y de

ejercicio profesional.

Por otra parte, se podria dar un paso en la evaluacién de impactos de la actividad
incorporando el enfoque ISO de la huella de agua, que no se ha considerado hasta el
momento porque no era parte del objetivo de esta tesis. Para eso, se puede contar con
apoyo de otros grupos nacionales e internacionales como La Red Ecuatoriana de Ciclo de
Vida, la Red Argentina de Huella Hidrica, la Red Iberoamericana de Ciclo de Vida, entre

otras.

Seria interesante formular proyectos de investigacion y desarrollo en lineas de
financiamiento que promueve por ejemplo SENESCYT, FWO, BID, entre otros. Con la
finalidad de contar con datos locales de consumo de agua, no con datos promedio

globales.
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Otro de los aspectos no abordados en esta tesis y que merecerian ser
considerados en trabajos futuros es la definicion del ente regulador asi como la normativa
que lo conformaria. Se generd el marco que permitird la creaciéon de un ente regulador
que podra evaluar y mejorar las posibles lineas de accién para promover y potenciar el
proceso de GIRH en las actividades turisticas del cantén, siendo un antecedente

susceptible a réplica en otros cantones y regiones turisticas del pafs.
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ANEXOS

Anexo I

1. 1. Modelo de encuestas sector hotelero

& Cémara de Turismo ~ I 7
Vs =~ Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
- &-‘B NO. Secretaria Nacional > » 5 A ta
MINISTERIO DE A{ > del Agua ) Cantén Barios de Agua San
TURISMO Unt destino seduro..

ENCUESTA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN BANOS DE AGUA SANTA

PARTE A: Numero de Encuesta:

DATOS GENERALES: Fecha:

A.1. Nombre del Establecimiento:

A. 2. Direccion

A3. A.4. E Mail
Teléfono:

A.S. Propietario/Administrador

A.6. Contacto.

Indique los datos de la persona que contesto la encuesta:

A.7. Superficie A.8. Superficie
Total de la Cubierta
propiedad (m?) (m?)
Instrucciones

PARTE A - En esta parte es importante ingresar todos los datos solicitados a fin de identificar a los
participantes.

PARTE B, C y D - Estan divididas por drea temdtica entre sector hotelero, sector gastronémico, sector
turistico/histérico/ cultural, y comercial propuestas. Puede completarse cualquiera de las cuatro partes (o
todas), dependiendo del drea temdtica que ocupe al encuestado.
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PARTE B: SECTOR HOTELERO

B.1.1 Categoria del establecimiento:

i

a. Primera |:| b. Segunda
c. Tercera |:| Otros
B.1.2 Niimero de Habitaciones B.1.3. Nimero de Plazas
Disponibles: Disponibles:

[ ] [ ]

B.1.4. Numero y tipo de Habitaciones Disponibles:

[ ]

a. Suites

b. Cabaiias |:|
[ ]

c. Otros

B.1.5 Porcentaje o nimero de habitaciones ocupadas por temporada.

[]

a. Enero - Febrero d. Julio — Agosto - Septiembre

b. Marzo- Abril |:| e. Octubre — Noviembre - Diciembre

¢. Mayo — Junio |:|
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B.1.6 Porcentaje o nimero de plazas ocupadas por temporada

a. Enero - Febrero — Marzo- Abril |:| c. Julio — Agosto - Septiembre

b. Mayo — Junio |:| d. Octubre — Noviembre - Diciembre

B.1.7 Tarifa promedio de las habitaciones

Indique el valor de la tarifa sin incluir comisiones ni IVA

a. Suites |:|

b. Cabafias [ |

c. Otros |:|

B.2.1 Cantidad de visitantes B.2.2 Duracion de estadia promedio

Indique el niimero de visitantes por afio que se

Alojan en el establecimiento.
de 1 noches

[ ]

de 2 noches
de 3 noches
de 4 noches
de 5 noches
de 6 noches

de 7 noches

de 8 noches

Joooooo

B.2.3 Lugar de residencia habitual de los turistas que visitan su negocio.
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B.2.4 Franja etaria.

Indique la cantidad o porcentaje de los visitantes que componen cada franja
etaria.

de 0 a 15 afios de 16 a 24 afios mas de 65 afios

de 25 a 40 afios |:| de 41 a 65 afios I:l I:l

B.3.1. Escoja una de las dos opciones.

Privados |:| Colectivos |:|

B.3.2. Indique el nimero de bafios que cuentan con los distintos equipamientos.

a.Excusados con carga c. Duchas. []

completa |:|

b. Excusados con media d. Jacuzzi I:l

carga |:|

B.3.3.Indique el nimero o porcentaje de habitaciones que cuentan con los
distintos equipamientos.

Frigobar |:| Pisos alfombrados |:|

B.3.4. Indique lo siguiente:
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(Cuenta con medidor de agua potable? si I:l No I:l
(Cudnto paga por el servicio de agua potable mensualmente? |:|

B.3.5. Indique el tipo de sistema de calefaccion y de refrigeracion con los que
cuenta el establecimiento.

Seleccione tantas opciones segiin sea su caso.

a.Nimero de piscinas |:| f. Cantidad de baiios en el sector piscina

[ ]

b.Capacidad total
g. Cantidad de duchas en el sector piscina
(volumen en m?) ]
c.Frecuencia de recambio de agua h Procedencia del agua: red, pozo, camion
(en dias) cisterna, recirculacion, otro

[ ]

d. ;Esta climatizada?

si [ ] No[ ]

e. (Estd iluminada?
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si [ ] w~Nol[ ]

1. Cantidad de cabinas sauna

i

Jj- Capacidad total (nimero de personas)

il

k. Cantidad de cabinas hidromasaje

1.Capacidad total (nimero de personas) |:|

m.Cantidad de cabinas para Bafios de Cajon

n. Procedencia del agua: red, pozo, camion cisterna, recirculacion, otro
o. El establecimiento cuenta con gimnasio? Si |:| No |:|
p. El establecimiento cuenta con Cancha de futbol/ Tennis? Si I:l No |:|
g. Cantidad de fuentes de agua

r.Dimensiones de las fuentes

s. Procedencia del agua: red, pozo, camion cisterna, recirculacion, otro
t. Superficie de jardines (en m2)

u.Tipo de riego: manto, aspersion, otros.

v. Frecuencia de riego:

J 0 U ooao
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w. Procedencia del agua de riego: agua de red, de pozo, camion cisterna,

[ 1

recirculacion, otros.

B.4.1Actividades solicitadas por los turistas

Priorice las cuatro actividades mas solicitadas por los turistas. Asigne una escala del 1 al 4,
siendo 1 la actividad mas frecuente.

a.Turismo salud (aguas termales, spa) [ ]

b. Ecoturismo (tour de las Cascadas, Camino de Orquideas, Ojos del Volcén,
zoologico,

otros)

[ ]

c. Turismo aventura (rafting, rapel, cabalgatas, mountain bike, kayak, trekking,
parapente, otros)

d. Turismo rural (Paseo en Colectivos turisticos, go car, paseo en moto )

e. Turismo histérico y cultural ( museos, Galeria de Arte, otros)

f. Turismo de ciudad (Plazas de la ciudad, Miradores)

g. Congresos y convenciones

0 0 0 00

h. Otros

B.4.2 Actividades ofrecidas por el establecimiento

128



Seleccione tantas opciones como aplique

a. Turismo salud

b. Ecoturismo |:|

c. Turismo aventura |:|

h. Congresos y convenciones[ |

v' Servicio interno:

a.Frecuencia de recambio de ropa de

Cama

b.Cantidad de maquinas lavadoras

c. Capacidad de las maquinas lavadoras

(en kg de ropa)

d.Tiempo de funcionamiento de las

maquinas (en horas por semana)

v" Servicio externo:

a. Cantidad de ropa sucia (en kg de ropa

por semana)

[ ]

d Turismo rural

f. Turismo histérico y cultural

[ ]

g. Turismo de ciudad

[ ]
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b. Empresa prestadora del servicio de
limpieza

B 5.1. Limpieza de instalaciones

Seleccione tantas opciones como apliquen

v' Habitaciones:

a. Limpieza 1 vez por dia |:| d. Limpieza con
manguera’/hidrolavadora |:|
b. Limpieza 2 veces por dia |:| e. Servicio de limpieza tercerizado |:|

c. Limpieza 3 vecesomdspordia[ | f. Limpieza con balde/trapeador []

v" Espacios colectivos:

a.Limpieza 1 vez por dia |:| d. Limpieza con balde/trapeador
b. Limpieza 2 veces por dia e. Limpieza con
manguera’/hidrolavadora

[ ]

c. Limpieza 3 veces o mds por dia f. Servicio de limpieza tercerizado

[ ]

Describa algtin cuidado para el uso de agua en su negocio
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Seleccione tantas opciones como apliquen

a.Gerentes

[ ]

d.Recepcionistas
vigilancia

[ ]

g.Jefes de dreas
permanente

[ ]

1. Botones
temporario*

[ ]

k. Conserjes

[ ]

b.Camareros

[ ]

e. Mucamas

[ ]

h. Cheff/Cocineros/Ayudantes de cocina

[ ]

J Mozos

[ ]

1 Barman

[ ]

c¢. Jardineros

[ ]

f. Seguridad y

[ ]

m. Total personal

[ ]

n. Total personal

[ ]

o. Otros

[ ]

*El personal temporario ¢ auxiliar incluye a personas contartadas por tiempo determinado, con
contrato a prueba, contratadas por temporada alta, afectadas a pasantias de estudio.

B.7.1 Salario promedio del personal

Por favor escriba un nimero

B7.2 Servicios basicos del personal
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a.Cantidad de bafios de uso exclusivo

b.Desayuno en el establecimiento

c. Almuerzo en el establecimiento

d. Merienda/Refrigerio/Cena en el establecimiento

Muchas gracias por su colaboracion.

ini

Il
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1. 2. Modelo de encuestas sector gastronémico

(t Cémara de Turismo ~ /A
s = Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
-~ b AKNO' Secretaria Nacional » Cantén Baios de Agua Santa
MINISTERIO DE B S del Agua /N 9
TURISMO ik dentine soguro..

ENCUESTA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN BANOS DE AGUA SANTA

PARTE A: Niumero de Encuesta:

DATOS GENERALES: Fecha:

A.1. Nombre del Establecimiento:

A. 2. Direccion

A3.Teléfono: A.4. E -Mail

A.S. Propietario/Administrador

A.6. Contacto.

Indique los datos de la persona que contesto la encuesta:

A7. A.8.
Superficie Superficie
Total Cubierta
(m?) (m?)
Instrucciones

PARTE A - En esta parte es importante ingresar todos los datos solicitados a fin de
identificar a los participantes.

PARTE B, C y D- Estdn divididas por drea temdtica entre sector hotelero , sector
gastrondmico, sector turistico/histérico/ cultural, y comercial propuestas. Puede
completarse cualquiera de las cuatro partes (o todas), dependiendo del drea tematica que
ocupe al encuestado.
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PARTE C: SECTOR GASTRONOMICO
Se incluye en este sector restaurantes, cafés, servicio gastronémico de hoteles y

cualquier establecimiento que expenda comidas y bebidas.

C.1. Cantidad de sucursales |:|

C.2 Categoria del establecimiento:

i

a. Primera b. Segunda

i

c. Tercera |:| d. Otros

C.3.1 Lugar de residencia habitual de los turistas que visitan su negocio.

C.3.2 Franja etaria

Indique la cantidad o el porcentaje estimado de visitantes que componen cada
franja etaria.

de 0 a 15 afios |:| de 16 a 24 afios |:| mas de 65 afios

[ ]

de25ad0afios ||  de 41 a65afios [ ]

C.4.1 Escoja una de las 2 opciones
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Uso exclusivo |:| Colectivos |:|

C.4.2 Tipo de equipamiento de los baiios

Indique el nimero de bafos que cuentan con los distintos equipamientos.

a.Excusados con carga c. Duchas fija/manual [ ] e. Bidet

completa |:|
[ ] [ ]

b. Excusados con media d. Bafiadera
carga |:|
C.4.3 Tipo de equipamiento para coccion
a. Cantidad de hornos b. Cantidad de |:|

freidoras/planchas/salamandras

c. Cantidad de estufas/parrillas/asadores

[ ]

C.4.4 Equipamiento para el lavado de alimentos y vajilla
Cantidad de lavabos |:| Cantidad lavavajillas
C.4.5 Equipos para almacenamiento de alimentos

a. Cantidad de heladeras c. Cantidad de frezzer
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[ ]

b. Cantidad de cdmaras de refrigeracion  d. Cantidad de congeladores

[ ]

C.4.6 Jardines/Espacios exteriores

Superficie de jardines (en m2) Procedencia del agua de riego:

[ ]

Red

Tipo de riego (aspersién, manto, otros)

I:l Pozo

Recirculacion

[ ]
1]
Camién cisterna ||
[ ]
[ ]

Otros.
C.4.7 Sistema de calefaccion/refrigeracion

Indique el tipo de sistema de calefaccidn y de refrigeracién con los que cuenta el
establecimiento

C.4.8. Indique lo siguiente:
(Cuenta con medidor de agua potable? si I:l No

(Cuanto paga por el servicio de agua potable al mes? :l

C.4.9 ;De qué lugares proviene la mercaderia que utiliza en el servicio
PA
gastronomico?
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C.4.10 ;De qué lugares proviene la mercaderia que utiliza en la limpieza?

C5.1 Servicio de lavanderia

Servicio interno: Servicio externo (tercerizado):

a. Cantidad de maquinas lavadoras |:| a. Cantidad de ropa sucia (en kg de ropa
por semana) |:|
b. Capacidad de las maquinas lavadoras
(en kg de ropa) I:l b. Empresa prestadora del servicio de
limpieza |:|

c. Tiempo de funcionamiento de las

mdquinas (en horas por semana) [ ]

C5.2 Limpieza de instalaciones

Seleccione tantas opciones como aplique

a. Limpieza 1 vez por dia d. Limpieza con balde/ trapiador
b. Limpieza 2 veces por dia [ ] e. Limpieza con manguera/hidrolavadora

[ ]

c. Limpieza 3 veces 6 més por dia |:| f. Servicio de limpieza tercerizado

[ ]

C.6.1 Servicios gastronémicos que ofrece el establecimiento

Priorice las cuatro opciones mas solicitadas por los clientes. Asigne una escala del 1 al 4, siendo
1 la opcién mas frecuente.

[ ]

a. Desayuno f. Cena "buffet" [

[ ]
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b. Almuerzo g .Bar I:l

c. Almuerzo "buffet"

i

d. Merienda []

e. Platos a la carta |:|

C.6.2 Ejemplo de menu C.6.3 Ejemplo de meni
correspondiente a desayuno/ correspondiente a plato a la carta
almuerzo/merienda

C.6.4Servicio de bebidas

Priorice las cuatro opciones més solicitadas por los clientes. Asigne una escala del 1 al 4,
siendo 1 la opcién mds frecuente

a. Agua mineral |:| f. Infusiones (café, té) |:|
b. Vino |:| g. Jugo |:|
c. Gaseosa L h. Otras [ ]
d. Cerveza []
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e. Tragos |:|

C.6.5Tarifa promedio de menu por persona por dia

a. entre 2,00 y 10,00 [ ] c. mdsde25,00

dolares dolares

[ ]

b. entre 10,00 y 25,00

dolares

C.7.1 Cantidad de personas que trabajan de forma permanente en el

Establecimiento

Seleccione tantas opciones como apliquen

a. Gerentes b. Barman
] []

c. Jefes de areas d. Jardineros

[ ] [ ]

e. Cheff h.  Seguridad/Vigilancia

f. Ayudantes de cocina 1. Total de personal permanente

[ ] [ ]

g. Mozos j- Total de personal temporario
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[ ] [ ]

*El personal temporario ¢ auxiliar incluye a personas contartadas por tiempo determinado, con
contrato a prueba, contratadas por temporada alta, afectadas a pasantias de estudio.

C.7.28alario promedio del personal

C.7.3 Servicios basicos del personal

Seleccione tantas opciones como apliquen

a.Bafio de uso exclusivo para el personal |:|

i

b.Desayuno en el establecimiento

]

c. Almuerzo en el establecimiento

d. Merienda/Refrigerio/Cena en el establecimiento |:|

Muchas gracias por su colaboracién.
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1. 3. Modelo de encuestas sector agencias turisticas

Cu-ouh? rismo VA
ag??} (( ~ “BANos Q@ s LS O i Binos s S
ENCUESTA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN BANOS DE AGUA SANTA

PARTE A: Niumero de Encuesta:

DATOS GENERALES: Fecha:

A.1. Nombre del Establecimiento:

A. 2. Direccion

A3. Teléfono: A.4. E -Mail

A.S. Propietario/Administrador

A.6. Contacto.

Indique los datos de la persona que contesto la encuesta:

A.7. Superficie A.8. Superficie
Total (m?) Cubierta (m?)
Instrucciones

PARTE A - En esta parte es importante ingresar todos los datos solicitados a fin de
identificar a los participantes.

PARTE B, C y D- Estdn divididas por drea temdtica entre sector hotelero, sector
gastrondmico, sector turistico, y comercial propuestas. Puede completarse cualquiera
de las cuatro partes (o todas), dependiendo del drea temdtica que ocupe al encuestado.

PARTE D: AGENCIAS DE VIAJE.

Se incluyen en este sector, centros de informacién turistica.

D.1.1 ;En qué consiste el tour que se oferta?
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D.1.2 ;Cuantos dias por semana D.1.3 ; Cuantas horas por dia
permanece abierto el

establecimiento? Permanece abierto el

establecimiento?

[ ] ]

D.2.1 Lugar de residencia habitual de los turistas que visitan su negocio.

D.2.2 Cantidad promedio de visitantes que recibe por mes

[]

a. Enero - Febrero d. Julio — Agosto - Septiembre

b. Marzo- Abril |:| e. Octubre — Noviembre - Diciembre

c. Mayo — Junio |:|

D.2.3 Indique la cantidad o el porcentaje estimado de visitantes que
componen cada franja etaria.

de 0 a 15 afios |:| de 16 a 24 afios |:| mas de 65
anos
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de25a40afios [ |  de4l a65afios []

D.2.4 Medio de transporte utilizado para arribar al establecimiento

a. Vehiculo particular I:"l Bicicleta |:|

b. Vehiculo de alquiler e. Otros medios |:|

[ ]

c. Bus/Colectivo

D.3.1 Cantidad de baiios

Escoja una de las 2 opciones

Uso exclusivo del personal Colectivos: para clientes

[ ]

D.3.2 Indique el nimero de bafios que cuentan con los distintos
equipamientos.

a. Excusados con carga c. Duchas []

completa |:|

b. Excusados con media

carga |:|

D.3.3 Jardines/Espacios exteriores.

a. Superficie de jardines (en m2) |:| c. Procedencia del agua de riego: agua
de red, de pozo, camion cisterna,
recirculacion, otros. [
b. Tipo de riego: manto, aspersion,

otros. |:|
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D.3.4 Servicio de agua potable

a. Cuenta con medidor de agua potable? si No

I O

b. Ciianto paga por el servicio de agua potable al mes? [ ]

D.3.5 ;De qué lugares proviene la mercaderia que utiliza para la limpieza?

D.4.1 Servicio de lavanderia.

Servicio de lavanderia: trajes especiales, equipamiento de seguridad, otros.

Servicio interno: Servicio externo:
a. Cantidad de mdquinas lavadoras d. Cantidad de ropa sucia (en kg de
ropa
b. Capacidad de las maquinas por semana) |:|
lavadoras
(en kg de ropa) I:l e. Empresa prestadora del servicio de
limpieza
c.Tiempo de funcionamiento de las |:|

madquinas (en horas por semana)

[ ]

D.4.2 Limpieza de instalaciones

Seleccione tantas opciones como aplique

[ ]
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a.Limpieza 1 vez por dia d. Limpieza con
manguera/hidrolavadora

Servicio de limpieza tercerizado

[ ]

b. Limpieza 2 veces por dia [ ]

c. Limpieza 3 veces o mds por dia |:|

D.5.1 Servicios gastronomicos que ofrece el establecimiento.

Priorice las cuatro opciones mas solicitadas por los clientes. Asigne una escala del 1 al 4,
siendo 1 la opcion mas frecuente.

a. Desayuno |:| d. Cena I:l

b. Almuerzo |:| e. Snack |:|
[]

c. Degustacion I:l f. Bar

D.5.2 Ejemplo de ment D.5.3 Ejemplo de meni
correspondiente a almuerzo/cena correspondiente a degustacion/snack

D.5.4 Servicio de bebidas
Indique el consumo promedio por visitante (en mililitros 6 cm3)

a. Agua mineral [] c. Infusiones (café, té) []

[ ]

b. Gaseosas

D.5.5 Costo promedio del tour.

D.6.1 Cantidad de personas que trabajan de forma permanente en el

Establecimiento
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Total personal permanente Total personal temporario [ ]

*EI personal temporario 6 auxiliar incluye a personas contratadas por tiempo determinado, con
contrato a prueba, contratadas por temporada alta, afectadas a pasantias de estudio.

D.6.2 Salario promedio del personal

D.6.3 Servicios basicos del personal

Seleccione tantas opciones como aplique

a. Desayuno en el establecimiento I:l

i

b. Almuerzo en el establecimiento

i

c. Merienda/Refrigerio/Cena en el establecimiento

Muchas gracias por su colaboracion.
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1. 4. Modelo de encuestas sector artesanias

(E Cémara de Turismo =N /e
Q 4 - “~ ~ Goberno Autbnomo Descentralizado Municipal
Py “BP\NO& secretaria Naciona = Canton Barios de Agua Santa
MINISTERIO DE i 7/
TURISMO Un destino soiuro.

ENCUESTA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN BANOS DE AGUA SANTA

PARTE A: Nuamero de Encuesta:

DATOS GENERALES: Fecha:

A.1. Nombre del Establecimiento:

A. 2. Direccion

A3. Teléfono: A.4. E -Mail

A.S. Propietario/Administrador

A.6. Contacto.

Indique los datos de la persona que contesto la encuesta:

A.7. Superficie A.8. Superficie
Total (m?) Cubierta (m?)
Instrucciones

PARTE A - En esta parte es importante ingresar todos los datos solicitados a fin de
identificar a los participantes.

PARTE B, C y D - Estdn divididas por drea temdtica entre sector hotelero , sector
gastrondmico, sector turistico y comercial propuestas. Puede completarse cualquiera de
las cuatro partes (o todas), dependiendo del drea temdtica que ocupe al encuestado.
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PARTE C: SECTOR ARTESANIAS

C.1.1 Cantidad de sucursales

[ 1

C.1.2 Rubro comercial

Seleccione tantas opciones como apliquen

a. Vestimenta(formal, informal)

b. Calzado

c. Articulos de Cuero

d. Joyeria y relojeria

e. Articulos en madera

f. Articulos en tagua

g. Articulos en vidrio

h. Articulos ceramica

i. Tejidos

N opo 00000

j. Otros
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C.1.3 ;Cuantos dias por semana  C.1.4 ;Cuantas horas por dia
permanece abierto el permanece abierto el
establecimiento? establecimiento?

[] 1]

C.2.1 Cantidad de productos que adquieren los turistas (por mes)

[ 1

C.2.2 Cual es el porcentaje de turistas segin el lugar de residencia, que
visita su negocio

C.2.3Franja etaria.

Indique la cantidad o el porcentaje estimado de visitantes que
componen cada franja etaria.

de 0 a 15 afios |:| de 16 a 24 afios |:| mds de 65
anos |:|

de25a40afios [ |  de4l a 65 afios [

C.2.3 Medio de transporte utilizado para arribar al establecimiento

a. Vehiculo particular [ Jicicleta [ ]
[ ]

b. Vehiculo de alquiler e. ;Ltros medios

[ ]

c. Bus/Colectivo

149



C.2.4 Indique los principales productos que adquieren los turistas

C.2.5 ;Cuanto dinero gasta un turista? (Indique el monto promedio)

C.3.1 Cantidad de baios

Uso exclusivo del personal |:| Colectivos: para clientes
C.3.2 Tipo de equipamiento de los baiios.

Indique el nimero de bainos que cuentan con los distintos
equipamientos.

a.Excusados con carga c. Duchas I:l

completa [ ]

b.Excusados con media
carga

C.3.3 Jardines/Espacios exteriores.

Superficie de jardines (en m?2) Procedencia del agua de riego: agua
|:| de red, de pozo, camion cisterna,
recirculacion, otros.

Tipo de riego: manto, aspersion, |:|
otros. |:|
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C.3.4 ;De qué lugares proviene la mercaderia que ofrece en el
establecimiento?

C.3.5 Servicio de agua potable

Cuenta con medidor de agua potable? si No

[ ] [ ]

Cuanto paga por el servicio de agua potable al mes? |:|
C.3.6 Limpieza de instalaciones
a. Limpieza 1 vez por dia |:| d. Limpieza con I:l

manguera/hidrolavadora

b. Limpieza 2 veces por dia |:|
e. Servicio de limpieza tercerizado

[ ]

c. Limpieza 3 veces o mds por dia |:|

C.5.1 Cantidad de personas que trabajan de forma permanente en el
Establecimiento

Seleccione tantas opciones como apliquen

Total personal permanente [ | Total personal temporario |:|
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*E1 personal temporario 6 auxiliar incluye a personas contratadas por tiempo determinado,
con contrato a prueba, contratadas por temporada alta, afectadas a pasantias de estudio.

C.5.2 Salario promedio del personal

[ 1

C.5.3 Servicios basicos del personal

Seleccione tantas opciones como apliquen
a. Desayuno en el establecimiento |:|
b. Almuerzo en el establecimiento |:|

c. Merienda/Refrigerio/Cena en el establecimiento |:|

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 11

2. Consentimiento para la obtencion de informaciéon mediante

encuestas.

Cémara de Turismo /A
W ~ Corrr Nacic “ = Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal
- \—'BRNOS Secretaria Nacional = » Cant6n Banios de Agua Santa
Un desting seduro

MINISTERIO DE del Agua v
TURISMO he 4

Se complace en invitarlo como un representante del sector turismo del cantén Bafios de
Agua Santa a participar en el Proyecto Piloto “APLICACION DEL INDICADOR
HUELLA HIDRICA PARA EL ESTUDIO DE SUSTENTABILIDAD DEL TURISMO
EN BANOS DE AGUA SANTA, TUNGURAHUA, ECUADOR”.

Consentimiento

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por la Ing. Pamela Pozo, Dirigida por la Dra.
Barbara Civit y el Dr. Oscar Duarte., de la Universidad Nacional del Litoral (UNL),
Santa Fe -Argentina. La meta de este proyecto es, estudiar una serie de actividades para
el manejo sostenible de los recursos hidricos relacionados con la actividad turistica en
Bafios, considerando aspectos ambientales, sociales y econdmicos. . La importancia de
generar esta investigacion es trascendental para desarrollar y mantener un turismo
sustentable que nos ayudard a cuidar nuestro recurso hidrico ademds que serd un aporte
para destacarnos del resto de ciudades turisticas del Ecuador por tanto, su colaboracién y
participacion activa es sumamente valiosa para lograr los objetivos planteados.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas de una
encuesta. Esto tomard aproximadamente 45 minutos de su tiempo. Se llevard un registro
de audio para tener informacién completa de sus respuestas.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningin otro propédsito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario  serdn guardadas en  absoluta
confidencialidad.

153



Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en €l. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Ing. Pamela
Pozo, Dirigida por la Dra. Barbara Civit y el Dr. Oscar Duarte, de la Universidad
Nacional del Litoral (UNL), Santa Fe -Argentina. He sido informado de que la meta de
este estudio es estudiar una serie de actividades para el manejo sostenible de los recursos
hidricos relacionados con la actividad turistica en Baifios, considerando aspectos
ambientales, sociales y econdmicos.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios, lo cual tomard
aproximadamente 45 minutos y que mi declaracion verbal serd grabada en un dispositivo
walkman.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningtn otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento. De tener preguntas sobre mi participacion en este
estudio, puedo contactar a Pamela Pozo al teléfono 2740084/ 0998802794.

Entiendo puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar a Pamela Pozo al teléfono anteriormente
mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta)
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Anexo II1

3. Ubicacion de las vertientes del canton Baiios
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Anexo IV

4. Huella hidrica directa e indirecta

[x 2= I = HUELLA - Excel ?TE -
INICIO INSERTAR ~ DISERIODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Pame Pozo G
S % - oA A _ - Ee - = B =20 3 Autosuma v A
0 - Calibri 1 AN L4 EP Ajustar texto General l;‘d ,;3 & ;)( E . A4 H
Pegar . N K s- H- &-A- Combinary centrar = § < % wa 4§ § Fommato Darformato Esiosde Insertar Eiminar Formato |7 Ordenar  Buscary
- condicional - comotabla~ celdar  + - - - yfiltrar~ seleccionar
Portapapeles & Fuente & Alineacién 5 Nimero 5 Estilos Celdas Modificar A
N2 M v
A ] c D 3 F G H 1 J K L M <
Consumo
de agua
(t/turista
1 |Actividad dia)
2 Ducha 20,
3 |Lavado de manos
4 Limpieza de dientes 51
5 |Toilette 60|
& Lavado de ropa 10
7 |Limpieza de alimentos 12
5 [Limpieza de vajilla 100
9 |Limpieza de i i 15
10 Riego 2|
11 Instalaciones exteriores| 3
12 Alimentacién
13 [HEH HIDRICA DIRECTA E INDIRECTA
14
15
15
17
18
19
20 hd
<« HH promedio | Gasto diario | Consumo de agua directa |_hh directa e indirecta | consumos de te < >
LIsTO
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Anexo V

5. Mesas de capacitacion con los tomadores de decisiones

Fotografia 1: Representantes del GADBAS en la oficina del Sefior Alcalde del cantén

Bafios de Agua Santa. 21 mayo 2014

Fotografia 2: Representantes del GADBAS en la oficina del Sefior Alcalde del cant6n

Bafios de Agua Santa. 21 mayo 2014
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5.1 Acta de constancia los tomadores de decisiones

Bafios de Agua Santa, 21 de Mayo del 2014

Senores Directores v Jefes Departameniales del Gobiemo Autdnomo
Descentralizado de Banos de Agus Santa, pongo en consideracion ks investigacion
titulada: Aplicacion del indicsdior hidnca de Agus pars =f Esfudio de Sustenfabiidsd def
tunsmo en Banos de Agus Santa, Tungurahus — Ecusdor La misma que es avalada, por
la Maestnia en Gestion Integrada de Recursos Hidrcos dictada en la facultad de Ingsniena

¥ Ciencia Hidricas d= la Universidad Macional del Litoral en Is ciudad d= Sants Fe —
Argentina,

Esta investigacion tiene como finshdad determinar |a huella hidrica, el mismo que 25 wn
indicador que permite conocer el wso de agua dules (use directo de wn consumidor o
productor asi como tambien en su uso indinscta] por lo tanto offece una perspectiva mejor
¥ mas amplia sobre coma un consurmidor (Turista) o productor afecta &l uso de sistemas
de agua dulce de la poblacon, esta herramienta de gestion nos permite definir 2l estado
actual del recurso agua destinado tanto para I poblacion de Banos asi como para =l
turista, permitiendo desarrollsr uns herramients pars gensrar |3 comrscta gestion del
reCcursas y proporcionar pautas sencillas de comunicscion que sean de wtilidad y permitan
capacitar y educar 3 la comunidad sobre I3 base dal mansje sostenible de los recursos
hidricas en ls actividad turistica para kagrar un tuisma susientable sin poner en riesgo 2l
recurse agus para las futuras generaciones.

Ademas cabe destacar que esta invesiigacion no se he desarrollsdo en el Ecuador, Banos
sans ls prirmers ciudsd en tener caleulsda s huslla de agua en cuanto 3l turismo y pusds
utilizar este indicador para promocionar su iniciativa ecoldgica al cuidsdo del recurso
hidrica y 3 su vez tensr bases para desarrollar cualquier proyscto gue == relscionen con
sostenibilidad ¥ calidad de vida.

Lzs actividades desarrolladas hasta la fecha son: Inventarios de wertientes de agua,
Seleccion de |3 muestra regresentativa, Taller de capacitacion & informzcion a los actares
vinculadas (1% Taller Huella de Agua y Turismo), obiencion de datos medianie encuestas
& lo= prestadores de =emvicios tunsticos vinculados en |a investigacion, Tratamients d=
dstos v Iz generacion de la pagina web (huells de agua. wiz condbanips).

Pussto en su conocimiznto solicitd |a colsboracion y facilidad para scceder 3 informacion
y datos necesarios de cads uno de los deparamentos vinculados, con la finslidad d=
culmrminar satisfactoriamentz ezie  proyecio beneficiars al desarmolic de un turismo
sostenible para el cantdn. Ademas de su compromiso para conformar mesas de dislogos
gue 3 futwro syudaran 3 evaluar el proceso de gestian del recurso agua, = mismo gus
serd frute d= esia inwestigacion.
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5.2 Firmas de constancia los tomadores de decisiones

Para constancia firman:

Nombre Departamento Cargo
4

/f?:ar })Z-r swba_ ywhq(/,'n) /}%":Jf‘!aw \W

ik, (/0 s v Ace| Teen s

(S RO N VA

HOToW Loy [ AvnLaDds

o ﬂ,,iﬁ Sousamicsiio Vieserce. y
3

fate: G Teismd Di2ecioeA //-«({w‘ﬁi"-

et g m,am@b
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Anexo VI

6. I taller de Gestion de Recursos Hidricos, Huella Hidrica y

turismo en Baiios de Agua Santa. Salon de la ciudad, 12 de Febrero de

2014.

6.1 Afiche

¢

TALLER SOBRE HUELLA DE AGUA Y TURISMO
EN BANOS DE AGUA SANTA

Gestion Integrada de Recursos Hidricos - Huella Hidrica
¢Qué es y para qué sirve?

Salén de la Ciudad
Baros de Agua Santa

a:12 de febrero
de 2014

19 pm

( Cimarn de Furismo )
¥ a 3 Gobierno Auttnomo Descentralizado Municipa!
o m(ﬁ "‘BA\NO > = “\ Canton Baios de Agua Santa
YR Vo dotiones ...
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6.2. Agenda del taller

TALLER SOBRE HUELLA DE AGUA Y TURISMO
EN BANOS DE AGUA SANTA

12 de febrero de 2014 - Saldn de la Ciudad Baros de Agua Santa, Tungurahua - Ecuador.

Apertura, Palabras de Bienvenida

Charla sobre Diferencia entre Turismo y Turismo sustentable en el Ecuador.
Msc. Wiliam Pico M. (Ministerio de Turismo - Direccion Técnica Provincial de
Tungurahua.)

Problematica Hidrica en el Mundo, Gestion Integrada de Recurso Hidrico - Intro-
duccion a la Huella de Agua
Ing. Pamela Pozo. (Universidad Nacional del Litoral - Santa Fé, Argentina)

Presentacién del Proyecto: APLICACION DEL INDICADOR HUELLA DE AGUA PARA
EL ESTUDIO DE SUSTENTABILIDAD DEL TURISMO EN BANOS DE AGUA SANTA;
TUNGURAHUA, ECUADOR"

Ing. Pamela Pozo. (Universidad Nacional del Litoral - Santa Fe, Argentina)

Conclusiones y cierre de la jornada
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6.3. Invitacion al taller

TURISMO

Tienen el agrado de invitarle a participar del:

I I TALLER SOBRE HUELLA DE AGUA Y TURISMO
EN BANOS DE AGUA SANTA

Primera actividad participativa que se desarrollaréd en el marco del proyecto de la investigacion:
“APLICACION DEL INDICADOR HUELLA DE AGUA PARA EL ESTUDIO DE SUSTENTABILIDAD DEL
TURISMO EN BANOS DE AGUA SANTA, TUNGURAHUA, ECUADOR’, ejecutado por la Ing. Pamela
Pozo, Dirigida por la Dra. Barbara Civit (Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional Men-

doza, Argentina) y el Dr. Oscar Duarte (Universidad Nacional del Litoral - Santa Fe, Argentina).

_ El Taller tendra lugar el Miércoles 12 de Febrero de 2014 a las 19:00 hs en el
Salén de la Ciudad.
Esperamos contar con su valiosa presencia, ya que sera importante para el

desarrollo del presente proyecto.
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6.4. Fotografias del taller. Lugar: Salon de la ciudad, 12 de Febrero de

2014
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6.5. Listado de asistencia al taller
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ANEXO VIII

7. Pagina web de la investigacion (huelladeagua.wix.com/banios)
- % B "5 % oo T

[/ B wicio N - .
€« €' [ huelladeagua.wix.com/banios =
:

MAS INFO CONTACTO

(—»)‘)wh

En este proyecto:

“APLICACION DEL INDICADOR HUELLA DE AGUA PARA
Ing. Pamela Pozo
EL ESTUD‘O DE SUSTENTAB‘UDAD DEL TUR‘SMO EN Universidad Nacional del Litoral - Santa Fe, Argentina

W Este siio fue creado conWix.com. Creatu pagina web GRATIS >>

J B o - T - I W " - . W -
<« C' | [ huelladeagua.wix.com/banios &=
) Eneste proyecto: K Crea un sitio WiX gl
“APLICACION DEL INDICADOR HUELLA DE AGUA PARA
Ing. Pamela Pozo

ELESTUDIO DE SUSTENTABILIDAD DEL TURISMO EN Universidad Nacional del Litoral - Santa Fe, Argentina
. " .
BANOS DE AGUA SANTA, TUNGURAHUA, ECUADOR Dra. Bérbara Civit

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional Mendoza -
Mendoza, Argentina
El objetivo de esta investigacidn es aplicar |a Huella de Agua como un
indicador para evaluar los aspectos que conforman la actividad turistica Dr. Oscar Duarte
de |a ciudad de Bafios desde la vision ambiental del desarrollo sostenible . - -
Universidad Nacional del Litoral - Santa Fe, Argentina

en el recurso agua.

X Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>
»
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ANEXO VIII

8. Fotografias trabajo de campo

8.1 Inventario de vertientes
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8.2 Obtencion de Encuestas y Oferentes turisticos vinculados.

Fotografia 3 : Asadero Dulce Carbon. 11 de Marzo de 2014
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Fotografia 4: Amarelo Café Shop. 13 de Marzo de 2014

!' _’E-‘Iﬂgd.

Fotografia 5: Gelateria E Cafeteria Da Leo. 24 de Marzo de 2014
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Fotografia 7: Hotel Esquina del Quijote. 20 de Marzo de 2014
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Fotografia 8: Hosteria Monte Selva. 21 de Marzo de 2014

Fotografia 9: Agencia de turismo Megaventura. 09 de Junio de 2014
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Fotografia 10: Agencia de turismo Wonderful Ecuador. 10 de Junio de 2014

Fotografia 11: Almacén de artesanias Batik Shop. 17 de Junio de 2014
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Fotografia 12: Almacén de artesanias. 17 de Junio de 2014
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ANEXO IX

9.1. Adhesivo distintivo en los negocios turisticos vinculados
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ANEXO X

10.1. Constancia del trabajo realizado con el Ministerio de Turismo

mediante la Oficina Técnica de Promocion y Gestion de la provincia de

Tungurahua

€~

l\mlmllo Dt

CERTIFICACION

Ambato, 21 de Julio de 2014

El Ministerio de Turismo del Ecuador 8 través de s Oficina Técnica de Promocion y
Gestién de la provincia de Tungurahua Certifica que la Ing. Clara Pamela Pozo
Garcia. Con C.C. 1803107034 con el apoyo de nuestra institucion coording y realizé la
socializacion  de la fase trabajo de campo de Ia Investigacion "Huella de Agua para el
Estudio de S bdidad del Turismo en Baflos de Agua Santa Tungurahua,
Ecuador”, dirigida hacia el sector turistico de la pravincia

£n este contexto es importante referir que el estudio desarrollado por la profesional
precitada es de gran interés para el sector turistico del destino Badios de Agua Santa
y la provincia de Tungurahua ya que sus resultados aponann orienmén y
facilitarin la toma de decisiones tanto de los org de
decision en la implementacidn de politicas en favor de la ademada gestion de los
recursos naturales, asi como de todo el sector de servicios turisticos.

£s todo cuanto puedo Certificar en honor a la verdad pudiendo la interesada hacer
wen dal proconts dacumentn en ka2 forma en la oue estime  conveniente.

Atentamente, ( 4
—— S\ -
4 /‘\\
|
/
[
'\ ) =]
Mg, Wil Pico Miranda

TECNICO RESPONSABLE DE LA OFICINA ¢1 GesTION TURSTICA DE TUNGURAHUA
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10.2 Constancia del trabajo realizado con el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal Cantén Baiios de Agua Santa

AN D DL CANTON
BASOD D8 AL RANTA

Fl suscrito seilor Mg Marlon Fabricio Guevars Silva, en calidad de Alcalde del custon
Basios de Agua Santa tiene a bien certificar:

QUE, La Ing ULARA PALEMA POZO GARCIA porador de la
oédula de  cudslania No.  1B0310703-1, ha  gecutado  la
mvestigaodn “APLICACION DEL INDICADOR HUELLA DE
AGUA PARA EL ESTUDIO DE SUSTENTABILIDAD DEL
TURISMO EN BANOS DE AGUA SANTA TUNGHRAHTUA.
ECUADOR®, wabgo v vinculwcion que s ha  reabizado
comguntamenic con ol Golbierno  Autdnomo  Descentralizudo
Mumcipal del canson Bafios de Agua Santa (GADBAS),

Fara ol shesanullo de v vesigieion s B Jeopsressiig
mformacdn v personal wemieo capactado par lis activiades
establecidas en o cunpo, con la linalidad de b generacion de
datos: el vempo de trabajo s inicio en o mes de enero hasta of
mies de yubso del prescote aio,

Esta iovestigacion aportari a la imciativa inosvadora, sobre |y
Preocupacion ¥ correcta gesticn de st recurso agua, destinado
a la poblacion, y al trsmo que s fuente de nuestra cconomia,

Darinte esta mvestigicion la g Clara Povo ha demostrado
responsabalidad v persistencia para lograr ol cumplimsento ded
trabajo practico realizado.

Es uxlo cuanto puedo conificar en honoe a ka verdad, Gacubtuxlo 2
la interesada hacer uso del presenie docunsento en irimiles
persimades yo lahorales que estime pertinente, sseeptianido los de
inlole judicial.

Daclo en la cudad de Bagios dde Agua Santa, a los dicciséis dias del

wes pilio del dos mul Guoece. \

Mirdon Fabnicio Guevara Sihva
ALCALDE DEL CANTON
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10.3 Constancia del trabajo realizado con Gestion de Saneamiento

Ambiental — Jefatura de Agua Potable y Alcantarillado

A

)

74
=

\"f

Goowmo

.

L) S Ao -
AR L6 ah v AT

CERTIFICACION

A QUIEN INTERESE:

Quicn suscribe, Ing. Patricio Avila, Director de Giestion en Saneamiento Ambiental del
Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantén  Babos de Agua Santa, provincia de
Tungurahua, a peticion verbal de la interesada, tiene a bien CERTIFICAR QUE:

La Ing CLARA PAMELA POZO GARCIA con Cl: 1803107034, ha ejecutado la
investigacion: "APLICACION DEL INDICADOR HUELLA DE AGUA PARA EL
ESTUDIO DE SUSTENTABILIDAD DEL TURISMO EN BANOS DE AGUA SANTA,
TUNGURAHUA- ECUADOR.", trabajo y vinculacion que se ha realizado conjuntamente

con este departamento.

Parn ¢l desarrollo de esta investigacion e ha proporcionado: informacidn y personal
teenico capacitado para las actividades realizadas en ¢l campo con la finalidad de la

generucion de datos.

Durante el tiempo de desarrollo de esta investigacion, que servird para ¢l adelanto v
progreso de nuestra ciudad Turistica, para promocionar su imiciativa ecologica al cuidado
del recurso hidrico y a su vez mayor preocupacion para ¢l desarrollo del turismo
sustentable. La Ing. Pamela Pozo ha demostrado responsabilidsd y persistencia para lograr

el cumplimiento del trabajo pedctico realizado.

Emito el presente certificado, en Bafios de Agua Santa, a los diez dias del mes de julio del

dos mil catorce.

Lo centifico,

Ing. Patricio Avila &,
DIRECTOR DE GESTION EN SA NIPAMBIENTAL
GAD BANOS DE AGUA SANTA '{

Auttnomo Descenraizacd Munapal
N Cantén Bafos de Agua Santa
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10.4 Constancia del trabajo realizado con Gestion de Turismo

Sostenible — Jefatura de Desarrollo Turistico y Ecolégico

1/
\‘ § Gobemo Autnomo Descenyalzado Muscpsl
- Cantén Bafios de Agua Santa
LT -
CERTIFICACION
A QUIEN INTERESE:

Quien suscribe, Msg. Ritha Garzén, Directora de Gestidn en Turlsme Sostenible
del Goblerno Auténomo Descentralizado del Canton Bafos de Agua Santa,
provincia de Tungurahua, a peticion verbal de la interesada, tiene a bien
CERTIFICAR QUE:

La Ing. CLARA PAMELA POZO GARCIA con Cl: 1803107034, ha ejecutado la
investigacion: “APLICACION DEL INDICADOR HUELLA DE AGUA PARA EL ESTUDIO DE
SUSTENTABILIDAD DEL TURISMO EN BANOS DE AGUA SANTA, TUNGURAHUA-
ECUADOR.", trabajo de tesis de la Maestria en Gestion Integrada de Recursos
Hidricos, dictada en la Universidad Nacianal ded 1 itaeal

Esta investigacion que se ha realizado conjuntamente con este departamento,
mediante la vinculacion y entrega de Informacidn y bibliografia, con la finalidad
de colaborar con la correcta elaboracion de esta investigacion.

Durante el tiempo de desarrollo de esta investigacidn, que servira para el
adelanto y progreso de nuestra ciudad turistica, para promocionar su iniciativa
ecoldgica al cuidado del recurso hidrico y a su vez mayor preocupacion para el
decarrnlin del  turisma sustentahle, (A Ing  Pamala Pazn ha  demactradn

responsabilidad y persistencia para lograr el cumplimiento del trabajo practico
realizado.

Emito e presente certificady, en Baius de Agua Sanla, & lus veinte y vcho dias
del mes de julio del dos mil catorce,

Lo certifico,

arae
. Ritha
DIRCCTORA DE GESTION EN TURISMO SOSTCNIDLE
GAD BANOS DEAGUASANTA ¢ 1
’/qﬁ

(=]
¥
%‘Pﬁ&

Sorrve Hatteres ¢ Rocateon. Bavos - Ecusdy 15008 3 2740 &t Va0 & 153 32740 8 l
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