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RESUMEN

La Telemedicina constituye una herramienta que venia en desarrollo sostenido a nivel
mundial, sin embargo el contexto de una declaracion de Pandemia Mundial catalizd su uso e
implementacién en los servicios de salud, tanto para el seguimiento de los pacientes con
Covid-19 menos graves como también para aquellos con otras dolencias, a los fines de evitar
el contagio y colapso de sistemas de salud. En este contexto, se advierte que Argentina no
posee una regulacion clara y concisa al respecto, sino mas bien una dispersién de las normas
en este sentido, todo lo cual puede dificultar el uso de la herramienta mencionada. El objetivo
del presente se centra en explorar el conocimiento al respecto de la normativa y su perfil de
uso en la practica diaria, para lo cual se ha construido una encuesta de autoaplicacion,
andnima destinada a los profesionales médicos que se desempenan en esta profesién en las
ciudades de Parana (Entre Rios) y Santa Fe (Santa Fe). En este sentido se realizaron 79
encuestas, donde los resultados muestran claramente el desconocimiento de los sujetos
respecto de: regulaciones especificas (79%), existencia de protocolos de ciberseguridad (81%),
requerimiento del consentimiento informado de los pacientes (78%) vy tipos de modalidades
que admite este recurso (67%); sumado a que el 78% de ellos expresé no haber tenido
capacitacion sobre el recurso. En cuanto al perfil de uso, el 66% la utilizé en consultas con
pacientes adultos, el 61% en el ambito privado principalmente, el 56% mas frecuentemente
mediante mensajeria electrénica (forma escrita), el 70% con el apoyo de una historia clinica
en formato electrdnico y 66% posee firma digital o electrénica. Asimismo, el 75% manifesté
haber utilizado raramente la herramienta en el escenario Pre-pandemia y el 63% menciond
que el uso de la misma aumentd considerablemente luego de la declaracion de la misma. Con
lo cual, se concluye que el desconocimiento es un factor recurrente e importante entre los
médicos profesionales encuestados, sin embargo se advierte que tampoco en el pais las
regulaciones se encuentran articuladas y claras, a los fines de facilitar la formacién, sumado a
la rapidez con la que el personal de salud tuvo que hacer frente al escenario planteado con la
consecuente utilizacion de la misma. El presente constituye un primer arribo a la tematica ya
gue no se han encontrado trabajos con objetivos similares al presente, todo lo cual lo pone en

relevancia, sentando un precedente para futuras investigaciones.-
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MARCO TEORICO

La Organizacidon Mundial de la Salud (OMS) en ocasién de una consulta internacional
en el afio 1997 en Ginebra, elabord documentos sobre politicas de Salud para el siglo XXI y
brindé una primera definicion sobre “telemedicina”, refiriéndose a ella como “...el suministro
de servicios de atencion sanitaria en los casos en que la distancia es un factor critico, llevado
a cabo por profesionales sanitarios, que utilizan tecnologias de la informacion y la
comunicacion para el intercambio de informacidn vdlida para hacer diagndstico, prevencion y
tratamiento de enfermedades...” (Organizacion Mundial para la Salud, 1997).-

La telemedicina moderna comenzé mundialmente a principios del siglo XX en los Paises
Bajos con la transmisidn de ritmos cardiacos por teléfono, seguida por transmisiones a centros
de consulta por radio en Europa en la década de "20. Posteriormente en 1940, las imagenes
radiograficas se transmitieron por teléfono entre ciudades de Pensilvania. (Jamal H. Mahar,
2018). -

Desde sus inicios los sistemas de comunicacion, fueron utilizados para brindar vy
facilitar la asistencia médica en caso de emergencias a barcos en alta mar, petroliferas, o en
zonas despobladas. Por lo tanto, inicialmente la telemedicina se asociaba a la practica médica
mediante medios de comunicacién para vencer principalmente las barreras geograficas. Sin
embargo, este concepto ha evolucionado de su idea clasica, habiéndose ampliado su
aplicacion a todos y cada uno de los aspectos y procesos de la asistencia sanitaria. (Filipini E.,
2021).-

Asimismo, se trata de una prdctica implementada a nivel mundial, utilizada en paises
como Estados Unidos, Reino Unido, Australia o Canada en atencion primaria. Por ejemplo, en
Espana, se han llevado a cabo diferentes proyectos sobre monitorizacién en pacientes
cronicos en sus domicilios, observandose resultados alentadores que muestran mejor control
de la patologia y menor niumero de consultas a servicios de urgencias. (Beltran-Aroca C.M.,,
Gonzalez-Tirado M., Girela-Lépez E, 2020).-

Coexisten diferentes servicios de telemedicina, los cuales pueden estar basados en
consultas telefénicas, correo electrénico o videoconferencias. Sin embargo, existen dos tipos
de comunicacién en telemedicina, a saber: la sincrdnica, que es aquella que ocurre en tiempo

real y por lo tanto implica una interaccion bidireccional, es decir en vivo entre el paciente y el

Borghello, Ma Celeste Pagina 4



profesional de la salud, por ejemplo una consulta virtual mediante teléfono celular, tablet o
computadora; y por otro lado, la asincrénica, que involucra la transferencia de imagenes,
videos u otra informacion clinica que el médico responderd en un momento posterior,
también conocidos como aplicaciones de “almacenar y enviar”, por ejemplo un paciente
puede utilizar un dispositivo médico para el seguimiento de su presion arterial.-

Esta herramienta, tiene ventajas ya que no solo disminuye la exposicién humana a
cualquier tipo de patologia contagiosa entre profesionales sanitarios y pacientes, sino que
ademas, puede resultar de enorme utilidad, reduciendo la propagacidon comunitaria y
nosocomial de éstas, proporcionando seguridad entre los sujetos sin descuidar el acceso
oportuno y adecuado a la atencion de salud, considerando que resulta en un derecho
fundamental (Beltran-Aroca C.M., Gonzalez-Tirado M., Girela-Lépez E, 2020). Por otro lado,
puede contribuir a reducir los costos de atencidn, al optimizar la distribucion del personal y la
asistencia sanitaria dentro de un centro de salud, permitiendo a los efectores de salud realizar
citas sin un espacio adicional con personal en cualquier momento, extendiendo asi la
disponibilidad horaria, mejorando la participacidn del paciente y los resultados, reduciendo
admisiones hospitalarias innecesarias. (Jamal H. Mahar, 2018).-

Resulta importante destacar que esta modalidad de atencidn, independientemente de
gue sea resolutiva y permita tomar decisiones en numerosas ocasiones venciendo barreras
geograficas o estados de salud especificos de los pacientes que impiden la presencialidad,
puede conllevar en si misma a un error de diagndstico y por lo tanto a un abordaje terapéutico
inadecuado; por lo cual es una practica que se debe realizarse en un marco adecuado de
seguridad para el paciente y para el propio profesional que la practica.-

Afines del afio 2019, la aparicién y rapida propagacion del virus SARS-CoV-2 generando
una Pandemia Mundial, provocd una urgencia en salud publica, con una evolucidn rapida y
trdgicas consecuencias, lo que desatdé una lucha mundial contra esta enfermedad, pero
ademas, planted un gran desafio teniendo en cuenta su desconocimiento, tasa de infeccidn y
ausencia de una vacuna o medicamento especifico para su tratamiento: la necesidad de que
toda la sociedad deba reinventarse y acudir a la innovacion, llevando a utilizar nuevas formas

de atencién o formas ya conocidas, pero no puestas en plan de accién, tal y como lo es la
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Telemedicina, transformando asi, consultas presenciales en no presenciales. (Martinez-
Garcia, M., Bal-Alvarado M., 2020).-

Por lo cual, la telemedicina pasé de ser una herramienta en desarrollo para
directamente establecerse como un recurso fundamental en la atencién de salud vy
seguimiento de los pacientes, constituyendo una estrategia de atencidon en numerosas
especialidades médicas. Sin embargo, esto también trajo aparejado numerosas inquietudes y
dificultades tanto para los pacientes como para los profesionales implicados. En este sentido,
los grandes desafios que afrontan la telesalud y la telemedicina son principalmente los
aspectos legales y éticos de la relacion médico-paciente mediante las tecnologias en tiempo
real o sincronas. -

Dentro de los inconvenientes médico-legales mas frecuentes que suelen presentarse
son la confidencialidad, la responsabilidad legal del acto médico y la proteccién de la intimidad
del paciente. -

Para evitar la violacidn del derecho a la intimidad se requiere trabajar con protocolos
especificos, que controlen el acceso a la informacién. Al no ser presencial, el derecho a la
intimidad del paciente no puede resultar menoscabado y para garantizarlo es preciso
proceder a la identificacion mutua entre el profesional sanitario y el paciente. -

Por otro lado, la obtencidn del consentimiento informado es un acto fundamental en
este tipo de practicas, con el fin de evitar los riesgos de fuga de informacién inherentes a las
comunicaciones a distancia, asegurando que se hayan adoptado las normas de ciberseguridad
que garanticen la confidencialidad del paciente. (Arimany-Manso Josep, Martin-Fumado
Carles, 2020). Un consentimiento informado adecuado requiere que los pacientes sean
informados no solo sobre cuestiones médicas y tratamientos, sino también sobre alguna de
las caracteristicas distintivas que presenta este tipo de asistencia (limitaciones, prescripcion
de farmacos, etc.) respetando finalmente la decision del paciente. (Beltran-Aroca C.M.,
Gonzdlez-Tirado M., Girela-Ldopez E, 2020).-

Ahora bien, la Republica Argentina no ha quedado relegada del desarrollo de la
Telemedicina a nivel mundial, acelerada por la aparicion de la Pandemia antes mencionada; y
en este sentido, tampoco ha quedado ajena a los inconvenientes detallados. Desde el punto

de vista legal, dado la ausencia de un marco regulatorio especifico sobre el tema, se han
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elaborado recomendaciones, resoluciones y proyectos de ley que permitan brindar un
contexto acerca de esta modalidad de consulta, para ir construyendo el soporte legal que
requiere el uso de la misma.-

Resulta importante, en este punto y a los fines del presente, realizar un breve repaso
acerca de la evolucién del marco legal y regulatorio en Argentina. Es asi, que la Dra. Marisa
Aizenberg?!, Directora Académica del Observatorio de Salud que funciona en la Facultad de
Derecho de la Universidad de Buenos Aires (UBA), en una entrevista digital brindada en
Febrero de 2022 a un portal web, realizé un breve repaso de la normativa nacional, el cual se
considera oportuno mencionar “A grandes rasgos, las normas que componen el escenario
normativo de la Salud Digital pueden agruparse en tres categorias: normas generales que
resultan aplicables a Salud Digital, pero que no contienen soluciones particulares que reflejen
la complejidad de la problemadtica del tema (p. ej., la Ley de Proteccion de Datos Personales N°
25.326); las normas especificas del sector salud, pero que no consideran el entorno digital (p.ej.
la Ley de Derechos del Paciente en su relacion con los profesionales e instituciones de la salud
N°26.529); y las normas especificas de salud digital, en algunos casos sin reglamentar, o bien
de escasa jerarquia legal, como son las recomendaciones, las guias de buenas prdcticas y los
documentos de trabajo, entre otros (p.ej. Ley de Recetas electronicas o digitales N° 27.553,
articulo 1, inciso b).” (Aizenberg, 2022).-

En este sentido, agrega y detalla “A nivel nacional, la telesalud tiene una referencia
normativa en la mencionada Ley N° 27.553. Al mismo tiempo es posible citar otras normas
como la Disposicion 1/2019 de la Direccion Nacional de Sistemas de Informacion en Salud del
Ministerio de Salud y Desarrollo Social que recomienda el uso de la telemedicina, la Resolucion
21/2019 de la Secretaria de Gobierno de Salud del Ministerio de Salud y Desarrollo Social que
establece el Plan Nacional de Telesalud y la Resolucion 282/2020 de la Superintendencia de
Servicios de Salud que recomienda el uso de plataformas de teleasistencia y/o teleconsulta
durante las restricciones por la pandemia de Covid-19”. (Aizenberg, 2022).-

En el mismo sentido, teniendo en cuenta la proteccion de los datos menciona, “la
regulacion mds importante es la citada Ley N° 25.326 y su decreto reglamentario 1558/2001

que cuenta con adhesiones de la gran mayoria de jurisdicciones provinciales. También es

1 Abogada, consultora, docente e investigadora en temas vinculados al Derecho y la Salud.-
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posible citar la Ley N° 27.483 que aprueba el Convenio para la Proteccion de las Personas con
respecto al Tratamiento Automatizado de Datos de Cardcter Personal”. (Aizenberg, 2022).-

Ademas, detalla brevemente respecto de la historia clinica digital: “../las disposiciones
dela Ley N° 26.529 y su decreto reglamentario N° 1089/2012. Ya hemos mencionado la Ley N°
27.553 que habilita la posibilidad de prescribir recetas electronicas o digitales junto a la
Resoluciéon 696/2020 del Ministerio de Salud, que lo autoriza con cardcter excepcional durante
la pandemia, y la Resoluciéon 1110/2020 del Instituto Nacional de Servicios Sociales para
Jubilados y Pensionados, que refiere a la prescripcion electronica de medicamentos mediante
el uso del sistema de receta electronica. También es posible mencionar las regulaciones sobre
firma electronica/digital, que a nivel nacional cuenta con la Ley 25.506 y su decreto
reglamentario 182/2019, que también cuenta con adhesiones de la totalidad de las
provincias.” (Aizenberg, 2022)

En este sentido, el escenario de emergencia suscitado desde el 2020 con la con la
declaracion de la Pandemia por Covid-19, propicio un escenario oportuno para que el uso de
la Telemedicina creciera de forma exponencial, facilitando el acceso, la integracién de
servicios y la atencion de necesidades basicas de los pacientes con repercusiones significativas
en la distribucion del recurso humano en el sistema sanitario. Sin embargo, el crecimiento en
las comunicaciones y la informatica, abrieron nuevos desafios para el sistema sanitario
(Marquez V, J. R.). La implementacién de la telemedicina desempefia un papel importante, ya
gue, si bien era una practica mundialmente aceptada, en la actualidad, se ha instaurado y
generalizado. (Arimany-Manso Josep, Martin-Fumadé Carles, 2020).-

El motivo que impulsa la realizacién de este trabajo es el de explorar acerca de aquellos
conocimientos que tienen los profesionales médicos sobre esta modalidad de atencién y su
marco legal en el pais, teniendo en cuenta el contexto a nivel mundial por la Pandemia Covid-
19, todo lo cual requirié y aun requiere, la necesidad de implementar nuevas herramientas de
atencidn, o herramientas ya conocidas pero no difundidas en los pacientes, tal y como lo es la
Telemedicina.-

Tema: Conocimiento de aspectos legales y uso de la telemedicina en los médicos

durante la pandemia covid-19 en la ciudad de Parand y Santa fe. -
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Pregunta problema: ¢ Los profesionales médicos tienen conocimiento de los aspectos

legales-regulatorios de la telemedicina? éDe qué modo utilizan esta herramienta en su

practica diaria?

Hipdtesis: El conocimiento sobre los aspectos regulatorios de la Telemedicina no es

suficiente entre los profesionales médicos y el uso de esta herramienta no esta

estandarizado.-

OBIJETIVOS

Generales:

Evaluar aspectos sobre conocimiento de los profesionales médicos que se
desempeiian en la ciudad de Parand (Entre Rios) y Santa Fe (Santa Fe), acerca del
marco regulatorio de la Telemedicina y su uso en la consulta médica habitual, durante

la Pandemia de Covid-19 ( afios 2020 al 2021).-

Especificos:

1.

Indagar respecto del conocimiento acerca de la seguridad de la practica, teniendo en
cuenta: la cobertura de los seguros de mala praxis respecto de las Teleconsultas, los
protocolos de ciberseguridad vinculados a los sistemas informaticos para seguridad del
paciente, la Ley de proteccion de datos personales y el consentimiento informado.-
Evaluar conocimiento de los profesionales médicos respecto de los aspectos
inherentes a normativas y disposiciones especificas relacionadas a la Telemedicina.
Comparar el uso de la herramienta en el periodo pre Pandemia y posterior a la
declaracion de la misma.

Conocer la frecuencia de uso de esta herramienta teniendo en cuenta las
especialidades médicas clinicas y quirurgicas, el ambito publico y privado, el grupo
etario de pacientes, la modalidad de teleconsulta y los canales de comunicacién.-
Advertir respecto de las capacitaciones recibidas por los profesionales respecto del uso

de la herramienta.-
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6. Analizar las percepciones y consideraciones personales de los profesionales médicos,
teniendo en cuenta su experiencia, respecto de las ventajas y desventajas del uso de

esta herramienta.-

METODOLOGIA

El presente trabajo consiste en un estudio descriptivo transversal dirigido a
profesionales médicos que ejercen su profesidon en las ciudades de Parana (Entre Rios) y Santa
Fe ciudad (Santa Fe) destinado a examinar el conocimiento respecto de los aspectos
regulatorios de la Telemedicina, su uso en la practica médica diaria y las consideraciones
personales respecto de esta herramienta. A tales fines, se considera que las variables
pertinentes son las siguientes: conocimiento, uso y consideraciones personales respecto de la

Telemedicina.-

Instrumento

En la bibliografia consultada no se ha hallado una herramienta util y capaz de indagar
los aspectos especificos que pretende el presente, por lo cual se disefia una encuesta no
validada, formulada con una serie de preguntas cerradas o de eleccion multiple, creada y
orientada especificamente a los objetivos planteados, de autoaplicacion y anénima, a través
de los Formularios de Google ya que consiste en un software de administracion de
encuestas?.-

En este sentido, la misma se confecciond del siguiente modo:

PREGUNTAS POSIBLE RESPUESTAS OBIJETIVO
EDAD - DESCRIPCION DE
SEXO LA MUESTRA

ESPECILIDAD MEDICA
TIEMPO DE EJERCICIO DE LA
PROFESION
1 ¢Conoce si existe una ley o SI/NO CONOCIMIENTO
disposicidn que regule la practica de
la telemedicina en nuestro pais?

2 ¢Conoce si los seguros de mala DESCONOZCO/CONOZCO (Sl- CONOCIMIENTO
praxis médica cubren este tipo de NO)
practicas?

2Ver “ANEXO II: MODELO DE ENCUESTA”
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teleconsultas:

SINCRONICA

3 éConoce si existen protocolos de DESCONOZCO/CONOZCO (SlI- CONOCIMIENTO
ciberseguridad en los sistemas NO)
informaticos que cumplan con
normas de calidad y garanticen la
seguridad del paciente con el uso de
esta herramienta, vigentes
actualmente en nuestro pais?
4 La ley 25.326 de proteccion de datos | DESCONOZCO/CONOZCO (SlI- CONOCIMIENTO
personales, éiconsidera que debe NO)
tenerse en cuenta al momento de
efectuar esta practica?
5 éConoce a cerca de la Ley 25.506 SI/NO CONOCIMIENTO
sobre firmas digitales?
6 ¢Posee firma digital o firma SI/NO uso
electrénica?
7 éConoce si al momento de efectuar DESCONOZCO/CONOZCO CONOCIMIENTO
la practica de Teleconsulta, segun las (SI-NO)
normativas vigentes, se requiere la
firmar Consentimiento Informado?
8 La prescripcion de medicamentos SI/NO CONOCIMIENTO
épuede emitirse con esta modalidad
de atenciodn, segln la normativa
vigente?
9 Previo a la Pandemia Covid-19, écon RARAMENTE/ uso
que frecuencia utilizaba esta OCACIONALMENTE/
herramienta en sus consultas? FRECUENTEMENTE
10 A partir de la Pandemia Covid-19 su SI/NO uso
uso de esta herramienta, iéaumentdé
considerablemente?
11 ¢Considera que el uso de la SI/NO uso
Telemedicina, segln su especialidad,
es factible de implementar?
12 ¢ Tuvo capacitaciones, desde su SI/NO CONOCIMIENTO
especialidad, sobre el uso de esta
herramienta?
13 Utiliza esta herramienta en mayor ADULTOS uso
proporcién en: MAYORES/ADULTOS/
ADOLESCENTES/NINOS
14 El uso de esta herramienta, fue PRIVADO/PUBLICO/AMBOS uso
mayor en el dmbito
15 ¢Qué canales de comunicacién usa VIDEOLLAMADAS/ uso
mas frecuentemente: TELEFONICO/
MENSAJERIA ELECTRONICA
16 ¢Qué registros de Historia clinica ELECTROICA/PAPEL uso
utiliza?
17 Utiliza mas frecuentemente DESCONOZCO/SINCRONICA/A usoy

CONOCIMIENTO

Borghello, Ma Celeste
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18 éConsidera a la telemedicina como SI/NO VENTAIJAS/
una herramienta que aporta DESVETAIJAS
ventajas, permitiendo mayor acceso
de la poblacion al sistema de salud?
19 Considera que esta herramienta En pandemia fue mas VENTAJAS/
para el paciente es: conocida y difundida lo que DESVETAIJAS
llevo a una mayor demanda.
Solo algunos pacientes la
utilizan, dependiendo el
motivo de consulta.
En su mayoria de preferencia

hoy en dia.
20 Elija la afirmacidn que considere Es una herramienta utilizada VENTAIJAS/
mas adecuada, en relacién al uso de gue permite facilidad de DESVETAIJAS
esta herramienta: acceso, remunerada

adecuadamente y las
plataformas virtuales
disponibles son confiables.
La falta de plataformas
virtuales confiables,
proteccion de datos
personales, es uno de los
motivos por los cuales se
utiliza poco la herramienta.
La falta de un contexto legal
que regularice la practica en
el pais y entre las provincias,
es uno de los motivos por los
cuales se utiliza poco la
herramienta.

En este sentido, las preguntas N° 1 a 5 pretenden evaluar el conocimiento de los
encuestados respecto de las legislaciones vigentes en el pais, la cobertura de los seguros de
mala praxis médica, los protocolos de ciberseguridad, la ley de proteccidn de datos personales
y de firma digitales. Asimismo, las preguntas n® 7y 8 estiman indagar respecto de la firma del
consentimiento informado y la prescripcion de medicamentos en una Teleconsulta. Por
ultimo, en el apartado 12 se plantea conocer la capacitacién del personal médico para el uso
de la herramienta, mientras que 17 el conocimiento de los mismos acerca de las modalidades
de Telemedicina que existen.-

Por otro lado, respecto a conocer el perfil de uso de la herramienta se proponen las
preguntas N° 13, 14 y 15 que indagan acerca de la frecuencia de uso por grupo etario, por

ambito (privado o publico) y los canales de comunicacion. De igual forma se plantean las
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preguntas N° 6 respecto del uso de la firma digital, la N° 11 respecto de la factibilidad de
implementaciéon de la herramienta y la N° 16 sobre el tipo de registros de historia clinica
utilizada. Ademas, se propone las preguntas N° 9y 10 para comparar el uso de la Telemedicina
pre pandemia y posteriormente a la declaracion de la misma.-

Las ultimas 3 consultas, es decir las preguntas N° 18, 19 y 20 tienen el objetivo de
descubrir la percepcion individual de los consultados respecto del uso de la Telemedicina, en
cuanto a las ventajas de su implementacién, la demanda de los pacientes y los posibles
inconvenientes de ella, respectivamente.-

Por ultimo, se advierte que previo a completar la encuesta, los profesionales deben

consentir para llenarla y serd remitida por correo electrénico.-

Muestra

Los sujetos que participan del presente, lo hacen de forma andnimay son profesionales
médicos que ejercen en las ciudades de Parana y Santa Fe, y que actualmente se encuentran
en actividad.-

Criterios de inclusion: personal médico, ya sea del ambito publico como privado, de

ambos sexos, de diferentes especialidades clinicas y quirdrgicas que se encuentren
actualmente en actividad.-

Criterio de exclusion: la falta de consentimiento. -

A los fines del presente trabajo de investigacion, la muestra seleccionada resulta
conveniente ya que se constituye de profesionales médicos que ejercen actualmente su
profesién, y que ademas lo hicieron previo y durante la Pandemia; todo lo cual es pertinente
ya que en este periodo es donde, probablemente, esta herramienta tuvo su explosidon de

utilizacidn, independientemente de que la misma venia con un desarrollo sostenido.-

Andlisis de datos

En una primera instancia se describe la muestra a través de las categorias de edad,
genero, especialidad médica y experiencia laboral en el campo de la medicina.-

Posteriormente, para realizar un andlisis minucioso de los datos aportados en las
encuestas se procedera a analizar mediante técnicas estadisticas, cada apartado de forma

individual a los fines de ir evaluando los resultados de los mismos.-
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RESULTADOS
Se realizaron un total de 79 (setenta y nueve) encuestas?, de las mismas las primeras
consultas estuvieron estrictamente dirigidas a describir la muestra en cuestién. En este
sentido, se observé*:
e Segun la franja etaria: el 59% tiene entre 30 y 39 afos, el 33% entre 40 y 49 afios, y el
8% restante entre 50 y 60 afios.-
e Segun el género: el 62% femenino, mientras que el 38% masculino.-

e Segun la especialidad médica: el 84% clinica, el 11% quirdrgica y el 11% ambas

especialidades.-

e Segun el tiempo de ejercicio de la profesion: el 64% entre 11 a 20 afos de ejercicio, el

25% de 2 a 10 afios y el 11% mds de 20 ainos de experiencia. Vale aclarar que 3

respuestas fueron desestimadas ya que las mismas indicaban las horas semanales o

diarias que le dedicaban a la profesion médica, en vez de su tiempo de experiencia en

el campo.-

Ahora bien, respecto de las preguntas orientadas al conocimiento que tenian los
sujetos encuestados de las diversas legislaciones e instrumentos relacionados con la
Telemedicina, se advirtid®:

e El 73% de los encuestados DESCONOCEN si existe una ley o disposicion que regule Ia

practica de la Telemedicina en Argentina, mientras que solo el 23 % declara que si

conoce.-

e FE| 76% DESCONOCE si los seguros de mala praxis médica cubren las practicas

relacionadas a la Telemedicina, el 24% de los sujetos advirtieron que si los cubren
(16%) o no los cubren (8%).-

e E| 81% de los sujetos DESCONOCEN si existen protocolos de ciberseguridad en los

sistemas informaticos con normas de calidad que garanticen la seguridad del paciente,

mientras que el 19% restante informa que si los conoce (18%) o no existen (1%).-

3 Ver “ANEXO 11I: ENCUESTAS (79)”
4Ver “ANEXO [: TABLAS Y GRAFICOS”
5 Ver “ANEXOI: TABLAS Y GRAFICOS”

Borghello, Ma Celeste Pagina 14



e Al respecto del conocimiento de la Ley N° 25.326 de proteccidon de datos personales,

el 52% la DESCONQOCE, mientras que el 48% declara tener conocimiento de la misma.-

e E| 75% de los médicos encuestados DESCONOCE la Ley N° 25.506 de firma digital,

mientras que el 25% restante tiene conocimiento de la misma.-

e Con respecto al conocimiento acerca de la necesidad de la firma del Consentimiento

Informado al momento de efectuar la Teleonsulta, el 78% advierte DESCONOCER el

requerimiento, mientras que el 22% declara conocerlo, especificando que “es
necesario” (13%) o “no es necesario” (9%).-

e FE|78% advierte gue CONOCE respecto de la emisidon de prescripciéon de medicamentos

mediante la modalidad de atencidn a través de Teleconsultas, mientras que el 22% de

ellos enuncia que no pude emitirse.-

e FE|78% de los sujetos encuestados advirtieron que NO TUVIERON CAPACITACION sobre

el uso de la herramienta, mientras que el 22% expresé que si lo tuvo.-

e Acerca del tipo de modalidades de Teleconsultas, el 67% de los encuestados

DESCONOCE los tipos de modalidades y el 33% lo hace de forma sincrénica (19%) o

asincronica (14%).-

Por otro lado, teniendo en cuenta las preguntas orientadas a consultar respecto del
uso de la herramienta en la practica diaria, se puede detallar®:

e El 66% de los médicos encuestados utiliza |a firma electrénica o digital, mientras que

el 34% no la usa.-
e Teniendo en cuenta el periodo de ejercicio de la profesiéon desde el inicio hasta la

declaracion de la Pandemia por Covid-19 en el afio 2020, es decir pre pandemia, el 75%

de los sujetos RARAMENTE utilizaban la Telemedicina, el 19% lo hacia ocasionalmente

(1 a 2 veces por semana) y el 6% restante, la utilizaba frecuentemente (mds de 3 veces
por semana).-

e A partir de la declaracién de la Pandemia, el 63% AUMENTO EL USO

CONSIDERABLEMNETE de esta modalidad de atencidn, el 37% no percibié un aumento

en la utilizacion de la herramienta.-

6 Ver “ANEXO I: TABLAS Y GRAFICOS”
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Respecto de la factibilidad de implementar la_herramienta, teniendo en cuenta la

especialidad médica, el 65% indicé que lo considera viable, mientras que el 35%

restante no.-

Segun los sujetos encuestados, el 66% de ellos la UTILIZA EN MAYOR PROPORCION EN

ADULTOS, un 8% en adultos y adultos mayores, otro 8% en nifios, y el resto de los
sujetos variable.-

Al respecto del ambito de uso de la herramienta, el 61% UTILIZO LA HERRAMIENTA EN

EL AMBITO PRIVADO, el 21% en el ambito publico, y el 18% restante en ambos.-

Teniendo en cuenta los canales de comunicacion, el 56% UTILIZO MAS

FRECUENTEMENTE LA MENSAJERIA ELECTRONICA (ESCRITA), el 25% telefénicamente

(oral) y el 19% a través de videollamadas por plataformas virtuales.-

Cuando se consultd acerca del tipo de historia clinica utilizada en la practica, el 70%

expreso que lo hace mediante FORMATO ELECTRONICO y el 30% en formato papel.-

Por ultimo, teniendo en cuenta las percepciones y consideraciones personales de los

encuestados de las ventajas y desventajas, conforme su experiencia personal del uso de esta

herramienta, se puede condensar los datos del siguiente modo”:

El 78% de los sujetos encuestados considera que la Telemedicina es una

HERRAMIENTA QUE APORTA VENTAIJAS, permitiendo mayor acceso de la poblacién al

sistema de salud, mientras que el 22% de ellos no la considera de esta manera.-

El 65% de los médicos de la muestra consideran que esta herramienta debido a la

pandemia fue mds conocida y difundida, motivo por el cual los pacientes tenian mas

demanda de ella, el 30% considerd que solo algunas pacientes la utilizan y esto

depende del motivo de consulta, y el 5% restante advirtié que los pacientes tienen
mayor preferencia por este tipo de atencién, por sobre la presencial.-

El 61% adhirid a la siguiente afirmacion: “La falta de plataformas virtuales, proteccion

de datos personales, es uno de los motivos por los cuales se utiliza poco la

herramienta”, mientras que un 29% eligio la siguiente frase “La falta de un contexto
legal que regularice la practica en el pais y entre las provincias, es uno de los motivos

por los cuales se utiliza poco la herramienta”, y el 10% selecciond la frase “Es una

7 Ver “ANEXO I: TABLAS Y GRAFICOS”
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herramienta utilizada que permite facilidad de acceso, remunerada adecuadamente y

las plataformas virtuales disponibles son confiables”.-

DISCUSION

A los fines de simplificar el andlisis de los resultados obtenidos, se abordara cada eje o
categoria de manera individual.-

En cuanto al conocimiento que tienen los profesionales médicos que integraron esta
muestra de analisis, se debe advertir que en todos los casos fue mayor el porcentaje de ellos
gue manifestd su desconocimiento sobre los distintos aspectos abordados en el presente.-

Esto asi, dentro de los datos mds relevantes se puede mencionar: el 73% DESCONOCE
la existencia de alguna regulacidn especifica de Telemedicina en el pais, el 76% la cobertura
de esta practica por parte de los seguros médicos, el 81% la existencia de protocolos de
ciberseguridad, el 78% el requerimiento del consentimiento informado de los pacientes, el
67% los tipos de modalidades que admite esta actividad, el 52% la Ley de proteccién de datos
personales y el 52% la ley de firma digital. Sin embargo el 78% menciond conocer la emision
de prescripcion de medicamentos en esta modalidad.-

Por lo expuesto, y como se ha mencionado antes se evidencia claramente la falta de
conocimiento formal y esquematizado de los profesionales respecto de esta modalidad de
atencidn, a lo que se suma que el 78% de ellos expresd no haber tenido capacitacién acerca
de la tematica.-

Todo esto, advierte que si bien la herramienta se venia desarrollando sin pausas pero
lentamente, la aparicidon de una pandemia mundial de una enfermedad infectocontagiosa de
las vias aéreas que impidio o limité la presencialidad, supuso un rapido avance en la aplicacién
de este recurso y conforme los datos recogidos en el presente, se ha apelado a la iniciativa
individual de los profesionales de salud que se desempefiaron en este contexto.-

Por otro lado, respecto del uso y perfil de uso de la herramienta se destaca: el 66% la
utilizé en consultas con pacientes adultos, el 61% en el dmbito privado principalmente, el 56%
mas frecuentemente mediante mensajeria electrénica (forma escrita), el 70% con el apoyo de

una historia clinica en formato electrénico y 66% posee firma digital o electrénica.-
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Asimismo, el 75% de los encuestados manifestd haber utilizado raramente la
herramienta en el escenario Prepandemia y el 63% menciond que el uso de la misma aumenté
considerablemente luego de la declaracién de la misma, asi como también practicamente el
mismo porcentaje expresd que es una herramienta factible de implementar conforme su
especialidad.-

Consecuentemente, se corresponde con lo evidenciado en el marco tedrico del
presente, donde se asegura que la explosion del uso de la Telemedicina se aceleré durante la
Pandemia.-

Por ultimo, respecto de la percepcidn y opinién general de los médicos que conforman
la muestra del presente, el 78% declard que la Telemedicina es una herramienta que aporta
ventajas a la practica médica habitual, permitiendo que mayor poblacién tenga acceso a la
atencién médica. Asimismo, el 65% de ellos adhirié a la afirmacion donde se considera que
este recurso fue demandado por los pacientes ya que aumenté su difusién y conocimiento
entre ellos. Finalmente, el 61% menciond como una falencia la falta de plataformas virtuales
y proteccién de datos personales, lo cual va en detrimento de su uso.-

Todo esto revela, que los encuestados encuentran que la herramienta supone varias
ventajas fundamentales como lo son el acceso a los servicios de atencion médica y la buena
aceptacion de los pacientes (demanda), sin embargo, la misma deberia continuar
desarrolldandose en brindar mayor formalidad al proceso de atencién, otorgando mayor

seguridad a los pacientes y médicos usuarios.-

CONCLUSIONES

Del presente se desprende una indudable falta de conocimiento acerca de la
Telemedicina y sus regulaciones dentro del pais por parte de los profesionales médicos que
se han desenvuelto y aun lo contintdan haciendo en los servicios de salud. Si bien esto puede,
a simple vista, parecer una critica a los mismos, en realidad pretende mostrar una serie de
circunstancias peculiares. La primera de ellas, es que la herramienta vendria con un desarrollo
sostenido conforme lo hacian todos los recursos informaticos, sin embargo, el contexto de
una declaracién de Pandemia, lo cual supuso una restriccion de la presencialidad y el peligro

inminente del colapso de los sistemas de salud, funciond de forma propicia como un
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catalizador de su implementaciéon en la practica diaria. Esto, evidentemente encontrd al
personal sanitario con escasas herramientas formativas al respecto con desconocimientos
sobre: aspectos regulatorios, uso de consentimiento informado para la practica,
responsabilidad profesional sobre el acto médico que se estaba realizado, plataformas
virtuales que protejan los datos personales y le den tanto al paciente como al profesional
seguridad en la atencidn, sin embargo, los mismos debieron responder rapidamente a los
requerimientos de los pacientes, lo cual ha conllevado indudablemente enormes esfuerzos,
sosteniendo durante muchos meses la atencién y la contencidn a los pacientes, apelando
practicamente a los recursos individuales de cada uno de ellos; principalmente teniendo en
cuenta que Argentina posee un sistema de salud fragmentado con numerosas falencias, y una
de ellas es sin duda, la legislacidén y regulacién de leyes que otorguen un marco claro y conciso
para el desempefio de la profesion, con el fin de que los pacientes accedan de forma oportuna
a las necesidades que su salud demanda.-

En cuanto a las limitaciones del presente, se puede mencionar como principal el
instrumento creado con los fines especificos de esta investigacién, ya que es un instrumento
no validado y podria reevaluarse en futuras investigaciones, por ejemplo agregando un
casillero donde el encuestado pueda responder activamente si desconoce la cuestion
consultada, ya que en algunas preguntas esto se omitid y el conocimiento se evalué
indirectamente, o bien la reformulacién de algunas preguntas de forma mds concisa y clara,
todo lo cual posteriormente simplificaria el analisis.-

No obstante, cabe destacar que el presente constituye una base para futuras
investigaciones sobre la temadtica, considerando que, al resultar un campo nuevo de
conocimiento, aln se encuentra poco explorado, tal y como se evidencié en la escasa
bibliografia cientifica hallada. Asimismo, se advierte que la Pandemia indudablemente ha
dejado numerosas consecuencias en las sociedades, algunas de ellas ain no se pueden
observar con claridad debido a la precipitacion del suceso, entre ellas los profesionales
médicos no quedan exentos, como asi tampoco el uso de una herramienta como lo es la
Telemedicina; por lo tanto comenzar a plantear estos interrogantes resulta indispensable en

el desarrollo de nuevos caminos de conocimiento dentro de la medicina.-
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ANEXOS

ANEXO I: TABLA Y GRAFICOS
1.- TABLA Y GRAFICO 1: Descripcion de la muestra por franja etaria.-

DESCRIPCION DE LA MUESTRA POR

FRANJAETARIA
CANT. DE m30-39AN0S ®40-49AN0OS ©50-60 ANOS
FRANJA ETARIA SUJETOS -
ENCUESTADOS
30-39 ANOS 47
40-49 ANOS 26
50-60 ANOS 6
TOTAL 79

2.- TABLA Y GRAFICO 2 Descripcion de la muestra por genero.-

DESCRIPCION DE LA
MUESTRA POR
CANT. DE GENERO
GENERO SUJETOS mFemenino mMasculino
ENCUESTADOS

Femenino 49
Masculino 30
TOTAL 79
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3.- TABLA Y GRAFICO 3: Descripcidn de la muestra por especialidad médica.-
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA

CANT. DE
ESPECIALIDAD SUJETOS
ENCUESTADOS
CLINICA 66
QUIRURGICA 4
AMBAS 9
TOTAL 79

SEGUN ESP. MEDICA

EmCLINICA ®=wQUIRURGICA =AMBAS

1%

52‘~\\\

4.- TABLA Y GRAFICO 4: Descripcion de la muestra segun tiempo de ejercicio de la

profesion.-
Tiempo de ejercicio | CANT. DE SUJETOS
de la profesion ENCUESTADOS
2 A 10 ANOS 19
11 A 20 ANOS 49
MAS DE 20 ANOS 8
TOTAL 76

** 3 RESPUESTAS DESESTIMADAS

DESCRIPCION DE LA MUESTRA
SEGUN TIEMPO DE EJERCICIO
DE LA PROFESION

®2A 10ANOS ®11A 20 ANOS MAS DE 20 ANOS

5.- TABLA Y GRAFICO 5: ¢ Conoce si existe una ley o disposicidn que regule la practica de la

telemedicina en nuestro pais?

éConoce si existe una
ley o disposicidon que CANT. DE
regule la practica de la SUJETOS
telemedicina en ENCUESTADOS
nuestro pais?

NO 58

Sl 21

TOTAL 79
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ENO mSI|

s Conoce si existe una ley o disposicion
que regule la practica de la telemedicina en
nuestro pais?

6.- TABLA Y GRAFICO 6: ¢ Conoce si los seguros de mala praxis médica cubren este tipo de

practicas?

cCon'oce S(I’ .Ios seiu ros dte T'ala CANT. DE SUJETOS
praxis médica ¢’:u .ren este tipo ENCUESTADOS
de practicas?
DESCONOZCO 60
SI LO CUBREN 13
NO LO CUBREN 6
TOTAL 79

¢Conoce si los seguros de mala praxis
meédica cubren este tipo de practicas?

EDESCONOZCO mS|ILO CUBREN =NO LO CUBREN
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7.- TABLA Y GRAFICO 7: ¢Conoce si existen protocolos de ciberseguridad en los sistemas

informaticos que cumplan con normas de calidad y garanticen la seguridad del paciente con
el uso de esta herramienta, vigentes actualmente en nuestro pais?

@Conoce si existen protocolos de ciberseguridad
en los s;steml;.:: |:format|c:s qule cumpl.:;n ;:(:jn | CANT. DE SUJETOS
no.rmas e calidad y garanticen la 'segurl 'a e ENCUESTADOS
paciente con el uso de esta herramienta, vigentes
actualmente en nuestro pais?
DESCONOZCO 64
SI CONOZCO LOS PROTOCOLOS 14
NO EXISTEN TALES PROTOCOLOS 1
79

EDESCONOZCO  mSICONOZCO LOS PROTOCOLOS

¢ Conoce si existen protocolos de ciberseguridad en los sistemas informaticos
que cumplan con normas de calidad y garanticen la seguridad del paciente con el
uso de esta herramienta, vigentes actualmente en nuestro pais?

NO EXISTEN TALES PROTOCOLOS

8.- TABLA Y GRAFICO 8: La ley 25.326 de proteccion de datos personales, ¢considera que debe

tenerse en cuenta al momento de efectuar esta practica?

La ley 25.326 de proteccion de datos personales, éconsidera que CANT. DE SUJETOS

debe tenerse en cuenta al momento de efectuar esta practica? ENCUESTADOS
DESCONOZCO LA LEY 41
38
79
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La ley 25.326 de proteccion de datos
personales, ;considera que debe tenerse en
cuenta al momento de efectuar esta practica?

mDESCONOZCO LALEY mSICONOZCO

9.- TABLA Y GRAFICO 9: ¢ Conoce a cerca de la Ley 25.506 sobre firmas digitales?

éConoce a cerca de la Ley 25.506 sobre CANT. DE
i igi SUJETOS
firmas digitales?
ENCUESTADOS
SI 20
TOTAL 79

¢ Conoce a cercade laLey
25.506 sobre firmas
digitales?

ENO mS]
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10.- TABLA Y GRAFICO 10: ¢ Posee firma digital o firma electrénica?

éPosee firma digital o firma

CANT. DE SUJETOS

electrénica? ENCUESTADOS
Sl 52
NO 27
TOTAL 79

uS| mNO

¢ Posee firma digital o firma
electrénica?

11.- TABLA Y GRAFICO 11: ¢{Conoce si al momento de efectuar la practica de Teleconsulta,

segun las normativas vigentes, se requiere la firmar Consentimiento Informado?

éConoce si al momento de efectuar
| la practu:: de Tfelect:nsulta, seg.un CANT. DE SUJETOS
as normativas vigen e_s, s:e requiere ENCUESTADOS
la firmar Consentimiento
Informado?
DESCONOZCO 62
NO ES NECESARIO 7
ES NECESARIO 10
TOTAL 79
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¢Conoce si al momento de efectuar la practica
de Teleconsulta, segtn las normativas vigentes,
se requiere la firmar Consentimiento
Informado?

mDESCONOZCO ®mNO ES NECESARIO = ESNECESARIO

12.- TABLA Y GRAFICO 12: La prescripcion de medicamentos ¢puede emitirse con esta

modalidad de atencién, segin la normativa vigente?

La pr(tescrlpc(:;olr.\dd:e:| :ed::cam.e'ntos c_p'uelde emltu;s.e €on | ANT. DE SUJETOS
esta modalidad de a .encmn, segun la normativa ENCUESTADOS
vigente?
Sl 62
NO 17
TOTAL 79

La prescripcion de medicamentos ¢ puede
emitirse con esta modalidad de atencion, segun
la normativa vigente?

mS| mNO
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13.- TABLA Y GRAFICO 13: Previo a la Pandemia Covid-19, écon que frecuencia utilizaba esta
herramienta en sus consultas?

f Prevno.a IatI:.an(:tI’emlz: C:wd-19: c_c:)n que CANT. DE SUJETOS
recuencia utilizaba esta herramienta en sus ENCUESTADOS
consultas?
Raramente 59
Ocasionalmente ( 1-2 veces por semana) 15
Frecuentemente ( mds de 3 veces por semana) 5
TOTAL 79

Previo a la Pandemia Covid-19, ;con que
frecuencia utilizaba esta herramienta en sus
consultas?

mRaramente
mQOcasionalmente ( 1-2 veces por semana)

Frecuentemente ( mas de 3 veces por semana)

6%

14.- TABLA Y GRAFICO 14: A partir de la Pandemia Covid-19 su uso de esta herramienta,
éaumento considerablemente?
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A partir de la Pandemia Covid-19 su uso de
esta herramienta, ¢éaumento
considerablemente?

CANT. DE SUJETOS ENCUESTADOS

S| 50

IGUAL A PRE PANDEMIA 16
NO 13

TOTAL 79

A partir de la Pandemia Covid-19 su uso de
esta herramienta, ;jaumento
considerablemente?

mS| ®|GUALA PRE PANDEMIA  =NO

15.- TABLA Y GRAFICO 15: ¢ Considera que el uso de la Telemedicina, seglin su especialidad,

es factible de implementar?

o ¢C¢;|:15.|dera ql.}e el uso de' IT-d ; CANT. DE SUJETOS
eleme |C|r|a, segtfn su especialidad, ENCUESTADOS
es factible de implementar?
Sl 51
NO 28
TOTAL 79
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implementar?

mS| mNO

¢Considera que el uso de la Telemedicina,
segun su especialidad, es factible de

16.- TABLA Y GRAFICO 16: ¢ Tuvo capacitaciones, desde su especialidad, sobre el uso de esta

herramienta?

éTuvo capacitaciones, desde su especialidad,

CANT. DE SUJETOS

sobre el uso de esta herramienta? ENCUESTADOS
NO 62
S| 17
TOTAL 79
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¢ Tuvo capacitaciones, desde su especialidad,
sobre el uso de esta herramienta?

ENO =S|

17.- TABLA Y GRAFICO 17:

® Adultos
mAdultos mayores
= Nifios, Adolescentes

18.- TABLA Y GRAFICO 18:

Borghello, Ma Celeste

Utiliza esta herramienta en mayor proporcién en:

Utiliza esta herramienta en CANT. DE SUJETOS
mayor proporcion en: ENCUESTADOS

Adultos 52
Adultos, Adultos mayores 6
Nifios 6
Adultos mayores 5
Adolescentes, Adultos 4
Adolescentes 3
Nifios, Adolescentes 1
Nifios, Adultos 1
Nifios, Adultos mayores 1

TOTAL 79

Utiliza esta herramientaen mayor
proporcion en:

mAdultos, Adultos mayores = Nifios

mAdolescentes, Adultos mAdolescentes

wNifios, Adultos Nifios, Adultos mayores

o

&

El uso de esta herramienta, fue mayor en el ambito:



El uso de esta herramienta, CANT. DE SUJETOS
fue mayor en el ambito ENCUESTADOS
PRIVADO 48
AMBOS POR IGUAL 14
PUBLICO 17
TOTAL 79

El uso de esta herramienta, fue mayor en el
ambito

EPRIVADO mAMBOS POR IGUAL PUBLICO

19- TABLA Y GRAFICO 19: ¢{ Que canales de comunicacion usa mas frecuentemente?

éQue canales de comunicacion usa CANT. DE SUJETOS
mas frecuentemente? ENCUESTADOS
Comunicacion telefénica (oral) 20
Mensaje Electrénica (escrita) 44
Videollamadas (plataformas virtuales) 15
TOTAL 79
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¢Que canales de comunicacién usa mas
frecuentemente?
B Comunicacion telefonica (oral)
m|\Vlensaje Electronica (escrita)

Videollamadas (plataformas virtuales)

20.- TABLA Y GRAFICO 20: (Que registros de Historia clinica utiliza?

éQue registros de Historia clinica utiliza? CAE';‘\!.::UDEES'?::)E;?S
ELECTRONICA 55
PAPEL 2

TOTAL 79

BELECTRONICA m®mPAPEL

¢Que registros de Historia clinica utiliza?
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21.- TABLA Y GRAFICO 21: Utiliza mas frecuentemente teleconsultas:

s , CANT. DE SUJETOS
Utiliza mas frecuentemente teleconsultas:
ENCUESTADOS
DESCONOZCO 53
SINCRONICA 15
ASINCRONICA 11
TOTAL 79

Utiliza mas frecuentemente teleconsultas:

BDESCONOZCO mSINCRONICA ASINCRONICA

22.- TABLA Y GRAFICO 22: iConsidera a la telemedicina como una herramienta que aporta

ventajas, permitiendo mayor acceso de la poblacion al sistema de salud?

éConsidera a la telemedicina como una
herramienta que aporta ventajas,
permitiendo mayor acceso de la
poblacién al sistema de salud?

CANT. DE SUJETOS ENCUESTADOS

Si 62
NO 17
TOTAL 79
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mS| mNO

¢Consideraa la telemedicina como una herramienta
que aporta ventajas, permitiendo mayor acceso de la
poblacion al sistema de salud?

23.- TABLA Y GRAFICO 23: Considera que esta herramienta para el paciente es:

Considera que esta herramienta para el
paciente es:

CANT. DE SUJETOS ENCUESTADOS

En pandemia fue mas conocida y difundida lo que llevo a

una mayor demanda. 51

Solo algunos pacientes la utilizan, dependiendo el 24

motivo de consulta

En su mayoria de preferencia hoy en dia 4
TOTAL 79

demanda.

En su mayoria de preferencia hoy en dia

5%

Considera que esta herramienta para el paciente es:

®En pandemia fue mas conocida y difundidalo que llevo a unamayor

m Solo algunos pacientes|a utilizan, dependiendo el motivo de consulta
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24.- TABLA Y GRAFICO 24: Elija la afirmacién que considere mds adecuada, en relacion al uso

de esta herramienta:

Elija la afirmacion que considere mas adecuada, en relacion al uso de esta CANT. DE SUJETOS
herramienta: ENCUESTADOS
Es una herramienta utilizada que permite facilidad de acceso, remunerada adecuadamente y g
las plataformas virtuales disponibles son confiables
La falta de plataformas virtuales confiables, proteccion de datos personales, es uno de los 18
motivos por los cuales se utiliza poco la herramienta
La falta de un contexto legal que regularice la practica en el pais y entre las provincias, s 13
uno de los motivos por los cuales se utiliza poco la herramienta
TOTAL 79

Elija la afirmacion que considere mas adecuada, en relacion al uso de esta
herramienta:

B Esuna herramienta utilizada que permite facilidad de acceso, remunerada adecuadamente y las
plataformas virtuales disponibles son confiables

u |La falta de plataformas virtuales confiables, proteccion de datos personales, es uno de los motivos
porlos cuales se utiliza poco la herramienta

La falta de un contexto legal que regularice la practica en el pais y entre las provincias, es uno de
los motivos por los cuales se utiliza poco la herramienta

ANEXO Il: MODELO DE ENCUESTA
Ver PDF.-

ANEXO Ill: ENCUESTAS (79)
Ver PDF.-
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