“DESAFIOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE LA GESTION POR
PROCESOS: CASO FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL

ECUADOR?”

Doctorando: Monica Alejandra Legarda Sevilla

Director: Dr. Luciano Rezzoagli



Tabla de contenido

0. Estado De La CUESION ....cc.evviiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e 12
INErOAUCCION ... et 12

II.  La situacion problEMICa..........ccceeiiiriiiiiiiiiieeiiiiiiitceee et e e e e saaeeeeeee e 14
III. MATCO TEOTICO. ...eeeiiiiiieeeiiitiee ettt ettt et e e et e e et e e e e abaeeee e 20
a. Administracion por procesos — calidad..........coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 21
b. Teoria general de SIStEIMAS .......ccuuvviiiiiieeeieiiiiiiiieeeeeeeeeriireree e e e e e e e seerraeeeeeeeeens 28
c. Laaxiologia y Ontologia.......cccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e e e e e 35
IV, FOrMUIACION ...ttt et et e e e e e 40
V. SIStEMALZACION ...eeiiiniiiiiiiiiiiiee ettt e et e e et e e e et ee e e 41
VL HIPOESIS . oeiiiiiieieee e e ettt e e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e eeesantbaaeeeeeeeeensnnssssaaaaeeeeanns 41
A, ODJetiVO GENETAL .......uviiiiiieeiieiiiiieee et e e e e e e e aaareeaeaeeeeas 42

b.  ODbjetivos ESPECTIICOS ...uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 42
VII. Metodologia de INVeStiZacCion .........c.uuvviiiiieeeieeiiiiiiieee e e e e e e e e eearareeeeeeens 43
Q. CArACLEr TEOTICO .. uuuetieeiiiiieee ettt e et e et e e e eieeee s 43

b.  Cardcter MetodOIOZICO .....uviiiiiiiiiiiiiiiie et 43

ORI O 1 v o1 1<) gl o0 v To1 1 1o7 o JOUUU U SUUSRPP 44

d. Dimension Temporal.........ccoouiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 44

1. Parte I Contextualizacion del enfoque eficientista de la administracion publica
CAPITULO I: Politica Publica y Gobernanza como instrumento de regulacion y

relacionamiento de la gestion administrativa dentro de la administracion publica........... 46
1.1.  La Politica PUBLICA.........coooiiiiiiiiiiiiic e 46
1.1.1.  La Politica Publica en el Ecuador .............cccoociiiiiiiiiiiiniiiciieceeee 50

1.1.2.  La Politica Publica de la Educacion Superior y el sistema de educacion

superior €N €l ECUAdOT ......coooiiiiiiiiiiiiiic e 51



1.1.3.  Estructura NOIMAIVA.....cccoourieiiiiiiieeiiiiieeeeniiee e et e e eereeesernee e e 56
1.2.  La Gobernanza desde el Punto de Vista COgnoscitivo..........cceeuvvvvrereeerennnnnnnns 64
1.2.1.  La Gobernanza desde el enfoque de la Educacién Superior....................... 69

1.2.2.  La Gobernanza en la Educacién Superior en el Contexto Latinoamericano

74
1.2.3.  Cuestionamientos a la Gobernanza Neoliberal .........ccoooueveieeiiieviiiiniennnes 82

2. Parte I Andlisis de la evolucién de la gestion administrativa dentro de las instituciones

CAPITULO 1I: Neoinstitucionalismo como fenémeno de las instituciones .................. 85
2.1. Institucionalismo — NeoinStituCiONaliSIMIO ....ccuuveerneeeneeiie e e e eeeeeeeeeeeeeeeens 85
2.1.1.  Enfoque Neoinstitucionalista en las Universidades .............ccccecvvvvereeennnnn. 91

2.2.  Profundizacién de los lineamientos de Aseguramiento De La Calidad -

UNIVELSIAAA CENIAL . cenneeeeeeee e e e e et e et e e e e e e teeeeaeseenaeeeas 100

3. Parte III Valoracién de la calidad de evaluacién de las universidades y escuelas
politécnicas en el contexto de la politica publica CAPITULO III: Modelos de evaluacion
de las universidades y escuelas POIItECTIICAS .....cceeeruvviiiiieeeeeeeeiiiiiieee e e e e e e eeereeeeee e e 103

3.1. Antecedentes de la evaluacion y aseguramiento de calidad de la educacién

superior en €l Ecuador. ........oouuviiiiiiiiiii e 103

3.2.  Analisis de la evaluacion de aseguramiento de la calidad en la educacion

superior en €l ECuadOr........oouuuiiiiiiiiiii e 105

3.2.1.  Analisis de los modelos de evaluacion de la educacién superior como

instrumento del aseguramiento de la calidad .............ccoocoiiiiiiiiiii, 107
3.2.1.1. Modelo de evaluacion 2009 ........cccccccerereiirreienieeeiee e 108
3.2.1.2. Modelo ENEIICO 2013 .....oiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeereeeeeeeeeereeesserererereserrearesraaee 127

3.2.1.3. Modelo de evaluacion 2015 .......oovveeeiiiiieieeiie ettt 134



III

3.2.1.4. Modelo ENEIICO 2018 ......oovviiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeerereeeeeerreeererrereerererearerrre 147
3.2.1.5. Estudio de los modelos de gestién aplicables a la politica publica de calidad y
servicios de la Administracion PUDBIICA...........ceeiiiiiiiiiiiiiiie e e 151

3.3. Marco de referencia de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UCE...161

3.3.1. Normas que asignan competencia a los 6érganos de la Facultad de Ciencias

AQIMINISTIATIVAS eeveeieeeeeee ettt ettt e et et e et et e e e e e taeeeanesetaeeeanesetnseeaneeennnes 163

3.4. Observacién del comportamiento ontolégico y axioldgico que tienen incidencia

en la FCA, como efecto de la prestacion del servicio ciudadano. ...........cccceeeeeeennnnne 175
3.4.1. Identificacién y definicion de la poblacion objeto de estudio .................. 175
3.4.2.  Calculo del tamafio de 1a MUEStra ...........eeermiiiieiiiiiiieeiiiiceeeeeeeeeee 175
3.4.3.  Andlisis Univariado .......coocueeeiiiiiiiiiiiiiieeeiieeceeeee e 178
344, Andlisis Bivariado ........ccooouiiiiiiiiiiiiiie e 193
3.4.5. Comparativo entre lo ontoldgico y 1o axioldgico..........ccvvveeeeeereinnnnnnnnnn. 218
3.4.6. Comprobacion de HipOtesis......ccouuiieiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiee e 219

4. Parte IV Pautas de referencia de los modelos de gestion para la facultad de ciencias
administrativas CAPITULO IV: Directrices de mejora de procesos basado en el Modelo

del Sistema Integrado de Gestion por Proceso..............eeeeieiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiieceeeeeene 222
4.1. Modelo Educativo Pedagdgico y de Gestion Curricular ..............eeeeeeeernnnnnne. 227
4.1.1.  Funcién sustantiva de DOCENCIa..........cceeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiciee e 228
4.1.1.1. ODbJELIVOS....ccc e 234
4.1.1.1.1. Objetivogeneral......cccccooiiiiiiiiii 234
4.1.1.1.2. Objetivos especifiCcos.....ccviiiiiiiiiii 234

4.1.1.2. Requisitos y perfil e iNGreS0O......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeaeeeeaaees 234
4.1.1.2.1. Perfil deingreso .o 234

4.1.1.3. Unidad de integracion curricular/unidad de titular..........ccoeeevvveeeeeeeeinnns 236

4.1.1.4. Requisitos de titUlaCion ..........eueieiiiiiieiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeveeeeereeeeeeesaeeeeaaees 237



v

4.1.1.5. Opciones de aprobacién de la unidad de integracién curricular/unidad de
titulacion 237

4.1.2. PErtiNENCIA ...cceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee et e e e et e e e e eeeeeeeeeeeseeseeessesssssesssssaeaae 237
4.1.2.1. Metodologia y ambientes de aprendizajes (Modelo Pedagdgico Curricular)
243
4.1.2.1.1. El@StUdIANTE .t e e e e et e e e e aaes 244
4.1.2.1.2. EQUIPO dOCENTE ccceiiieiiiieeeeeeeee e, 245
4.1.2.1.3.  Lalabor tutorial. ... 247
4.1.3.  Objeto de estudio o Modelo Pedagdgico Curricular ...........cccceeevvunvnnnnen. 248
4.1.3.1. Materiales y recursos educatiVosS.........uuuveveerieereeerieieeeierierereeeeereereere. 250
4.1.3.2. Sistema de evaluacion de los aprendizajes .........ccccoeeeeeiiii, 251
4.1.3.2.1. Momentos de evaluacién de los aprendizajes...........ccccceviiiiiiinnnl. 251
4.1.4.  Centros d€ APOYO .....uuueieeeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeessiirrreeeeeeeeassnsarreeeeeeeeesssnensaeees 253
4.1.5. Funcidn sustantiva de inVestiZaciOn...........c.uvvveeeeeeeerriiiiiiieeeeeeeesseeneeeeens 255
4.1.6.  Funcidn sustantiva: Vinculacion con la sociedad ..............ooevvvveveeveennnnnns 257
4.1.6.1. Componente de Vinculacién con la sociedad .............ccooooel, 258
4.1.6.2. Modelo de practicas preprofesionales de las carreras o practicas
preprofesionales del Programa...... ... e 259
4.2. Infraestructura, equipamiento e informacion financiera.............cccccceeeeeeeennnns 263
4.2.1. Modelo TECNOIOZICO. .....ceeeriuuiiiiaiiiiiiteeiieee ettt et e e iieee e 263
4.2.2. Administracion de 10S USUATIOS .........uuueeeeieieiiiiiiiiiieeeeeeeeeviiieeeeeeeeeeeeaeeee 265
4.2.2.1. Tipos de Usuario Yy SUS FOleS .....ccceeeeeiiiiiieieeceee 265
4.2.3. Administracion de CUISOS ........ccceviiiiriiieeeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeetriiieeeeeeeerereeeans 266
4.2.4.  Modulos principales en Moodle..........coocoviiiiiiiiiiiniiiiiieceeeeee 267
4.2.4.1. Y oo IN] Lo lo [T £= T £ Y- [P PPPPPPPPPPRt 269
4.2.4.2. [V T o I] Lo lo [N ol T U1 L = VP PUPPPPPPPPPPPRt 269
4.2.4.3. [V oo I] Lo Xo [T aTo Mol o] [o =P UUPPPPPPPPPPIRt 269

4.2.4.4, 1Y FoYe [V Fo W olU =Ty A Lo 0 = [ NP 270



4.2.4.5. MOAUIO FECUISO....uiiiiiieee ettt ettt e et e e e e e s s ee e e e e e e e 270
4.2.4.6. MOAUIO ENCUESTA ...eeeiieeeeiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e 270
4.2.4.7. 1Yo Yo 1U] Lo IRV Y | IO PP PPPPPPIRt 271
4.2.4.8. MOAUIO LAIIEF ... e e e e e e 271
4.2.4.9. MOAdulo base de datos .......cuuvviiiiieeiiiiieee e 271
4.2.4.10.  MOAUIO SCORM ....cciiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeseeeeeseeeeeeeeeseeeseesesessessesssssrsrerarrsnrnrennns 272
42411, MOAUIO GlOSANIO....eiiiiiiiiieiiiiee ettt st e e 272
4.2.4.12.  Learning Analytics Y MOOdIE........cuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenee 272
4.2.5.  Moodle como recurso €dUCALIVO .......cccovuueeeerniiiiieerniiiieeeeiieeeeeiieeee e 273
4.2.6.  Moodle para el desarrollo organizacional de la comunidad educativa .....274
4.3.  Atencidn ala diversidad ..........cooooiiiiiiiiiiiiiieeee 275
4.3.1.  Alumnado con altas capacidades ...........cccccuvrieireeiieiiiiiiiiiiieee e, 275
4.3.2.  Alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.................... 276
4.3.3.  Discapacidad ViSU@l..........ccoeeiiuiiiiiiiieeiiiiiiiieeee e 277
4.3.4.  Accesibilidad.........ccooiiiiiiiiiii e 277
4.4, REQUISIEOS...ceeiiiiiiiiiieeeeeeeseiititeeeeeeeeeseitrteeeeeeeeessstabareeeeeseeassssssanaeaeesesnsnnsens 278
4410 HATAWATC...coiiiiiiiiiiiiiiieee e 278
442, SOFEWATE ...coeiiiiiiiiiiiiitieee et e e e e 279
4.4.3. Requisitos del SErVIAOT .......ccuuviiiiiiiiiiiiiiiieeiie e 279
4.4.4. Requisitos de la Base de Datos ...........coocoviiiiiiiiiiiiiiiiiciiieceeeeeee 279
Nota: Elaborado por 1a autora...........ccceeeeiiiiiiiiiiiiiecieceeeecee e 279
4.4.5.  Soporte para Navegador ..........ccooviiiiiiiniiiiieiiiiieeeeiieee e 280

4.5. Modelo De Planificacion De La Gestion Institucional..........oeevnveenveeveeneennn.n.. 280



4.5.1. Etapas para la Formulacién de la Planificacion Institucional................... 282
45.1.1. Diagndstico iNStitUCIONAl .....vvviiviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 283
4.5.1.2. Elementos orientadores de 1a instituCion. ...........uevvvvviviiiiviiieieiiiiiiiiiieiennnns 287
4.5.1.3. Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) ........cceeeeeeiiiciiieeeeeeeeeecciinee, 289

4.5.1.3.1.  INdIiCATOIES cciiiiiieeeee e, 290
4.5.1.4. Disefio de estrategias, programas y ProyectosS...........eeeeeeeeeeeveereeeeeeeeeeennnns 293
4.5.1.4.1. Identificacion de programasy proyectos .........ccccceeeviiiiiiiiiiiiiiiiceeee, 294
4.5.1.4.2. Planificacidn, de programas de posgrado...........cccccceeviiiiiiiiiiiiiiinnn . 295
4.5.1.4.3. Programacion Plurianual y Anual de la Politica Publica. ......................... 295

4.6. Manual De Gestion Por ProCeS0S.......ccoeeeeeiiiieeieiiiciieececcecccc e 296

4.6.1.  MetodolOZIa ....cceueeeiiiiiiieee et 298

4.6.2.  AICANCE ..coooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt a e ——————a—a—————— 300

4.6.3.  Objetivo del Manual..........ccoeuuiiiiiiiieiiiiiiiiieeee e 301

4.6.4.  Matriz de COMPELENCIAS ...eeeeeeeeiiiiiieeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeseirrrreeeeeeesennnenraeees 301
4.6.4.1. Analisis de la Matriz de Competencias.........cccccvviiiiiiiii, 311

4.6.5.  Areas de ZEStON ........oevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 313

4.6.6. Catdlogo De Productos Y ServiCios ...........ceeeviuvieieiniiiieeiiiiiieeeeiiieeeeae 315

477, Mo0Odelo D& GESHIOM. .....uuuuieiieeeeeeeeeeee e nnan 317

477.1.  Cadena De Valor..........oouuiiiiiiiiiiieieee et 317

4.7.2. Mapa DE PrOCESOS ......cuvviiiiiiiiiiiiiiie et 319
4.7.2.1. PROCESOS GOBERNANTES.......uvtieiiiieeeeitireeesiireeeestreeessntneessnsneessnnseees 320

4.7.2.1.1. Gestidn de planificacion ..........ccccc 320
4.7.2.1.2. Gestidn organizacional y desarrollo institucional ................................... 321
4.7.2.1.2.1. ESTrUCLUIa OFZANICa. .. uuuuuuununninnin e aan 323
4.7.2.1.2.2. Organigrama estructural........ccccceceeeiiieiiieiiiiieeiee e 324
4.7.2.1.2.3. Gestidn y direccion académicCa.......cccceeeeeeeeeiieiiiiiiiiieiceeeeeeeee e 324
4.7.2.1.3. Gestidn de aseguramiento de la calidad y control.................................. 324

4.7.2.2. Procesos Agregadores de Valor ........oooeeuveiiiiiiieeciiccee e, 325



Ly N D Lo Yol o Lol - N 325

4.7.2.2. 1.0, AdMISION coeniiieiie et 326

C O A N A o o 1Y =11 T- [ o .4 NN 330

4.7.2.2.1.3. EVAIUBCION ettt e e e e e 332

A.7.2.2.1.4.  PrOMOCION ..iieeieiiiei ettt e ettt e et e et e et e st e saeesaaeeen 333

4.7.2.2.1.5. TIUIGCION ceuriiiiieeee ettt e et e e s ean 334

4.7.2.2.2.  INVeStIBACION ..cciiiiieiiieie e, 335
4.7.2.2.3. Vinculacion Con La SoCiedad ........oovevviviiiiiiiiiiiiiiieceeeeeee e 338

4.7.2.3. Procesos Habilitantes .......coevvvuiiiiiiiiiiii e 341
4.7.2.3.1. Procesos Habilitantes De APOYO ........ccovvviiiiiiiiiiii 341
4.7.2.3.2. Procesos Habilitantes De ASESOIa ........ceiiiiuuiiiiiiiiieiiiieeeiiiie e e eeaanes 341

a)  Flujo DiagramaciOn ............coeeiiiiiiiiiiiiiieeee e e e e e e e eee e e 343
5. CONCIUSIONES ..ottt et e e et e et ee e e e et aae e e e s et eeeaneseanaeaeas 398

6. BIDHOGIAfTa ..vvvieiiieiieeiee e e e e e e 402



VIII

Table de graficos

Grafico 1 Nivel de Equilibrio Entre COmMPONENtes .........cc.ceeeveeeiuveeeiiieeerreeenveeerneeenns 109
Graéfico 2 Percepcion Influencia Entre Valores - Comportamiento ............ccoeceeeeveeenne. 179
Grafico 3 Percepcion Influencia entre Valores - Comunicacion...........ccooveevnveerneeenns 180
Graéfico 4 Percepcion Relacion Entre Ambiente - Eficiencia..........coooveevvieennieennnens 182
Griéfico 5 Percepcion Comunicacion entre Autoridades Docentes, Estudiantes y Personal
.................................................................................................................................... 183
Grifico 6 Percepcion Promocion de Principios y Valores por Parte de Autoridades ....184
Grifico 7 Percepcion Reconocimiento de LOZros........c.uvveeeriviieeeniiiiieeeniiiieeesiiieeeeans 188
Grafico 8 Percepcion de CardCler...........ouiuviiieiiiiiieeeeiiiiieeeeiieeeeeeiieeeeeeireeeeesereeeeennes 190
Grifico 9 Percepcion Desempefio y Superacion Laboral .............cccovvveeeriiiieeeniiieeeenn, 191
Grifico 10 Barras Precepcion de Asesoria por parte de otros Departamentos .............. 192
Grafico 11 Barras Tipo de Usuario de la Facultad............coooeviiiiiiiiiiieiniiieeeeieeeees 193
Grifico 12 Barras Percepcion ambiente contextual Seguin Tipo de usuario de la Facultad

.................................................................................................................................... 198
Grifico 13 Barras Percepcion Acciones del Personal Segin Tipo de usuario............... 210
Grafico 14 Barras de Percepcion Realizacion de Actividades Segun Tipo de usuario de la
FaCUItad......oooiiiiiii et 213
Grifico 15 Barras Percepcion Asesoria de Otros Miembros Segin Tipo de usuario de la

FaCUItad. ....cooiiiiiii et e 216
Gréfico 16 Comparativo entre respuestas de tipo ontolégicas y de tipo axioldgico ...... 219
Grifico 17 Ejes fundamentales de la educacion SUPETior ............ccceveeeeeriivieeeeninveeeeennns 227
Grifico 18 Principios de 1a Educacion SUPErior ..........cc.veeeeeiiiieieniiiieeeeiieeeeeiieee e, 228
Grifico 19 El ciclo de 1a planifiCacion .............ccccvveieeriiiieeeiiiieeeeeieee e e 281
Gréfico 20 Cuantificacion de las Atribuciones por Competencias ...........c.ceeeveeereeennns 311

Gréfico 21 Porcentajes de productos por COMPEteNCia.........ccueeeeruveerniveeenveeenieeenieeenns 317



IX

Tabla de Ilustraciones

Ilustracion 1 Ejes fundamentales de la educacion SUPErior............cccoeeveeeeieeerieeenneeens 13
Iustracion 2 Clasificacion y Jerarquia de la Axiologia (Valores)........ccccecvveeeeririeeennnes 37
Mustracion 3 Régimen de GODErnanza .............coecuvveeeeriiiiieieiiiiieeeeiiee et 70
Hustracion 4 Equilibrio entre COMPONENLES........cc.vvieeeerviireeiiiiieeeniiieeeesirieeeeneneeens 109
Iustracion 5 Criterios del Componente de Academia ...........cccveeeeeeiieieeenienieeeencineennn. 111
Tustracion 6 Indicadores de deSEmMPENO ........eeeeeeruviiieeeiiiiie ettt 113
Iustracion 7 Subcriterio de 1a iNVeStIZACION .......ccvveieeeriiireeiiiiee e 114
Iustracion 8 Subcriterio de Gestion AdMINIStratiVa..........eeeeerevvieeerreiiieeeeriiieeeerineeeenn 116
Iustracion 9 Universidades Categoria A en el Ecuador ..........ccccoevvciiieiiniiiieeeninnnnnn. 119
Hustracion 10 Universidades Categoria B en el Ecuador............cccooecviiveiniiiieeeninennnn. 121
Iustracion 11 Universidades Categoria C en el Ecuador............coooeeiiiieiniiiieeeninennnn. 122
Iustracion 12 Universidades Categoria D (Azul) en el Ecuador ...........ccoocvveeeeennnenn.n. 124
Iustracion 13 Universidades Categoria E (Azul) en el Ecuador............cccocvvvveeennnennnn. 125
Iustracion 14 Universidades Categoria A, B, C YD ...ooooviiiiiiiiiiiiiiiieeeiieeeen 126
Iustracion 15 Criterios para la evaluacion de las carreras..........cc.oeeevvveeeerciveeeeennnennnn. 127
Hustracion 16 Criterio de Pertinencia ..........cc.eeeeeeviiieeiiiiiieeeeiiieeeeeiieeeeeireeeeeiveeeens 129
Hustracion 17 Criterio de Plan Curricular...........cccovvvieveiiiieiiiiiiie e 130
Hustracion 18 Criterio de ACAdemMIa ........ccccvviieeiiiiiireeiiiieeeeiieeeeeireeeeeereeeeeeereeeens 131
Ilustracion 19 Criterios de Ambiente Institucional...........cccoeceiiiiiiiniiiiiniieenieee. 133
Tustracion 20 Proceso EUCAtiVO ........cooiuiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeee e 134
Iustracion 21 Criticas del modelo de evolucion .............cceeeviieiiiienniieeniieeeeeeen 135
Tustracion 22 Criterio PEertinencia..........c.eeviuieiiiieiiiiieniieeeieee et 136
Tustracion 23 Criterio CUurriCulo..........oeveiiiiiieiiiie e 137
Tustracion 24 Subcriterios de ACadEmiCa........ceevveeeriiieriiieeeiieeeiee et 141
Iustracion 25 Subcriterio: Ambiente iNSHUCIONAL.......cc.vverieeriiiieeeiiiiieeeeiiiee e 143
Tustracion 26 Subcriterio EStudiantes ...........cccoevvuiieeiiieniiiieniiieeiee e 144
Hustracion 27 Criterio: Practicas preprofesionales............e.eeeeevvieeeeeciiereeerivireeenineeennn 146
Ilustracion 28 Barras Percepcion comportamiento Segun Tipo de usuario de la Facultad.

.................................................................................................................................... 194
Tustracion 29 Cadena de Valor .........c.ooviiiiiiiieiniie et 318
Tlustracion 30 Descripcion De Los Macroprocesos Y Procesos..........ccocveevvervieennenne. 319
Ilustracion 31 Modelo de nivelacion de dos COMPONENLES.........ccevvveeereveeereveeerireeennnnen. 328

Tustracion 32 Tipos de Matricula........c.ceeruiiiiiiiiiniiiiceccecec e 329



Indices de Tablas
Tabla 1 Estructura del modelo multiCIiterio ..........eeeirriiieeiriiiieeiiniiee e 108
Tabla 2 Modelo FOrmativo..........ccooiuiiiiiiiiiiiiiiiiiecceec e 150
Tabla 3 Intervalos del Alda de Cronbach .............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiccces 177
Tabla 4 Célculo del Alfa de Cronbach...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiic e 178
Tabla S Frecuencias Percepcion Influencia Entre Valores - Comportamiento.............. 179
Tabla 6 Frecuencias Percepcion Influencia Entre Valores - Comunicacion.................. 180
Tabla 7 Frecuencias Percepcion Relacion Entre Ambiente - Eficiencia. ...................... 181
Tabla 8 Frecuencias Percepcion Comunicacion Entre Autoridades, Docentes, estudiantes
Y PeISONAL. ..ciiiiiiiee et e e e e e e et aaeeas 182
Tabla 9 Frecuencias Percepcion Promocién de Principios y Valores por Parte de
AULOTIAAALS. ...ttt et e st e e et e e e e aaeeeeeas 184
Tabla 10 Frecuencias Percepcion Relacion Valores — Desarrollo de procesos internos.
.................................................................................................................................... 185
Tabla 11 Frecuencias Percepcion Andlisis — Acciones del personal............ccccccueeeennnn. 185
Tabla 12 Frecuencias Percepcion Influencia Valores — Desarrollo del trabajo. ............ 186
Tabla 13 Frecuencias Percepcion Protocolo de Motivacion. ............ceeeeeeveciiiiieeeeeennn. 187
Tabla 14 Frecuencias Desenvolvimiento de Actividades. ..........ccoocveeeiiniiiiieinniiiieeennns 187
Tabla 15 Frecuencias Percepcion Reconocimiento de Logros.........cccceeeeeveiinivieeeeeennn. 188
Tabla 16 Frecuencias Percepcion CardCter. ...........eeiivriiiiiiiiiiieeiiiiiieeeeiiiee e 189
Tabla 17 Frecuencias Percepcion Desempefio y Superacion Laboral. ..............ccccee.e. 190
Tabla 18 Frecuencias recepcion de Asesoria por parte de otros Departamentos. .......... 191
Tabla 19 Frecuencias Tipo de Usuario de la Facultad..............cccoooiiiiiiiiiinnin, 192
Tabla 20 Cruce de Variables Pregunta 2.............ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeieeee e, 193
Tabla 21 Chi cuadradO.......ccooiuiiiiiiiiie et e e 195
Tabla 22 Coeficiente de incertidumbre.............oocuueiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiee e 196
Tabla 23 Phi V de Cramer...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeetee ettt 196
Tabla 24 Cruce de Variables .........ooc.uiiiiiiiiiiiiii e 197
Tabla 25 Chi cuadradO.......ccooiuiiiiiiiiiie et 198
Tabla 26 Coeficiente de Incertidumbre .............cccueeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 199
Tabla 27 V de Cramer........c.ooiuiiiiiiiiiiie ettt e et e e ee e 199
Tabla 28 Cruce de Variables ...........cc.uiiiiiiiiiiiiiiie e 200
Tabla 29 Chi cuadrado de los resultados de las variables de andlisis...........ccccccuveeeennnes 201
Tabla 30 Coeficiente de incertidumbre: analisis ..........cc.eeerrriiieeeiiiiiiiieeiniiee e 201
Tabla 31 Variables de Andlisis y Tipo de Usuario a través de V de Cramer................. 202
Tabla 32 Tabla de contingencia y p valor entre pregunta 6 y pregunta S..............c....... 202
Tabla 33 Chi cuadrado de Pearson de las preguntas Sy O........ccocveevvieenniiennieeennnncens 203
Tabla 34 Estadisticas Generales mediante Coeficiente de incertidumbre preguntas 5y 6.
.................................................................................................................................... 203
Tabla 35 Estadisticas Generales mediante V de Crammer preguntas 5y 6.................. 204
Tabla 36 Cruce de pregunta 6 vs pregunta 3 con su respectivo p valor. ......c..ccceeueeene. 204
Tabla 37 Chi cuadrado de Pearson de las preguntas 5y 6........coocveervieinnieennieeeniuneens 205
Tabla 38 Estadistico Coeficiente de incertidumbre: Cruce de pregunta 6 vs pregunta 3
.................................................................................................................................... 206



XI

Tabla 40 Tabla de cruzada y valor p entre la pregunta 6 y pregunta 14......................... 207
Tabla 41 Tabla chi cuadrado entre la pregunta 6 y pregunta 14. .........cccoooviiiiiieeeeennnnn. 207
Tabla 42 Coeficiente de incertidumbre entre la pregunta 6 y pregunta 14-................... 208
Tabla 43 V de Crammer entre la pregunta 6 y pregunta 14............cccceeevvvviiiiiieeeeeennn. 208
Tabla 44 Percepcion Acciones del Personal Segtin Tipo de usuario de la Facultad. .....209
Tabla 45 Tabla Chi-cuadrado Acciones del Personal Segtn Tipo de usuario de la
FaCUltad. ....ccooiiiiiii e 210
Tabla 46 Coeficiente de incertidumbre: Acciones del Personal Segin Tipo de usuario de
12 FaCUItad. ...t 211
Tabla 47 Phiy V de Cramer: Acciones del Personal Seguin Tipo de usuario de la
FaCUItad. ....oooiiiiiii e 211
Tabla 48 Percepcion Realizacion de Actividades Segiin Tipo de usuario de la Facultad.
.................................................................................................................................... 212
Tabla 49 Tabla Chi-cuadrado Realizacion de Actividades Segtin Tipo de usuario de la
FaCUItad. ....oooiiiiiiie e 214
Tabla 50 Coeficiente de incertidumbre de Realizacién de Actividades Segun Tipo de
Usuario de 1a Facultad. ..........cooouiiiiiiiiiiiii e 214
Tabla 51 Phi y V de Cramer de Realizacion de Actividades Segtin Tipo de usuario de la
FaCUItad. ....cooiiiiiiie et 214
Tabla 52 Percepcion Asesoria de Otros Miembros Segin Tipo de usuario de la Facultad.
.................................................................................................................................... 215
Tabla 53 Tabla Chi-cuadrado Percepcion Asesoria de Otros Miembros Segtn Tipo de
usuario de 1a Facultad. ..........coooiiiiiiiiiii e 217
Tabla 54 Coeficiente de incertidumbre: Percepcion Asesoria de Otros Miembros Segin
Tipo de usuario de la Facultad. ............cooooiiiiiiiiiiiiiiiieee e 217
Tabla 55 Phi y V de Crammer: Percepcidon Asesoria de Otros Miembros Segtin Tipo de
usuario de 1a Facultad. ........coooviiiiiiiiiii e 217
Tabla 56 Comparativo entre lo ontolégico y 10 axiolGgICO .......ccceecuveiiiiiiiiiiiiiiiiiieenns 218
Tabla 57 Requisitos de la Base de Datos Moddle ............ccooiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiceees 279
Tabla 58 Cuantificacion de las Atribuciones por COmMpetencias .........ceeeeeevvvvveeeeeeeennn. 312

Tabla 59 Areas de gestion del Consejo DIr€CtiVO ..........c.oevevveeueeeeeeeeeeeeseeeeesesseeaes 313



12

Estado De La Cuestion
I.  Introduccion

El desarrollo e instrumentacién de un Sistema Integrado de Gestion para la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del Ecuador se enmarca y ampara
bajo normas que corresponden a la naturaleza de institucién que pertenece al sector publico
ecuatoriano y cumple procesos sustantivos acorde a disposiciones de la Ley Organica de
Educacién Superior, como tal se encuentra comprendida en el Sistema de Educacion
Superior; responsables de la instrumentacién de la politica publica de interés en la
Constitucion de la Republica, Ley de Educaciéon Superior, reglamento, y Reglamento de
Régimen Académico.

En la primera parte del documento se abordan referencias, que permiten ampliar
todas las condiciones normativas que aportan a la determinacién del marco tedrico, en pro
de los objetivos porque contextualizan el desarrollo cronolédgico de la teoria que sustenta
el enfoque epistemoldgico de la gestion en la administracién publica, trama que
fundamenta el proceso de aseguramiento y gestion de la calidad para garantizar la
educacion superior que debe propender a la excelencia.

La parte dos agrupa a los instrumentos de canon y da lugar a precisar la politica
publica, la nueva gestion publica, la gestion por procesos y el neoinstitucionalismo que
comparecen para fortalecer el escenario de discernimiento de los paradigmas de la
administracion publica, que influyen en la prestacion de servicios como parte de la calidad
desde los aspectos ortodoxos y heterodoxos; y adicionalmente cada instituciéon de tercer
nivel debe desarrollar un conjunto de acciones orientadas a ampliar y aplicar politicas

efectivas para promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras y programas
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académicos en coalicion a otros actores del sistema que se desarrollan en cada institucidn,
es por ello que el desarrollo de politicas publicas tiene como documento legal para un
correcto funcionamiento, la constitucion ecuatoriana en el 2008 en la cual se describen:

La educacién como un derecho de las personas, siendo un deber ineludible e
inexcusable del Estado; considerada también drea prioritaria y de inversion social estatal
que promueva la igualdad e inclusién para cumplir con la parte del buen vivir.

La estructura de las politicas de educacion genera una pirdmide social que toma en
cuenta a las personas, las familias y la sociedad; quienes tienen derechos y
responsabilidades en el proceso educativo. Es decir, “la educacion es considerada universal
y laica en todos sus niveles, gratuita hasta el tercer nivel de educacién” (OAS ORG., 2011):
tecnologias, licenciaturas, ingenierias, entre otras; sin embargo, para los programas de
tercer nivel no existe gratuidad. Se establece, por lo tanto, en el articulo 350 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador y al sistema de educacidn, la atribucién de cuatro
ejes fundamentales que deben articularse a los objetivos del régimen de desarrollo:

Ilustracion 1

Ejes fundamentales de la educacion superior

Formacion «
académica L
P ly Investigacién
I::ro(:l exfilsoigzril cientifica y
! tecnologica
cientifica y
humanista
Innovacién S
fomocién > Construccion
b > de soluciones
desarrollo y ara los
difusion de Eoblemas
los saberes y p del pafs
\\las culturas | p

Nota: Tomado de Consejo de Educacién Superior (CES, 2012).
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En la parte tres, se analizan métodos y herramientas que permiten identificar si el
comportamiento y los componentes tienen impacto en los servidores publicos que generan
como resultados afectaciones negativas dentro de los esquemas de calidad o aspectos
beneficiosos que permitan la mejora de la calidad y las capacidades de la organizacién
inmersas, debido a que los aspectos que sostienen las acciones, se encargan de promover
el desarrollo constante de la excelencia de las carreras que partirdn de sistemas de gestion,
asegurando la calidad de la educacién superior, mediante cualificacion y cuantificacién en
funcién de las particularidades institucionales.

La parte cuatro, demuestra el disefio del modelo de gestiéon que pretende el
ordenamiento 'y el desarrollo de la gestion administrativa, fortaleciendo
organizacionalmente a la Facultad e incluyendo filosofias eficientitas para el
aseguramiento de la calidad tanto en el macro, meso y microcurriculum; como en los
procesos que viabilizan la gestion, el servicio y los resultados, en los cuales estan incluidos

los procesos agregadores de valor para el sistema de educacién superior.

IL. La situacion problémica

El planteamiento de los desafios del sistema integrado de la gestion por procesos:
caso Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del Ecuador, responde
a la necesidad de identificar los factores criticos que afectan a la calidad, en el marco del
Sistema de Educacion Superior. En este contexto se identifican dos nucleos problémicos
que merecen especial atencion. En primera instancia se determina que, desde el punto de
vista del Liderazgo Politico, existen limitaciones y escaso dominio de los procesos de
gestion publica y en especial aquellos que se vinculan con el sistema de educacion superior;

en lo particular se refieren restricciones relacionadas con la Administracion por Procesos,
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el aseguramiento de la Calidad, Teoria de Sistemas, Ontologia y Axiologia. Lo antes
mencionado tiene impacto directo en la gobernanza y la gobernabilidad, y por ende en la
prestacion de servicios que les corresponde como instituciones de educacion superior. En
segundo lugar, se refiere las deficiencias en el nivel de gestiéon profesional que al no
disponer de las directrices que operativicen las politicas publicas, la toma de decisiones no
se revierte de la calidad que ameritan los procesos sustantivos de docencia, investigacion
y vinculacion con la sociedad. De manera concreta se manifiesta que la falta de capacidad
de gestion en los aspectos vinculados con el desarrollo organizacional como parte de los

procesos estratégicos y de apoyo impacta negativamente sobre los procesos sustantivos.

De hecho, las situaciones se agudizan por el bajo interés en la capacitacién que
permitan el mejoramiento de las competencias institucionales, para ir superando los
inconvenientes de gestion; frente a lo cual se ha adoptado decisiones de caracter politico
con una clara prevalencia sobre los aspectos técnicos, como es el caso de la aplicacion de

los sistemas integrados de gestidn por procesos.

En efecto, no existe una articulacion de la politica publica con la pertinencia y en
si en las demandas de los sectores sociales y productivos; los fatores criticos del sistema
administrativo constituido por variables dependientes no se alinean con el ecosistema
administrativo, cuyas variables independientes demandan mayor interacciéon. Todo ello,
impresionan, debilitan e impactan a la gestion, los cuales nacen desde el comportamiento
organizacional instituido, mismo que incluye a todos los actores de la entidad (Facultad de
Ciencias Administrativas), ya que, se establecen formas de instrumentar las politicas
publicas que afectan al cumplimiento de la calidad y los criterios de eficacia se enmarcan

€n un mero requisito; sin embargo, cabe mencionar que en la Ley Orgéanica de Educacion
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Superior y la Constitucién de la Reptblica se ratifica que la profesionalizacién o, en
términos especificos, la Educacion Superior se , por los principios de eficiencia y calidad;
se observa por ejemplo que existen aspectos internos en las gestiones de docencia,
investigacién y vinculacién con la sociedad que no se articulan a la formacién de
profesionales en las carreras de Administracion de Empresas, Administracién Publica, asi

como en Contabilidad y Auditoria.

En cuanto al proceso de docencia se menciona que no existe una adecuada
actualizacion del curriculo a los nuevos retos y desafios de la sociedad del conocimiento y
de la innovacién, fundamentalmente se destaca la obsolescencia en los métodos de
ensefanza-aprendizaje, con un claro predominio de técnicas tradicionales que limitan la
capacidad de docentes y estudiantes. La limitada y descontextualizada oferta educativa de
la demanda del mercado bajo los requerimientos de zonificacidn, precisa la importancia de
ampliarla y diversificarla a nivel de grado (tecnoldgico y otras carreras) y posgrado
(especialidades, maestrias y doctorados); y campos del conocimiento para fomentar la
doble titulacion. El aprendizaje es una actividad social y no un proceso de realizacién
individual, considera al individuo como eje de toda transformacién en condiciones socio
histéricas determinadas, y parte de un todo del cual es elemento fundamental para el

cambio.

El Consejo de Educacion Superior (CES, 2012) establece los derechos del docente
para el cual todas UEPP deben establecer un reglamento interno, no obstante dentro de la
Universidad y por lo tanto de la Facultad; la carencia de un sistema de carrera y escalafon
docente y homologacién para empleados y administrativos; limita, confunde y dificulta el

desarrollo de un modelo que promueva ascensos y promocion, recategorizacion, concursos
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de méritos y oposicion y homologacion salarial para todos los actores universitarios,

mediante procesos transparentes € inclusivos.

En lo concerniente a la investigacion, el impulso a la generacion de conocimiento
no satisfacen las necesidades sociales, es por ello que el crecimiento econémico dentro del
ambito de las ciencias sociales, que son de responsabilidad de la Facultad de Ciencias
Administrativas, tienen poca presencia en el crecimiento y desarrollo con insuficientes
alternativas en la diversificaciéon de la economia y en la promocién de modelos de
desarrollo e innovacién inclusiva; el nimero de publicaciones de obras de carécter
cientifico es uno de los mejores referentes para medir el escaso nivel de aporte al desarrollo
del conocimiento. Por otro lado; el direccionamiento académico esta desarticulado en
cuanto a las lineas de investigacion, el macro, meso y micro curriculo. Seria construir e
implementar un modelo educativo contemporaneo que oriente la gestién académica con
sentido de pertenencia e identidad institucional constituida en principios pluralistas e

inclusivos.

La vinculacién con la sociedad, no presenta una interaccién entre las demandas
productivas y la formacion académica; crecen de manera paralela y ha sido dificil
establecer puntos de referencia que articulen a los dos actores. La academia solo ha
permitido impulsar procesos de practicas pre profesionales, desconociendo el rol
fundamental, tanto en la dinamizacién de la producciéon como el abordaje de los temas
sociales de los sectores tradicionalmente desprotegidos. Existen contextos desarticulados
de los planes académicos en la Facultad, como son los centros de idiomas y educacion
continua; por lo cual seria significativo interpretar las disposiciones establecidas en el

Reglamento de Régimen Académico para que permitan construir programas de acuerdo a
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la pertinencia y el dambito social. Las deficiencias de los estudiantes y la posterior
vinculacién con la sociedad a través de convenios con el sector piblico y empresarial es la
inexistencia de la bolsa de empleos; asi como pricticas preprofesionales, pasantias y

ayudantias de cétedra.

La Facultad de Ciencias Administrativas bajo la premisa de liderazgo en la
administracion empresarial y publica, es la llamada a velar por la calidad educativa a través
de modelos de gestion que permitan reducir el desconocimiento del entorno social y
productivo (Pudblica, S.N., 2009); ademds debe generar instrumentos de gestion publica
para sostener y mantener los proyectos que serdn el pilar para la incorporacién de
estrategias de docencia, investigacién, vinculacion con la sociedad y gestion
administrativa; que han sido el limitante en el crecimiento de la oferta educativa con un

fuerte impacto en la baja ejecucion del gasto y la generacion de devoluciones al Estado.

Se muestra también la carencia de un Plan de Talento Humano que se diferencie y
alinee a las regulaciones para docentes, empleados y trabajadores; lo cual crea confusiones
y aplicaciones equivocas con procesos y procedimientos que pretenden optimizar los

tiempos de atencidn, reducir el enfoque clientelar, entre otros.

La Ley Organica de Educacion Superior determina que las universidades y escuelas
politécnicas, como parte del aseguramiento de la calidad deben medir y dar seguimiento a
los procesos, para mejorar las ineficiencias e incorporar al campo de la gestion
organizacional lineamientos que eviten la falta de definicién de mapas estratégicos los

cuales deben funcionar como un timoén en la toma de decisiones en temas de docencia,
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investigacion, vinculacién con la sociedad y gestion académica y evitar la subutilizacion

de espacios y la desadministracién de recursos (Arias, 2008).

La teoria de las organizaciones permite la reflexion cientifica, destacando las
estructuras y estudios organizacionales (Ibarra, 2000). La Facultad de Ciencias
Administrativas al no tener definida una estructura y desconocer el contexto en el que se
desarrolla, presenta una gestion débil que genera deficiencias por la intervencién de
profesionales con poca préctica y experiencia en la gestion publica, es decir que se bosqueja
una limitada aplicacién de esquemas del institucionalismo que incorporan practicas que
viabilizan ajustes y reduccién de estructuras, regulaciones e instructivos para consolidar el

proceso de modernidad y gestion por resultados.
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III. Marco Teérico.

Epistemologia de la gestion y administracion puablica en las Organizaciones

La construccién de la epistemologia, basado en el enfoque tedrico de varios autores
tiene como propdsito desarrollar el marco de referencia que contextualice la
Administracion por Procesos, la calidad, la teoria de sistemas, la ontologia y la axiologia
como elementos fundamentales para la comprension del objeto de estudio.

De acuerdo con While , (1964) la administracion es un proceso estructurado a partir
de un conjunto de operaciones para la realizacién de la politica del Estado; para lo cual se
utilizan recursos como: la direccidén, coordinaciéon y el control, como elementos
coadyuvantes a la consecucion de objetivos. El administrador es quien dirige, coordina y
controla las actividades de los otros. Por lo expuesto, en el lugar donde hay algo por urdir;
las leyes no se administran por si mismas, y el estado del arte varia de acuerdo a la
disciplina social. El conocimiento cientifico, la calidad de las comunicaciones, preferencias
y prejuicios de la gente ante la posesion del “saber hacer”; el eficiente uso de los recursos;
la eliminacién de los despilfarros; y, la conservacion, como el uso eficaz de las personas y
materiales promueven el bienestar y los intereses de los actores de la gobernanza.

Del mismo modo, Guzmén (2005) postula que la Administracion Publica es la
accion del gobierno encaminada al cumplimiento y aplicacion de leyes y reglamentos para
promover el bien publico en todas sus manifestaciones; sean de cardcter econdmico, de
seguridad, de proteccion, de integridad territorial, educacion y vialidad; para dar soluciones
oportunas a las reclamaciones y peticiones ciudadanas. También se la conoce como el

conjunto de drganos e instituciones jerarquicamente subordinados y coordinados de
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conformidad con la Ley, y tiene la misién de asegurar las prestaciones publicas para el
desarrollo social.

De igual forma Guzméan (2005) deduce que el derecho proporciona la estructura
juridica necesaria para que cualquier organismo social sea administrado y proporcione
eficacia en las normas, sobre todo aquellas que tienden a la organizacién de la sociedad.

En tanto que Rodriguez (1987) plantea que la administracién publica en el Ecuador
se origina y evoluciona a raiz del incario con las formas primarias de organizacion de los
asentamientos indigenas y los sistemas simples que consisten en la accién autoctona de
valores. El incario experimentd cambios organizativos que no lograron “subyugar” por
completo a los pueblos sometidos existentes en el territorio, pese a que se impuso a la
lengua, costumbres, autoridades y normas reguladoras.

Por su puesto, la investigacion propuesta estd fundamentada en las bases de las
Escuelas del Pensamiento Administrativo, enfocada en los sistemas que sustenta la
aplicacidn del neoinstitucionalismo que se orienta y nutre a la teoria de las organizaciones,
con la finalidad de identificar el pragmatismo del Modelo de Gestion Institucional para
abordar el evento fenomenoldgico ontoldgico y axiolégico. Al tratarse del paradigma de la
gobernanza se plantea el desarrollo de instrumentos ejemplarizantes tanto del gobierno
electrénico como el gobierno abierto, que permiten mejorar el servicio ciudadano en la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del Ecuador.

a.  Administracion por procesos — calidad
La administracion por procesos es la ciencia que estudia las organizaciones y a su

vez es una técnica encargada de planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar; es parte
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esencial al interior de cualquier empresa porque permite mantener un desarrollo correcto
de las actividades para que estén correctamente interrelacionadas y obtener resultados.

Han surgido diversos eventos y exponentes que han evolucionado las teorias y
técnicas administrativas en la Administracién por Procesos con el paso de los afios:

En “1620, Sir Francis Bacon se anticipd al principio de administracion conocido
como el principio de la prevalencia de lo principal sobre lo accesorio” (Chiavenato, 2006)
y escogio las actividades mds importantes de las que son secundarias para cumplir un
objetivo.

En 1637, René Descartes en el libro “el discurso del método”, describe los
principales conceptos del método filoséfico, hoy denominado método cartesiano que
comprende los principios: duda metddica, andlisis por descomposicidn, sintesis por
composicion y enumeracion” (Chiavenato, 2006).

En la Administracion se usa el principio de sintesis para resolver algo y consiste en
que el individuo siempre debe empezar por los mds simple y conocido para avanzar
gradualmente hasta llegar a lo complejo de una actividad o cumplir un objetivo; Francis
Bacon mostré preocupaciéon practica por separar experimentalmente lo esencial de lo
accidental y se anticip6 al participio de la prevalencia de lo principal sobre lo accesorio y
realiz6 un escrito que influy6 en el desarrollo de 1a metodologia de la ciencia (Chiavenato,
20006).

Rene Descartes y la obra el Discurso del Método, citado por Chiavenato (2006),
describe varios principios, pero el mas relevante para la administracion es el de andlisis por

descomposicion que consiste en dividir las dificultades en tantas partes como sea posible
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para que facilite la posterior toma de decisiones que propicien la solucién adecuada (pag.
24).

Montesquieu (1689-1755) tuvo gran influencia en la administraciéon publica
moderna a través de las teorias del pensamiento administrativo cuando establecid tres
clases de 6rganos que configuren el Estado: Legislativo, Ejecutivo y Judicial y también
planted la disociacion funcional de actividades en las empresas privadas (Contreras, 2017);
el aporte relevante es la separacion de poderes y division de funciones.

En 1762 Jean Jacques Rousseau publica el tratado llamado “El Contrato Social”:
acuerdo entre los integrantes de una sociedad donde existe un gobernante que da a conocer
el conjunto de reglas y politicas para todos, “creia que el gobierno deberia ser no solo un
representante del pueblo, sino, que debia permitir que este participe en la creacion de las
leyes y que sean ellos quienes elijan las autoridades que las hagan cumplir” (Citado por
Gilberto, 2012, pag. 1); elimina la distincién establecida de soberano a individuo y
preceptia que la legislacién compete a la voluntad general (Gilberto, 2012).

En 1767 el arquitecto y arquedlogo britdnico Sir James Stuart, dio paso a la teoria
de la fuente de autoridad, la automatizacién y la diferenciacién entre gerentes y
trabajadores en una época cuando aparecen maquinarias que sustituyeron la mano de obra
y figuraron en el discernimiento como un cuestionamiento que comprendia “que mientras
unos pocos trabajadores pueden quedar temporalmente desempleados, las maquinas
crearan muchas mds ocupaciones de las que ellas destruirdn, y los trabajadores vacantes
pronto serdn contratados en una economia mas rica” (Cdrdenas, 2014, pag. 1), lo cual crea
la divisién del trabajo mental del manual y capta el espiritu de la Administracion cientifica

entre programas de los salarios e incentivos.
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En 1776, Adam Smith publicé: La riqueza de las naciones (The Wealth of Nations)
y planteé las ventajas econdmicas que las organizaciones y la sociedad obtendrian a partir
de la division del trabajo o especializacion laboral a través de principios para la
especificacion de los operarios, division de trabajo y el concepto de control; comprendidos
en la instauracion de la Revolucion Industrial que surgié en Inglaterra cuando el poder de
las mdquinas sustituy6 a la fuerza humana y fue mds econémico manufacturar los
productos en las fabricas que en los hogares a finales del siglo XVIII (Robbins & Coulter,
2010).

“Eli Whitney, en el afio 1797, utilizo la contabilidad de costos, el método cientifico
y el control de calidad, aplic6 el concepto de partes intercambiables al campo de la
administracion” (George S, Claudes, & Lourdes, 2005); en otras palabras: la utilizacién del
control de calidad son los pasos que evalian si el producto cumple con el estandar
establecido, mientras la contabilidad de costos ayuda a fijar cudnto dinero se destinard en
cada procedimiento.

James Watt y Matthew Boulton al asociarse en la creaciéon de mdquinas de
vapor implementaron procedimientos y pautas de operacidon, métodos de trabajo,
incentivos a los trabajadores, notificaron las gratificaciones de navidad, y crearon
una sociedad mutualista de seguros para los empleados. (Claudes, & Lourdes, 2005)
En 1808-1818 Robert Owen “fue pionero en la aportacion de ideas para un mejor

trato hacia los trabajadores y mejores condiciones de trabajo” (Veldsquez, 2012), década
en la cual luchd y demostré que asegurar la escuela de los hijos y la vivienda para los
hogares generé un mejor rendimiento y, aun asi, posibilitaba tener utilidades; autor quien

“posiblemente ha sido el mas importante y cercano a la administracion entre los pensadores
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socialistas del siglo XIX, por ser el precursor de modificaciones concretas dentro de las
organizaciones fabriles de Inglaterra” (Rodriguez, 2008, pag. 32).

En 1835, Marshall y Laughlin resaltan la importancia que cumple cada una de las
funciones administrativas internas de una organizacién y ubican a la investigacién como
pardmetro fundamental para obtener mayor efectividad; en el mismo afio se trata el talento
humano a manos de Henry Poor, con la entrega de bonificaciones por el trabajo efectivo
que ha cumplido los objetivos propuestos y cuida los sistemas de produccion; a lo cual se
suma Daniel McCallum y apoya la nocién de un salario equitativo, acorde a la funcién de
la empresa en relacién con la demanda de maxima autoridad y responsabilidades para el
equipo.

En 1886 “Henry C. Metcalf; estableci6 métodos de control que evitaran el
despilfarro” (Libreros, 2013) y sistemas de registros para evitar desperdicios de recursos
en los procesos industriales.

En 1900, Frederick W. Taylor; se posicioné como el padre de la Administracion
cientifica por aportes en los sistemas de incentivos, coordinaciones laborales y gerenciales.
(Martinez Orencio, 2013).

Villareal (2011); destaca la intervencion de Water Shewart en 1924 porque detalla
los “principios del control estadistico de procesos y aplicacion de herramientas
estadisticas”, usa la premisa del Dr. Armand V. Feigenbaum en 1950 y explica que el
control total de calidad no le corresponde unicamente al departamento de produccion;
afirmacion que concuerda con la idea de Edwars Deming en Japon de definir al ciclo como

la sucesion de pasos de planear, hacer, verificar y actuar.
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Taylor observé y colocé a los trabajadores con herramientas y equipos correctos en
puestos adecuados a su talento y obtuvo una mejoria notable en la organizacién; una
transicion compartida con Frank Gilbreth y el refinamiento de mano de obra en 17
movimientos de cardcter bdsico o fundamentales: therblings (Universidad Nacional
Autonoma de México, 2009); lo cual deduce que hay muchas maneras de realizar un
trabajo, pero solo una es la adecuada para optimizar el tiempo-esfuerzo y obtener un
resultado favorable organizacional .

En 1901 “Henry L. Gantt; fue el iniciador de las gréficas para calendarizar la
produccion; la “Grafica de Gantt” se sigue usando en nuestros dias” (Mkt, Alter Media,
2009) como herramienta til en la organizacion del trabajo; no obstante, en el mismo afio
John C. Duncan, publicé el primer texto universitario que fue forjado en el plan de estudios
universitarios sobre la administracion y del cual se derivaron los encaminados a la rama
industrial.

En 1915, “Henri Fayol fue el primero en plantear una teoria completa sobre
administracion, abarcando las funciones y principios de la administracion” (Martinez
Orencio, 2013) y fue quien dio las primeras pautas de como se organiza un organigrama
que comprende operaciones industriales y comerciales de 6 grupos; ademds resalté como
se sistematiza el comportamiento gerencial de cualquier organizacion mediante 14
principios.

En 1969 “los recursos naturales, la mano de obra y el capital son recursos que se
han convertido en secundarios y pueden obtenerse con mayor o menor dificultad”
(Drucker, 1969) y tienden a calificarse como obsoletos ante el 4gil avance y evolucién de

la tecnologia.
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En 1970 "la calidad empieza por la educacion y termina con la educacién” (Juran,
1970).

En 1980 “la calidad no cuesta. No es un regalo, pero es gratuita. Lo que cuesta
dinero son las cosas que no tienen calidad — todas las acciones que resultan de no ejecutar
bien las cosas a la primera vez” (Crosby, 1980), lo cual estd encaminado a las
organizaciones para que trabajen por alcanzar la meta de cero defectos.

En 1982 “pareciera como si para algunos, la administraciéon no fuese mas que un
conjunto de técnicas para ensefiar a planear, organizar, dirigir, integrar y controlar las
organizaciones, con lo cual quedaria reducida al proceso administrativo” (Kronfly, 1982),
no obstante, la administracién por procesos debe ser aplicada en distintas etapas de la
produccién y en quienes administran.

Deming aduce que “Los datos mas importantes que necesitamos para dirigir una
empresa son desconocidos o imposibles de conocer...” (1983) e implementar un adecuado
sistema de informacién dentro de la organizacién es imprescindible para los intereses
empresariales.

En 1987 se maximiza "un modo consciente de actuar sobre los sistemas
organizativos, sus subsistemas y demds elementos con vistas a obtener determinados
resultados bajo ciertas condiciones y restricciones" (Carnota, 1987), fue la aplicabilidad de
la organizacion de los recursos el factor trascendental en la gestion por procesos.

En el campo de la gestion en 1992 el tomar demasiado partido por la accion expresa
un desprecio por el conocimiento, puesto que el centrarse inmoderadamente en la cuestion
del ;cémo? que actda en detrimento del ;por qué?; alude la reflexion critica necesaria para

el progreso conjunto del pensamiento y la accion (Mouél, 1992, pag. 30).
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Desperdiciar el factor tiempo en tratar de planear es erréneo, lo ideal es encontrar
de manera acelerada una posible solucién al problema interno tratado.

En el 2006 se considera que “un proceso es una serie organizada de actividades
relacionadas, que conjuntamente crean un resultado de valor para los clientes” (Hammer,
2006, pag. 68), argumento que apuntala que gestionar por procesos es vital y evidencia su
importancia en el producto final.

En el 2012 se determina que “una de las principales conclusiones fue el creciente
interés de las empresas en la implantacion de los proyectos asociados a la gestion de los
procesos” (Harmon, 2012., pag. 5), puesto que entendieron que es necesaria la aplicacion
interna para obtener un margen significativo de beneficios.

En 2015 surgen las normas de la gestion por procesos y aclaran que estas ayudan a
llevar el control de la calidad de un producto o servicio.

b.  Teoria general de sistemas

El ser humano ha creado métodos y herramientas que ayudan a mejorar la calidad
de vida y mejorar su organizacion.

El fin de un sistema administrativo consiste en el cumplimento de todos los pasos
que fueron establecidos con anterioridad por la entidad y gracias a la participacion de todos
sus integrantes para lograr los objetivos propuestos. “Sistema es un conjunto de elementos
dindmicamente relacionados entre si, formando una actividad para alcanzar un objetivo,
operando sobre entradas (informacidn, energia o materias) y proveyendo salidas

(informacion, energia o materias) procesadas” (Chiavenato, 2007, pag. 388).
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Ludwing Von Bertalanffy (1950-1968): introduce el concepto de sistemas para
interpretar los diversos fendmenos de la realidad y centra su objetivo en los principios de
organizacion; el aporte mds interesante dentro del campo de la administracion es el estudio
de las organizaciones como sistemas abiertos en los cuales existe una constante interaccion
con su entorno o medio ambiente. Por ejemplo: proveedores, clientes, tecnologia, entre
otros. (Munch, 2010, pag. 148).

Sistema es el “conjunto de elementos intimamente relacionados para un fin
determinado, o combinacién de cosas o partes que forman un conjunto unitario y complejo”
(Castillo, 2014-2015); esto quiere decir que un sistema administrativo establece una serie
de procedimientos que deben ser cumplidos y acatados por los miembros de una
organizacion y serviran como referentes para la toma de decisiones.

George Braziller define los sistemas como “un todo organizado, compuesto por dos
0 mads partes, componentes o subsistemas, delineados por los limites identificables de su
ambiente o supra sistema” (Castillo, 2014-2015).

“Un sistema es una serie de elementos que forman una actividad, un procedimiento
o un plan de procedimientos que buscan una meta o metas comunes, mediante la
manipulacién de datos, energia o materia” (Gémez, 1997).

El estudio de los sistemas atribuye la nocidén de conjunto que se relaciona para
conseguir un objetivo en comin. Emiro Rotundo en el libro “Introduccién a la Teoria
General de Sistemas” (1973) afirma que “la cibernética considera “sistema” a una cosa
compuesta por partes o elementos que se relacionan e interactian entre si, tal como un
atomo, una maquina, un organismo, un lenguaje, una economia, una ecuacién” (Macero,

2010, pag. 5).
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Los sistemas administrativos, objeto de estudio, apoyan a la produccién y estdn
constituidos por una serie de servicios como ventas, mercadotecnia, finanzas, contabilidad,
compras, personal y otros (Reyes, 2.13); conjunto de partes relacionadas o
interdependientes que tienen una meta y actdan en forma conjunta, creadas para soporte y
aplicacion de politicas o estrategias que deben adoptar los administradores para tomar unas
decisiones y descartar otras para cumplir, con el objetivo de comprender las funciones
administrativas de planificacién, direccidn, coordinacién ejecucioén y control (Arnold &
Osorio, 2015); es decir que se interpretan estratégicas concretas para los superiores de la
organizacion.

El enfoque de sistemas ha sido promovido por muchos otros escritores en la ciencia
de la administracion, pero Churchman figur6 entre los primeros en destacar su uso y
ampliacion en la rama porque al principio los modelos que se empleaban eran cerrados, no
obstante, la técnica de anélisis de decisiones ha adoptado un enfoque de sistemas abiertos
(Dessler, 2011).

Los sistemas administrativos tienen un objetivo el cual se basa en la administracién
y permiten tener un enfoque principal en los procesos: sistemas complejos, pero se
determinan circunstancias y mecanismos que conllevan a resultados. Se presenta el sistema
deterministico como aquel que interactia de forma completa dentro de la administracion.
Los modelos deterministas s6lo pueden ser adecuados para sistemas deterministas no
cadticos para sistemas azarosos (no-determinista) y cadticos (determinista impredecible a
largo plazo); los modelos deterministas no pueden predecir adecuadamente la mayor parte

de sus caracteristicas (Cejas, 1997).
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En teorfa, los sistemas se adaptan a cada una de las actividades o funciones de las
areas o departamentos administrativos con el objetivo de determinar las labores diarias sin
tener decisiones al azar en los procedimientos a ejecutar dentro de la organizacion.

El concepto de sistemas tiene una amplia aplicacion. Tienen fronteras, pero también
interactian con el ambiente externo, lo cual significa que las organizaciones son sistemas
abiertos. Reconoce la importancia de estudiar la interrelacién para planear, organizar y
controlar en una organizacién, asi como en muchos subsistemas (Heinz Weihrich, 2012).

La priorizacién de los subsistemas en un orden jerdrquico es el camino correcto
para el funcionamiento de los sistemas.

La Administraciéon de sistemas es un conjunto de elementos humanos y
tecnoldgicos que se interrelacionan entre si para llevar a cabo las actividades del proceso;
identificarlos permite determinar estrategias para gestionar los sistemas y obtener
resultados deseados, propuestos en los objetivos organizacionales y de gran relevancia
dentro de cualquier organizacion.

Los diversos tipos de sistemas y entre los mds comunes en las organizaciones se
hallan:

Los sistemas abiertos. - Cambian regularmente materia y energia con el ambiente
y son adaptativos, es decir, para sobrevivir deben reajustarse constantemente a las
condiciones del medio. Mantienen un juego reciproco con el ambiente y su estructura se
optimiza cuando el conjunto de elementos del sistema se organiza por medio de una
operacion adaptativa. La adaptabilidad es un continuo proceso de aprendizaje y auto

organizacion.
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Los sistemas cerrados segin Chiavenato (2006). - No tienen intercambio con el
medio ambiente que los circunda, pues son herméticos a cualquier influencia ambiental. Al
ser asi, no reciben influencia del ambiente ni influyen en él. No reciben ningtin recurso
externo y no producen cosa alguna que se envie hacia afuera.

Cardona (2010) afiade que “reciben esta denominacion aquellos sistemas formados
con la intervencién del hombre. Las empresas, las instituciones publicas, los partidos
politicos, los gremios, los sindicatos son sistemas hechos por el hombre”.

A continuacidn, se explica las teorias de los sistemas y diversas definiciones:

A Bertalanffy (1976) “se le atribuye a la primera definicién 16gica de TGS, ya que
“considera que deberia constituirse en un mecanismo de integracién entre las ciencias
naturales, sociales y ser un instrumento para la formacion de cientificos”.

En 1948 la Teoria de la Cibernética por Norbert Wiener establece que “la
cibernética es una teoria de los sistemas de control basadas en la comunicacién entre el
sistemay el medio” (Bertanlanffly, 1972, pag. 111), la cual es el estudio del control, mando
y regulaciones, con el fin de plantear técnicas de comunicacién y crear una manera de
integrarlas.

En 1944 la Teoria de los juegos propuesta por Von Neumann y Morgenstern
describe al “Area de la matematica aplicada que utiliza modelos para estudiar interacciones
en estructuras formalizadas de incentivos y llevar a cabo procesos de decision” (Bolafios,
2009), lo cual representa una oportunidad para cumplir los objetivos, lograr puntos

positivos de comunicacion y trabajo a nivel organizacional.
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La Teoria de la Decisién es “tomar una decision es elegir de entre varias
alternativas, la mejor, basados en la informacién con que se cuenta en ese momento”
(Penialoza Palomeque, 2010). La toma de decisiones sucede al identificar un problema y
mediante un andlisis revisamos las diferentes alternativas y optamos por la mejor opcion.

En 1948 la Teoria de la Informacién por Claude E. Shannon, cita que “la finalidad
de la teoria era poder enviar la informacion sin que esta tuviera una distorsion que provoca
el ruido también en la facilidad de codificacion y descodificacion, asi como la velocidad
de transmision” (Arbelaez Torres, 2015), que permite la comprensién relevante en el
procesamiento, medicion, transmision y representacion, y que a su vez buscaba transmitirla
rdpida pero a la vez protegida.

En la Teoria de las Redes Empresariales se dice que “para ingresar dentro de un
mercado competitivo es necesario asociarse externamente entre entidades de similar
productividad y trabajar conjuntamente” (Galvez & Gonzalez, 2008) porque son atractivos
competitivos donde se fomenta la unién de instituciones comerciales locales e
internacionales para instalarse un emporio mas amplio cada vez.

En la Teoria del Comportamiento se define que el “comportamiento no es una
consecuencia de la naturaleza del hombre. Mds bien es una consecuencia de la naturaleza
de las organizaciones industriales, de su filosofia, politica y gestion” (McGregor, 1996) y
es la continuacion de la teoria de las relaciones humanas que se basa en el andlisis de las
personas y advertir una productividad en la empresa u organizacion en el caso de estudio
administrativo.

En la Teoria de los Conjuntos vemos que “en elegancia matematica este enfoque se

compara favorablemente con las formulaciones més burdas y mas especiales de la teoria
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clasica de los sistemas” (Ortega, 2012) y se basa en manejar los recursos humanos y
dividirlo, como su nombre lo dice, en conjuntos por edades, género, habilidades, por dreas
e incluso hasta por el humor.

En la teoria automata se define que “‘es el estudio de dispositivos de calculos
abstractos, es decir, de las maquinas” (Hopcroft, 2007) y se remonta en los afios treinta
donde se encarga de estudiarlos o lo que se denominaba méquinas abstractas que se
caracterizaban por recibir y emanar informacion.

El enfoque generalizado o totalitario comprende “los sistemas como un todo y no
como una suma de partes. En este enfoque no solo es necesario definir la totalidad sino
también sus partes constituyentes” (Serrano, 2009), lo cual contribuye a un sistema que
funciona para distinguir un todo, en el que si funcionan a la perfecciéon los componentes
que lo conforman se alcanzara el objetivo deseado.

En el enfoque de las ciencias basicas: “los sistemas reales son aquellos que existen
fisicamente y que pueden ser observados, mientras que los sistemas ideales son
construcciones simbdlicas derivadas del pensamiento y del lenguaje. Los modelos
pretenden representar caracteristicas reales e ideales” (Bertalanffy L. V., General system
theory, 1951); por lo tanto, interpreta la manera de revisar las cosas o las ideas,
pensamientos y también de tratar los problemas relativos que buscan responder preguntas
sobre la realidad, como la naturaleza de los aspectos del universo fisico, los mecanismos
de la vida y de la mente.

En el enfoque reduccionista se “estudia temas muy complejos analizando cada una

de sus partes para poder entenderlo mejor se caracteriza a partir de lo general a lo
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especifico” (Carmona, 2011), aunque eso represente cierta desventaja a causa de analizar
solo una parte del sistema no logra comprenderlo en su totalidad.

Se dice que “el enfoque sistematico es un conjunto organizado de cosas o partes
interactuantes e interdependientes, que se relacionan formando un todo unitario y
complejo. Es un tipo de proceso logico que se aplica para resolver problemas” (Henriquez,
2002) o lo que resume como estructura que separa lo secundario para tener una mejor vision
que defina la dificultad del sistema.

En el enfoque analitico mecanicista “TGS se ha desarrollado con la finalidad de
ofrecer una alternancia a los esquemas conceptuales conocidos con el nombre de enfoques
analitico - mecdnicos, asociados con la aplicacién del método cientifico y del paradigma
ciencia de las ciencias cientificas” (Ortega, 2012); sustancial para el desarrollo de las leyes
de Newton, ya que ordena de menos a mds y separa lo esencial de lo accesorio.
c¢. La axiologia y ontologia

A mediados del siglo XIX, la axiologia es tomada en cuenta como la disciplina
filosdfica que asocia situaciones implicitas del actuar de las personas en circunstancias de
la vida diaria y basadas en valores morales. El fil6sofo Alemén Friedrich Nietzsche fue
uno de los pioneros que centro sus postulados de la moral relacionados con la economia.
También Wilhelm Windelband en 1884 escribi6 la obra Praeludien aportando que, la ética
es una doctrina, este pensamiento fue validado por la Teoria de Valores y Etica de Ehrenfels
en 1893. Un afio antes de la primera Guerra Mundial, Max Scheler consolid6 la Teoria de
los Valores en la obra Der formalismus in der Ethik un die Materiale Watethik (traduccion:

Etic a).
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“Axiologia es la ciencia que estudia los valores. Comprende, por un lado, el estudio
de la esencia de la naturaleza de los valores y por otro los juicios de valor” (Valbuena,
Morillo, & Salas, 2006).

Uribe (2010) menciona que la axiologia es la ciencia encargada del discernimiento
de lo positivo y lo negativo de los valores, y la conciencia del bien y el mal.

Gonzéles Vadillo (1993) comprende que la axiologia aborda los valores desde una
naturaleza propia y tiene un efecto jerarquico en relacién con otros conceptos que
identifican la conciencia del ser, el contexto se desarrolla en lo que se denominaria un
sistema de calificaciones que varia segtn el grado de importancia que le de cada individuo
porque lo considera una guia para la toma de decisiones y es entendida o expresada a modo
de conducta en un entorno social, es decir que el valor es una idea individual.

Para otros autores, los valores son de relevante injerencia en las organizaciones
porque establecen las posiciones de los individuos que provienen de nociones
preconcebidas y desde esa base interpretan lo correcto de lo incorrecto: individualidad que
entorpece la objetividad y racionalidad para la toma de decisiones (Valbuena, Morillo, &
Salas, 2006); por lo tanto, la teoria de los valores genera un impacto importante en las
instituciones, en el momento de aplicar o ejecutar gestion organizacional.

El objetivo basico de analizar la dimension axioldgica en las organizaciones es
predecir las actitudes y comportamientos de las personas que son parte de la fuerza
estratégica, tactica y operativa; frente a las decisiones y funciones que regulan y dirigen las
instituciones (Pérez Roldan, 2011).

La esencia de los valores considera cinco aspectos: las personas tienen un nimero

limitado de valores, cuando los valores son similares en personas diferentes, se aplican en
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grados distintos, los valores de un solo individuo, pueden desarrollar un sistema axiolégico,
organizacional, los valores individuales se fundamentan en la personalidad, cultura y en la
sociedad, las manifestaciones de los juicios o percepciones dentro de las organizaciones se
basan en los valores, los valores se han constituido por elementos aprendidos del conjunto
de principios y reglas que codifican el comportamiento del individuo en la sociedad
(Valbuena, Morillo, & Salas, 2006); habitos adquiridos y aceptados socialmente que son
de gran protagonismo en las organizaciones porque faculta a los altos mandos a desarrollar,
direccionar y proporcionar a los colaboradores ambientes de trabajo flexibles hacia los
cambios a través de politicas de polifuncionalidad, como se puede visualizar a
continuacion:
Tlustracion 2

Clasificacion y Jerarquia de la Axiologia (Valores)

Valores
4 T
VALORES VALDORES
IERMINAES INSTRUMENTALES
(EL QUE) (EL COMO)
OBJIETIVOS VALORLES OPERATIVOS
EXISTENUIALLS PARA ALCANZAR LOS
VALDRES FINALEFS
VAILORFES VAILORES VALORES VAIORFES DF

PERSONAIFS  TTICOSOCIALFES FTICO-MORALFS COMPETERCTA

v

Lo quic aspira ¢l Lo que aspira ¢l Método de conducta Sirven para
individuo para si mdividuo para la para alcanzar los adaptarse v
s sovicdad v ¢l vitlores liales sobrevivie. No eslan
mumnda siijetos o ln maoral

Nota: Tomado de Valbuena, Morillo, & Salas en Sistemas de Valores en las organizaciones, 2006.

La ilustracion permite identificar el nivel de valores en el ser humano como

componente relevante de la axiologia en los entornos laborales porque considera lo 16gico,
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intelectual e imaginario en un contexto de simpatia o apatia con los grupos sociales con los
cuales tiene interrelacion desde los valores personales que se someten a mejoras seguin la
evolucidn del individuo y la ética social que se perpetia hasta el final como caracteristica
denominada como terminales, y en consecuencia se evalian en circunstancias genéricas
los logros e instrumentales con las conductas dentro las organizaciones porque abarcan
subcomponentes del comportamiento.

Es importante tomar en cuenta que en las instituciones el aspecto ontolégico entabla
el pensamiento individual del ser, es parte de la filosofia como lo es la axiologia que define
las conductas, y a su vez se relaciona con la metafisical y relaciona los conceptos entre si
(Weigand, 1997).

La ontologia es una disciplina filos6fica que indaga las dificultades individuales y
colectivas del ser, los mismos agrupados en una sola analogia y que determinan similitudes
que racionalmente presentan una evidencia irrecusable a la inteligencia humana porque
reside en la naturaleza de las acciones de los grupos sociales en los que se relaciona
(Mestres, 1865).

La ontologia para Aristételes nace de las diferentes experiencias que tratan el
enfoque general de los aspectos que tributan la afirmacion de la Teoria del ser, gracias a
las categorias fundamentales de los elementos que definen el ;qué es?, ;como es? y ;qué
es posible?, componentes internos que se sustentan en demostraciones y conductas en
grupos sociales como son las instituciones; escenarios que permiten articular factores

teoldgicos que evidencien creencias individuales y ontoldgicos2 que intervengan

1 El origen de este vocablo se atribuye a Andronico de Rodas (siglo 1), quien, al ordenar los libros de Aristételes, no consiguié
clasificar los que componen la Metafisica dentro de la 16gica, lo Cual dio paso a los aportes de Kant, quien menciona que la metafisica
es el terreno donde se traban los combates sin fin de la razon, es decir en si del pensamiento infinito. (Horneffer, 2008)

2 Cristian Wolf, filésofo aleman nacido en el afio 1679, determina que la ontologia surge de la separacion entre la ciencia del ser y la
ciencia del conocimiento. (Tudin, Mark Rosental y Pavel, 1959).
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directamente en el pensamiento individual frente a la generalidad dada en espacios de
participacion o lo que se denominard: contexto organizacional (Aubenque, 1981).

Vélez (2015) clasifica a los seres en necesarios o que satisfacen una necesidad y los
contingentes que responden a eventos, hechos o proposiciones de caricter aislado y son los

mismos que se describen en las siguientes caracteristicas:

a) El ser es distinto o determinado: cuando no admite oposicion, porque lo
Unico que se podria oponer al ser, seria el no — ser, lo cual equivaldria a la no existencia, al
vacio y a la nada; en consecuencia, el ser no puede ser determinado o distinguido por otro
que no sea el mismo.

El estudio del ser en la ontologia es universal y el ser es el fundamento de la realidad;

en conclusion: todo ser, distinto o determinado, es por si mismo.

b) El ser es uno: cuando se habla de que el ser es uno, no se afirma que el ser
es unico, porque s6lo serfa inico si existiera un solo ser.

C) El ser es idéntico a si mismo: si el ser no tiene oposicioén es porque, en

efecto, es idéntico a si mismo y no admite que algo distinto a €l se le oponga.

d) El ser es semejante: es el ser que ademads de ser idéntico a si mismo también

es semejante porque todos los seres se asemejan a que todos son seres o lo que se conocera
como el principio de semejanza que consiste en que todos son semejantes a los demas.

e) El ser es inteligible o verdadero: abarca toda la realidad o es asimilable por

la inteligencia, es decir que lo capta y es verdadero porque lo conoce y lo entiende, lo cual

determina que el ser es inteligible y se postula como verdad ontolégica.

“El movimiento pre marxista define a la ontologia como la doctrina sobre el ser en general”. (Frolov, 1984).
El sinénimo mds usual de ontologia es conceptualizacion, que se refiere a un modelo abstracto de algiin fenémeno del mundo del que
se identifican como la forma consciente del ser en las interrelaciones. (Gruber, 1993)
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La inteligencia emocional forma parte del ser que estudia el conocimiento de si
mismo: motivacion, autorregulacién, empatia y destreza para las relaciones; aptitud que
muestra qué una proporcién de ese potencial pueden ser consideradas facultades aplicables
al 4rea laboral porque tanto las emociones positivas como negativas se transiten y afectan
o ayuda a que la interaccién sea mds fluida y eficaz, que por ende se derivard en un
desempefio sobresaliente (Martinez Orencio, 2013).

Los administradores toman decisiones, asignan recursos y dirigen las actividades a
través de otras personas para conseguir metas en una organizacion establecida como una
unidad social; coordinada deliberadamente y compuesta por dos o mds individuos, grupos
y estructuras, que tienen la finalidad de aplicar conocimientos a través de la investigacion
a la mejora de la eficacia mediante disciplinas que han contribuido al estudio del
comportamiento organizacional, sobre todo porque las organizaciones ya no estin
limitadas por fronteras nacionales y el mundo se ha convertido en una aldea global en la
cual se desenvuelven y deben ser capaces de trabajar considerando las culturas distintas
(Rodriguez, 1987).

IV.  Formulacién

(El disefio de un modelo tedrico de un sistema integrado de gestion por procesos,
bajo el esquema de la Normas de Aseguramiento de la Calidad con referencias de politicas
publicas y las perspectivas del neo-institucionalismo, contribuye al mejoramiento en la

prestacion de servicios en la educacion superior?
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V. Sistematizacion

(La construccion del marco de referencia que contemple la Administraciéon por
Procesos, la Calidad, la Teoria de Sistemas, la Ontologia y Axiologia, permitird
comprender los elementos fundamentales de un modelo de gestién por procesos?

(La descripcion de la fundamentacion tedrica de la politica piblica y gobernanza
para las universidades, aportard como lineamiento al mejoramiento de la calidad de la
educacion superior?

(La determinacion de las diferentes caracteristicas del neo-institucionalismo, en el
sistema de calidad de educacién superior, consentird establecer los impactos en la gestion
administrativa de las instituciones de educacion superior?

(La explicacién de elementos ontoldgicos y axiolégicos como componentes del
comportamiento organizacional, tendrdn injerencia en la valoracion de eficiencia y eficacia
de la evaluacién de la calidad de la educacién superior en la Facultad de Ciencias
Administrativas -UCE?

(La exposicion de las mejores précticas basadas en la metodologia de un sistema
integrado de gestién por procesos, garantiza la orientacién de la mejora de procesos
administrativos en la Facultad de Ciencias Administrativas, a través del cumplimiento de
las politicas publicas, en pro de la calidad?

VI.  Hipétesis
En la administracién por procesos predomina el factor axioldgico de los
miembros de la comunidad universitaria que corresponden a la Facultad de
Ciencias Administrativas, sobre el factor ontoldgico.
Ho = El factor axiolégico prevalece sobre el factor ontoldgico

H1 # no existe prevalencia del factor axiolégico sobre el ontolégico
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Objetivo General

Diseiiar el modelo tedrico de un sistema integrado de gestion por procesos, bajo el

esquema de la Norma de Aseguramiento de la Calidad e incorporando referencias de

politicas publicas y las perspectivas del neo-institucionalismo, garantizando la prestacién

de servicios en la educacidn superior.

b.

Objetivos Especificos
Desarrollar el marco de referencia que contextualice la Administracién por
Procesos, la calidad, la teoria de sistemas, la ontologia y axiologia como
elementos fundamentales para la comprension del objeto de estudio.
Referir las variables de la politica ptblica y gobernanza como instrumento de
aporte al mejoramiento de la calidad en la educacién superior.
Identificar las caracteristicas del neo-institucionalismo que se vinculan con el
sistema de calidad de la educacién superior.
Valorar la eficiencia y eficacia del sistema de evaluacién de la calidad en las
universidades y escuelas politécnicas, asi como el comportamiento ontoldgico
y axioldgico de los mismos en la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Central del Ecuador.
Describir las mejores pricticas que orienten al mejoramiento de los procesos
administrativos de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad

Central del Ecuador en pro de la mejora del servicio.
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VII. Metodologia de Investigacion

a. Cardcter Teorico

Socialmente las realidades se califican como demandantes, globalizadas y
diferentes e interrelacionan a varios actores, los cuales provocan fenémenos de enfoque
positivista y que derivan a impactos de la administracién publica de las universidades y
escuelas politécnicas publicas; que superficialmente evidencian problemas de gestion, no
obstante a través de la sinergia pragmadtica que abarca a las instituciones en categoria,
confrontan enfoques que desaffan a la ciencia y para ello se establece la necesidad de
aplicar diversidad de instrumentos principios fundamentales en la metodologia de
investigacion para el estudio de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Central del Ecuador, como fenémeno de indagacion.

Aplicando para el desarrollo de este documento la construccién del marco de
referencia se plantea la descripcion de varios autores que contemplen los elementos de
gestion administrativa enfocados en los procesos y por tanto en la calidad, asegurando que
los fundamentos tedricos conforman una plataforma de acepciones que permiten la
comprension de los paradigmas de la administracién publica enmarcado en los impactos
de escenarios de evoluciéon y aplicacion de los diferentes instrumentos de gestion,
complementado con anélisis de comportamiento de variables. (Mendez, 1995)

b. Cardcter Metodolégico

Después de haber expuesto la importancia del entramado tedrico al cual se ajuste el
documento durante su desarrollo, se establece los métodos y procedimientos para la
obtencion de informacion necesarios: se realiza un estudio diacrénico de la gobernanza y

la politica publica como paradigmas de la administracién publica que subyacen dentro de
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los desafios que libran los sistemas de gestion dentro de las organizaciones, con la finalidad
de hilar la evolucién contextual en América Latina y Ecuador; mediante un anélisis
dicotémico se delinea los impactos del neoinstiticionalismo en casos aplicados en
universidades de paises en Latinoamérica. No obstante, se requiere identificar los
elementos del comportamiento organizacional en la Facultad de Ciencias Administrativas,
para lo cual se levanta informacién por medio de una encuesta fundamentada en los
aspectos ontoldgicos y axioldgicos desde el muestreo aleatorio probabilistico, permitiendo
generar escenarios de posibilidades de razonamiento tedérico que explique los fendmenos
de comportamientos relacionales en las instituciones con estructuras complejas; lo cual
logrard establecer razones o lo que se entenderd como restricciones impuestas dentro de las
formas de trabajo inter e intrainstitucional. (Hernandez R. , 1991)

c. Cardcter Prdctico

La Administracion publica, vincula a los paradigmas desde los diversos puntos de
vista tedricos y pragmdticamente los aspectos ontoldgicos y axioldgicos, permitiendo
relacionar los comportamientos de fendmenos, dando como resultado la mejor
instrumentacién de las politicas publicas con la finalidad de evidenciar la calidad en las
instituciones de educacion superior, caso Facultad de Ciencias Administrativas.

d. Dimension Temporal

Empata los estudios dicotomicos y diacrénicos los cuales sustentan el constructo
epistemoldgico para concretar el levantamiento y andlisis de lo real, consecuente al
comportamiento que deriva fendmenos y generan en sucesion otros problemas que desafian

la construccion y desarrollo de la investigacion cientifica.
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Sin embargo, para el efecto de recoleccion de datos, prevalece la sistematizacion
que establece variables para la edificacion de conocimiento que pueden contraponerse o
alinearse y de los cuales se construyen preguntas que identifican y definen la realidad,
denotando que son de carécter cualitativo que se transforman en expresiones numéricas
con el propdsito de emplear procedimientos estadisticos con tendencia a la aplicacién y

participacion del dmbito piblico. (Mendez, 1995)
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Parte 1
Contextualizacion del enfoque eficientista de la administracién publica
CAPITULO I: Politica Piblica y Gobernanza como instrumento de regulacion
y relacionamiento de la gestion administrativa dentro de la administracion
publica

Este capitulo tiene como objetivo, referir las variables de la politica publica y
gobernanza como instrumento de aporte al mejoramiento de la calidad en la educacion
superior, para la contextualizacién de una vision general del contenido de los instrumentos
de regulacion de las IES.
1.1. La Politica Publica

Para Frohock (1979) la politica publica trata sobre “los patrones de accidon que
resuelven conflictos y provén de incentivos” (Frohock, 1979) con el propdsito que exista
un canal de cooperacion a través de instrumentos sociales, que se entienden como
programas de gobierno, que se enfocan desde las ciencias politicas. En tal sentido, el objeto
de la ciencia politica es la toma decisiones a corto y largo plazo, con el fin de contribuir a
la mejora de procesos reales; lo cual derivd a fortalecer la capacidad directiva
gubernamental para que sean legitimas por la amplitud de actores que intervienen, entre
los cuales se destacan los que provienen de las mismas agencias de gobierno, la sociedad
civil, el mercado y otros, que son los responsables del ciclo de la politica publica, para lo
cual es necesario establecer distintos puntos de vista. Dror (1983).

En este caso, Roth Deubel (1999) menciona que las politicas publicas se encargan
de la formulacion, implementacién y evaluacién de uno o varios objetivos, considerados

necesarios o deseables por una institucion u organizacién gubernamental, con la finalidad
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de orientar el comportamiento de los actores para modificar una situacién percibida como
insatisfactoria o problematica.

Para tal efecto se interpreta que la politica publica transita hacia la concatenacién
de decisiones y acciones coherentes adoptadas por actores publicos; a los que confluyen
recursos, nexos institucionales e intereses variados que tienen como propodsito, solventar
de manera puntual problemas politicamente definidos como colectivo. Por otra parte,
existen grupos sociales que ponen de manifiesto el interés por encontrar una solucién
formal e informal a los efectos negativos de las entidades publicas, estos se consideran en
lo posterior como mecanismos para la erradicacion de los problemas sociales (Knoepfel,
Larrue, Varone, & Subirats, 2008). Es asi que al ser de interés general deben contemplar
la opinién de varios estudiosos, que por su experiencia cavilan importantes aportes en lo
referente a politica publica.

De esta forma Franco Corzo (2013) contribuye a la definicién de la politica, como
las acciones del gobierno que son de interés publico que surgen de un proceso de
diagnédstico y andlisis de factibilidad para la atencién efectiva de problemas publicos
especificos; estos demandan de la participaciéon ciudadana y propician soluciones;
fundamentalmente sus resultados constituyen alternativas posibles que resuelven
problemas de indole publico. Es asi como la politica publica se aborda desde perspectivas
que promuevan su gesta o ejecucion, debido a que el andlisis tedrico en los dmbitos
fraseoldgicos determinan la problematica y las aristas que permiten identificar el sentido,
oposicion, cabida y versatilidad para su ejercicio; independientemente de los supuestos
institucionalistas que encierran a la politica en espacios fisicos y que distorsionan los

escenarios intangibles de propuestas e incidencia de relacién social y que no abarcan la
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distribucién a lo largo y ancho del pais, puesto que si conlleva la trata de un todo social,
politico, econdémico; entre otros.

Indiscutiblemente, la sobre estructura politica es un marco que evalia las relaciones
que se manejan transdisciplinariamente dentro de las instituciones y, por lo tanto, el ojo de
construccién o verificacion de lo estudiado, acarrea un manejo de asesoramiento en
congruencia de propuestas de gobierno que generen cambios para los ciudadanos es el
verdadero indice que se debe considerar en los sectores que estidn cohesionados
sustancialmente a las decisiones tomadas hacia el todo social. Incluso la transformacién
acarrea el compromiso de innovacién para lograr margenes de eficiencia a través de la
capacitacion de actores que reconozcan los sistemas de integracion vinculados a los nuevos
procesos de ciencia politica, mediante contribuciones que se registran transversalmente.

Desde un contenido general el plantear politicas publicas tiene la responsabilidad
de considerar que el reglamento base esté desarrollado en el plano que vincule o pueda
moderar las conductas de las instituciones que han sido constituidas formalmente y también
para aquellas que no, dicho de otra forma; que los actores tengan alcance relevante porque
deberan instrumentalizar lo discursivo e incursionar en la creacion y aplicacion de politicas
especificas y dindmicas que a su vez que cumplan con el plan estratégico que consolida el
orden social para comprender: los ciclos de poder y legitimar las prioridades, los canales
de intervencion y decision a través de la interaccion de los actores e instituciones.

En este sentido la planeacion de politicas publicas reconoce que debe existir una
instruccion que esté enfocada en resolver una problematica protegida por leyes y principios
que componen una medida de accién sensata y honesta. Se orientan a una préctica de

resultado; sin embargo para llevarla a cabo se debe considerar las actividades que se suman
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y determinan en un marco regulatorio constitucional de las experiencias de las
organizaciones que se consolidan en el fendmeno de la institucion y a los ejecutores
capacitados para poner en accion las estrategias de juego a través de la interdependencia a
causa de los nuevos escenarios que incluyen diferentes perspectivas y responsables
contemplados en las politicas publicas para que no caigan en el pardmetro de productividad
de capital o de negociacion de fines particulares.

La variable de politica publica estd descrita en singular, pero conlleva un nimero
de consideraciones que describen, descifran y manifiestan un ciclo que se equipara a través
de intervenciones que buscan entre sujetos las alternativas de solucién a un problema; los
mismos que respaldan a las instituciones y los recursos a emplearse. De modo que las
variables se interpretan como el modelo de secuencia entre las gestiones y estrategias de
los sujetos, en quienes recae la responsabilidad de incidencia y el cumplimiento de etapas
en un ciclo dindmico; el cual puede afrontar aciertos y desaciertos en la implementacion
de politicas, las cuales son capaces de determinar el alcance y variantes de los contenidos
en acuerdos previos o factibles a cambiarse en el campo institucional. El alcance se
fundamenta en las teorias del desarrollo y enfoca en las acciones con fines sociales de
accion colectiva, las cuales tienen como reto el ser herramientas politicas utiles en la esfera
nacional e internacional, al ser el gobierno responsable de fortalecer el sistema democrético
en la préctica diaria de alcanzar riqueza y eliminar la pobreza; denominaciones que
estipulan en dos grupos los proyectos a considerarse a diario.

En conclusién, la politica publica es la sumatoria del conjunto de objetivos,
decisiones y acciones que toman los organismos reguladores del bienestar de la sociedad

en cada gobierno con la finalidad de sustentar y solucionar los problemas que enfrentan los
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ciudadanos y los propios dirigentes. Al convertirse estos en autoridades definen
prioridades mediante la gestion y procesos para dirigir y consecuentemente dirimir los
conflictos o necesidades que enfrentan a nivel interno o tomar el mando de las
negociaciones de cardcter internacional; que serdn el reflejo de los resultados para la
eliminacién de aquello que irrumpa entre los interactuantes dentro de los pardmetros de un
régimen politico; aspectos que caracterizan a los regimenes en sus periodos y el como
lograron o no alcanzar su gestion. Ademas, Laswell (1951) recalca que en el nivel operativo
debe existir la focalizacién a un campo interdisciplinario para ser aplicado en las ciencias
politicas porque estas explican los procesos de un periodo mediante datos e interpretacion
de los problemas sociales (Aguilar L. F., 2003).

1.1.1. La Politica Publica en el Ecuador

El desarrollo de politicas publicas en el Ecuador tiene como documento legal la
Constitucion Politica del 2008, entre sus fines busca la armonizacion de una adecuada
provision de servicios publicos. En este orden, reconoce la existencia de derechos basados
en principios que garanticen progresivamente las condiciones necesarias para su pleno
ejercicio. El Estado promueve leyes y planes de gobierno vinculados con las politicas de
Estado (Asamblea Nacional Constituyente, 2018).

También establece los mecanismos para hacer participes a los ciudadanos en la
prestacion de bienes y servicios publicos; determina que el interés comun se sobrepone al
individual, para evitar la vulneracién o amenazas a los derechos constitucionales instituye
principios como la equidad, la no discriminacion, la igualdad y la solidaridad; por los

cuales se reformulan o adoptan medidas que complementan coyunturas o eliminacién de
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conflictos y la constante bisqueda de una distribucién equitativa en la inversiéon de los
presupuestos del Estado. (Asamblea Nacional Constituyente, 2018).

Bajo el contexto de politica publica, la democracia define la soberania participativa
y aplica la division de los poderes como un instrumento de control social del gobierno. Las
instituciones publicas y privadas a cargo de la prestacion de servicios publicos deben
desarrollar procesos internos orientados al cumplimiento de los propdsitos
constitucionales, para su verificacién se demanda la rendicién de cuentas que ayuda a
identificar la incidencia de las politicas, asi como su articulacién en el fortalecimiento el
poder soberano y sus manifestaciones.

Igualmente, el presidente responsable de la funcién ejecutiva del Estado y la
administracién publica expide acuerdos y resoluciones necesarias que defiendan la
trasparencia, el control social y la rendicién de cuentas para la prevencion y lucha contra
la corrupcidn; genera y ejecuta politicas publicas que inciden en el control y sanciones en
caso de incumplimiento del régimen para el desarrollo.

1.1.2. La Politica Publica de la Educacion Superior y el sistema de educacion

superior en el Ecuador

Siguiendo a (Tocanini, Aguilar, & Garcia, 2016), es oportuno dar una mirada a los
eventos que afectaron a las politicas educativas, como el caso de los créditos financiados
por la deuda externa durante los afos 90°s, este hecho afect6 negativamente a las politicas
de educacién, por ende, a los intereses nacionales, relacionados con un sistema de

educacion de calidad.
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No obstante, en el afio 2015 se establece en el plan de desarrollo una politica publica
que fomente la investigacion y el desarrollo cientifico, enfocados a la calidad de la
educacion en las necesidades de desarrollo e innovacidn. Esta se instrumenté en tres etapas

que sirvieron de fundamento a la politica de educacién superior:

1. Establecer el orden de la prioridad de los problemas segiin las necesidades del pais,
relacionadas con las estrategias para el desarrollo nacional.

2. Identificar la relacién de las necesidades en términos econdémicos, sociales y técnicos,
convirtiendo asi los problemas en objetivos; con la finalidad de dar paso a alternativas
de la investigacion, dentro de la educacion.

3. Integrar los resultados de las investigaciones en el contexto educativo, como

soluciones, incorporando diferentes actores de la politica publica,

Con la Constitucién del 2008 las universidades del Ecuador son parte del desafio de
enfrentar un sin nimero de cambios a través de regulaciones, que dan pie a un nuevo
enfoque de politica publica educativa, més inclusiva, incorporando nuevos escenarios de
actuacion, dando como resultante el cumplimiento de los objetivos del plan de desarrollo;
y por consiguiente a la soluciéon de problemas nacionales, garantizando la eficacia de la
accion publica a nivel administrativo, tanto para la sociedad como para las instituciones
del Estado. Se describen las politicas publicas en educacion superior mas importantes en

el Ecuador:

e Evaluacion y acreditacion: El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES, 2015), es el
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encargado de llevar a cabo la politica publica de aseguramiento de la calidad, por
medio de procesos y procedimientos para evaluar el desempefio institucional.
Proyecto Prometeo: Tiene como objetivo fortalecer las zonas prioritarias del pafs,
desarrollar las capacidades de investigacion a través de la vinculacién de
investigadores extranjeros y ecuatorianos residentes en el exterior, poniendo en
practica las politicas publicas de educacion superior originada por la Secretaria
Nacional de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT), con aporte
a dreas prioritarias de conocimiento tales como:

o Ciencias de la vida,

o Ciencias basicas,

o Recursos naturales,

o Innovacion,

o Produccion,

o Ciencias sociales,

o Ciencias de la educacion,

o Artey cultura
El sistema nacional fomenté como politica publica la gestion e integracion del
talento humano en las areas de educacion superior: La SENESCYT, después de
realizar un andlisis situacional. De este modo, se pretende institucionalizar la
excelencia académica Se persigue institucionalizar la formacion de talento humano
especializado, a través de: las becas, los créditos educativos, las ayudas
econdmicas, los fondos de garantia, las redes de becarios, los sistemas de

informacion.
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o FEl Sistema Nacional de Nivelacion y Admision (SNNA): regula el proceso de
ingreso a las universidades a las instituciones de educacién superior publicas, con
el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la meritocracia, la transparencia,
con la intencién de poner en marcha la politica de acceso y accion afirmativa de la
SENESCYT, certificando el derecho a la educacién superior a quienes por su
condicién de vulnerabilidad tengan dificultad desde el inicio de la carrera o
problemas para acceder, mantenerse y terminar exitosamente su formacion
académica.

Por lo antes mencionado se puede establecer que al ser la educacién un derecho
ineludible, ademads de constituir una prioridad de la politica publica de la inversion estatal,
misma que garantiza inclusion e igualdad como factores importantes del buen vivir.

Es asi, que se plantea la importancia de la coordinacion entre las instituciones de
Educacién Superior y las responsabilidades que tiene la funcién ejecutiva para establecer
los cuatro criterios dentro de la politica piblica que se describen en los pérrafos siguientes:

La Excelencia individual. — Este criterio hace referencia a los diversos métodos de
evaluacién, mismos que contemplan las capacidades y las cualidades individuales a ser
valoradas dentro de un contexto que asegure las potencialidades del talento humano en pro
de la educacién superior, convirtiéndose en un pilar fundamental de la formacion y
desarrollo del talento humano como parte de la calidad del ente rector de la educacion
superior y los diferentes elementos de excelencia reconocidos.

La Progresividad. — Hace referencia a la calidad de vida en la cual se vaya
mermando el esquema sistémico de la exclusion de grupos sociales a los cuales han

vulnerado sus derechos por décadas, es asi, que el gobierno ha generado instrumentos de
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inclusion que van propiciando una mejora continua de las distintas condiciones con las que
se da cumplimiento a las garantias constitucionales y la atencién a grupos prioritarios
(también identificados por la Constitucién de 2008).

La Excelencia Institucional. — Refiere al desarrollo de diferentes procesos que
incluyen a instituciones y a programas educativos de calidad con la finalidad de certificar
y acreditar a las Instituciones de Educacién Superior - IES, que institucionalicen el manejo
y reasignacion de recursos en pro de la educacién superior enfocado la gestiéon en la
excelencia.

La Pertinencia. — Tiene la finalidad de fomentar el talento en diversas dreas que se
priorizaron de acuerdo a la especializacion, a través de los cuales se designaron recursos
publicos, encaminados por los lineamientos del Plan Nacional del Buen Vivir-PNBV.

Las demandas publicas son articuladoras del financiamiento de la creacién de
espacios que fomente el desarrollo nacional de educacion, encargado de suspender el
incumplimiento de competencias y atribuciones establecidas en la ley, ademads, la
educacién auténoma es corresponsable del contexto financiero, académico, legitimo y
solidario desde el mandato constitucional, sin dejar de lado la libertad de producir la
ciencia, tecnologia, cultura y arte; basados en principios de cambio, transparencia y
derechos politicos.

Es importante establecer diferentes aspectos de reflexion sobre la educacion
superior, que brota desde la politica publica y los efectos de cobertura que esta opera como
el alcance, la calidad, la pertinencia y la eficiencia de la gestion administrativa como factor
vinculante del mercado por medio de la demanda y la oferta de las instituciones de

educacion, donde Losada & Casas (2008) refiere a las actividades dentro de una
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organizacion, que nacen o se complementan de acuerdo a las variables y situaciones que
se desarrollan en el manejo administrativo dentro de una institucién que merece ser tratada
como caso de estudio, acorde a la base legal y postura tedrica relacionando diversos
factores criticos de éxito, e incluyendo validez de las diversidades que conforman los
contextos a través de ideologias de las personas que transforman a nivel local o a nivel
general la coyuntura de un lugar, puesto que marca un lineamiento frente al mundo y que
determina teorias y modelos administrativos (Pearson, (2007[1997])).
1.1.3. Estructura Normativa

De esta manera la Asamblea Nacional Constituyente (2018) actia segin la
Constitucion de la Republica y crea el Sistema Nacional de Educaciéon que comprende las
instituciones, programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como estd
a cargo para tomar acciones en los niveles: inicial, basica y bachillerato, y universidad.

En si, el Estado ejerce la rectoria a través de la autoridad educativa nacional que
formularé politicas que regulardn y controlarén las actividades y el funcionamiento de las
entidades del sistema; tiene como finalidad la formacién académica y profesional con
visién cientifica, humanista, investigacion cientifica y tecnoldgica; innovacién, promocion,
desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; construccién de soluciones a los
problemas del pais mediante el cumplimiento de los objetivos de régimen y el Plan
Nacional de Desarrollo, regidos por principios de autonomia responsable, cogobierno,
igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la

produccion del pensamiento y conocimiento en el marco del didlogo universal y global.
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Consecuentemente, el sistema de educacidén superior estard integrado por
universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnolégicos y
pedagdgicos; y conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados por
el organismo publico de planificacidn, regulacién y coordinacion interna y de relacion entre
distintos actores con la Funcion Ejecutiva para la acreditacién y aseguramiento de la
calidad de instituciones, carreras y programas.

De acuerdo con la Ley Orgénica de Educacién Superior aprobada por la Asamblea
Nacional (2018), Art. 2.- tiene como objeto definir principios, garantizar el derecho a la
instrucciéon de tercer nivel de calidad que propenda a la excelencia, interculturalidad,
acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacién alguna, y gratuidad
en el dmbito publico de academia universitaria.

Interviene también, el Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social que rige por
los principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad,
solidaridad y no discriminacidén; funciona bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, responsabilidad y participacion.

Entre las Funciones del Sistema de Educacién Superior se destaca el brindar niveles
optimos de calidad en la formacion y en la investigacion. Los organismos responsables
son: Consejo de Educacion Superior (CES); Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior (CACES); y, el Organo Rector de la Politica Piblica de Educacién
Superior (LOES).

Puesto que la LOES (2010) fomenta la buisqueda continua, auto-reflexiva del
mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura, las universidades

deben cumplir con el principio de calidad académica con la participacion de todos los
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estamentos de las instituciones de tercer nivel y el Sistema de Educacién Superior, basada
en el equilibrio de la docencia, la investigacién e innovacién y la vinculacién con la
sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacién del acceso y la
equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la
produccién de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos.

De igual manera el Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad tiene
por objeto garantizar el efectivo y obligatorio cumplimiento del principio de calidad
consagrado en la Constitucion, el cual se sustenta principalmente en la autoevaluacion
permanente de los propdsitos de instituciones de tercer nivel a través del CACES que
acreditard las carreras y programas, y planificard y coordinara la operacion del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, decisiones a seguir por todos los organismos y universidades
que integran el Sistema de Educacién Superior.

El CACES establece modelos que incluyen criterios y estdndares cuantitativos y
cualitativos que las instituciones de educacion superior, carreras y programas; deberdn
alcanzar para ser acreditadas, entendiendo que el fin dltimo es la calidad y no la
acreditacion.

El aseguramiento interno de la calidad es un conjunto de acciones que llevan a cabo
las universidades, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover
el desarrollo constante de las carreras y programas académicos; en coordinacidn con otros
actores del Sistema de Educacion Superior.

De igual forma cuando una institucion de educacién superior en una carrera o
programa no sea acreditada por incumplir los requisitos establecidos para la evaluacién de

calidad del entorno y de los resultados del aprendizaje, el CACES dispondra la formulacion
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e implementacién de un plan de mejoramiento de hasta tres afios que contard con el
acompaiamiento de este organismo y posteriormente procederd a realizar una nueva
valoracidn externa; de persistir el incumplimiento de los criterios y estdndares exigidos, se
ordenara el cierre.

Por tanto, la cualificaciéon académica de instituciones de educacién superior,
carreras y programas serd el resultado de la evaluacion efectuada por el CACES sin fines
de acreditacion y en funcién de la naturaleza y particularidades de cada una de éstas, la
cual hace referencia al marco de los principios de calidad, pertinencia e integralidad;
realizada de acuerdo a una metodologia que incluye criterios y objetivos medibles y
reproducibles de cardcter nacional e internacional.

En tal caso el CACES es el 6rgano encargado de disefiar y aplicar la evaluacion,
ademds determina en coordinacién con el ente del Organo Rector de la Politica Piblica de
Educacién Superior las carreras y programas sometidas a la misma, cuando el porcentaje
de estudiantes que no aprueben el examen sea mayor al 40% durante dos ocasiones
consecutivas, el CES intervendra a la institucion de manera parcial en la unidad académica
evaluada. Desarrollard un examen de habilitaciéon para el ejercicio profesional que
considerard las carreras y planes de estudio, contenidos curriculares bdasicos y criterios
sobre intensidad de formacion de destrezas; el CES determinard la obligatoriedad y la
expedicion de certificados como requisito previo para la aplicacion del afio de préctica
concluyente.

Por ello la evaluacion de la calidad se realiza segun la periodicidad establecida por
el CACES, considera aspectos y criterios definidos en base del ejercicio de las funciones

sustantivas y condiciones institucionales; considera entre sus elementos los procesos de
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movilidad académica e internacionalizacién, asi como aquellos que estén a cargo de
agencias extranjeras de acreditacion de carreras y programas.

De esta manera los modelos de acreditaciéon de las instituciones, carreras y
programas, contendran criterios de valoracién cuantitativos y cualitativos, que serdn
dindmicos y deberdn responder al Sistema de Educacién Superior.

El CACES habilitar4 el proceso de acreditacion, establecerd un régimen de mejoras
que se desarrollard en funcién de superar las debilidades encontradas en los procesos de
evaluacion; debe ademds expedir el reglamento que normaréa la gestién que deben acatar
las carreras y programas, en acuerdo con las instituciones ecuatorianas y agencias
extranjeras.

El aseguramiento interno de la calidad se realiza a través de procesos de
autoevaluacion, acciones conjuntas de caracter periddico y continto llevado a cabo por los
establecimientos de profesionalizacion, con la finalidad de la mejora permanente en el
ejercicio de las funciones sustantivas y de sus condiciones institucionales; este proceso se
cumple segun los lineamientos dispuestos por el CACES.

La cualificacién es el resultado de la evaluacién externa efectuada segtn la
normativa definida por el CACES y los procedimientos aplicables sin fines de acreditacion
a instituciones, carreras y programas para la obtencion de la certificacion de calidad en
funcién de la mision, vision, fines y objetivos, y las cualidades, capacidades y dominios
académicos e institucionales; este es un requerimiento de acuerdo con la ley para habilitar
a universidades y escuelas politécnicas a ofertar grados universitarios de PhD o su

equivalente, como también a institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos,
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artes y conservatorios, publicos y particulares, con la condicién de proporcionar titulos de
cuarto nivel de posgrado tecnolégico.

Las instituciones académicas garantizardn la participacion efectiva de los
estamentos de la comunidad universitaria en los procesos de evaluacién institucional, de
conformidad a los lineamientos establecidos por el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (CACES).

La evaluacion integral del desempeio serd realizada por las instituciones de
educacion superior al finalizar cada periodo académico y se aplicard a todo el personal;
considerard las actividades de docencia, investigacién, vinculacién con la sociedad y las
funciones asignadas.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES)
expedird el reglamento para el disefio, aplicacién y resultados del examen de habilitacion
para el ejercicio profesional; los componentes serdn actualizados seglin sea necesario para
garantizar que los profesionales posean las competencias requeridas.

Cuando mas de cuarenta por ciento (40%) de estudiantes del dltimo periodo
académico de una carrera o programa haya reprobado por primera vez el proceso de
evaluacion de resultados de aprendizaje, el establecimiento deberd implementar un plan de
mejoramiento para garantizar la calidad y el nivel universitario; sin embargo si el mismo
porcentaje reprueba por segunda ocasion consecutiva el CACES notificard al CES el
rendimiento para que ejecute la intervencion parcial, en términos académicos, y disponga
la suspension temporal de nuevas cohortes por al menos un semestre y podrd extenderse
hasta por un afio, se dispondra la apertura si se superan las causales que motivaron la

intervencién pero en el caso de no identificarse condiciones favorables para la
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regularizacion, se resolverd la pérdida de la vigencia para garantizar los derechos de los
estudiantes que en todos los casos se garantizara la continuidad de los estudios.

El Organo Rector de la Politica Piblica de Educacién Superior serd el organismo
encargado de verificar que la oferta y ejecucion de los estudios que se imparten en el pais
cuenten con las autorizaciones respectivas y sean ofertados por instituciones de legalmente
reconocidas; ademds de publicar la informacién con la finalidad de garantizar la calidad
académica, en coordinacion con el CES se determinard las carreras que no podrdn ser
ofertadas en las modalidades semipresencial, a distancia y virtual.

En el contexto econémico asociado al 2009, se entiende que las ciencias sociales
comprenden un andlisis de sistemas normativos, ejes de aplicacion a corto y largo plazo,
reglas y mecanismos enraizados en leyes que sean objeto de estudio de principio a fin, es
decir que consideren los planteamientos desde el origen hasta las caracteristicas que han
revelado un avance en la ejecucion y evolucion.

Los escenarios responden a la accién dentro de lo que se conoce como espacio
social, en interaccién con en el mercado que debe resolver problemas que nacen de un
sentimiento de culpa o lucha, entre otros factores; a los cuales se enfrentan las personas
que se involucran en las conexiones para ser parte de los organismos politicos o
institucionalismo.

Comprendidos los escenarios se define un modelo legal respaldado por directrices
politicas y econdmicas, investigadas desde el ambito formal constituido o practicas de
actores involucrados en hechos de corrupcion y violencia que definirdn la intervencion de

la accidn politica en congruencia a la perspectiva alternativa institucionalizada.
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El denominado juego de reglas determina la asociacidén y regulacién entre las
organizaciones y la capacidad del cuerpo politico que se vinculard con un escenario de
interdependencia, es decir que no definird una pirdmide jerdrquica, sino que expandird los
nucleos por cabezas para relacionarse entre si en un mismo juego u objetivo de juego.

Entonces es fundamental aclarar que el marco juridico de gobierno es el que vela
por una coherencia que reglamente las instituciones del Estado para que se alineen a la
transparencia de las politicas y enraicen el desarrollo individual en el espacio geografico
en el cual la politica encuentre un canal y actores que sumen avances particulares al
enfoque de politicas estratégicas validadas y basadas en detalles; es decir que toda insercion
o incidencia es independiente a la incursién de las personas que consolidan una decision
en favor de un todo que hall6 soluciones que se multiplican y inicamente son competitivas
en la aplicacién y favorabilidad de la mejora. Ambito en el cual se integra el andlisis y
gestion de politicas publicas que enmarca al neoinstitucionalismo en la parte de los
resultados en pro del cumplimiento de la politica por medio de la gestion, es decir que la
evaluacién permite profundizar temas a fin de esclarecer inquietudes, aplicar teorias y
conceptos que permitan la interpretaciéon de directrices o ejes de conduccién que
consideren el impacto a futuro de las ramas transdisciplinarias que constituyen el objeto de
estudio; lo ya mencionado compromete a que los hallazgos logren conformar un nuevo y
mejorado marco institucional que tenga efecto en el todo social (Ssulbrandt, Lira, & Ibarra,

2001).
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1.2. La Gobernanza desde el Punto de Vista Cognoscitivo

Platon plantea la idea de dirigir o conducir algo, analogia o metifora para
referenciar a los ciudadanos que permite a la Real Academia Espaiiola evolucionar la
definicion de “accion o efecto de gobernar o gobernarse” por el arte de gobernar focalizado
al desarrollo social, econémico e institucional a largo plazo para consolidar un Estado que
goce de equilibrio social y sea competente econdmicamente; accién publica de calidad
registrada en el desarrollo de politica vertical y niveles de gobierno que coordinan también
a la empresa privada y organizaciones a lo largo del eje local: gobierno mediador que
analiza la realidad coyuntural y reforma normativamente las estructuras y procesos que han
sido equivocados o mal aplicados en términos publicos y han estado a cargo de
instituciones coercitivas de Estado (Stoker, 1998).

Siguiendo a (Aguilar L. , Gobernanza: Normalizacion Conceptual y Nuevas
Cuestiones, 2009), la Gobernanza se circunscribe a un campo cognoscitivo que tiene como
eje fundamental la accion de gobernar. Al respecto se formulan una serie de preguntas y
respuestas que al contestarse determinan una ambigiiedad entre el enfoque tedrico y
préctico; asi como, entre las causas y efectos que generan ciertos resultados. En tal sentido
la accion de gobernar del gobierno, orienta la actividad de dirigir la sociedad. Es por ello
que el término gobernanza aparece y cobra sentido cognoscitivo cuando surgen los
problemas en la accién de gobernar, provocado por causas reales, como errores directivos
del gobierno, que ocasionan crisis fiscales, propiciando ineficiencias o una gestion
desastrosa en los servicios publicos; es asi, que se detecta, que gobernar practicado por el
gobierno ha ocasionado inconvenientes en el liderazgo y en la Gobernanza Democratica.

La Gobernanza se ha vuelto objeto de conocimiento de varios enfoques tedricos (eleccion
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racional, eleccion publica, neoinstitucionalismos...) y de disciplinas particulares
relacionadas con la politica publica, las finanzas publicas, en si la administracién publica.

De la misma manera Aguilar Villanueva (2003) considera como elementos de la
gobernanza, la transparencia, la participacion ciudadana, la comunicacién y la informacion;
explica que es vital situar los objetivos de interés o beneficio publico a través de la
participacion social o de la sociedad con el gobierno, debido a que son instrumentos y
acciones de la politica legitima, que proporcionan un conjunto de acciones estructurales
estables y sistemdticas; capaces de ser implementadas y evaluadas; por lo tanto, reflexiona
sobre la capacidad institucional y operativa para dirigir la administracién publica, la misma
que debe dimensionar su alcance y eficacia. Por lo que el término gobernanza en los afios
90, toma relevancia en la accién y efecto de gobernar o gobernarse; practicas del gobierno
en las cuales intervienen actores privados, sociales y politicos, que hacen alusién a los
sujetos, principios, reglas, instrumentos, y patrones de operacion, los mismos que admiten
miradas hacia la calidad del gobernante, la legitimidad de su cargo y legalidad de su
actuacion; elementos que permiten aclarar el modelo de intervencién de los actores en las
acepciones de gobernanza que descartan los conflictos y tensiones internas (Aguilar L. F.,
2008).

No obstante, hay que enfatizar que, si el gobernar no se vuelve un problema, o no
plantea dificultades, el concepto alternativo de gobierno que la Gobernanza representa no
tiene motivos para germinar o es irrelevante cognoscitivamente. Durante el siglo XX se
muestra que los gobiernos democréticos consideraron los aspectos de direcciéon como un
caso resuelto por los resultados emitidos en cuestiéon de capacidad y eficacia, tal como

certificaban los efectos de crecimiento econdmico, empleo, bienestar, movilidad y
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universalizacion de la seguridad social; mismos que se vinculan con aspectos de la gestion
jugando un papel fundamental, como son: los instrumentos fiscales de ingreso y gasto, las
politicas publicas, los arreglos administrativos, las précticas de coordinacién politica
intergubernamental y las précticas de coordinaciéon de las autoridades con los sectores
sociales o los partidos politicos.

Por este motivo las memorias planteadas en el libro The Crisis of Democracy
(Crozier, Huntington, Watanuki), 1975, revelan que el gobierno democrético de los estados
sociales fue presentado por primera vez como problema debido a su pauta de conduccion
social (desequilibrio / “sobrecarga” no manejable entre la demanda social y la oferta
gubernamental) cimentando un escenario para una crisis de gobierno.

Un punto complementario es la gobernabilidad de las democracias, en donde la
crisis fiscal represent6 el cumplimiento del vaticinio de la ingobernabilidad y fue la ocasion
para que sectores de la sociedad descubrieran que el gobierno puede ser también factor de
desgobierno, de dafios y costos sociales y no s6lo de beneficios, de modo que no toda
actividad del gobierno, por ser del gobierno y por tener un propdsito directivo, es
efectivamente directiva, gubernativa, o que arroja resultados sociales de valor en el campo
cognoscitivo de la Gobernanza.

Asi pues, el concepto de Gobernanza tiene sentido una vez que se ha resuelto la
cuestion de la existencia social de una instancia de gobierno, que refiere a la actividad
directiva que aborda al “governance without government”, entendida como la posibilidad
de que un conjunto de actores racionales produzca y observe normas sin necesidad de una

autoridad superior para hacerlas cumplir, en otras palabras, es una opcién de organizacién
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social pensable, deseable, en &mbitos de relaciones sociales particulares y hasta de ciertas
redes de politica publica, que construye y proyecta sus futuros sociales.

Es importante relacionar a la gobernanza cognoscitiva con otro punto de vista,
como es aquel que enmarca el Banco Mundial, al puntualizar que la gobernanza como
gobierno eficiente y rendidor de cuentas generando interdependencia de los sectores a
través de funciones realizadas intrainstitucionalmente, con actores de gobierno que no se
rigen Unicamente a la raiz de poder sino que trascienden al escalafén de accion que empata
con lo colectivo y crea redes independientes que se autogestionan y se forman con la ayuda
de la planeacion estratégica propia para su beneficio mediante herramientas técnicas que
se complementan para dirigir y guiar (Stoker, 1998).

Sin embargo, enfrenta una contraparte en la implementacion, porque no contempla
el enfoque de realidad compleja que debe presentarse para el gobierno debido a que no
integra representantes a quienes se les atribuye el fruto del trabajo realizado, vulnerando el
peso de responsabilidad de los actores y agravando el riesgo de consecuencias que no se
pueden prevenir por no tener conocimiento de la gestion a pesar de estar encaminada a la
eficacia, calidad y buena intervencién del Estado. Sin duda, el gobierno remarca la
“gobernanza” misma, que permite evidenciar los cambios en directa relacion con la gestion
publica y los encamina a desarrollarse en marcos politicos de orientacion globalizada para
dar paso a la expansion de grupos y asociaciones en diversas formas de participacion del
escenario publico; cambios positivos derivando necesidades de actores involucrados que
se trasponen a los gobiernos y organizaciones, incapaces de emitir soluciones ante la

complejidad sistémica de la agenda publica (Longo, 2009).
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De tal modo la pérdida de la Inmanencia del Estado en los procesos de reformas
estructurales en la Gobernanza, llevé al Banco Mundial a la formulacién del criterio de
buena organizacion publica como legitimidad alejada de las aseveraciones de gobierno o
liderazgo, porque no acapara los términos de buena gobernanza a favor de la incidencia
social mediante la participacién ciudadana en un Estado de derecho que foment6 la
expansion de las economias de paises que han sido apoyados financieramente pese a que
las decisiones no sean respaldadas por la opinién publica y en afios anteriores no hubiesen
sido aceptadas por paises acreedores. Sin embargo, el trato de gobernanza es tratada de
forma que la administracion eficaz e integra no importund los asuntos de gobierno y de
interés local como problema global (Graiia, 2005).

Razoén por la cual, la globalizacién demostré que las medidas que propone el Banco
Mundial presuponen consecuencia sociales en Latinoamérica que en la practica de un
modelo redistributivo de clientelismo y corrupcidn, al enfocarlo a los més vulnerables que
atravesaron la crisis de los aflos noventa para los cuales se calendarizé programas de
austeridad que agravo la pobreza, visibilizé a la poblacion carente de empleo, aniquild y
marcé mds las clases sociales, exponen el trabajo infantil, disminuy6 el interés por la
formacion escalar de los mas vulnerables, {ij6 salarios minimos insuficientes para la vida,
aumento la violencia social, corrupcion y narcotrafico (Grafia, 2005).

Mundialmente, la gobernanza encontré un planeta multipolar sin estructura por la
implementacion tecnoldgica y politica, publico y privada como nacional e internacional
que casi no guardan diferencia y por lo tanto establece un espacio publico indefinido o

global que trasmuta y se conmociona por los nuevos modos de intercambio:



69

mundializacidn, estructura de accion internacional que afianza a las potencias mundiales y
puntualiza la exclusion de los paises en vias de desarrollo (Grafia, 2005).
1.2.1. La Gobernanza desde el enfoque de la Educacion Superior

Con la finalidad de comprender la injerencia de la gobernanza como herramienta
de eficacia, calidad y de una intervencion positiva del Estado, en las instituciones de
educacion superior se cavila desde una atmésfera donde, (Garzén & Rodriguez, 2019),
refieren que la gobernanza universitaria actual limita la capacidad, iniciativa y autonomia
de las LE.S, debido a la existencia de excesivos érganos y complejas estructuras
administrativas; haciendo que los procesos de decision sean largos, costosos y poco
eficientes. De este modo se exterioriza que: la reduccién de procedimientos burocraticos;
la aplicacion de elementos de control efectivo; la rendiciéon de cuentas encaminada al
fortalecimiento de equipos directivos e involucramiento de miembros externos
relacionados con la academia; la implementacién de sistemas de gestion; la autogestion en
lo concerniente a los recursos econdmicos; la formacién del recurso humano
constantemente evaluados y distribuidos en la docencia, la investigacion y la vinculacién;
deben ser algunos de los instrumentos de aporte hacia la gobernanza y parte de la
orientacion administrativa en las Instituciones de Educacion Superior LE.S.

Conviene subrayar a la gobernanza de las I.LE.S como la forma de gobernar que
involucra a numerosas dreas de la organizacion, como es el caso de los procesos de
benchmarking que permiten la incorporacion de planes que conlleven a una mejor
gobernanza universitaria, cabe recalcar la importancia de la toma de decisiones que haga
frente a los cambios y desafios por medio de la aplicacion de las técnicas, metodologias y

estrategias nacidas de las ciencias de la administracion.
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De tal modo que la aplicacion de gobernanza interrelacione los procesos internos
de manera eficiente, el conjunto de politicas gubernamentales orientadas explicitamente
hacia los sistemas de educacion superior, tanto en el eje publico-privado, como en cada
uno de los subsistemas que lo componen. Es més los conceptos de legitimidad y efectividad
de la estructura de gobierno, permite observar las dindmicas y tendencias dentro de los
cambios organizacionales, en donde en el eje horizontal representa el gobierno regido por
el principio de legitimidad (norma juridica con validez, justicia y eficacia que se encuentra
en conformidad con la ley), en el extremo izquierdo el modelo de la modernidad como una
linea de partida; en cambio el eje vertical representa la gestion conducida por el principio
de efectividad (jurisdiccion constitucional que indica que todo juez o tribunal debe
garantizar la efectiva aplicacion de las normas), en la parte superior un modelo de gestion
burocrética (referidas a jerarquias formales, conductas regladas, posiciones usurpadas
impersonalmente), y la especializacion de funciones del modelo emprendedor de gestion.

Ilustracion 3 Régimen de Gobernanza

Nota: Régimen de Gobernanza configurados sobre los ejes de legitimidad y efectividad (Garzén &

Rodriguez, 2019)
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Adicionalmente, se analiza la relacion de la gobernanza con el impacto social,
partiendo de un nuevo concepto que se encarga del funcionamiento del Estado, la
interacciéon y relacién con otros actores publicos y privados; en este ambito, las
Instituciones Universitarias participan como actor publico y como parte prioritaria de la
estructura de valores necesarios dentro del régimen organizacional para el cumplimiento
de funciones y responsabilidades; es necesario un fortalecimiento de la academia
sustentada en evaluacién permanente de procesos y resultados, de la autonomia establecida
como la horizontalidad, responsabilidad compartida, cooperaciéon y compromiso social. La
Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), afirma que las IES, deben
identificar dreas prioritarias y destinar recursos a ellas, (Brunner, 2011).

Aunque la gobernanza desde la perspectiva global conlleva a la conectividad social,
como instrumento facilitador de una educacién que garantice el acceso al saber, a la
investigacion; es decir, la gobernanza contempla estructuras de toma de decisiones, los
procesos y el cumplimiento de objetivos dentro de las instituciones. Sin embargo, existe
una deficiente definicién unificada, aceptada y aplicada de buena gobernanza en las
universidades. También las acepciones contienen nociones de transparencia, eficiencia,
participacion, responsabilidad, estado de derecho y de justicia, todas ellas relacionadas
directamente con el proyecto social de educacion, representando fortaleza, competencias
forjadas en los estudiantes desde el saber ser y el saber hacer; lugar de debate donde se
pone en deliberacion mucho mas que perfiles para relacionarlos con cargos especificos y
se define que es mds importante la certificacion de competencias, con la finalidad de
potenciar tanto el capital social, como el conocimiento que abarquen variables de la

gobernanza universitaria en la cual interviene la introyeccion de la dialéctica como parte
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del enfoque que tienen mas relevancia dentro del gobierno de las instituciones de educacion
superior.

Con respecto a la contribucién de la educacién observa a elementos como
solidaridad, cooperacion y las normas civicas, sosteniendo que el aprendizaje reduce la
incertidumbre en situaciones de crisis o eventos inesperados, especialmente en sociedades
muy segmentadas. Es importante para la Universidad repensar su estructura social y su
sistema de produccion en particular, en estos tiempos se exige a los profesionales egresados
la demostracién de variadas competencias.

La articulacién de las instituciones de educacién superior con las comunidades
propicia dindmicas de formacién de personas criticas, proactivas, comprometidas y
responsables, que nacen del desarrollo de sistemas educativos que conforman el modelo de
formacién por competencias, a través de capacidades humanas, dando pie al juego de la
gobernanza, implementando estrategias de educacion, buscando conectividad social en los
modelos de produccién y consumo altamente cambiantes para lograr soluciones a las
diferentes problemadticas del entorno por medio de la gobernanza universitaria, ademds, la
intervencion de la comunidad académica incorpora al escenario descrito en las lineas
anteriores, al capital social con nuevas capacidades humanas y técnicas que van agregando
valor a los procesos internos dando relevancia al desempefio de objetivo con respecto a la
equidad, la justicia y la responsabilidad social.

En consecuencia, la fortaleza se basa en la coyuntura que existe entre todos los
actores en pro del capital social como eje transversal en la generacion de trabajo en red y
la potenciacidn, vinculacion de la Universidad, la Comunidad, la Empresa y el Estado,

engranando factores para el crecimiento y sostenibilidad de emprendimiento, la
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asociatividad, el aprendizaje continuo. Siendo que, los sistemas escolares son instituciones
sociales que se desarrollaron en un momento determinado de la historia para dar respuesta
a necesidades concretas del entorno para fomentar la proyeccién de una sociedad y por
tanto de un pais. Por tal razoén cabe aclarar que los sistemas escolares son, desde su
creacion, sistemas que se encargan del surgimiento de la modernidad con la funcién de
expandir una forma de mirar el mundo civil acorde con el desarrollo de una sociedad basada
en principios racionales de la ciencia.

Se aclara que la gobernanza no es un ente o una entidad estructurada, sino un
proceso, que en ocasiones puede confundirse con una nueva forma o modo politico
aplicable al Estado para influir en el mercado o mediacién de intereses individuales;
persuade la practica democratica y exhorta la eliminacién de jerarquias, el poder a nivel
horizontal, las decisiones participativas y rendicion de cuentas, aunque se contradiga en la
légica que subestima los sistemas centralizados pero cuando los intereses son corporativos
o sectoriales deben participar de la coordinacién de un estigma homogéneo porque la
planificacién estratégica conduce a cumplir objetivos exitosamente en la practica de
deliberacion democrdtica colectiva y representativa (Kagancigil, 1998). No obstante,
mencionadas aseveraciones dentro de las instituciones y sobremanera en las de educacion
superior constituyen el hilo conductor que enmarca las acciones al interior de ellas, para
definir operaciones que se generan mediante la toma de decisiones a través de la aplicacion
de reglas basicas en la ejecucion de la administracién publica, y que como parte de la
ejecucion no deberian responder a intereses particulares de los grupos sociales y gobiernos;
es decir, que la gobernanza encamina a que los procesos de justicia no discriminatoria

reconozca el control legal como atributo que facilite, robustezca y la agilice en términos de
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seguridad juridica que indiscutiblemente son el requisito 6ptimo para poner en marcha los
reguladores de mercado que contribuyen y generan respuestas a las necesidades que
fortalezcan el pilar de la gestion publica y cubran la necesidad de mejorar la eficiencia
directiva de las instituciones complejas y diversificadas de gobierno que viabilicen
establecer calidad aplicada en la interaccién de las organizaciones en pro del servicio
ciudadano.

Es importante hacer hincapié que dentro de la gestién de las instituciones de
educacion superior deben asumir la aplicacién de la gobernabilidad y la gobernanza como
instrumentos que parten de la capacidad o incapacidad de manejar las instituciones que
componen el Estado para dar respuestas a las demandas sociales, mismas que tienen la
probabilidad de desembocar en ingobernabilidad en las democracias (Aguilar L. , XII
Congreso Internacionaldel CLAD, 2007).

1.2.2. La Gobernanza en la Educacion Superior en el Contexto Latinoamericano

Es importante incorporar los aportes del enfoque de la UNESCO (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization), en el afio 2005 con referencia de
algunos paises de América Latina, se sefialan tres aspectos basicos, que se interrelacionan
en el gobierno universitario como la gobernanza — la educacion - la ética, momento en el
cual la educacion es el instrumento de la funcién social que debe responder a las
necesidades de la sociedad en la busqueda de una transformacion positiva, el mismo que
estd expuesto a la medicion del impacto. Por ejemplo, en Colombia, mediante la
implementacion de los Planes de Desarrollo se busc contribuir de manera positiva, de este
modo se describe lo siguiente: Para lograr la formacién integral del educando, la institucion

debe elaborar y ejecutar el Proyecto Educativo Institucional (PEI fue contemplado en la
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Ley General de Educacion de 1994, en su articulo 73), cuyo contenido comprenda:
principios y fines del establecimiento, los recursos docentes y didécticos disponibles, la
estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de gestion
todo esto establecido bajo las determinaciones del modelo pedagdgico y de los reglamentos
de los organismos de control. Otro de los componentes es el administrativo, donde se
materializan los objetivos de la planta docente, administrativa, directiva, y, ademads, las
necesidades de infraestructura académica.

Adicionalmente el componente pedagdgico y curricular: establece las directrices
académicas de las instituciones como: metodologias, plan de estudios, atencién a
poblaciones.

El componente comunitario: mismo que se encarga de la comunidad en la cual se
desarrolla, como proyectos ambientales.

Los modelos de teorias organizacionales de la administracién comprende elementos de
gestion que han permitido hacer andlisis del comportamiento de las I.LE.S en estas dltimas
décadas ha surgido cambios estratégicos en las instituciones de educacién superior, como
por ejemplo, la aplicacién del modelo The Big Three Model of Change, de Kanter, el cual
demostré las razones del cambio del esquema y del entorno, es asi que se increment6 en
el nimero de instituciones de educacion superior, por efecto de la demanda con mayor
numero de estudiantes, la creacion de nuevos programas de carrerea, y secuencialmente
también se reformo la reglamentacion de la actividad por parte del gobierno y el avance en
la industrializacién en Colombia, entre otros, fueron factores que trasladaron a la
Universidad a mudar la estructura, dando paso a los importantes cambios estratégicos en

las I.E.S, es necesario mencionar que las acciones realizadas al romper lo establecido por
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medios de cambios necesarios como por ejemplo, la proteccion ambiental y conservacion;
en la conferencia de Estocolmo en 1972, la educacién fue reconocida oficialmente a nivel
internacional para desempefiar un papel importante en el fomento de la proteccion
ambiental y conservaciéon la transformacién que muchos de los paises de la OCDE
enfrentado a los sistemas de educacion superior en la dltima década, reflejando el impacto
diferentes efectos en la combinacién de tres tipos de factores; factores de estimulo; factores

de ruptura (disrupcidn); y factores de crisis.

- Los factores de estimulo provienen de proyectos de gobierno que apuntan directamente
a la educacion superior como pilar fundamental del desarrollo econémico y social de
los paises.

- Los factores de ruptura corresponden a innovaciones tecnolégicas, nuevas modalidades
de rendicién de cuenta, y tendencias globales que influyen directamente en la manera
en que las instituciones de educacion superior ensefian y funcionan.

- Los factores de crisis provienen de las dificultades econdmicas y financieras surgidas
desde 2008, que impactan negativamente en los presupuestos nacionales para
educacion superior, en la capacidad de los estudiantes y de sus familias para contribuir
al gasto educativo, y en las oportunidades de empleo para los egresados de la educacion

superior.

La UNESCO en el afio 2021, mes de abril publica un informe de los efectos y los
impactos que se han analizado de diferentes actores de la region, en el campo de la gestion,
un factor de real importancia con el enfoque de mejoramiento de la gestion universitaria,

por medio de la reduccién de las ineficiencias de modelos de gestién anticuados, muy
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burocraticos que no logran adaptarse a las nuevas necesidades de los cambiantes campos
de actuacién de la universidad puiblica; donde germina la necesidad de verificar el alcance
de la gobernanza en las universidades de América Latina, con la finalidad de establecer el
mejoramiento continuo, a partir de las brechas que se generan en las instituciones de
educacién superior, especialmente la universidad latinoamericana, que se han
transformado en un actor central para los procesos de crecimiento y desarrollo de los
paises de la Region. Las instituciones de educacién superior, especialmente la universidad
latinoamericana, se ha transformado en un actor central para los procesos de crecimiento y
desarrollo de los paises de la Region.

En efecto se aprecia que la realidad del nuevo entorno demanda exigencias
organizacionales innovadoras que respondan de forma apropiada a las expectativas de la
sociedad y a las tendencias econdmicas, politicas, culturales, ambientales y tecnoldgicas,
escenario donde la gobernanza se transforma en un factor critico de éxito, por lo cual se
justifica plenamente la investigacién y difusién de estudios, que abordan précticas de
gobierno universitario y acciones que tienen impacto en este. De ahi la importancia de la
ubicacién de la evaluacion del desempefio de las universidades: en caso de los rankings
mundiales que se consideran indicadores que posicionan a las universidades, reflexion que
establece una inquietud ;miden realmente el desempefio de las universidades?, es decir, las
variables de medicién que son parte de los indicadores de evaluacion, consideran las
dimensiones de docencia, investigacion y compromiso con la sociedad para evaluar el
quehacer de una universidad generadora de bienes comunes, establecieron requisitos
técnicos para construir los indicadores que son parte de la evaluacion. Efectivamente los

resultados arrojan que los rankings universitarios son o no son una adecuada medida del
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desempefio, tomando como punto de andlisis que una eleccién errénea del indicador o de
las variables que lo componen forjarad distorsiones en la valoracion de las instituciones y
por tanto tendrd injerencia en las consecuencias que se produzcan por las decisiones que se
tomen internamente, lo que afecta al direccionamiento y cumplimiento de los objetivos
misionales de las IES, lo cual da como derivaciéon el avance o el retroceso de las
Universidades.

Hay que destacar la importancia de analizar la constitucion de los maximos cuerpos
colegiados (MCC) de las universidades latinoamericanas, con el fin de crear una tipologia
que facilite el ordenamiento basado en la mayor o menor participacién de los grupos de
interés, como es el caso del analisis de los estatutos de las universidades, en donde se
realizé una investigacion descriptiva con una muestra de 220 instituciones de educacion
superior, y se encontraron relaciones entre los grados de participacion y el régimen de
propiedad de las instituciones el predominio de una categoria denominada homogéneas, en
términos generales, quiere decir, que el comportamiento de las universidades en la regién
es similar con respecto a la aplicacion de normativa interna.

Es asi como la UNESCO manifiesta que algunos autores exploran:

“Innovacién aplicada al desarrollo del liderazgo” como ejemplo en Brasil para
establecer los fundamentos para la excelencia en la gestion de la universidad La Salle de
Brasil se aplic6 un cuestionario, con el objetivo de mostrar el proceso de desarrollo de sus
lideres, sobre todo en el perfil de liderazgo innovador; efectuaron una investigacion de
caricter descriptivo que denominan elementos que influyen en el contexto de aprendizaje

por parte del profesorado de educacion superior, para lo cual se habian determinado siete
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variables (Condiciones facilitadoras, expectativas de rendimiento, expectativas de
esfuerzo, influencia Social, motivacién hedonista, precio/valor y habito).

“Efectos economicos de la desercion en la gestion universitaria” en el caso de una
universidad publica chilena, la mayor cobertura de la educacién superior de las dltimas
décadas ha permitido que gran nimero de jovenes puedan acceder a un titulo, lo que deberia
incidir positivamente en mejores ingresos y bienestar. Sin embargo, tiene un efecto de
deterioro de las tasas de culminaciéon o graduacion, debido a la desercién. A razén de
efectos econdmicos negativos o adversos que fomentan el fenémeno de la desercién, lo
cual es un comportamiento comun en todo Latino América, por ende es una arista de la
gobernanza universitaria donde se busca entrar en procesos que garanticen el
funcionamiento armdénico y el mejoramiento continuo contribuyendo a la materializacién
de politicas publicas, sin distorsionar con procesos confundiendo con clientelismo, para
que se utilicen eficientemente los recursos y se obtengan los resultados planificados cabe
enfatizar que en América Latina el objetivo central de verificar el perfil competitivo como
herramienta para la gestiobn estratégica en la investigacion en universidades
metodolégicamente apelaron a la revision documental e identificaron cuatro factores con
alto impacto en la desercién como son los:

- Socioecondmicos
- Sociopoliticos
- Socioculturales

- Sociotenoldgicos
Por tal razén los factores ya descritos, obligan a las instituciones a adecuarse en todas
las facetas de la internacionalizacidén, transformando continuamente los modelos de

enseflanza y por tanto de gobernanza, generando asi nuevos ambientes y metodologias
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denominadas “Institucionalizacion del aprendizaje servicio en la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad”, efecto bajo el cual los estudiantes establecen
condiciones de adaptacion, ya que son los artifices bidireccionales que vinculan a las
instituciones de educacion superior con la comunidad, permitiendo reforzar la enseflanza —
aprendizaje, para llegar a estos resultados la investigacion tuvo la participacién de 901
estudiantes en capacitaciones y asesorias concretas con vistas a que pudieran determinar
los requerimientos del contexto a través de su experiencia con la comunidad, es por ello
que se puede aseverar la perspectiva de Tomds de Aquino en lo concerniente al
involucramiento de la cibercultura, que es uno de los paradigmas que se ha instaurado
firmemente en el proceso educativo de los estudiantes actuales y llama a reflexionar sobre
cuestiones decisivas en lo que subyace en la actualizacién de la practica pedagdgica, desde
un contexto relista y cambiante con implicaciones antropoldgicas, epistemoldgicas y
axioldgicas de pensamiento, la UNESCO como organizacién propone algunas lineas de
accion para incitar la reflexion del disefio curricular en la sociedad digital actual.

De la misma manera el estudiantado colombiano enfatiza en la activacién del
cogobierno y la autonomia universitaria para lo cual se fundamenta en el andlisis
retrospectivo de los afios 1971-1972, que hace una reminiscencia de la evolucion del
movimiento estudiantil colombiano mismo que transmite el sentir el sentimiento del
estudiantado latinoamericano por lograr la autonomia universitaria buscando espacios de
participacion en las decisiones de la universidad publica por medio de la incorporacion del
cogobierno, como fue la implementacion del cogobierno en: la Universidad Nacional de

Colombia, en la Universidad de Antioquia y en la Universidad Industrial de Santander.
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Finalmente, la descripcion de los factores que han actuado o actdan en la gobernanza
de las universidades pretenden la comprension de las razones de los conflictos internos de
las universidades publicas de América Latina, bajo la utilizacién de metodologias
cuantitativas previa una revision documental sobre las dos etapas las cuales consideraron
varios aspectos para mirar a la universidad latinoamericana de manera holistica.

- Primera: consider¢ a: conflicto - universidad, resolucion de conflictos, métodos
alternos de solucién de conflictos, negociacién, mediacién, defensoria
universitaria, principios de la mediacion.

- Segunda: se basé en la depuracion, clasificacion y estructuraciéon de la

informacion.

Los resultados alcanzados, arrojaron que no existe registro de los diferentes
conflictos que surgen en las instituciones de educacion superior, ni investigaciones sobre
el tema, por lo que es necesario identificar la naturaleza de los conflictos en las
universidades y sus formas de resolucidn, incluyendo todos los aspectos cambiantes.

Contexto que incluye a la visién de los organismos internacionales de la buena
gobernanza o gobernanza establecidos como acuerdos formales y no formales que
dictaminan a las IES a tomar y realizar acciones, es decir, que el régimen interno para su
funcionamiento y la relacion de legalidad con instituciones de autoridad, se llevan a cabo
desde el caracter formal de ley y reglas no escritas o relaciones entre las personas de las
IES, como son los valores éticos y profesionales que articulan los derechos y
responsabilidades, y determinan la interaccion que dan consistencia a la calidad de

educacion superior (Force, 2000).
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Asi mismo que sostiene que la gobernanza se desarrolla en dos tipos de sistemas:
general o individualista, con enfoque institucional. En el caso de los paises en vias de
desarrollo se estd transformando al Estado de control a un modelo de observancia, que tiene
como principio: “gobernanza compartida, derechos y responsabilidades claramente
establecidos, seleccién meritocracia, estabilidad financiera, rendicion de cuentas,
verificacion regular de estandares e importancia de la estrecha cooperacion” (Lerner,
Moreno, & Uvalle, s.f.).

Mejor dicho, la gobernanza en las IES refleja los tejidos sociales en los campus
universitarios (caso de estudio), por ejemplo: sociedades en las que no se practique la
democracia, los estudiantes no propondran la gobernanza compartida para su aplicacion en
temas de educacidn superior; y sucederd lo mismo con la corrupcion.

1.2.3. Cuestionamientos a la Gobernanza Neoliberal

Por consiguiente se analiza otro enfoque de la gobernanza como regulacién social
es un paradigma que se posiciona como gobernanza neoliberal debido a que se ajusta a las
criticas de los modelos de gobierno que sustituyen el papel protagénico de Estado con el
soberano, mismo que reprime moral o fisicamente y por lo tanto concibe una matriz
reguladora o nueva version del capitalismo que busca gobernabilidad y se acentia en una
politica de derecho y derechos, lo cual acarrea la crisis de Estado por la casi nula
credibilidad de su origen.

Ademds, confronta la globalizacién neoliberal en los procesos de “localismos
globalizados, globalismos localizados, cosmopolitismo y patrimonio comun de la
humanidad” (De Sousa, 2006, pag. 400) porque se propone una contra hegemonia para que

diversifique en operaciéon mundial, combata la exclusion social y las relaciones de poder
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desiguales en las formas de comportamiento que han adoptado las sociedades y asi se
redistribuya los recursos naturales, sociales, politicos, culturales y simbdlicos.

También se conoce a la gobernanza como analogia comparable con la matriz
politica de la globalizacién neoliberal, una estructura bdsica que relaciona con logica
pragmadtica y fusiona el eje horizontal y vertical de poder general omnipresente; dialéctica
que podria entrever la falta de un agente visible para su aplicaciéon (De Sousa, 2006).

La exigencia de soberania del pueblo y de participacién popular por la libertad e
igualdad cred sindicatos y partidos obreros que conduzcan a la emancipacién social en
busqueda de democracia para los excluidos, calificados como minorias y portadores de
diferencias culturales en el poder; es el caso de las mujeres ante la ausencia de legitimidad
de gobierno.

La crisis de democracia crea la necesidad de gobernanza, rasgo arraigado a un
contrato social que no defendia tUnicamente derechos sociales y humanos sino que
sobrecargd los deberes que debia cumplir con los actores sociales, lo cual acarred la crisis
de credibilidad o legitimidad de los gobiernos por la ingobernabilidad; y encontré como
solucién la descentralizacion, la aplicacion de lo técnico, participacién necesaria de
sistemas expertos y relevancia a lo privado en la importancia del mercado sobre el Estado
como nuevo régimen politico social con reglas de privatizacidén, “mercantilizacion” y
liberalizacion.

Por ende, los actores de gobierno y ciudadanos individuales deben tener como
prioridad la factibilidad de propuestas para el desarrollo colectivo que abarque el clamor y
la mayor intervencion de actores posibles para conseguir ser respaldados por las decisiones

globales y la particularidad del territorio al que pertenece, del cual el ciudadano es quien
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participa del La gobernanza y la gobernabilidad en la politica ptblica de la Educacion
Superior.

Los modelos de decisién en el tiempo han evolucionado en estructuras, procesos,
intervenciéon de diferentes actores, conjunto de reglas, mecanismos e instituciones de
control, las cuales influyen directamente en las decisiones del dmbito publico, ademads
viabilizan el entorno de ejecucion que abarca perspectivas relacionadas con la “gobernanza
democritica - eficaz” (Governance) va mas alla del gobierno (Government) y hace frente

a los contextos institucionales (Longo, 2009).
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Parte IT
Analisis de la evolucion de la gestion administrativa dentro de las instituciones
CAPITULO II: Neoinstitucionalismo como fenémeno de las instituciones

En esta parte se tiene como propdsito identificar las caracteristicas del neo-
institucionalismo que se vinculan con el sistema de calidad de la educacion superior, para
comprender la dindmica de los diferentes actores dentro de las instituciones.
2.1. Institucionalismo — Neoinstitucionalismo

El institucionalismo considera a las instituciones como reglas de funcionamiento
de la sociedad, en donde (Vargas, 2008) establece que las instituciones desde una
perspectiva global se considera un conjunto de elementos complejos, que tienen injerencia
en las elecciones individuales por medio de la revoluciéon conductista que permite
interpretar el comportamiento dentro de las organizaciones, ejerciendo efectos en las
conductas politicas y econdémicas generando un resurgimiento de visiones y mecanismos
de acciones sociales y econdmicas que interrelacionan a la economia y a la politica como
lineamientos que conjugan y describen a los diferentes aspectos institucionales
establecidos como puntos focales para la cooperacién organizacional. Es asi que atin en las
instituciones actuales se percibe aplicaciones que fundamentan el antiguo
institucionalismo, mismo que se caracteriza por generar organizaciones que emiten
soluciones imperfectas que afectan a la estabilidad del sistema; por tal razon es importante
incorporar la teoria institucional como factor de andlisis de la divergencia entre las
capacidades del poder de los Estados y las instituciones, dando lugar a la teoria institucional
con un papel relevante que sugiere la creacion y desarrollo de nuevas instituciones que son

capaces de eliminar costos, ademds, es considerada como una efectiva estrategia para
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cosechar relaciones de confianza entre partes en conflicto; generalmente los Estados crean
las instituciones a fin de solucionar problemas de accidén colectiva, reducir costos de
transaccion, disminucidn de incentivos de corrupcidn, facilidad de flujos informacion y la
distribucién de capacidades en forma mds equitativa, entre otros.

Por otro lado, los institucionalistas describen las instituciones como accion de
gobierno en los campos organizacionales donde confluyen recursos de agentes y actores
racionales para obtener el logro de objetivos, para lo cual los regimenes politicos son
arreglos institucionales que facilitan las diferentes interrelaciones que guian las acciones
individuales y colectivas en las actividades que abordan estructuras y formas
organizacionales, tanto las racionales como irracionales asumiendo el impacto de los
cambios de la racionalidad en las identidades individual y organizacional, espacio donde
los actores pueden optimizar sus beneficios en funcidn de sus preferencias, dando pie a una
estructura de incentivos.

Moderadamente el neo-institucionalista agrega un rumbo saludable de realismo a
la ejecuciéon dentro de las instituciones confrontando a limitaciones cognitivas,
informacién incompleta, dificultades para monitorear la gestion y acuerdos forzosos. El
neo-institucionalismo también ha surgido en el campo de la politica, en reaccion a juicios
de conducta politica no solo como producto de individuos racionales orientados a metas,
sino también por concepcion abstracta de la teoria positiva de las instituciones.

Es por ello que el nuevo institucionalismo se cimenta en el individualismo
metodoldgico que se fundamenta en el principio de los resultados de las acciones humanas
que manifiestan las interacciones de las estructuras que legitiman las instituciones. Este

enfoque incentivo a los individuos al razonamiento deductivo que contempla a la eleccion
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de las estructuras de governance y al desarrollo de las instituciones donde los rasgos de las
estructuras posibilitan el desarrollo de los pueblos.

Enfatiza en el aspecto general indicando que las instituciones se basan en el
comportamiento de los actores frente al medio social, en el cual se ejecutan un conjunto de
reglas que se determinan por medio de los procesos de los diferentes agentes y actores que
formulan e implementan las politicas publicas, mismos que van teniendo un impacto en el
desarrollo de los resultados, tal como lo sostiene la teoria organizacional dentro del Nuevo
Institucionalismo manifestando diversas maneras estructuradas mediante sistemas de
reglas compartidas que al mismo tiempo restringen la inclinacién y capacidad de los actores
a la optimizacidn, de esta forma los aportes tedricos neo-institucionalistas que comparten
la desconfianza respecto de los modelos de organizacion basados tinicamente en la idea del
actor racional, enfocando a la institucionalizacién como un proceso de estado-dependiente
hace que las organizaciones sean menos instrumentalmente racionales; al limitar las
opciones disponibles que nacen de las diferentes relaciones organizacionales que revelan
varios aspectos de realidad que se forman o construyen dentro del dia a dia de las
organizaciones.

De tal modo que, usualmente se detecta el despliegue de los conflictos de interés
dentro y entre las organizaciones, por medio de los conflictos responden al desarrollo de
estructuras administrativas altamente elaboradas, con la finalidad de evitar que actten los
interventores por intereses propios. Sin duda alguna, tanto el antiguo y nuevo enfoque de
institucionalizaciéon coinciden en las diferentes fuentes de restriccion dentro de la

organizacion, los mismos que se debe a las selecciones y alianzas politicas, a la relacion
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entre estabilidad y legitimidad que en muy escazas ocasiones estdn articuladas (DiMaggio
& Powell, 1991).

Incluso las instituciones politicas o publicas como marco de vision social orientan
a los individuos dentro de los procesos internos y traza el sentido de dependencia con otros
grupos del Estado, desembocan en proyectos de realizacion colectiva; a los cuales se aplica
una filosoffa antropoldgica que fomenta la politica con enfoques que engrandezcan las
nuevas instituciones porque el fin es el desarrollo de la ciudadania o lo que se considera el
enfoque de la vocacion de servicio.

El nuevo institucionalismo es el refuerzo que requeria la primera ola de la
propuesta de institucionalismo: en la préctica se forja las bases en los objetivos donde el
andlisis de los resultados que implementa la superposiciéon de las decisiones para el
beneficio de los sectores como dindmica y comprension de los procesos de politica, la cual
requiere de un estudio contextualizado que permita reconocer en las instituciones un
cambio habitual que acarree resultados de impacto; una rama lejana tedrica que difiere de
la posologia (Peters, 2001).

En consecuencia la primera ola de institucionalismo se describe y desarrolla
inevitablemente por el proceso de aprendizaje y comprension que yace omnipresente en el
ser individual y como ciudadania en un colectivo que se asocia racionalmente y por
conducta social y psicoldgica en su constante interaccion que prioriza el instinto de
supervivencia que busca primero satisfacerse a si mismo al ser quien genera un bien o
servicio, que después de cumplir con su necesidad contempla el pertenecer a una

institucidn; es decir que equiparar las necesidades simples o singulares que s6lo vinculan
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a la economia y la sociedad, trascienden en la importancia de considerar la causalidad del
bien comun del que parte lo particular.

En tal razén los resultados son determinantes tanto como es el peso que se otorga
al proceso o procesos, que parten de la gestion denominada institucionalismo y converge
en instancias de calidad econdmica, socioldgica y relevancia histérica; lo cual se considera
neoinstitucionalismo o teoria dentro de la Ciencia Politica en la cual participa el cambio
empirico y los conocimientos asociados a los seres sociales o humanidad que ejercen
habitualmente poder entre unos y otros en un régimen de orden y obediencia que reivindica
las acciones que alejan la vision del todo social.

Otro punto de vista es el aspecto socioldgico se destaca la adaptabilidad del ser
social en congruencia con los paradigmas sociales convenidos que respalden la importancia
de las organizaciones que trabajan y resuelven caminos de poder, considera la inestabilidad
que fluctia en desfases entre la politica y orden social; a nivel de historia también se
estipula los indices obtenidos a través de causas externas que se forman o nacen con el
progreso en contexto; y la transformacién de las instituciones se refleja en la parte
econdmica, puesto que comprende que las funciones asumidas en los sistemas exigen
intercambio e inversion.

En si la convergencia de las instituciones marca un perfeccionamiento gradual de
las politicas y la trasgresion que tiene en el disefio macro, que es una formacion del proceso
del pensamiento en la epistemologia y que a través del construccionismo da lugar a los
actores que persiguen a nivel operativo comportamientos que entienden y practican el valor

de socializar las funciones de cada institucién, es decir comprenden que la
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transdisciplinariedad es la que fomenta redes fortalecidas que minimizan los riesgos porque
la interaccion eleva lo tedrico y lo préctico.

El todo social es la toma de decisiones que tiene como referente a las instituciones
que se encargan de las politicas publicas y que, al estudiarlas desde el neoinsitucionalismo,
entonces, se analiza los pardmetros que construyen y delimitan los departamentos en cada
institucién y cada objetivo a alcanzar.

Por medio de la aplicacién de un modelo neoinstitucional como una aproximacién
que busca precision que no dé lugar a la improvisacién porque crea la necesidad de un
andlisis del objeto de estudio desde un territorio que compruebe las hipdtesis que delimitan
la incidencia institucional.

En efecto el neocoloniasmo pese a establecerse como una nueva forma de
vincularse al fin politico social, existen criticas porque decanta en la dificultad de definir a
lo que es “institucional” en una estructura fisica o que recaiga en individuos que respalden
y eviten la emisidn de juicios erréneos, planteamiento de un disefio no efectivo institucional
ineficiente, alusién a un manejo discursivo amplio que no destaque resultados medibles del
impacto de cada institucion (Ardanaz, Scartascini, & Tommasi, 2011).

Por lo tanto el neoinsitucionalismo funciona como una herramienta académica para
casos particulares en los que se requiere implementar las politicas publicas, en vista que
seran conferidas a personal responsable de tomar decisiones a favor del beneficio comun
y, ademds, se consolidara a través de un andlisis de investigacion para el conocimiento y
la préactica porque unifica versiones de institucionalidad que desembocardn en una
estructura compleja de una Unica perspectiva entre actores y politicas; no obstante la

creacion de reglas puede simbolizar irrupciones en los procesos a causa de no comprender
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la concepcidn jerdrquica y la de actores participantes que requieran la vision de colectivos
para obtener instituciones orientadas a fines sociales en una transversalidad de acuerdos.

Con visiéon del Top Down de las reglas institucionales es definitoria porque
considera un orden que debe cumplir con un cuadro constitucional que valide las politicas
de Estado orientadas a lo publico, la relevancia de un reglamento entre organismos publicos
y sus colaboradores, y el respaldo de un valor administrativo que permita la coordinacién
de los actores mediante acuerdos politicos.

2.1.1. Enfoque Neoinstitucionalista en las Universidades

Siguiendo a (Fernandez, 2020) las premisas generales del neoinstitucionalismo en
las universidades establece un enfoque de conceptos, normativa y formas de trabajo que
componen el disefio organizacional, como parte importante de las soluciones a nuevos
problemas como es la preservacion de la identidad organizacional (un “path dependence”),
proceso en el cual intervienen los actores para recuperar los dominios institucionales.

Es decir, para la identificacion de estas instituciones originales, se suele aplicar la
metodologia basada en las reconstrucciones histéricas, como los acontecimientos
desencadenantes, el relato histérico oficial publicado como produccién académica
independiente, permitiendo identificar contenido importante en las agendas universitarias.
Mismas que actian como parte del estudio de “la politica de las politicas™ resulta
precisamente del efecto de recuperar este plano que contienen el origen de la formulacion
de las politicas, la evolucién y la transformacion de la politica; como por ejemplo la
participacion de las universidades tanto en Europa Occidental y también en América
Hispanica, pero en el caso de las universidades de Estados Unidos, han sido creadores

participativos estatales. No obstante, de ninguna manera se pretende una estricta
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subordinacién, en el sentido de una derivacién de la politica social y de la politica
universitaria. Ya que existen casos como el de las universidades de Argentina y Brasil que
en vez de subordinacion son claramente opositoras o contradictorias.

Para entender otros nticleos institucionales que se presentan o resultan del anélisis
de la politica social, contienen concesiones a categorias sociales subalternas, intercambios
respecto de privilegios a cambio de contribuciones politicas e ideoldgicas desde las
universidades a la legitimidad del Estado, lo cual genera un enfoque distinto.

Este andlisis abarca a las organizaciones, netamente con naturaleza juridica publica,
no obstante, la existencia de universidades privadas también se protocolizan los elementos
legales de los procesos de acreditacion y evaluacion, como por ejemplo en el caso de Brasil
y Chile que los aspectos de financiamiento de las universidades han sido dirigidos tanto a
las publicas como a las privadas, con la finalidad de regular las directrices de gestion.

Las primeras universidades fueron establecidas entre el afio 1088 y el afio 1150 en
Bolonia, Oxford y Paris, si bien es cierto las universidades no solo son instituciones
longevas para los paises centrales, si no, que ademds se debe tomar en consideracién que
la universidad no es una institucién co-originaria con la sociedad moderna, es asi que en
hispanoamericana un punto crucial que se comprenda el enfoque neoinstitucional que
llevan las universidades como creaciones estatales, en las cuales se contempla la
composicion mds amplia de la matriz de politicas publicas, relacionando con las omisiones
implementadas en periodos anteriores dando pie a las coaliciones entre los actores politicos

y sociales que son parte del entorno de las instituciones de educacion superior.
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Es importante afiadir que las universidades fueron instituidas por la Corona
Espaiola a las pocas décadas de la conquista, entre 1538 y 1580 en donde se instauran la
Universidad Santo Tomds de Aquino en Santo Domingo, la Universidad de San Marcos en
Lima, la Real y Pontificia Universidad de México y la Universidad Santo Tomds de
Aquino en Bogotd, al término de la época colonial habian treinta universidades, que
coincidian en tres aspectos constitutivos como: los “fueros corporativos” (la autonomia
frente a la autoridad feudal); la decision sobre cual conocimiento debia ser transmitido (el
“curriculum™) y la expedicion de titulos. Se podria decir que estas universidades, aunque
vigiladas por el poder colonial, heredaron el modelo europeo de una  corporacion
profesional, establecida oficialmente; por otra parte cabe mencionar que Portugal en
cambio no creo universidades en América, los jesuitas fundaron en el siglo XVI el primer
Colegio en Bahia, y luego en Rio, Sao Paulo, Pernambuco y Maranhao, la Corona prohibi6
la creacién de universidades en la colonia a lo largo del siglo XVIII, pretendiendo evitar
asi que los estudios universitarios puedan alimentar ideas revolucionarias.

A lo largo del siglo XIX, se desarrollan proyectos de la creaciéon de escuelas
superiores, institutos politécnicos y facultades ligadas a la ensefianza de profesiones, y con
una relativa inspiraciéon en el modelo napolednico (se caracteriza por el énfasis
profesionalista, la desarticulacion de la ensefianza, ademds, de la sustitucion de
la universidad por las escuelas profesionales, el mismo efecto con respecto a la
investigacion cientifica dejando de ser tarea universitaria y pasa a ser competencia a otras
instituciones), modelo heredado por las wuniversidades latinoamericanas como

organizacion, era agrupada por el realismo como una institucion ligada a la conservacion
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de la produccién de conocimientos, esta perspectiva regional es sélida con la imagen de las
universidades europeas, y varias norteamericanas de finales del siglo XIX.

Con las lineas descritas como antecedente el modelo de universidad para América
Latina permite establecer que la observacion se fundamenta en las relaciones entre
instituciones y la diferencia social, para lo cual el anélisis se establece desde un panorama
neo-institucionalista que sostiene, que las universidades como organizaciones reguladas
contienen una estructura y procedimientos cimentados en siete focos colectivos como:
autonomia; titulaciones; gobernanza; curriculum; financiamiento; seleccion; y pedagogia,
mismos que radican en leyes o decretos y resoluciones ministeriales que establecen los
parametros de la creacién de una universidad, su gobierno y estructura; todo este contexto
es regulado por normas de funcionamiento de autonomia/subordinacién como primer
nicleo de la matriz institucional de las Universidades, mismo que a su vez, destaca la
estructura de gobierno colegiado de la universidad, confrontada a una figura ejecutiva.

Ademéds, el modelo en su momento incluyé a profesores como a los egresados,
tanto a nivel central como de facultad a la Reforma de Cdérdoba como herencia
reivindicativa de “autonomia y cogobierno” la cual tiene injerencia en el financiamiento
en el cual se incluyen varias de las universidades privadas que se han financiado directa
o indirectamente en proporciones nada despreciables por programas particulares, pero
para el caso de las universidades publicas es diferente ya que dependen del financiamiento
por la asignacion que el Estado haga a través del Presupuesto General. Bajo este esquema
el punto decisivo de intervencion es el cobro de derechos universitarios (matricula,
colegiatura, examenes, tramitaciones, colacion de grado, etc.) por el cual las universidades

publicas generen ingresos, que histéricamente han condicionado las politicas de asignacion
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por temas como la exoneracion total a los estudiantes del pago de “derechos
universitarios” y la habilitaciéon (en algin caso la indicacién) para generar ingresos
adicionales del sector privado sea a través de la venta de servicios como capacitacién, o
por propia inversion de la universidad.

Por razones de equidad distributiva el Banco Mundial ha hecho énfasis en la
reflexion de la gratuidad o el grado de subsidio a los que son beneficiarios los estudiantes
universitarios, lo cual inici6 histéricamente en universidades de Argentina y Uruguay, en
este aspecto se identifican los procesos de diferenciacion institucional de los afios noventa,
que tuvieron como consecuencia, la pérdida de la institucionalidad al menos en la relacién
de la universidad con la sociedad y el gobierno, por otro lado, las universidades se han
conformado histéricamente  por el acceso del alumnado por medio de diversos
procedimientos que se enmarcan en los méritos, mediante exdmenes de admisioén, mirada
que se identifica a fines del siglo XIX, el donde el enfoque positivista que incorporo a la
necesidad de relacionar a las universidades con el progreso y el desarrollo de los paises.
No obstante, se reconocen momentos de debilidad institucional que obedecen a los cambios
en las reformas de gran importancia que confluyen en la gestién de las universidades y por
tanto en las diferentes ramas del conocimiento. Los mencionados aspectos institucionales
han tenido mayor vigencia y polémica en algunos argumentos que se pretenden para las
mejoras que van ligadas a la expansion de la universidad lo cual contiene a la discusion
pedagodgica (“‘como ensefiar”) y la inclusion (“a quien proteger”).

Es de importancia definir a las instituciones pedagégicas, como aquellas ideas
predominantes, prestigiosas, autorizadas, que estdn habilitadas por la autonomia, y la

gobernanza que enfrentan diversos desafios pragmaticos como las reglas de jerarquia, las
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reglas de ritmo y las reglas de evaluacidn, efecto bajo el cual la combinacion de las reglas
mencionadas dan como resultante, el extremo de una pedagogia visible (catedratica) y en
el otro, una invisible (personalizada), lo cual conlleva a logros democratizadores
alcanzados en la institucionalidad universitaria, debatidos y orientados conceptualmente
en ambitos académicos y politicos internacionales (Fernandez, 2020).

Es asi, que en la conferencia Mundial de Educacién Superior de 1998, se dio paso
a diferentes puntos de vista con respecto a los elementos de inclusién educativa, es decir
el andlisis con base en el neoinstitucionalismo sobre las relaciones entre universidades y
desigualdad social refiere a las normas legalmente vigentes relativas a la designacién de la
autoridad maxima de la Universidad, asi como la distribucion de los poderes de decision
entre ésta y los poderes del Estado, en particular, para lo cual se ha ido incluyendo los
aspectos presupuestales en donde la  gobernanza, juega un papel relevante frente a la
distribucién de potestades de decision académica, administrativa y presupuestal entre los
6rganos de la universidad, que contemplan a las desconcentraciones y empoderamientos
de las unidades académicas que afectan o benefician los diferentes protocolos; también se
toma en consideracion el financiamiento actividades y atribuciones que permiten solventar
los gastos e inversiones para ejecutar los procesos. Mismos que Incluye por complemento,
la existencia de normas que habilitan, prescribe o restringen el cobro por actividades
universitarias (sea de ensefianza, investigacion o asesoria), estos injieren en la titulacion
que abarca a la expedicion de titulos que se basa en las normas de habilitacion profesional,
en la relacién entre titulos y estructura ocupacional o posiciones de gobierno.
Adicionalmente, se aborda a la selecciéon como parte de las regulaciones que incluye las

condiciones requeridas para la mantencion de la calidad de la educacién por medio de los
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estudiantes. Sin duda el curriculum, es aquel que sostiene los principios, orientaciones y
decisiones relativas que deben aprender los estudiantes que ingresan a cada carrera
universitaria y las regulacion de los 6rganos de control pertinente definen las directrices de
la organizacion de los saberes, las subdivisiones en disciplinas, dreas temédticas y médulos,
asi como los recursos, en tanto que la pedagogia recoge varias orientaciones de como
ensefiar aquello que ha sido establecido en el curriculum, factores que confluyen en las
modalidades de ensefianza (magistral, grupos, investigaciones), el papel de la préctica
preprofesional, y en si la evaluacién, que incorpora las visiones de la heterogeneidad del
estudiantado, lo cual se deriva en instrumentos y estrategias que pretenden generar
continuidad de la educacién por medio de la inclusiéon (Fernandez, 2020).

Queda claro que la intervencién de lo publico, lo privado y civil, son parte de un
proceso globalizado que considera la calidad de la gobernanza dentro de las instituciones
de educacion superior como factor relacional de redes que faciliten las acciones colectivas
dentro de las universidades, en donde el Banco Mundial recomienda que se establezca
gobiernos eficientes por medio de lineamientos que mantenga la gestiéon a través de
rendicién de cuentas para que el poder no se centralice y el nivel participativo no se derive
en secularizacion y vaya en contra de la democracia, al no considerar la participacion de
las minorias; entendidas como aquellas de interés educativo en los esquemas estatales y
regionales para ejemplificar en el campo de la educacion (Vicente Fox, Ley. Art. 1).

Sin embargo, se define la relacién creciente entre paises y la globalizacion,
posicionaron a la gobernanza como aquel carécter necesario que descifré al poder de modo
que la participacion de los gestores para desencajar los gastados modelos tradicionales de

estado centralizado estén ligados a definiciones inmediatamente enlazadas a los liberales
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que no primaron el valor publico de un estado social y por ende se desglosa arbitrariedad
de poca gestion, intereses particulares, gasto desmesurado y corrupcién que vislumbr6 la
crisis medioambiental del mundo donde la sociedad atestigud desastres humanitarios.

Es asi que el poder hegemodnico y jerdrquico es obsoleto para la aplicacién social
del desarrollo porque estd inmerso en un proceso de globalizacion que difumind los limites
de autoridad de Estado y representantes que se asociaban directamente. Mundialmente se
suscita una estructura de representaciones geopoliticas que se ajusta y modifica tanto a la
crisis de la deuda como la culminacién de la URSS que impacta en las relaciones de
integracion, de manera que termine la vinculacién solidaria con los paises en desarrollo,
condicién que implica resistir enfrentamientos civiles y realidades humanitarias que rozan
la tragedia cuando es posible el uso de armas nucleares que amenazan los limites de
frontera y debilitan la proteccion de la vida humana, al igual que representan una amenaza
para el medio ambiente (Grafa, 2005, pag. 503).

Es importante tomar en cuenta que el desplazamiento de los conflictos ocasionard
la confrontacion de las relaciones de poder y de la razén, medida que reglamente a los
silenciados para que evidencien la relacion a un todo como parte necesaria de intervencion
que haga notoria la consulta a grandes grupos que descifran los canales de gestion y sean
fuentes de informacion para sustentar la transparencia, flexibilidad y la particion de las
minorias: nifios, pueblos indigenas y autdctonos, entre otros para la conformacion de bases
de gobernanza fortalecidas.

De tal modo que el poder de la palabra y su uso semantico en la practica traspasa
la aceptacion abierta o rechazo de la intervencion de los actores politicos porque los ubica

en un plano de legitimidad y participacion; representacion individual crucial asociada al
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manejo social y la credibilidad del Estado en virtud de autoridad, el cual es un principio
necesario para gestionar el poder con toda indole de actores y decidores en un
planteamiento de nueva gestién y negociacion recurrente a la heterogeneidad que conecta
la transdisciplinariedad de los conocimientos y se encarga de disponer los recursos
absolutos para solucionar dificultades en el abastecimiento de servicios o definir el alcance
de las decisiones que tengan o no en el Estado-Nacién; lo que devendria de modo que el
fin de la soberania asentada en una posicién decadente ideoldgicamente a la cual se le ataiie
un nivel de crisis porque no lo coliga como ente de autoridad a causa del contexto que
precisa al Estado como contrapoder por ser ineficaz, inflacionario, vertical e
intervencionista.

Enfoque que permite a la sociedad civil agruparse en una categoria socio politica
que nace al atravesar regulaciones sociales, es decir que es el resultado de la convergencia
de lo no estatal que se regula sistemdaticamente con el desarrollo social y politico ante la
ausencia del Estado y que discierne en la prictica las jerarquias y relaciones de poder a
nivel mundial; materia heterogénea que no puede disociarse de los conflictos hegemoénicos
que estd compuesta por entidades que se clasifican en categorias de lucro y metas sociales,
corporaciones y ONGs, respectivamente (Keber, 1991). Se alega a sociedad civil al
encubrimiento del otro al ubicar a los actores como creadores de ideas divergentes que no
encajan en un horizonte analitico o de incidencia o concepciones democraticas que se
coalicionan con corporaciones transnacionales y la vision cambia a un interés global que
olvida el valor local y la masa popular (Peemans, 2004).

El Neoliberalismo puntualiza el Estado regido a las reglas del mercado, es decir

que es parte de la globalizacion neoliberal, autorregulacién econémica y social que se
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entreteje en la proliferaciéon de organizaciones de sociedad civil o tercer sector afectado

porque ni el mercado y tampoco el Estado satisficieron las condiciones y necesidades

humanas; en consecuencia se vislumbré la polarizacion que trajo consigo el desequilibrio
de riqueza, corrupcién, democracia no distributiva y el quebrantamiento de la estructura

(De Sousa, 2006).

2.2. Profundizacion de los lineamientos de Aseguramiento De La Calidad -

Universidad Central
En la Universidad Central del Ecuador y por ende la Facultad de Ciencias

Administrativas para cumplir las funciones del sistema de educacion le corresponde segtin

la LOES (2010):

1. Estructurar instrumentos adecuados para garantizar el derecho a la educacién superior
mediante la docencia, la investigacion y vinculacién con la sociedad para asegurar
crecientes niveles de calidad, excelencia académica y pertinencia;

2. Desarrollar procesos eficientes para promover la creacidn, desarrollo, transmision y
difusion de la ciencia, la técnica, la tecnologia y la cultura;

3. Formar académicos, cientificos y profesionales responsables, éticos y solidarios,
comprometidos con la sociedad, debidamente preparados en todos los campos del
conocimiento, a fin de generar y aplicar sus conocimientos y métodos cientificos, asi
como la creacién y promocion cultural y artistica;

4. Fortalecer el ejercicio y desarrollo de la docencia y la investigacion cientifica en

todos los niveles y modalidades del sistema;
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Garantizar un cogobierno efectivo, democrdtico y participativo; garantizar las
facilidades y condiciones necesarias para que las personas con discapacidad puedan
ejercer el derecho a desarrollar actividad, potencialidades y habilidades;

Promover mecanismos asociativos con otras instituciones de educacién superior, asi
como con unidades académicas de otros paises, para el estudio, andlisis, investigacion
y planteamiento de soluciones de problemas nacionales, regionales, continentales y
mundiales;

Promover y fortalecer el desarrollo de las lenguas, culturas y sabidurias ancestrales de
los pueblos, y nacionalidades del Ecuador en el marco de la interculturalidad;
Promover el respeto de los derechos de la naturaleza, la preservacion de un ambiente
sano y una educacién y cultura ecoldgica;

Garantizar la produccién de pensamiento y conocimiento articulado con el
pensamiento universal;

Brindar niveles 6ptimos de calidad en la formacién y en la investigacidn; ejecutar las
politicas y programas institucionales con el fin de erradicar cualquier forma de
violencia;

Crear programas de prevencion orientados a identificar las diferentes formas de
violencia (institucional, sexual, psicoldgica, fisica, simbolica, patrimonial-
econdmica, emocional);

Capacitar a la comunidad universitaria en temas de violencia escolar, sexual, y de
género; y, Establecer mecanismos de denuncia y ulterior reparacién en caso de
hechos probados. Estos mecanismos podran ser implementados contra cualquier

integrante de la comunidad universitaria.
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En cumplimiento y disposiciéon de la LOES (2010), la Facultad de Ciencias
Administrativas debe formar parte de los procesos de acreditacion de sus carreras, segin
los lineamientos establecidos por el CACES que toma en cuenta los criterios y estindares
cuantitativos de Ley, donde el fin dltimo es la calidad y no la acreditacion a través de los
principios de equilibrio de la docencia, investigacion e innovacién y la vinculacion con la
sociedad orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacién del acceso y la
equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la

produccién de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos.
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Parte I1T
Valoracion de la calidad de evaluacion de las universidades y escuelas
politécnicas en el contexto de la politica pablica
CAPITULO III: Modelos de evaluacion de las universidades y escuelas
politécnicas

En este capitulo tiene como objetivo valorar la eficiencia y eficacia del sistema de
evaluaciéon de la calidad en las universidades y escuelas politécnicas, asi como el
comportamiento ontoldgico y axiologico de los mismos en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Central del Ecuador, logrando la descripcién de hallazgo
dentro de la gestion y la influencia en los resultados.

3.1. Antecedentes de la evaluacion y aseguramiento de calidad de la educacién
superior en el Ecuador.

La importancia de la calidad se manifesté por medio del mandato 14 en el afio 2008
en la asamblea nacional en el cual se dispone que a través de las entidades de regulacion
de la educacion se realice la entrega de informes sobre el desempefio con el propdsito de
garantizar los procesos de calidad en las IES, depurando errores y planteando mejoras para
los modelos de evaluacion en las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador.

El modelo en el afio 2015 incorpora cambios, para la evaluacidn, sin embargo, en
el afio 2017 el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
aprueba el Modelo de Evaluacion Institucional de Universidades y Escuelas Politécnicas,
para el 2018, se realizan reformas al modelo, en el cual se incorporan las diferentes
condiciones establecidas en la Constitucion, garantizando asi el cumplimiento de los

principios de la calidad, para lo cual se crea el Sistema Interinstitucional de Aseguramiento
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de la Calidad, instrumentando los propésitos del sistema el Consejo de Educacion Superior,
y del 6rgano rector de la politica publica de educacion superior, la Secretaria Nacional de
Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia Senescyt.

Ademds, es importante mencionar que requiere fomentar La Ley Orgénica de
Educacién Superior, (LOES) busca garantizar que la educacién superior equilibre sus
procesos de docencia, investigacion e innovacion y vinculacion con la sociedad por medio
de viabilizar la pertinencia, inclusion, equidad, diversidad, autonomia responsable,
integralidad, democracia, produccion de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores
ciudadanos (LOES, 2010).

Las carreras y programas académicos, estdn llamados a instrumentar la politica de
educacion superior que agrupan las diferentes acciones que susciten un constante
desarrollo, establecido en la LOES, en su articulo 96. (Asamblea Nacional, 2018).

De la evaluacién, se deriva la articulacidon de los resultados entre los procesos
internos, la autoevaluacion y por tanto la acreditacion, que en si son instrumentos de mejora
continua, que fomentan el aseguramiento de la calidad como mecanismo externo.

La educacién superior para efectos de calidad, se representa como rendicién de
cuentas siendo parte del proceso que asegura la calidad en la educacion (Schindler, 2015).

La Asociacion Europea de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior
(European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), 2015)
establece que el aseguramiento de la calidad como las actividades desarrolladas para
fomentar la mejora continua con la finalidad de fortalecer procesos internos de las

Instituciones de educacion superior.
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Entre los afios 2008 al 2019 se han desarrollado métodos que instrumentan, los
modelos de evaluacién que se enfocan en la sostenibilidad permanente de la calidad, que
clasifican y acreditan a las universidades como se presentaran a continuacion:

3.2. Analisis de la evaluacion de aseguramiento de la calidad en la educacién
superior en el Ecuador

El proceso de evaluacion de la calidad de la educacion superior en el Ecuador se
plantea y da inicio en el 2008 a partir de que la Asamblea Nacional Constituyente (2018),
mediante el Mandato Constitucional Nro. 14, el cual dispone que serd obligacién del
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) entregar al CES y a la Funcién
Legislativa CONESUP un informe sobre el nivel de desempefio institucional de los
establecimientos universitarios, con el propdsito de garantizar la calidad y propiciar la
depuracion de las instituciones conforme lo disponga la LOES (Asamblea Nacional, 2008).

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (CEAACES) en agosto del 2013 plantea modificaciones y desarrolla
el modelo para la evaluacién de las carreras presenciales y semipresenciales de las
universidades y escuelas politécnicas del Ecuador; y en 2015 se realizan cambios en el
esquema vigente.

El CEAACES aprobé el Modelo de Evaluacion Institucional de Universidades y
Escuelas Politécnicas con Resolucion No. 235-CEAACES-SE-21- 2017 el 10 de agosto de
2017 que mediante resolucion No. 181-SE-10-CACES-2018 del 16 de agosto de 2018 se
restructuré el modelo de acuerdo con la LOES, con la cual se crea el Sistema
Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad con el objeto de garantizar los principios

de calidad dispuestos en la Constitucion de la Republica y tiene como sustento la



106

autoevaluacion de caricter permanente sobre la base de observancia de propdsitos que
deben instrumentarlo para las instituciones de educacion superior.

El sistema del Consejo de Educacién Superior (CES) estd formado por el Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES) y el Organo Rector de
la Politica Pablica de Educacién Superior, que al momento lo ejerce la Secretaria Nacional
de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT).

La LOES (2010) plantea el principio de calidad orientado hacia la bisqueda del
mejoramiento, aseguramiento y construccion de una cultura de la calidad educativa a nivel
superior que garantice la participaciéon de todos los estamentos de las instituciones
académicas que deben establecer un equilibrio entre los componentes y procesos de
docencia, investigacién e innovacion y vinculacién con la sociedad; se plantean elementos
fundamentales de la calidad: pertinencia, inclusién, democratizacion del acceso, equidad,
diversidad, autonomia responsable, integralidad, democracia, produccién de conocimiento,
el didlogo de saberes y valores ciudadanos.

La LOES define al aseguramiento interno de la calidad como el conjunto de
acciones a ser desarrolladas por las Instituciones de educacién superior en el articulo 96,
mediante la instrumentacion de politicas que promuevan un permanente desarrollo de la
calidad de las carreras y programas académicos. De lo mencionado, se desprende la
articulacion entre la acreditacion y los procesos internos de autoevaluacion que deben
cumplir.

La acreditacion se define, en el contexto propiciado, como el mecanismo externo
de aseguramiento de la calidad, de tal modo que las instituciones adopten instrumentos

internos de mejora permanente a ser medidos por la autoevaluacion (Schindler, 2015).
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La calidad se entiende en el marco de educacién profesional como los procesos de
rendicion de cuentas o acreditacion externa, que aseguran la mantencion y mejoramiento
de la calidad.

La Asociacién Europea de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)) (2015) busca
fortalecer los procesos internos de las instituciones académicas especializadas en forma
auto reflexiva en entorno a la mejora continua a través de actividades que concuerdan con
lo planteado por la Asamblea Nacional en 2018 en la LOES en el articulo 93.- plantea el
principio de calidad que busca mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de
la cultura y demanda la participacion de todos los actores del sistema de educacion superior
como son componentes de docencia, investigacion e innovacién y la vinculacién con la
sociedad; los cuales constituyen los puntos de referencia que se introducen a través de la
obtencion de antecedentes previos a la pertinencia, inclusién, democratizacién del acceso
y la equidad, diversidad, autonomia responsable. Integralidad, democracia, produccién de
conocimiento, el didlogo de saberes y los valores ciudadanos (Asamblea Nacional, 2018).
3.2.1. Anadlisis de los modelos de evaluacion de la educacion superior como

instrumento del aseguramiento de la calidad

Es significativo tener presente que se han desarrollado modelos de evaluacion de la
educacion superior desde el 2008 al 2019 que han incorporado distintos instrumentos que
clasifican, acreditan las universidades y generan lineamientos de aseguramiento de la

calidad como se describe a continuacion:
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3.2.1.1. Modelo de evaluacion 2009
El método de evaluacién del ano 2009, inicia con el Mandato Constituyente N°14, en el
cual se dispuso la tasacion con la intervencién del CONEA que desarroll6 el “Método de
Decisién Multicriterio”; basado en componentes de academia que tiene una ponderacion
que se asign6 segun los diferentes factores que se enlistan a continuacion:

Tabla 1

Estructura del modelo multicriterio

Componente /)
Componente academia 41
Componentes estudiantes 35
Componente investigacion 15
Componente gestion 9

Nota: Elaborado por la autora

Segtin el cuadro de asignacién de porcentajes se puede visualizar que el
componente de academia ha sido considerado el mds preponderante y relevante con el
41%, que equivale aproximadamente a cerca de la mitad del modelo, seguido por el de
estudiantes con algo mds de un tercio o el 35% y la investigacion tiene el 15% acorde a
algo menos de la tercera parte en relacion a academia y menos de la mitad del parametro
de estudiantes, y en gestion se asigna el 9% que representa cerca de una décima parte.
No se ha identificado el uso de alguna herramienta 0 modelo matemadtico para la
asignacion de puntos por cada componente, al parecer se realiz6 una distribucion

aleatoria o responde al modelo Delphi.
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Tlustracion 4

Equilibrio entre Componentes

50

40 y/ —

30

20

10 —

Componente academia Componente Componente Componente gestion
estudiantes investigacion

Nota: Elaborado por la autora

Coincide que entre los componentes de academia y gestiéon suman el 50%; en tanto que
entre los componentes de estudiantes e investigacién suman el otro 50%.
Griéfico 1

Nivel de Equilibrio Entre Componentes

B Componente academia
® Componente gestion
® Componente estudiantes

Componente investigacion

Nota. - Relevancia entre los componentes de academia y estudiantes

La categoria Academia guarda relacion con las condiciones esenciales que se
consideran necesarias para el ejercicio de la docencia universitaria de calidad que tiene
como objetivo el distinguir y diferenciar al docente universitario de los demas niveles de

ensefnanza del sistema educativo, tales como la educacién bésica y el bachillerato porque
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el propdsito es impulsar a los educadores hacia la comunidad cientifica profesional con
legitimidad para garantizar reconocimientos y proteccion; fin que se establece al
considerar dentro del cuerpo docente: formacién académica, dedicacién docente, carrera
docente y vinculacién con la colectividad.

En el contexto de la academia, se pretende asegurar la calidad de la formacién al
tomar al docente como punto central de estudios avanzados, lo cual abarca cerca de la
mitad del peso cuantitativo e implica que debe contar con los siguientes atributos:

El docente debe contar con la més alta formacién académica de los profesores, lo
que significa no s6lo cumplir con los pasos minimos obligatorios de academia: formacion
tedrica, préctica y cientifica; sino con el alcance de las méximas posiciones en su
trayectoria.

La interaccion de profesores a estudiantes permitird garantizar el seguimiento y
obtener resultados educativos, canalizar expectativas de desarrollo profesional; atencién
personalizada que consiste en una adecuada relacion entre el cuerpo docente, institucion
universitaria y condiciones que garanticen la disponibilidad de tiempo a sistematizaciones
no pedagdgicas pero son consideradas fundamentales: tutorias, direccién y tutoria y
evaluacion de tesis de grados, revision de silabos y/o mallas curriculares, planeacion de
materiales de apoyo académico, desarrollo y formulacion de proyectos de investigacion
cientifica, divulgacion y produccidén investigativa, presentaciones en foros conferencias y
debates, entre otros; tiempo que diferencid las proporciones al que es completo o aquel que
es exclusivo para actividades complementarias, ademds de disponer una normativa interna
plasmada en estatutos y procesos reglamentarios que garanticen a los involucrados

participar en actividades de cogobierno para la fijacién de escalas de salarios y
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componentes de la remuneracion orientados a incentivar la labor educativa e investigativa;
y finalmente debe contemplar ascensos, promociones, evaluacion del desempefio como
mecanismo de retroalimentacién y mejoramiento constante de la gestion académicas.

La labor docente supone involucrarse en actividades tradicionalmente conocidas
como extension universitaria y que hoy corresponden a “vinculacion con la colectividad”
con el propdsito de generar nexos necesarios entre las instituciones universitarias y el
entorno y la comunidad donde adicionalmente se involucre a los estudiantes.

Dentro del componente academia se toman en cuenta los siguientes criterios:

Ilustracion 5§

Criterios del Componente de Academia

tiempo de
Planta docente Dedicacion de
los docentes

Vinculacion
conla
colectividad

La Carrera
Docente

Nota. - Comprension proceso de aprendizaje

La categoria estudiante en el proceso de aprendizaje es la relacion con los nuevos
modelos pedagdgicos que se plasma en subcriterios: acceso como permanencia y el egreso,

aspectos que integran dimensiones politicas que a su vez se evalda en deberes y derechos.
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El acceso considera la relacion entre el sistema de educacidn superior, la estructura
social y el sistema politico, que no debe dejar de lado los asuntos relacionados con la
garantia de excelencia académica, los cuales se plasman a través de la seleccidn previa de
los estudiantes para el ingreso; conocida como selectividad y restriccion, con el propdsito
de fomentar la meritocracia; la democratizaciéon de las instituciones de tercer nivel,
mediante el ingreso directo eliminard barreras de clase social, etnia, género; a fin de
eliminar la discriminacion y por lo tanto fomentar la igualdad de oportunidades de ingreso,
aunque no sea una garantia de permanencia porque depende de las condiciones
socioecondmicas individuales.

En la Constitucion del Ecuador (2018), vigente, se bosqueja la democratizacion de
la educacién para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso mediante la
gratuidad, donde el estudiante debe asumir responsabilidades de tipo académicas; y
determina que las universidades tanto publicas como privadas velar por la permanencia,
movilidad y el egreso.

Para medir el desempeiio de las universidades se plantea en el modelo tres

indicadores:
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Indicadores de desempeiio
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Admision

Nivelacién

Evalua las acciones
orientadas a impedir el
ingreso por diferencias

sociales.

Garantiza la calidad

mediante la seleccién de
los aspirantes,
potenciando al maximo
sus cualidades personales
para ser acreedores a un
cupo.

eEvalda los
procedimientos
orientados a eliminar las
asimetrias en la
formacion de los
estudiantes.

*Garantiza el acceso en
forma real y no solo
formal, mediante la

equiparacién de
conocimientos y
preparacion para el inicio

Becarios

*Evalda si la universidad
cuenta con sistemas de
becas, préstamos y
estimulos que aseguren el
ingreso y la permanencia
de estudiantes de alto
rendimiento y de escasos

Este indicador se “mide”
por el nimero de
estudiantes que aprueban
el examen de admisién
por el numero de
estudiantes inscritos.

de la carrera. recursos econémicos.

*Este indicador se mide
seguin los messes de
duracién del curso de
nivelacion.

Nota. - Reconocimiento de indicadores de desemperiio

La categoria de investigacion tenia como propésito el impulso de la ciencia, la
tecnologia y la innovacién mediante el reconocimiento y valoracién social que considera
la necesidad de generar una cultura ligada al desarrollo de la educacién y el
perfeccionamiento de las capacidades de los actores para manejar, integrar y utilizar los
recursos del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

El modelo establece tres criterios sobre los cuales giran los subcriterios e indicadores para
evaluar el desempefio de las actividades de investigacion en las universidades y escuelas
politécnicas.

1. En el primer subcriterio se establece las politicas de investigacion instrumentada
por las instituciones de educacion superior, plasmadas en los lineamientos, concesion de
licencias durante un afio sabatico y becas para educadores; indicadores que miden el nivel

de compromiso de una institucién universitaria con la formacién de docentes e
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investigadores.
2. El segundo subcriterio reconoce la praxis investigativa y permite establecer el nivel
de implementacién de las politicas de investigacion con el nimero de proyectos realizados
por las Instituciones de educacion superior, el grado de participaciéon de docentes y de
involucramiento de los estudiantes en las actividades de busqueda de nuevos
conocimientos; tres indicadores que definen el de fondos de investigacion y la estructura
que consiste en la planificacion segin la asignacién econémica y consecucién a nivel
nacional o internacional en diversas formas legales.
3. Pertinencia de la investigacion es el tercer criterio y estd orientado a la evaluacion
de los logros de la investigacion para el andlisis de la pertinencia, componentes a los cuales
se les atribuye el indicador de resultado; publicaciones cientificas de los docentes.
Ilustracion 7

Subcriterio de la investigacion

e N
T Politicas de investigacion

\ J

e \
T Praxis investigativa

\ J

Pertinencia de la investigacion

Nota. - Estructura de gestion y control

La evaluacién de la gestion y administracion considera a la universidad como una
organizacion profesional, compuesta por un conjunto estructurado para llevar a cabo un

trabajo de expertos en un entorno relativamente estable con vision en la estandarizacion de
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competencias y servicios, especialistas autonomos e influyentes para dar soporte antes de
ejercer funciones de comando y control; lo cual sin duda la hace diferente de otras formas
de organizacién: burocréticas, caracterizadas como maquinas o empresariales o
adhocréticas, donde no existen jerarquias y prevalece el trabajo en equipo.

Para medir la eficacia y la eficiencia de la gestion de las instituciones de educacion superior
se inserta como indicadores: el disefio y cumplimiento de los planes estratégicos, tacticos
y operativos.

a) El primer criterio de evaluacion se instrumenta en las politicas institucionales. - los
indicadores que lo determinan son la accién afirmativa y egresados.

La accién afirmativa guarda relacion con las normas y practicas que garantizan la
igualdad de oportunidades de los grupos humanos que han sido tradicionalmente
discriminados, ya sea por situacién étnica, género, clase social u orientacién sexual.

Los egresados comprenden la pertinencia de la ensefianza y para ello se realiza el
seguimiento del desempefio de forma periddica y sistemdtica con el propdsito de ajustar
los perfiles de las carreras, las mallas curriculares y el desarrollo institucional en
correspondencia a las demandas del entorno social en el que se desenvuelvan las
instituciones de educacion superior.

b) El segundo criterio considera la gestion del presupuesto y el anélisis de todas las
fases que lo componen, principalmente en la forma en la que son asignados y usados por
la institucidn; en segundo orden se ubica el indicador de patrimonio de la universidad, y
evidencia a una organizacion financieramente sélida; y en tercer lugar se razona la planta
administrativa, constancia que parte de empleados no docentes y profesores a tiempo

completo, lo cual denota la eficiencia que discurre en si se privilegia el deber de docencia



116

de la carga burocratica. Finalmente, la comunicacién interna son los mecanismos que se
establecen para mejorar la relacién entre educadores, estudiantes y administracion.

c) El tercer criterio es la infraestructura de las Instituciones de educacién superior,
considerada en tres indicadores: campo universitario o disponibilidad de espacios de
bienestar, acceso e inherente facilidad para conseguirlo, movilidad para personas
discapacitadas, desarrollo de dreas de trabajo para las actividades de docentes a tiempo
completo; componente identificado en universidades donde las condiciones son precarias
las infraestructuras son inadecuadas para la formacién académica.

Ilustracion 8

Subcriterio de Gestion Administrativa

A
Infraestructura ]
Gestion del presupuesto ]
[ Politicas institucionales

I\

Nota. - Modelo de estructura administrativa

El modelo descrito planteaba que luego de la aplicacién y evaluacion, las
universidades deben ser agrupadas en cuatro categorias: A, B, C y D; lo cual atribuy6 a la
categoria A aquellas que tienen mayor eficacia y acercamientos ligados a componentes y
subcomponentes cualitativos y cuantitativos; resultados que evidencian la categorizacion
de las instituciones de educacion superior.

- Categoria A.-

Se ubica a las universidades en las cuales se identific6 el cumplimiento de las
condiciones relacionadas a una planta docente considerada como comunidad cientifica y

profesional, merecedora del reconocimiento y en legitimidad del entorno; define la
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estabilidad, formacién académica, tiempo de dedicacidn, investigacion y soporte a los
alumnos; garantiza el derecho de los docentes, estatutos y normas establecidas, y
aplicados de modo discrecional en aspectos relacionados a la participacién docente en la
gobernanza universitaria que yacen en las instituciones que disponian de politicas y
estrategias claramente definidas que evidencian los rumbos de accién para estudiantes y
los entornos de aprendizaje.

En lo relacionado a estudiantes, existian buenas pricticas para garantizar la
accesibilidad, respeto a los deberes y derechos, titulacion, estimulos y becas; lo cual se
aproximaba a lo dispuesto en las normas de legislacion de educacién superior.

En los procesos de aprendizaje se evalud el soporte académico: bibliotecas como
laboratorios que se encuentren por encima del promedio de las demds universidades tanto
en disponibilidad, calidad y operatividad y adecuacién a la oferta académica, como
renovacion periddica; evidente asimetria entre instituciones altamente modernizadas que
disponen un espectro ampliamente desarrollado en tecnologias de informacién y
comunicacion, y aquellas que cumplen con ambientes académicos acorde a las exigencias
de los avances del conocimiento.

Las actividades de investigacion demuestran un alto grado de involucramiento de
docentes y estudiantes en los proyectos de investigacion que comprometen recursos y
cumplen con las politicas de educacién superior; aspecto notable en relacion al insipiente
y precario contexto ecuatoriano que no permite ninguna consideracion con parametros
internacionales; ante el porcentaje de educadores y asignacion de capital financiero de las

instituciones o fuentes externas para proyectos investigativos que hayan alcanzado
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resultados tangibles en términos de produccién cientifica y que es la principal pauta que
permiten ubicar a las universidades en esta categoria.

Finalmente, en temas relacionados con la gestion y administracion de las
Instituciones de educacién superior, se enfatiza que la universidad es una organizacién
profesional constituida para desarrollar el trabajo de quipos de expertos en un ambiente
estable que toma como punto de partida la estandarizacién de competencias y servicios que
deben instrumentarse con la participacion de especialistas autébnomos e influyentes;
contexto que determina la administracion como soporte y no responsable de dirigir y
controlar.

Los criterios para evaluar la categorizacion son las politicas institucionales, gestion
interna e infraestructura.

En la gestion interna se contempla las politicas de accion afirmativa a pesar que la
cobertura no llega a todos los grupos discriminados de la sociedad y evidencia limitaciones;
evalud las acciones de seguimiento a los graduados y el desempeiio en el entorno socio
laboral e identificé un comportamiento heterogéneo en las universidades que componen la
categoria, aspecto insuficiente en las denominadas particulares autofinanciados y/o
cofinanciadas.

En infraestructura se estima que sea adecuada y funcional, es decir que respondan
a las necesidades de la oferta académica, la poblacion docente y estudiantil.

La lista de las universidades que encabezaron esta categoria se posiciono la Escuela
Politécnica Nacional (EPN) y la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL),
referentes para ubicar a las demés universidades que se encuentran dentro del grupo, son:

Escuela Superior Politécnica del Chimborazo, Pontificia Universidad Catdlica de Quito,
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Universidad Central del Ecuador, Universidad de Cuenca, Universidad del Azuay,
Universidad San Francisco de Quito, Universidad Técnica de Ambato y Universidad
Técnica Particular de Loja.

De sesenta y ocho universidades evaluadas, once se encuentran dentro de la
categoria A; un equivalente al 16% de la comunidad universitaria que refleja una presencia
baja que no alcanza ni siquiera el primer cuartil dentro del primer cuartil.

Iustracién 9

Universidades Categoria A en el Ecuador

m CATEGORIA A
m OTRAS CATEGORIAS

Nota. - Categorizacion Universitaria LOES

- Categoria B.-
Se categoriz6 como B al grupo de universidades que denotan una brecha superior al
promedio y no integran la categoria A, la diferencia notable es el pardmetro de
investigacion y academia.

El nivel académico de la planta de docentes es inferior a lo exigido en la Ley
Orgéanica de Educacion Superior porque los deberes y derechos de los educadores, a pesar
de estar establecidos en la respectiva normativa interna, no se aplican a plenitud o es muy
discrecional. Las politicas salariales modalidades de contratacién, promocién y

capacitacion son insuficientes y requieren ajustes de inmediato.
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La relacion de las y los estudiantes con el entorno de aprendizaje se configurd segtin
el nivel de desempefio mds cercano al de categoria A y supera a la media de universidades
del pais.

Las normativas de admision, nivelacién, titulacién, estimulos y becas a los
estudiantes estdn reglamentadas mediante aplicacion que denota margenes y flexibilidad;
soportes académicos para los procesos de aprendizaje que se sustentan en evidencias,
aunque no alcancen los niveles de excelencia.

El articulo 17 de la LOES (2010) determina que el 25% de la planta docente bésica
debe tener dedicacion a tiempo completo y contar con un titulo de posgrado de al menos el
30%, segin la Disposicion Transitoria Octava de la misma norma.

Las actividades de investigacion denotan niveles de aplicacién en las universidades
de esta categoria, pero los proyectos tienen bajo nivel de articulacién con la pertinencia,
limitada participacién de docentes y estudiantes en dinamismos de investigacion y recae
en iniciativas de tipo personal y no a estrategias establecidas en lineas y programas
institucionales.

Las actividades de capacitacion y formacion de investigadores docentes no
responden a los niveles de la normativa dispuesta en la LOES (2010) porque presentan
bajos niveles de publicacion en revistas cientificas y son inferiores en niimero en relacion
con la produccion de universidades de categoria A.

La gestion y administracion interna del desempefio en este grupo es similar a las

universidades de la categoria anterior.
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Las instituciones categorizadas en este grupo son Universidad Agraria del Ecuador,
Universidad de Especialidades Espiritu Santo, Universidad de Guayaquil, Universidad de
las Américas, Universidad Estatal de Bolivar, Universidad Nacional de Chimborazo,
Universidad Nacional de Loja, Universidad Politécnica Salesiana y Universidad Técnica
del Norte.

Mustracion 10

Universidades Categoria B en el Ecuador

H CATEGORIA B
B OTRAS CATEGORIAS

Nota. - Contenido de Categorizacion LOES

Segun la ilustracion 9, el 13% del total de universidades corresponden a la categoria B.
- Categoria C.-

Se agrupa 13 de 68 universidades que representan el 19% del total a nivel de
pregrado, poseen una planta docente que académicamente sélo algunos casos cumplen las
disposiciones de la LOES con un numero mayoritario de docentes avalados por cumplir
con cursos y certificados de diplomados o especialidades, personal que ha alcanzado
maestrias que no corresponden a la citedra impartida, ademds devela el deficiente tiempo
que se ha dedicado a la obtencién del titulo porque en repetidos casos éste pertenece a la

misma universidad en la que trabaja.
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Salvo a excepciones, la investigacion es practicamente inexistente. Las politicas de
admisién y nivelacién son muy flexibles y escasas en la mayorfa de estas instituciones.
Presentan heterogeneidad en los procesos de aprendizaje en cuanto al equipamiento.

Las universidades que integran esta categoria son la Escuela Politécnica
Agropecuaria, Universidad Catdlica de Cuenca, Universidad Catdlica de Guayaquil,
Universidad Estatal de Milagro, Universidad Estatal del Sur de Manabi, Universidad
Internacional del Ecuador, Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Universidad Naval
Moran Valverde, Universidad Técnica de Cotopaxi, Universidad Técnica de Machala,
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Universidad Técnica L. Vargas Torres y
Universidad Tecnolégica Equinoccial.

Tlustracion 11

Universidades Categoria C en el Ecuador

B CATEGORIA C
B OTRAS CATEGORIAS

Nota. - Explicacion de categorizacion LOES

- Categoria D.-
Se evidencia una mayor limitacion en variables y cualidades evidenciadas en las
categorias anteriores, dentro de las instituciones de educacion superior evaluadas se

identific6é a cuatro relativamente nuevas con un ligero proceso de consolidacién en el
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proyecto académico. La planta docente sefiala que estaba conformada por un grupo de
educadores contratados por horas en distintos tiempos de dedicacidn, lo cual no permite un
nivel de compromiso institucional mayor a la obligaciéon de dictar materia; ademds se
evidencié una sobrecarga horaria que no estaba acorde a los niveles salariales al estar por
debajo de lo exigido por ley, ausencia de estabilidad laboral para los docentes y rotacion
del personal permanente; caracteristicas que connotan los bajos niveles de excelencia
académica.

Las modalidades de contratacion y precarizacion laboral son detonantes para la
existencia de procesos de investigacion. Los procesos de admisibilidad y seleccién
estudiantil son desapercibidos, al igual que las politicas de acciones afirmativas y de
vinculacién con la sociedad.

Las universidades que se encuentran en este grupo son Universidad Casa Grande,
Universidad de los Hemisferios, Universidad Estatal Amazodnica, Universidad
Internacional SEK, Universidad Laica Vicente Rocafuerte, Universidad Regional de los
Andes, Universidad Técnica de Babahoyo, Universidad Técnica de Manabi y Universidad
Tecnolégica ECOTEC.

Las nueve universidades en este grupo representan el 13% en relacion al total de

las 68 universidades que existian para la época.
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Tlustracion 12

Universidades Categoria D (Azul) en el Ecuador

B OTRAS CATEGORIAS

Nota. - Explicacion de categorizacion LOES

- Categoria E.-

Grupo de universidades que, en mayo del afio 2000, vigencia de la LOES, contaban
entre 12 y 14 afos de funcionamiento, pero no reunian las condiciones necesarias para
continuar en funcionamiento; sobre todo en cuando la estabilidad necesaria de la planta
docente no cuenta con una preparacion académica adecuada y tampoco les son reconocidos
sus derechos y obligaciones.

La oferta académica se concentra en carreras como administracion, contabilidad y
auditoria, gestion empresarial, mercadotecnia, gestion turistica, relaciones publicas y otras
que no corresponden a la demanda; segun informe presentado por el CAACES se las
califica como “curiosas e ingeniosas” porque son carreras menos exigentes y por ende mas
faciles para cumplir los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los establecimientos categorizados de tipo E fueron denominadas por el
expresidente de la Republica Rafael Correa como “Universidades de Garaje” por el nivel

de improvisacion en el orden académico.
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Las universidades en esta categoria son: Escuela Politécnica Prof. Montero L,
Escuela Politécnica Amazoénica, Universidad Alfredo Pérez Guerrero, Universidad
Auténoma de Quito, Universidad Cristiana Latinoamericana, Universidad de
Especialidades Turisticas, Universidad de Otavalo, Universidad del Pacifico, Universidad
Estatal de Santa Elena, Universidad Iberoamericana del Ecuador, Universidad
Interamericana del Ecuador, Universidad Intercontinental, Universidad Intercultural,
Universidad Metropolitana Universidad OG Mandino, Universidad Panamericana de
Cuenca, Universidad Politécnica Estatal del Carchi, Universidad San Antonio de Machala,
Universidad San Gregorio de Portoviejo, Universidad Técnica José Peralta, Universidad
Tecnolégica América, Universidad Tecnolégica Empresarial, Universidad Tecnoldgica
Indo américa, Universidad Tecnoldgica Israel, Universitas Equatorialis y Escuela
Politécnica Javeriana. Proporcionalmente en esta categoria, como se puede apreciar, se
encuentran el mayor nimero de universidades que porcentualmente representan en 38%.

Iustracion 13

Universidades Categoria E (Azul) en el Ecuador

Nota. - Explicacion de categorizacion LOES
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El denominador comin de estas universidades es la precariedad en equipamiento e
infraestructura; las instalaciones distan mucho de los requerimientos para el
funcionamiento de una institucién de educacién superior, estin compuestas por locales,
oficinas, departamentos y casas de vivienda, adaptadas para una poblacién estudiantil; por
consiguiente, carecen de facilidades y la funcionalidad que exige el desarrollo de las
actividades académicas. Las clases se dictan en aulas improvisadas, los laboratorios, si
existen, estdn instalados en espacios precarios e inadecuados, no disponen dreas de
trabajo para profesores y estudiantes, tampoco cuentan con bibliotecas y por lo tanto no
pueden ser reconocidos como espacios de consulta y lectura.

Considerablemente, existe ausencia de investigacion y no muestran un compromiso
y/o capacidad para ocuparse de problemas sociales por estar constituidas por un valor
comercial y denominacién como universidad “neutra”, desenraizada del entorno social y,
por lo tanto, sin ninglin impacto en las realidades locales y regionales a las que deberia dar
alguna respuesta.

Ilustracion 14

Universidades Categoria A, B, Cy D

mA
mB

uC

mE

Nota. - Referencia de categorizacion
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3.2.1.2. Modelo genérico 2013

En el afio 2013 con marco legal y operativo de Mandato Constituyente N°14 del
afio 2008, se desarrollé el Modelo Genérico para evaluar el desempeiio institucional que
sirvi6 para instrumentar modelos especificos.

Los criterios desarrollados a partir del andlisis de la situacion, del entorno y el
contexto de las universidades; manifestaron indicadores cuantitativos que fueron
adoptados de la Teoria de la Decision Multicriterio (TDM), que incluye aspectos
intangibles en el tratamiento de problemas y para la toma de decisiones, cinco criterios que
cubren la totalidad de las funciones y actividades de las carreras:

Mustracion 15

Criterios para la evaluacion de las carreras

— Pertinencia

— Plan Curricular

— Academia

| Ambiente Institucional

Entorno De Aprendizaje De
Las Carreras

Estudiantes

Nota. - Esquema de entorno de aprendizaje

La amplitud y las particularidades de las instituciones se han incorporado en cada
criterio mientras los subcriterios responden a indicadores que tienen el propodsito de
facilitar y operativizar la medicion.

La Pertinencia, segun el Articulo 351 de la Constitucion de la Republica, es uno de

los principios que sustenta la calidad de la educacién superior en el Ecuador.
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La LOES en el Art. 107, determina que el principio de pertinencia da respuesta a
las expectativas y necesidades de la colectividad, a la planificacién nacional y al régimen
de desarrollo, a la prospectiva de progreso cientifico, humanistico y tecnolégico mundial,
y a la diversidad cultural; articuladas en las instituciones de educacién superior
fundamentadas en la oferta docente, de investigacion y actividades de vinculacién con la
sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de crecimiento local, regional y
nacional, a la innovacion y diversificaciéon de profesiones (Asamblea Nacional, 2018). El
indicador de estudio de pertinencia se instrumenta en el estado actual y prospectivo,
seguimiento a graduados y la vinculacién con la sociedad.

El indicador de estado actual y prospectivo evalda que las carreras cuenten con
informacion actualizada de los dltimos tres afios, la cual debe incluir al menos datos
referentes con la pertinencia, estudio de la empleabilidad de los graduados y andlisis de la
evolucién prospectiva del area.

A través del indicador de seguimiento a graduados se pretendia verificar si las
carreras contaban con un proceso que permitiera monitorear periddicamente la evolucion
en el campo profesional con el objetivo de identificar las mejoras que se puedan introducir
en el perfil de egreso, el perfil profesional y el curriculo.

En el indicador de vinculacién con la sociedad se evalua la participacion de los
profesores y estudiantes en actividades, programas y proyectos desarrollados durante el

altimo afo.



Tlustracion 16

Criterio de Pertinencia

Estado actual y prospectivo

Seguimiento a graduados

PERTINENCIA

Participacion estudiantil

Vinculacion con la sociedad :|:

Participacion profesores

Nota. - Desarrollo de pertinencia LOES
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El criterio de plan curricular aborda la planificaciéon del programa, de manera que

garantice que cada estudiante haya alcanzado el perfil de egreso al momento de su

graduacion. El indicador de perfil de egreso evalia la coherencia entre el perfil de egreso

y el perfil profesional en relacién con la pertinencia.

La malla curricular detalla las asignaturas y/o actividades del curriculo a ser

desarrolladas durante la formacién profesional, debe garantizar que al término de los

estudios el alumno posea los resultados del aprendizaje estipulado en el perfil de egreso

porque este es una herramienta que permite observar de forma matricial la carrera que

ademds evalua la coherencia con los créditos aprobados.

En este contexto, la coherencia se evidenciard al mostrar que los resultados de

aprendizaje de las asignaturas y/o actividades permiten a los estudiantes alcanzar el perfil

de egreso; el periodo de evaluacion es en ultimo afo.
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Tlustracion 17

Criterio de Plan Curricular

— Perfil de egreso

— Perfiles consultados

Malla curricular

Progtamas de las asignaturas

PLAN CURRICULAR
[ L
|

Practicas preprofesionales

Nota. - Explicacion de Plan Curricular

El Criterio Academia define las competencias necesarias que deben tener los
profesores para cubrir todas las dreas curriculares, ademds de cumplir con una némina
cualificada apropiada y vasta para mantener niveles adecuados de interacciéon con los
alumnos; cumplir actividades tutoriales y de servicio a la comunidad para interactuar con
los sectores productivos y profesionales, asi como con los empleadores que facilitan la
ejecucion de las précticas estudiantiles.

Las competencias generales de los profesores se aprecian mediante el nivel de
escolaridad, préctica profesional, experiencia y efectividad en la ensefanza, habilidades
comunicativas, entusiasmo para desarrollar programas mas efectivos, participacién en
redes y sociedades profesionales.

Los subcriterios de academia son los de calidad de profesores a través de la
valoracion de experiencia en el ejercicio profesional, investigacion y formacion pedagdgica
del cuerpo docente; calidad de dedicacion o relacion laboral de los educadores con la

carrera o la institucion de educacién superior; produccion académica de articulos
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cientificos en revistas indexadas de impacto regional e internacional y libros con autoria
de docentes que dictan clases en temas correspondientes a la carrera objeto de evaluacion,
publicaciones que deducen la revision por pares en los tres afios anteriores a tasacion.

La revision por pares se denomina arbitraje, método utilizado para validar trabajos
escritos y solicitudes de financiacién con la finalidad de evaluar la calidad, originalidad,
factibilidad, rigor cientifico, entre otros antes de su publicacion o aceptacion. Este proceso
permite el andlisis de la investigacién y frecuentemente se sugieren modificaciones por
parte de especialistas de rango semejante o superior al del autor, los cuales deben poseer al
menos titulo de cuarto nivel para llevar a cabo la validacién cientifica.

Iustracion 18

Criterio de Academia

Evaluacion docente

Afinidad formacion docente

| Calidad de | |

profesores Formacion de posgrado

Actualizacion cientifica

Titularidad

Profesores a tiempo completo

Estudiantes por profesor tc

ACADEMIA

Dedicacion Carga horaria tc

Porfesores visistantes

Protesiores M1 y 1P con ejercicio
profesional

Produccion cientifico

| | Produccion | |

. Investigacion regional
academica

Libros revisados por pares

Nota. - Esquema de ambiente institucional LOES
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El ambiente institucional se subdivide en dos subcriterios: administracion e
infraestructura. Al cual se suman las premisas de administracién, recursos financieros y
liderazgo que deben ser los adecuados para asegurar la calidad y la continuidad.

Los recursos deben atraer, retener y posibilitar un desarrollo profesional sostenido
a un cuerpo de profesores bien cualificados; también adquirir, mantener y operar la
infraestructura y el equipamiento de forma adecuada.

El subcriterio de infraestructura evalia las facilidades que la institucién ofrece a los
estudiantes para su formacion, que a su vez consta de biblioteca y laboratorios.

El subcriterio de biblioteca evalia que una carrera cuente con los recursos
bibliogrificos y documentales necesarios, asi como deben ser adecuados para las
actividades de docencia y contemplar ser fuentes de consulta en investigaciones de los
estudiantes dentro del campo formativo; por lo que debe ser permanente actualizada,
ofrecer facilidades de accesibilidad y disponibilidad, de tal manera que se garantice el
desarrollo académico de calidad.

El subcriterio de laboratorios e instalaciones permite afirmar infraestructura fisica
funcional, equipamiento adecuado a las necesidades de aprendizaje de cada una de las
carreras para realizar pricticas programadas que garanticen la continuidad del curriculo y

contar con planes de mantenimiento preventivo y correctivo.
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Tlustracion 19

Criterios de Ambiente Institucional

Encuentros Y
Seminarios

Responsables
Académicos

Apoyo ala
Administracion Insersion
Profesional

Informacion
parala
Evaluacion

H

Seguimiento al
Ambiente Silabo
Institucional

J

Bibliografia
Basica

|

Bbiblioteca

J

Calidad
Bibliogréfica

Infraestructura

J

Funcionalidad

Laboratorios e
Instalaciones
Practicas

|

Suficiencia

l

Nota.- Eque de ambiente institucional LOES

Las tutorfas tienen el propdsito de medir y evaluar el tiempo dedicado al nimero de
estudiantes por el total de profesores durante un determinado periodo escolar.

La eficiencia terminal es la tasa de graduacion o titulacion de los estudiantes de una
cohorte en una carrera evaluada, cdlculo que relaciona el nimero de graduados sobre el

total de los que ingresaron en primera instancia.
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Tlustracion 20

Proceso Educativo

— Tutorias

— Eficiencia Terminal

— Tasa De Retencion

Estudiantes Seguimiento Del Silabo

= Nivelacion

— Estudiantes Que Realizan Practicas

— Participacion Estudiantil

Nota. - Esquema del proceso educativo criterio estudiantes LOES

3.2.1.3. Modelo de evaluacion 2015

El modelo de evaluacion del afio 2015 se organizé en seis criterios que representan
las caracteristicas para evaluar la en dieciséis (16) subcriterios que agrupan aspectos
operativos y medibles, especificados a través de cuarenta y siete (47) indicadores.

Los criterios, subcriterios e indicadores miden el estado y evaliian las caracteristicas
de aspectos relacionados con la efectividad de los procesos institucionales que establecen
objetivos generales y delimitan el marco de desarrollado en el proceso educativo.

Los criterios que conforman el modelo de evaluacion son: pertinencia, curriculo,

academia, ambiente institucional, estudiantes, practicas preprofesionales.
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Tlustracion 21

Criticas del modelo de evaluacion

— Pertinencia

— Curriculo

— Academia

Modelo de evaluacién del
entorno de aprendizaje

— Ambiente institucional

— Estudiantes

— Practicas preprofesionales

Nota. - Esquema explicativo del Modelo de evaluacion LOES

Criterio de Pertinencia

La pertinencia es el criterio que evalda la oferta académica que debe enmarcarse en
los requerimientos de la demanda y la planificacién nacional, asi como la contextualizacion
con el sector geogréfico y productivo donde se ubiquen las instituciones de educacién
superior o una carrera en particular.

En la pertinencia se analiza el contexto y la profesion, andlisis de aspectos internos
o institucionales que consideran principalmente procesos académicos relativos a las
funciones sustantivas que hacen alusion a las oportunidades y amenazas referentes a las
tendencias de caricter cientifico que se relacionan con el drea del conocimiento; y

consideracion del sentido que tienen todos los elementos externos a la organizacion.



136

La recopilaciéon de informacion es necesario para el desarrollo de procesos y
procedimientos que permitan una administracion eficiente y eficaz de los recursos
institucionales, de tal manera que al ponerla a disposicion se evidencia la potencialidad que
confronta las limitaciones y adversidades del contexto: andlisis ambiental donde se puntean
objetivos; deteccion de tendencias y eventos cientificos, técnicos, econdmicos, sociales y
politicos importantes para la carrera; definiciéon de posibles amenazas, oportunidades o
cambios en los estudios, promocién y orientacién de los directivos y el personal; y
determinar las tendencias convergentes y divergentes sobre la gestion académica.

Dentro de andlisis ambiental se hallan las fuerzas que estan fuera del sistema y sobre
las cudles no existe ningtn control.

Ilustracion 22

Criterio Pertinencia

Estado Actual Y Prospectivo
—| Contexto
Programas/Proyectos De Vinculacion Con La
. . Sociedad
Pertinencia —
—| Profesion Perfil Profesional

Nota. - Contexto de la pertinencia LOES

Criterio de Curriculo

Es un concepto dindmico que se desarrolla por las demandas del ambiente y los
cambios contextuales para evaluar los niveles de concrecion del curriculo y aseguren la
coherencia e integracion del macro, meso y micro plan de estudios de educacion

especializada; abarca significados de producto y proceso.
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El curriculo de calidad en una carrera de grado requiere coherencia para que los
estudiantes desarrollen mejor las habilidades de pensamiento critico, comunicacion oral y
escrita, y resolucion de problemas.

La evaluacion es realizada regularmente para asegurar integridad, rigor académico
y vigencia de los planes de estudio; con el objetivo de alcanzar los objetivos y resultados
del aprendizaje, es la oportunidad que tienen los estudiantes a través de la participacion del
cuerpo académico

El curriculo refleja el contexto social en el que se plantea, orden amplio que necesita
el reconocimiento de los campos del conocimiento en el que se ha formado y constituyen
las bases de influencia sobre las que se hardn cambios, en el caso de requerirlo.

Ilustracion 23

Criterio Curriculo

Perfil de Egreso

— Macro Curriculum

Proyecto Curricular

Curriculo Meso Curriculo Plan de Estudios

Silabo

— Micro Curriculo

Practicas en Relacion a la
Asignatura

Nota. - Esquema explicativo del Curriculo LOES
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o Subcriterio de curriculo

Macro curriculo. - Evalda la articulacion del curriculo con el perfil de egreso y
establece: propdsitos educativos, fundamentacién epistemoldgica y planificacion del
proyecto curricular de la formacion profesional al proporcionar herramientas para que los
profesores puedan organizar la enseflanza y facilitar el aprendizaje.

El disefio de un curriculo requiere concretar un proceso de investigaciéon continuo
y de evaluacién, con tendencia a la ciencia, la sociedad, la profesion y el tejido de
interacciones de los actores educativos; para posicionar un programa es necesario comparar
los resultados planificados con carreras similares.

La filosofia educativa debe estar en sintonia con las investigaciones sobre el
aprendizaje y la enseflanza, donde los objetivos deben reflejar los resultados de la
evaluacién y que se espera del estudiante.

Un perfil de egreso adecuado requiere de trabajo colaborativo en consulta con
actores involucrados de la sociedad; debe contener competencias y resultados de
aprendizaje, empleabilidad de los graduados; y, oportunidades de estudios posteriores.

Los resultados de aprendizaje expresados en el perfil de egreso se pueden
descomponer en una estructura que permita evaluarlos y certificar el cumplimiento en un
punto dado de su formacion.

De acuerdo con la “guia de elaboracion de perfiles de programas” del Sistema de
Transferencia Europea de Créditos, los resultados del aprendizaje y de las asignaturas del
plan de estudios deben ser adecuados y verificables, comprensibles y observables;
especificos para que den informacion suficiente y en un lenguaje claro; objetivos y

formulados de manera neutral que eviten opiniones y ambigiiedades; alcanzables o
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factibles en una plazo determinado y recursos disponibles; utiles en la educacién superior
y en la sociedad; relevantes porque deben contribuir a alcanzar la cualificacion necesaria;
y normativos en virtud de alcanzar estdndar educativo.

Meso curriculo.- El plan de estudios es el documento curricular que estructura la
organizacién del aprendizaje, describe las competencias a desarrollar, establece los
contenidos, define lineamientos generales metodoldgicos, precisa criterios y normas
usuales de evaluacidn; estd intimamente relacionado con los propdsitos del sistema,
necesidades sociales y laborales, y las dreas de formacidn requeridas; permiten visualizar
la forma en que se teje la materia de las asignaturas para que no se repitan e integren los
aprendizajes pertinentes, fundamentales y necesarios para la formacién integral del
estudiante.

En el plan de estudios se ubica la malla curricular, constituida por la descripcién
sintética de contenidos de cada una de las asignaturas que lo configuran; se desprende los
programas de las asignaturas que constituyen el eslabén que dinamiza cada asignatura con
los silabos; y considera como el marco orientador permite al docente encuadrar una
planificacién micro curricular.

El plan de estudios en el curriculo tiene tres propiedades: fluidez en su conjunto,
interconexion entre los elementos y sensibilidad a la complejidad interna de cualquier
elemento principal.

El plan de estudios debe ser constituido por la organizaciéon del aprendizaje:
unidades de organizacion curricular bdsica, profesional y de titulacién; campos de

formacion: fundamentos tedricos, praxis profesional, epistemologia; y metodologia de la
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investigacion: integracion de saberes, contexto y cultura, y comunicacién y lenguajes:
objetivos por unidades de organizacién curricular y campos de formacidn.

Micro curriculo. - El tercer nivel de concrecidn curricular permite desplegar el
disefio a niveles macro, meso y micro en el aula porque interactian de manera sinérgica y
dindmica y de naturaleza flexible, abierta y de continua retroalimentacién en el proceso
educativo.

El micro curriculo define el trabajo del profesor como corresponsal de los criterios
del macro curriculo, que a su vez deben articularse con el meso curriculo para avalar la
unidad de criterios conceptuales, pedagdgicos y curriculares; sistema de formacién
constituido en calidad de componente esencial y coherente que contemple los propdsitos
del proyecto curricular, los objetivos del plan de estudios y que se articule estructuralmente
a los campos de formacion, unidades de organizacién del curriculo y asignaturas.

. Subcriterio: academia

Consiste en la formacién académica de los profesores, el tiempo de dedicacion, las

condiciones de contratacidn y prestaciones necesarias para asegurar la carrera profesional

mediante condiciones de estabilidad y garantia de cumplimiento de derechos.
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Subcriterios de Académica
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Afinidad De Formacién Posgrado
- Dedicacién H Actualizacién Cientifica y/o Didactica
Titularidad
Profesores TC/MT/TP
. H Pr(.)du(/:cmn — Estudiantes Por Profesor
Academla = Clentlﬁca
Distribucién Horaria
Produccién Cientifica
Produccién Regional
|| Produccion ||
Academica
Libros O Capitulos
Libros Revisados Por Pares
Nota. - Esquema explicativo de Academia LOES
° Subcriterio de calidad docente

Son las caracteristicas de formacién académica, afinidad con la asignatura que

imparte, produccién investigativa y experiencia en el ejercicio profesional de los

educadores; a lo cual se suma que la planta docente se centra en el estado del arte del area

de conocimiento con la que tienen proximidad, los niveles de calidad son crecientes porque

estdn coligados a sistemas de mejoramiento del desempefio académico que influyen

directamente en la calidad de la educacion puesto que responden a la planificacion y

resultados que consideran las competencias del personal.
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o Subcriterio: dedicacion

Evalia la dedicacion del profesor con la institucidn, la cual se valora en funcién de

las horas semanales de trabajo que destina a la carrera o a la IES.
o Subcriterio: producciéon académica

Mide los resultados de la investigacion cientifica y académica a través de las
publicaciones de articulos, libros o capitulos de libros y participacién en eventos
académicos/cientificos afines al drea de conocimiento; la autoria se legitimard si los temas
estan asociados a las clases dictadas en la carrera durante el periodo de evaluacién porque
permiten reconocer el impacto en la comunidad cientifica internacional y ratifican los
conocimientos mediante difusiones periddicas que consolidan la prebenda de calidad bajo
criterios editoriales y de validacién cientifico-técnica de profesores e investigadores.

Ademads, considera la filiacion institucional de las publicaciones como elemento
que promueve esfuerzos institucionales crecientes destinados al auspicio y compromiso de
recursos; condiciones propicias para la investigacion y publicacién de resultados.

La investigacién es un método sistemdtico para explorar, describir, explicar,
relacionar, establecer la existencia de un fenémeno, los factores que provocan cambios en
el fendmeno, y como este influye en otros fenémenos.

Para la evaluacion del subcriterio se considera la ponencia de libros o capitulos de
libros revisados por pares como indicadores de produccién cientifica y regional.

o Subcriterio: ambiente institucional

Evalia el sistema de gestion académica y los recursos de apoyo relacionados con

la biblioteca y laboratorios en virtud del cumplimiento de objetivos y el mejoramiento de

la calidad de la educacion; procesos internos que sustentan el sistema de control y
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seguimiento de academia, infraestructura y recursos de apoyo para viabilizar el desarrollo

de la oferta institucional.

Subcriterio: Ambiente institucional

Tlustracion 25

Gestion académica

Ambiente
institucional

Direccién y coordinacién académica

Evaluacién integral docente

Seguimiento al silabo

Seguimiento al proceso de titulacién

Seguimiento a graduados

Fondo bibliografico

Laboratorios y/o
centros de simulacion

Calidad de la informacion

Bibliografia basica

Calidad bibliografica

Funcionalidad

Equipamiento

Disponiblidad

Nota. - Esquema de Ambiente Institucional LOES

Subcriterio: gestion académica

Se refiere a la funcién de orientar y gestionar la docencia hacia la investigacion y

la vinculacién con la sociedad, con el propdsito de mejorar la calidad educativa en todos

los niveles.

Subcriterio: fondo bibliografico

Analiza los elementos bibliogréaficos y documentales que apoyan las actividades de

docencia, investigacion y otras relacionadas con la formacién académica profesional.
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° Subcriterio: laboratorios y/o centros de simulacion
Analiza los ambientes de estudio utilizados para las actividades précticas y/o
aplicadas de los alumnos. Se definen en concordancia al sector de conocimiento, deben ser
funcionales, oportunamente equipados y con espacios/equipos suficientes en relacién con
el nimero de estudiantes para asegurar el correcto avance de las actividades académicas.
. Subcriterio: estudiantes
Establece las reglas y acciones para asegurar y fomentar condiciones de aprendizaje
que permitan a los alumnos lograr resultados exitosos en su trayectoria académica.
Iustracion 26

Subcriterio Estudiantes

— Tutorias

—  Actividades complementarias
B Participacion estudiantil —
— Bienestar estudiantil
8
=
< « - ., . .«
g5 M —  Participacion en acreditacion
2
8a) p
— Tasa de retencién
— Eficiencia terminal —
— Tasa de titulacién
Nota. - Esquema de la intervencion estudiantil LOES
. Subcriterio: participacion estudiantil

Analiza las reglas, métodos y ticticas que se aplican en programas, actividades y
normativas de participacion estudiantil, indicadores que determinan los mecanismos

dispuestos para ayudar a mejorar el desarrollo de los alumnos.
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La participaciéon académica responde al ejercicio de los derechos y deberes
estudiantiles que suponen una posicién activa en procesos académicos y actividades
complementarias que aportan a la formacion integral.

. Subcriterio: eficacia académica

Establece la relacion entre los estudiantes que ingresan y los que egresan de una
misma cohorte académica, ademds compara el tiempo que conlleva el inicio y la
finalizacion de la carrera.

. Criterio: Practicas Preprofesionales

Analiza las practicas preprofesionales deben ser oportunamente monitoreadas por
los campos de especialidad y sin falta efectuarse en sincronizacién con organizaciones
comunitarias, compaiiias e instituciones publicas y privadas en el intervalo de los dos
ultimos ciclos académicos ordinarios que constituyen la etapa final de la formacién del

profesional.
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Tlustracion 27

Criterio: Prdcticas preprofesionales

— Reglamento interno normativo
Norma .. .
P — Convenios interinstitucionales
académica
— Asignacién de plazas
— Actividad académica
— Tutorias de seguimiento
Précticas Programa .
. — eran —— Estudiante por tutor
preprofesionales académico
— Evaluacién de resultados
— Correspondencia con el perfil de egreso
— Escenarios de las UAD
Area practica .
- prac —— Organizacion de las UAD
normativa
— Practicas comunitarias

Nota. - Esquema explicativo de prdcticas preprofesionales LOES

. Subcriterio: normativa académica
Analiza el desarrollo de formacion tedrico efectivo para garantizar la consolidacion
de capacidades, destrezas aplicadas en las universidades y escuelas politécnicas.
. Subcriterio: programa estudiantil
Analiza la calidad de los resultados de estudio y procura obtener impactos de
aprendizaje, ejes tematicos a ser abordados en el dia, mecanismos de evaluacion y tutorias.
o Subcriterio: area de costumbre formativa

Analiza el avance de las pricticas formativas, la organizacién y la costumbre social.
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La costumbre formativa necesita de plazas donde se desarrollen las pricticas pre
profesionales, posibilidad de ser llevadas a cabo en espacios institucionales o comunitarios,
en todo el pais o en todo el mundo.

3.2.14. Modelo genérico 2018

En el afio 2018 se establece un modelo genérico, fundamentado en el articulo 226
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, para que las instituciones publicas,
organismos, dependencias y los servidores publicos, ademds de otros involucrados, en
virtud de una potestad estatal deben ejerzan tinicamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas por ley.

El deber de coordinar acciones es indispensable para cumplir objetivos que lleven
a cabo el efectivo goce y ejercicio de los derechos reconocidos en el Articulo 352; sistema
de educacidn superior y las particularidades que conforman un modelo son los mismos que
garantizan la calidad de la educacion en todas las universidades y escuelas politécnicas,
institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos, y conservatorios de musica y
artes, acreditados y evaluados (Asamblea Nacional, 2018).

El articulo 353 dispone que el Sistema De Educacién Superior se regird por un
organismo publico de regulacién y articulacion del sistema entre actores de la funcion
ejecutiva, un organismo publico técnico de acreditacion de la calidad de instituciones,
carreras y programas; que sustentard y reconocera al articulo 93 de la LOES el cual destaca
el principio de calidad que contempla la busqueda continua, autorreflexiva del
mejoramiento, acreditacion y calidad didéctica a través de la participacion de todos los
estamentos de las instituciones de educacion superior; ambas encaminan y fundamentan la

pertinencia para que los estudiantes cuenten con la garantia de ingreso e igualdad,
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oportunidades para la diversidad, autonomia responsable, integralidad, democracia,
produccién de conocimiento, didlogo de saberes y valores ciudadanos, y a los docentes se
les proporcione estabilidad, espacios de investigacion y vinculacion con la sociedad.

Otro elemento relevante es el Art. 96 de la LOES el cual plantea la acreditacion de
la calidad como el conjunto de acciones que llevan a cabo las universidades, con la
intencion de desarrollar y utilizar reglas para fomentar el avance recurrente de las carreras
y programas académicos, en sincronizaciéon con actores del Sistema de Educacion
Superior; contexto esclarecido en los subnumerales de ley y dispuestos como requisitos
para la evaluacién, la cual estd sustentada en el Articulo 3 del reglamento aplicado a
procesos de autoevaluacidn, exigencia expedida por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior (CEAACES)
mediante el desarrollo de un examen critico, reflexivo y participativo de las instituciones
de tercer nivel con el fin de detectar las fortalezas y debilidades, y alcanzar el propésito de
instrumentar acciones de mejoramiento continuo y de acreditacion de la calidad (Asamblea
Nacional, 2018).

En el art. 6 CEAACES se manifiesta que las universidades deben aplicar la
autoevaluacion institucional de forma continua y sistematica a las carreras o programas de
estudio, previo al desarrollo de la evaluacion externa.

El CEAACES establece en el Articulo 7 que la evaluacién de las carreras tiene dos
procesos primordiales: interdependientes y complementarios; cada modelo tiene una
forma: evaluacién del nivel de estudio y el examen nacional de evaluacion de carreras;

condiciones definidas por factores académicos, investigativos, administrativos y de
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organizacion para efectos de acreditacion y el avance de las carreras a nivel nacional en el
Articulo 8 (Asamblea Nacional, 2018).

En el CEAACES se menciona en varios articulos, articulo 46, que aquellas carreras
en las cuales el resultado de evaluacion del nivel de estudio supere el nivel minimo
predeterminado y por lo menos el 40% de sus alumnos haya aprobado el ENEC en la
primera ocasion serdn acreditas como también aquellas que aprueben el nivel de estudio en
la primera evaluacién y cuyos alumnos en un porcentaje superior al 40% hayan aprobado
el ENEC en la segunda oportunidad; y cuando el porcentaje de reprobados en la primera
aplicacién del ENEC podria haber sido superior al 60%. No obstante, las carreras que
aprueben el nivel de estudio en la segunda evaluacién en condicién que por lo menos el
40% de sus alumnos haya aprobado el ENEC en la primera oportunidad (Asamblea
Nacional, 2018).

La evaluacion institucional que se llevo a cabo para el 2018 por el CEAACES en
las universidades ecuatorianas necesita un nuevo modelo que tome la base del modelo 2015
para recoger las visualizaciones, inquietudes y proposiciones de las instituciones en talleres
planificados, intentando encontrar una mejor alternativa consecuente con la realidad del
sistema universitario que plantee indicadores cualitativos mas compactos, que sean
valorados por informacion cuantitativa.

El modelo estd compuesto por 36 indicadores, 23 cualitativos y 13 cuantitativos,

los mismos que se muestran en a la siguiente tabla:
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Tabla 2
Modelo Formativo
Criterios Subcriterio Indicadores
Mision, vision y Planificacién estratégica
planificacion Institucional Planificacion operativa
Politicas sobre accién afirmativa
Gestion de la oferta académica
Organizacion Gestién Gestion del claustro
Sistemas de gestion de la calidad
Politicas sobre Internacionalizacion
Control ético 'y Promocién y control ético
transparencia Transparencia y difusion

Claustro de
profesores

Formacion doctoral

Doctores

Doctores a tiempo completo

Doctores en formacion

Suficiencia y dedicacion

Estudiantes por docente a tiempo completo

Titularidad tiempo completo

Distribucién temporal de Actividades

Carrera docente

Titularidad

Evaluacion docente

Direccion mujeres

Docencia mujeres

Investigacion

Institucionalizacién

Organizacién y planificacion de la investigacién

Gestion de recursos para la Investigacion

Produccidn cientifica en revistas de impacto
mundial

Resultados

Produccién cientifica en revista de impacto
regional

Produccién en obras

Vinculacion
con la

Institucionalizacién

Organizacién y planificacion de la Vinculacion

Ejecucion de las actividades de vinculacion

sociedad

Resultados de la
Vinculacion

Programas de vinculacion con la sociedad y su
impacto.

Recursos e
Infraestructur
a

Condiciones de las actividades Académicas

Infraestructura

Espacios de bienestar

Sistemas informaticos

Estudiantes

Admisién y

Procesos de admision y nivelacion a las carreras
de grado

seguimiento

Proceso de admisién a posgrados

Relacion con los graduados

Resultados de la admisién

Tasa de retencion

y seguimiento

Tasa de titulaciéon grado

Tasa de titulacién posgrado

Nota: Adaptacion del Modelo de Evaluacion Institucional de Universidades y Escuelas Politécnicas,

2018
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3.2.1.5. Estudio de los modelos de gestion aplicables a la politica publica de

calidad y servicios de la Administracion Pablica.

El Ministerio de Trabajo, 2020 emite la Norma Técnica para la Mejora Continua e
Innovacién de Procesos y Servicios que tiene por objeto establecer lineamientos y
procedimientos en del Estado, con la finalidad de asegurar que se provean productos y/o
servicios orientados a garantizar los derechos de los usuarios y a satisfacer las necesidades,
requerimientos y expectativas que faciliten a los demds el cumplimiento de sus
obligaciones porque acarrea eficiencia a través del mejoramiento continuo e de las
instituciones que incrementan la satisfaccién de los usuarios internos y externos de las
entidades.

Las disposiciones de la norma técnica son de aplicacion obligatoria para todo el
Estado: organismos y dependencias de la funciéon Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral, Transparencia y Control Social, Procuraduria General del Estado y la Corte
Constitucional integran el régimen auténomo descentralizado y de regimenes especiales
que comprende a las empresas publicas responsables de la seguridad social y estdn a cargo
del sector financiero publico, los organismos y entidades creados por la Constitucién o la
ley para el ejercicio de la potestad estatal, prestacion de servicios publicos o para el
desarrollo de actividades economicas asumidas por el Estado y las personas juridicas
creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos; lo cual es aplicable a las relaciones
que se generen a partir de la gestion de la mejora continua e innovacion de procesos y
servicios entre el Estado y los administradores del sector publico.

Para aplicacion de la norma técnica, se agregan los siguientes términos técnicos:
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. Actores de interés. - Son las personas naturales o juridicas que tienen relacién con
los servicios y/o procesos de la entidad y que pueden verse beneficiados o afectados por
las acciones tomadas por las entidades. También son denominados como partes interesadas.
. Calidad. - Es el grado de cumplimiento de los requisitos de los usuarios para brindar
un servicio y/o producto adecuado para satisfacer las necesidades.

. Capacidades. - Son las habilidades, cualidades y aptitudes necesarias en un
individuo o en una entidad, para la prestacion de un servicio o la generacién de un producto
en cumplimiento de su mision.

Las capacidades son talento humano, alianzas y proveedores y sistemas organizacionales.
. Capital Intelectual. - Es aquel que estd constituido por activos intangibles
susceptibles de generar valor: capacidades y recursos internos que deben ser gestionados
de forma continua por la entidad porque no basta con identificarlos, requieren ser
retroalimentados y fortalecidos. El capital intelectual se clasifica en tres grupos: capital
humano, capital estructural y capital relacional.

o Ciclo de mejora continua. - Es un enfoque de gestion que determina el cambio
constante en los procesos para hacerlos mds efectivos, eficientes y adaptables, alcanzando
innovaciones graduales en el tiempo.

. Compromiso de calidad. - Constituyen parametros a cumplir durante la ejecucion
de un proceso y la provision de un producto y/o servicio.

. Controles. - Son los ordenamientos juridicos administrativos vigentes, directrices y

lineamientos que regulan la operacion de las actividades o tareas especificas de un proceso.
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. Dimensién de calidad. - Constituye el conjunto de caracteristicas relevantes que
describen al producto y/o servicio de acuerdo con las expectativas del usuario; pueden ser
tangibles e intangibles.

. Entidades. - Instituciones y organismos definidos en la normativa.

. Entregables. - Son aquellos productos, servicios, resultados o capacidades que
deben generarse, y verificarse para cumplir un proceso, una fase o un proyecto.

. Evaluacion. - Es un proceso sistematico, continuo e integral destinado a valorar y
determinar hasta qué punto fueron logrados los objetivos previamente determinados a partir
de una linea base.

. Factores de calidad. - Son los elementos inherentes al producto y/o servicio, que
permiten gestionar las dimensiones que el usuario aprecia de acuerdo con las expectativas.
. Innovacién. - Es la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado
producto, bienes y/o servicios con cambios en la calidad; y nuevos o significativamente
mejorados procesos de produccion, formas de generar y proveer los bienes y/o servicios a
través de métodos organizativos con cambios estructurales y de gestién a nivel micro y
macro.

° Linea base. - Es el registro del estado inicial de la gestion de un proceso que incluye
los resultados de la medicion de indicadores contenidos en documentos, datos e
informacion relacionada.

. Proceso. - Es el conjunto de actividades relacionadas que interactiian mutuamente,
transforman elementos de entrada en resultados; estd conformado por entradas, actividades,

salidas, recursos, controles y usuarios internos o externos.
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. Procesos Adjetivos. - Son aquellos procesos que facilitan el desarrollo de las
actividades que integran los términos sustantivos.

. Procesos Gobernantes. - Son aquellos procesos que proporcionan directrices,
politicas y planes estratégicos para el funcionamiento de la entidad.

. Procesos Sustantivos. - Son aquellos procesos destinados a llevar a cabo las
actividades que permitan ejecutar efectivamente la mision, objetivos estratégicos y
politicas de la entidad.

. Producto. - Constituye el resultado de un proceso.

. Realimentacion. - Constituye la actividad o proceso a través del cual con el objetivo
de mejorar e innovar sus procesos y servicios, recaban informacién vital de parte de los
usuarios, a fin de garantizar su satisfaccion.

. Recursos. - Constituyen los bienes tangibles e intangibles y los mecanismos que
son consumidos durante la prestacion de un servicio y/o ejecuciéon de un proceso. Los
recursos pueden ser: tecnologia, infraestructura, equipamiento y materiales, financieros e
informacion.

. Responsable del proceso. - Es el encargado de asumir la responsabilidad total y
transversal de un proceso, con el propodsito de brindar productos y/o servicios de calidad a
sus segmentos de usuarios. Ademads, debe implementar proyectos de mejora y demads
acciones requeridas, conforme a la guia metodoldgica establecida por el Ministerio del
Trabajo para la aplicacion de la presente norma técnica.

. Servicio. - Es el resultado de la ejecucion de uno o varios procesos que entregan

valor en términos de bienes tangibles e/o intangibles a un segmento de usuarios,
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garantizando los derechos y facilitando el cumplimiento de obligaciones definidas en el
marco juridico vigente.

. Segmentos de usuarios. - Es un conjunto de la poblacion de usuarios de un servicio
con caracteristicas y necesidades semejantes.

. Tramite administrativo. - Se entiende por trdmite administrativo al conjunto de
requisitos, actividades, diligencias, actuaciones y procedimientos que realizan los usuarios
externos ante la administracion publica o ésta de oficio, con el fin de cumplir 6 de 13 una
obligacidn, obtener un beneficio, servicio, resolucion o respuesta a un asunto determinado.
. Usuario. - Es toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que hace uso del
producto y/o servicio de un proceso y/o se beneficia del mismo, en concordancia con la
definicion de administrado es quien interactiia ante la administracién publica para cumplir
una obligacién, obtener un beneficio, servicio, resolucién o respuesta a un asunto
determinado. Se considera usuario interno a aquel que pertenece a la entidad donde se
ejecuta el proceso y a aquel que no es denominado como externo.

. Principios generales. - Son los contemplados en la Constitucion de la Republica del
Ecuador.

Los entes responsables de la mejora continua e innovacion de procesos y
servicios, son los siguientes: el Ministerio del Trabajo, maxima autoridad o su delegado
de senaladas en el ambito de la norma técnica, la Coordinacion General de Planificacion
y Gestion Estratégica Institucional; la unidad responsable de administracion por procesos,
servicios y calidad; y a quien compete cumplir como Comité de Gestion de Calidad del

Servicio y el Desarrollo Institucional.
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Al Ministerio del Trabajo le corresponde: emitir o actualizar los instrumentos
técnicos aplicables para la mejora continua e innovacién de procesos (gobernantes,
sustantivos y adjetivos) y servicios; brindar asesoria técnica, seguimiento, control y
evaluacion a las entidades y servicios; revisar y emitir un informe técnico relacionado con:
las propuestas de proyectos de mejora de procesos adjetivos, la priorizacién de procesos
sustantivos en cada periodo fiscal, y otro con los resultados alcanzados.

La Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica o semejantes, serd
la encargada de aprobar los entregables del ciclo de mejora continua a los responsables de
los procesos a las unidades institucionales para ser remitidos y puestos en consideracion,
también aprobard los proyectos y actividades de mejora y/o innovaciéon de procesos
(gobernantes, sustantivos y adjetivos) y servicios; remitird al Ministerio del Trabajo previo
a la ejecucion un informe técnico de los proyectos propuestos para la mejora de procesos
adjetivos; gestionard los objetivos e indicadores del desempefio de los procesos y servicios
de la entidad mediante informe de resultados de cumplimiento a la méxima autoridad o
delegado peridédicamente; supervisard el cumplimiento de la norma, guia metodolédgica y
los lineamientos establecidos por el Ministerio del Trabajo; coordinard la elaboracién del
informe técnico de priorizacion de procesos sustantivos a ser mejorados en cada periodo
fiscal y de resultados alcanzados que integran el Comité de Gestion de Calidad de Servicio
y el Desarrollo Institucional, y, asegurard que se consideren los requerimientos,
necesidades y expectativas del usuario en todos los niveles desconcentrados y con
presencia en territorio.

La unidad responsable de la administracion por procesos, servicios y calidad, o

garante encargado, serd la encargada de asesorar y realizar la transferencia de conocimiento
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a los responsables de los procesos con respecto a la aplicaciéon de la norma técnica y guia
metodoldgica e instrumentos técnicos expedidos por el Ministerio del Trabajo para
implementarla y controlar el cuamplimiento de los objetivos, verificar la aplicacion, elaborar
el informe técnico de priorizacion de procesos sustantivos a ser mejorados en cada periodo
fiscal y el de resultados alcanzados en la mejora continua e innovacién de procesos y
servicios en coordinacién con los responsables de la entidad, y verificar que la
documentacién se actualice permanentemente y defina los controles, lineamientos,
politicas y procedimientos requeridos.

El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional debera
ser integrado por la maxima autoridad o su delegado, quien lo presidird; el responsable de
la Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica, un responsable por cada
uno de los procesos o unidades administrativas, y, el responsable de la UATH.

En las unidades y/o procesos desconcentrados se deberd integrar comités locales
que coordinen las actividades con el Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional.

El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional debera
reunirse de forma trimestral con la finalidad de proponer la aplicacién de politicas, normas
y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional: monitorear el
cumplimiento; evaluar los resultados de los objetivos e indicadores estratégicos
relacionados con el desempefio de los procesos y servicios; con el propdsito de fomentar
la mejora continua e innovacion de procesos y servicios porque deben estudiar y analizar
regularmente el entorno para identificar probleméticas existentes, casos de éxito y buenas

practicas, a partir de la gestién de ideas, informacion y conocimiento para posibilitar el
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desarrollo de actividades y/o proyectos de mejora en la gestion institucional o promover el
desarrollo de soluciones, productos y servicios innovadores que facilita la resolucién de
problemas y la toma de decisiones, asi como encausar la transformacién de ideas creativas
de los servidores publicos en productos y/o servicios finales para satisfacer las expectativas
de los usuarios; ademds definir actividades de comunicacion y difusién para promover el
involucramiento y la colaboracién interna y externa de los actores de interés, que fomenten
la puesta en comin de ideas y de conocimiento entre diferentes personas, grupos, unidades
y entidades del sector publico, privado y académico.

El marco legal vigente debe estructurar los procesos y servicios mejorados,
considerando que las necesidades y expectativas de los segmentos de usuarios. La
interaccion de la gestion de procesos y la prestacion de servicios, las capacidades de talento
humano, alianzas y proveedores, y sistemas organizacionales, los recursos de tecnologia,
infraestructura, equipamiento y materiales, financieros e informacién, los canales de
atenciéon y las estrategias de prestacion, y, la retroalimentacién de los segmentos de
usuarios.

Los conocimientos que desarrollan los servidores ptblicos deben gestionar en
forma continua su capital intelectual al considerar que la solucion de problemas impactan
en la productividad, eficiencia y resultados obtenidos para lo cual deben implementar al
menos las siguientes estrategias: mantener el control de la documentacidn y sus versiones
con la finalidad de administrar de manera integral los procesos de creacion, organizacion,
clasificacion, gestion, conservacion, consulta, custodia y disposicion final de los
documentos que conforman; y ejecutar procesos de socializacién y transferencia del

conocimiento relacionados con la mejora continua e innovacién de procesos y servicios a
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los servidores publicos que consideren la informacién requerida para la adecuada ejecucion
de funciones a fin de garantizar la generacion de productos y/o servicios en forma eficaz y
eficiente.

El ciclo de mejora continua e innovacion de procesos y servicios se implementara
con el propdsito de brindar productos y/o servicios de calidad para el cumplimiento de las
expectativas de sus segmentos de usuarios; lo cual se conseguird en cinco fases que deben
estar alineadas con objetivos estratégicos y operativos, a fin de garantizar el eficiente uso
de los recursos asignados a los procesos.

Con el propdsito de optimizar los recursos organizacionales se priorizard y
seleccionard los procesos a mejorar en base con variables técnicas cuantificables que
incluyendo los resultados de evaluacion que consideraran como finalidad primordial:
impacto para satisfacer las expectativas de los segmentos de usuarios; se levantard y
recopilard informaciéon y documentacién existente con la finalidad de generar la
caracterizacion de procesos que identifiquen el objetivo, alcance, insumos, actividades,
productos, servicios, recursos, tecnologias, controles, riesgos, segmentos de usuarios,
canales de atencién, datos estadisticos y demds informacién relevante; analizard la
informaciéon y documentacion actual de los procesos para identificar las dimensiones y
factores de calidad, indicadores y en general la informacion cualitativa y cuantitativa
inherente a la gestion del proceso, para lo cual, realizardn un andlisis sobre la problemdtica
de los procesos identificando las causas raices, de acuerdo a lo sefialado en la Norma ISO
9001-2015 y relacionadas a través del uso de las herramientas de la calidad.

El establecimiento de la linea base y metas de indicadores consolidardn los

resultados del andlisis de la situacién actual y determinardn los indicadores que seran
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utilizados para medir el desempefio actual del proceso de forma cuantitativa, con este
resultado se establecerd la linea base sobre la cual posteriormente se verificara el resultado
de la mejora obtenida; y también la prestacion de un servicio mediante resultados de la
evaluacion de satisfaccion y calidad de los servicios.

La identificacién de alternativas de mejora determinard las posibilidades de
correccién o avance para eliminar las causas o raices de los problemas delimitados y
consecuentemente contemplar lecciones aprendidas de casos similares, las herramientas de
calidad utilizadas, incorporar la participaciéon del usuario y demds informacion relevante
para la mejora del proceso.

El disefio del proceso mejorado establecerd el disefio de mejores précticas,
estandares y modelos de referencia relevantes y/o técnicas de innovacién y creatividad en
la gestion publica; utilizando manuales, procedimientos, guias, instructivos, formularios,
especificaciones, herramientas e instrumentos técnicos seguin amerite; programaran
acciones conforme a las alternativas de mejora identificadas y dicha programacién
contendrd las actividades principales, responsables, plazo de ejecucion y los entregables
correspondientes, asi como los mecanismos de seguimiento y control para asegurar su
eficaz cumplimiento.

Las acciones programadas serdan implementadas en base con las mejores pricticas
de gestion de procesos con técnicas para el cambio y a través de la socializacion del proceso
documentado y la capacitacion del personal involucrado, a fin de asegurar que se opere
acorde a las politicas de la entidad y el marco legal aplicable; considerando como
prioritarias las acciones vinculadas directamente con la satisfaccion de los segmentos de

usuarios y la frecuencia y periodicidad de la operacién de los procesos de control
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requeridos para cerciorarse que proveen productos y/o servicios que satisfacen las
expectativas de acuerdo a las siguientes actividades: Monitoreo de los indicadores de
desempefio. - medirdn y controlardn periddicamente los estdndares, tendencias y
variaciones de los indicadores establecidos para los procesos durante su operacién y
andlisis de resultados e implicaciones. - analizardn los resultados de los indicadores
establecidos y tomardn las acciones correctivas y/o preventivas para eliminar, prevenir o
mitigar las causas de variacion.

Realizaran la evaluacion de la conformidad de los estdndares de los procesos en
relacion con las dimensiones y factores de calidad e indicadores establecidos en la linea
base con fin de asegurar la implementacién del ciclo de mejora continua y la satisfaccion
de segmentos de usuarios; y establecerdn compromisos de calidad a través de acuerdos de
niveles de operacién y/o servicio que garanticen la accesibilidad transversalmente a
estrategias de comunicacién y socializacion.

3.3. Marco de referencia de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la UCE

El Dr. Manuel Agustin Aguirre, Economista Alfonso Arcos y el Licenciado Carlos
Dévalos realizaron las gestiones necesarias en el contexto universitario el 31 de julio de
1958 para crear la Escuela de Administracion Publica dentro de la Facultad Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad Central del Ecuador y formar nuevos
profesionales en administracion con el devenir de los afos y dada la creciente demanda, en
el afio de 1960 se incorporo la especializacion de Administracion de Empresas a la cual se

afiadieron nuevas asignaturas profesionalizantes de la malla curricular y oferta académica
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que debi6 cursarse en dos afios lectivos posteriores a los estudios comunes y a disciplinas
cientificas de la formacidn basica en Administracion.

El Honorable Consejo universitario, el 22 de junio de 1960, crea el Instituto de
Estudios Administrativos con el propdsito de fortalecer la formacioén profesional en el
campo administrativo y contable. Incorpordndose la especializacion de Contabilidad
Superior y Auditoria, hecho que ocurrié durante el afio de 1962; de modo que se forjé y
estructurd la Escuela de Administracion con las especialidades de Administracion Publica,
Administraciéon de Empresas y Contabilidad Superior y Auditoria. A la fecha resultaba un
contrasentido legal dentro de la estructura organizacional de la Universidad Central del
Ecuador al diversificarse entres especializaciones, hecho que fue observado y en
consecuencia surge la necesidad de crear la Facultad de Ciencias Administrativas con
autonomia administrativa de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.

Desde la fecha de creacion de la Facultad de Ciencias Administrativas hasta la
actualidad se mantiene la estructura académica que identifica las bases de creacidn,
evidencia vinculada a la oferta de titulos intermedios que certificaban licenciaturas con
especialidades en administracién publica; empresas; y contabilidad y auditoria CPA, que
con el pasar de los afios emiti titulos terminales de ingenieros en administracion de
empresas, doctores en administracion publica y contabilidad y auditoria; sefialando el
reconocimiento de doble titulacion, sin embargo la regulacion y control en la educacion
superior en el Ecuador determiné reformas e instancias que eliminaron la entrega de titulos
intermedios y la oferta académica se centré tinicamente en titulos terminales de ingenieros
en las facultades de administracion de empresas, publica, y contabilidad y auditoria desde

aproximadamente tres anos de dictarse las reformas.
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A partir de octubre del 2018 y en atencién a lo dispuesto por la Ley de Educacion
Superior y mediante el proceso de redisefio de las carreras, al CES le corresponde aprobar
el contexto macro, meso y micro curricular que se ofertan en nueve semestres y validan la
entrega de titulos de tercer nivel.

En cuanto al Instituto de Estudios Administrativos contintia con la oferta académica
de posgrado que gestiona titulos de cuarto nivel en areas especificas del conocimiento con
base en las aprobaciones gestionadas e impartidas por el CES, que de la misma manera
permiten mantener abierto el acceso a eventos de capacitacion continua y procesos de
vinculacién con la sociedad con el propdsito de generar aportes significativos en la
actualizaciéon de conocimientos en los procesos productivos del sector empresarial y
mejoramiento de servicios tanto en el ambito piblico como privado

3.3.1. Normas que asignan competencia a los 6rganos de la Facultad de

Ciencias Administrativas

El estatuto Universitario es el instrumento interno de mds alta jerarquia que regula
las competencias asignadas para las instituciones de educacién superior, tanto en la
Constituciéon de la Republica como en la LOES, Reglamento de la LOES (2010), el
Reglamento de Régimen Académico y otras regulaciones contenidas en reglamentos,
acuerdos e instructivos emitidos por la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologias,
SENESCYT, CES y CEAACES.

Segun el Estatuto universitario, la Facultad de Ciencias administrativas cuenta con

los siguientes 6rganos colegiados®: Consejo directivo, decanato, Subdecanato, consejo de

3Estatuto, Articulo 82, Organos colegiados - UCE.
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carrera, direcciones de carrera de carrera, subdirecciones de carrera, consejo de posgrado,
direccion del consejo de posgrado, coordinacion de programa de posgrado.

Su funcionamiento es descentralizado en lo administrativo y financiero, tiene la
capacidad de generar sus propios recursos a través de la autogestion, mediante programas
de cuarto nivel y de formacién continua; del mismo modo recibe parte del presupuesto
asignado desde el estado. Al respecto se puede evidenciar una limitada capacidad de
autogestion, mientras que el presupuesto que recibe de la administracién central de la
Universidad Central del Ecuador, no estdn sujetos a ningtin pardmetro técnico de promueva
una distribucion justa y equitativa. Uno de los elementos que deberia tomarse en cuenta es
la oferta académica y el tamafio de las facultades, asi como las proyecciones a futuro y
desde el punto de vista de la calidad pardmetros relacionados con el aseguramiento y
evaluacién de la gestion de la calidad.

El consejo directivo es el 6rgano colegiado de més alto nivel en la facultad y por
tanto le corresponde la funcion legislativa, para el efecto se ha establecido su conformacién
de representantes con derecho a voz y voto mientras que varios de sus integrantes, como
es el caso de los directores participan con voz, pero sin voto*. Los miembros que lo integran
son: El decano, que es quien lo preside, el Subdecano, por los profesores e investigadores
titulares, se eligen mediante voto universal y secreto dos representantes principales con sus
correspondientes alternos, por el estamento estudiantil se elige igualmente, un
representante con su suplente, en las elecciones participan los estudiantes matriculados
todas las carreras; estos representantes son quienes participan en el consejo con voz y voto.

El director del consejo de posgrado y los directores de carrera que en este caso son tres

“Estatuto, Art. 85, Consejo Directivo — UCE.
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actdan con voz, pero sin derecho a voto; el secretario abogado forma parte de este consejo,
como secretario.

Para ser miembro del consejo directivo, los® representantes de los profesores e
investigadores deben: Ostentar el nombramiento en calidad de docentes titulares y
participan en el proceso de eleccion que es de cardcter universal, secreta y directa. Para que
los estudiantes puedan participar en el proceso como candidatos, deben ser estudiantes
regulares y ademads es necesario que ostenten un promedio de 80% como minimo en las
calificaciones, tener aprobado minimo el 50% de créditos establecidos en la malla
curricular de la carrera y por dltimo es necesario que no hayan reprobado ninguna de las
asignaturas de la carrera. Tanto los representantes de los profesores como de los estudiantes
serdn elegidos para un periodo de dos afios y pueden ser reelegido por una sola ocasion. En
caso de que el representante estudiantil n aprobares una asignatura o no se encuentre
matriculado, perderd para el periodo subsiguiente su calidad de vocal y se procederd a
reemplazarlo con el correspondiente suplente.

El consejo directivo cuenta con las siguientes atribuciones y obligaciones:® Emitir
disposiciones referidas con el gobierno académico, administrativo y financiero; es
responsable de la formulacién y planteamiento de reformas a la normativa interna
contenida en reglamentos e instructivos de caricter interno y someterlos a la aprobacion
del honorable consejo universitario; aprueba los redisefios y disefios de las carreras
incluyendo sus planes macro meso y micro curricular el disefio y redisefio de los planes
curriculares que serdn puestos a consideracion del consejo universitario; le corresponde

ademds tramitar ante el rectorado proyectos para dar trdmite a la creacién o supresion de

5 Estatuto, Art. 86, Consejo Directivo; Requisitos — UCE
6 Estatuto, Art. 88, Consejo Directivo — UCE
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carreras, institutos y empresas de autogestion, previo al cumplimiento de los requisitos
establecidos por las instancias correspondientes; puede solicitar al 6rgano colegiado
superior se emita titulos de profesor honorario y doctor honoris causa a favor de
personalidades nacionales o extranjeras que desempeilen o hayan contribuido con
relevancia a la Universidad Central del Ecuador, al pais o a la humanidad dentro del &mbito
de la ciencia, el arte y la cultura.

Segtin el reglamento de carrera y escalafén del profesor e investigador del sistema
de educacion superior, debe proceder con convocatoria para llevar a cabo concursos de
merecimientos y oposicion para la provision de ayudantes de cétedras, de acuerdo con la
ley, el estatuto y el reglamento correspondiente; solicitar al rector la contratacién de
profesores para el desempeiio docente en calidad de invitados, honorarios, ocasionales; es
el responsable requerir a la maxima autoridad institucién que ostente la calidad de
autoridad nominadora, el rector el nombramiento de directores de carrera y consejo de
posgrado, en este sentido la eleccién se realizara de una terna que previamente serd
seleccionados de ternas presentadas por el decano; supervisar la elaboracién y conocer la
proforma y reformas presupuestarias; que serdn aprobadas por el consejo universitario
previa revision de comision econdmica; debe resolver en segunda instancia toda peticion
estudiantil que tenga relacion con matriculas, pases de ano o de carrera, exdmenes
atrasados, grados, calificaciones, recalificaciones y asistencia. De ser necesario, se debe
conformar comisiones especiales ara la buena marcha de la gestion; gestionar ante el rector
docentes interesados en acogerse al afio sabatico, segin lo que determina la ley y normativa
interna; conoce y resuelve los informes periddicos de labores del decano, del Subdecano a

y de los directores de carrera a fin de evaluar el cumplimento de los planes de desarrollo
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institucional previamente aprobados; Finalmente conocer y aprobar los planes de
desarrollo de las carreras presentados por los respectivos consejos de carrera, mismos que
en ultima instancia deben ser aprobados por consejo universitario.

El Consejo Directivo se presidido por el Decano, como la autoridad responsable de
la direcciéon académica, administrativa y financiera de la facultad y de cada una de las
carreras. Es designado por el Rector, previo al cumplimiento de los siguientes requisitos7:
Gozar de los derechos de participacion que se encuentran establecidos tanto en la normativa
interna como externa; contar con grado académico de cuarto nivel correspondiente a
maestria o doctorado; contar con experiencia docente en calidad de profesor titular por lo
menos de cinco afios; debe haber publicado obras relevantes o articulos indexados durante
los tltimos cinco afios.

En caso de ausencia temporal serd reemplazado por el Subdecano8. Si la ausencia
es definitiva asumird las funciones igualmente el Subdecano hasta ser reemplazado
mediante designacion del ~ rector. Le corresponde las siguientes atribuciones y
obligaciones: La planificacién, organizacién, direccién y control del funcionamiento
académico, administrativo y financiero de la facultad; es quien dirige y coordina la
elaboracion y ejecucion del plan de desarrollo institucional y el plan de anual de compras;
supervisa el disefio y desarrollo macro, meso y microauricular en cada semestre; autorizar
licencias permisos, vacaciones y ausencias a los colaboradores de la facultad de hasta por
treinta dias y por una sola vez en el afio; presentar el informe anual de labores al consejo
directivo; convocar y presidir las sesiones ordinarias del consejo directivo cada quince dias

y las extraordinarias cuando el caso lo amerite ; supervisar las labores técnico

7 Estatuto, Art. 90 — UCE
8 Estatuto, Art. 91 — UCE
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administrativas de la facultad; proponer las ternas al consejo directivo para a designacion
de directores por parte del rector.

La designacion del Subdecano, serd idéntica a la del decano, es un cargo de libre
nombramiento y designacién y ser observara que este n sea incompatible con otras
funciones.9.Para ocupar esta dignidad debe observarse los mismos requisitos que para ser
decano y cumplird las siguientes funciones10: le corresponde la coordinacién de la gestion
académica tanto a nivel de grado y posgrado; controlar y supervisar la aplicacién del
sistema de evaluacién de rendimiento estudiantil y docente; Supervisar coordinar y
controlar el uso adecuado de la infraestructura fisica de la facultad en aras de garantizar el
optimo y continuo funcionamiento; vigilar las actividades de bienestar estudiantil;
planificar y organizar coordinar y controlar los procesos de capacitaciéon de profesores
investigadores; fomentar la integracion y la participacion de la comunidad académica de la
facultad en Incentivar la participacion de los estudiantes en eventos académicos, de
investigacién y vinculacién con la sociedad; cumplir las demds actividades y funciones
delegadas por el decano.

En ausencia temporal del Subdecano, estas funciones y responsabilidades seran
asumidas por el vocal principal del consejo directivo més antiguo; en caso de ausencia
definitiva serd designado por el rector.

Como unidades académicas dentro de la facultad, se han creado las carreras,
mismas que se distinguen como un conjunto de actividades educativas que contribuyen o

conducen al otorgamiento de titulos de grado académico equivalente al tercer nivel. En la

° Estatuto, Art. 93 — UCE
19 Estatuto, Art. 94 — UCE
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actualidad existen las carreras de Administracion de Empresas, Contabilidad y Auditoria y
Administracion Publical 1.

La estructura curricular de las Carreras de grado comprende las unidades de
formacién de acuerdo al Reglamento de Régimen Académico.

Cada carrera contara se desarrollard en periodos académicos de diez semestres y se
otorgard el titulo de licenciado en la carrera que correspondal2.

El funcionamiento de las Carreras en las se regird por el reglamento
correspondiente.

Cada carrera contara con un Consejo de Carrera mismo que asesora en los aspectos
administrativos y de direccién académica al Director de Carrera, los profesores e
investigadores. Estard conformado por dos profesores investigadores que durardn dos afios
en sus funciones y un representante estudiantil que durara 1 ano en funciones. Los
representantes cumplirdn los mismos requisitos que los mencionados para conformar el
consejo universitariol3.

El director de carrera serd quien lo presida y los representantes docentes eran
designados por el consejo directivo, de una terna que presente el director de carrera, En
tanto que el representante principal y alterno de los estudiantes serdn los dos mejores de
los semestres séptimo y octavo. Tendrdn como funciones, las siguientes: asesoramiento en
el ambito académico al director de carrera y docentes; la formulacion del plan anual de
desarrollo de la carrera para ser sometido a la aprobacion del consejo directivo; designacion

de las comisiones de que considere necesarias, asi como la aprobaciéon de informes

! Estatuto, Art. 96 — UCE
12 Estatuto, Art. 97 — UCE
13 Estatuto, Art. 99 — UCE
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presentados por las distintas unidades y comisiones de la carrera; es responsable de elaborar
el distributivo de carga horaria de acuerdo con el tiempo de dedicacion de los profesores e
investigadores; proponer al consejo directivo los programas de estudio (micro curriculo);
disefa la carga horaria propone al consejo directivo la malla curricular, y de ser el caso las
modificaciones al macro y meso curriculo; promover la participaciéon de estudiantes y
docentes en los proyectos de vinculacién con la sociedad de acuerdo con las politicas
dispuestas por consejo universitario y las planes de pertinencia en el contexto nacional
regional y local; proponer proyectos de investigacion de acuerdo con los lineamientos de
la direccién de investigacion y doctorados; coordinar pasantias y préacticas pre
profesionales de los estudiantes de la carrera. Para el cumplimiento de las atribuciones y
responsabilidades debe reunirse de forma ordinaria cada 15 dias por convocatoria del
director de carrera y extraordinariamente cuando las circunstancias lo ameriten.

Para ser director de carrera se requiere de los mismos requisitos que para el decano
y Subdecano a excepcién de la experiencia la cual debe ser menos de cinco afios; y le
corresponde las siguientes funciones: integrar y presidir el consejo de carrera; la
planificacién y coordinacién de todas las actividades académicas de la misma; es
responsable de la coordinacién y elaboracion del plan de desarrollo asi como del
presupuesto que serd puesto en conocimiento del consejo directivo y finalmente la
aprobacion del consejo; le corresponde coordinar aquellas actividades dispuestas para el
consejo de carrera, en lo concerniente a los planes y programas de estudio, la malla
curricular, autoevaluacion, procedimientos de mejora y rediseio de la carrera para

aprobacion de consejo directivo. Las carreras con mds de mil estudiantes contardn con un
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Subdirector de Carrera, que serd desinado por el Rector de una terna presentada por el
Decano en base de los requisitos necesarios para el director.

Los estudios de posgrado se realizan después de haber cursado y obtenido un titulo
de tercer nivel con el propésito de formar talento humano de alto nivel con la capacidad
necesaria para liderar procesos y proyectos de gestion empresarial en dreas especificas de
la ciencia, la técnica, la estética, la investigacion, las humanidades y las artes14.

La Facultad de Ciencias Administrativas, segin los lineamientos de la Universidad
Central del Ecuador, cuenta con la unidad académica, capaz de ofrecer programas de
posgradol5 y con titulos de cuarto nivel correspondientes a especializacién y maestria.

Al finalizar los programas académicos de posgrado se otorgaran titulos académicos
en el grado de Maestro o de Diploma de Especialidad, regulados por el respectivo
reglamento.

Los programas de posgradol6 cuentan con un coordinador, quien es designado
previo al cumplimiento de requisitos como se detallan: Profesor titular a tiempo completo
en la institucién o docente no titular que sea proponente del programa; debe contar con
grado académico relacionado con el programa a ser coordinado, y formacién de cuarto
nivel a fin al programa. Sus atribulaciones son: Brindar atencion y asesoramiento a los
estudiantes sobre sus requerimientos y dar seguimiento a las actividades académicas; dar
apoyo en el registros y tramites de cardcter administrativo asi como académicos que
garanticen el ingreso y la permanencia en los programas de posgrado hasta la titulacion;

realizar las gestiones que sean necesarias para el optimo y adecuado desarrollo del

14 Estatuto, Art. 102 — UCE
15 Estatuto, Art. 103 — UCE
16 Estatuto, Art. 104 — UCE
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programa de posgrado; mantener reuniones con los profesores e investigadores de los
programas de manera regular durante el periodo académico; y, resguardar la informacién
y documentacion del programa asi como realizar el diagndstico, informes, reportes de
evaluacién y proyectos que sean necesarios para los procesos de reconocimiento y
acreditacion o consecucion de recursos externos.

El control y supervision de programas de posgrado estard a cargo del Consejo de
Posgrado como unidad encargada de la gestion, planificacion y ejecucion de los programas
de posgrado profesionales, sus actividades estardn regidas por los reglamentos necesarios
aprobados y por la normativa que para el efecto lo dicte el Consejo universitario e
instructivos correspondientes; este consejo estard constituido por el director de posgrado,
los coordinadores de programas de posgrado y serd presidido por el Subdecano. Actia
como secretaria la secretaria abogada de la Facultad.

Para ser director de posgrado, se requiere de la designacién por parte del recto, de
una terna que para el efecto envia el decano; ejercerd sus funciones a tiempo completo y
su nombramiento se rige por las normas de libre nombramiento y remocién, se mantendra
el en cargo mientras dure en funciones el rector y podra ser reelecto por una sola ocasion;
su desempeno es incompatible con otra dignidad o cargol7. Los requisitos establecidos
para este cargo son: Docente titular, grado de Cuarto nivel, de maestria o PhD y ademads
debe cumplir con los mismos requisitos exigidos para ser director de carrera.

Sus funciones y responsabilidades son: La planificacion, ejecucion y evaluacion de
programas de posgrado de caricter académico o profesional; los cuales pueden ser

ejecutados conjuntamente con otras unidades académicas de la universidad, para el efecto

17 Estatuto, Art. 107 — UCE
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deben ser aprobados por el consejo universitario, requiriéndose para su aprobacién el
informe que previamente debe presentar el vicerrector académico y de posgrado. Tiene
como atribuciones: la elaboracién y presentacion del plan quinquenal de desarrollo de
posgrado, dentro del cual se debe considerar los planes anuales y operativos semestrales
que deben contar con la aprobacién del consejo directivo; debe tener conocimiento de la
planificacién, programacién académica y administrativa de los programas de posgrado que
deben ser pertinentes a las dreas de conocimiento y remitir al consejo directivo para su
andlisis y aprobacién; conocer los informes de la ejecucion de los programas tanto en lo
académico como lo econdémico; realizar la evaluacién de los programas de posgrado y
educacion continua con el propdsito de ejecutar las acciones pertinentes; debe presentar de
manera semestral los informes de gestion al consejo directivo; conocer los informes del
director de posgrado, analizar y remitir al consejo directivo para su aprobacién; conocer la
distribucién y programacion de la carga horaria de los profesores titulares, informar al
consejo directivo el cumplimiento; y, promover y coordinar acciones contundentes a
mantener relaciones de cooperacion interinstitucional que guarden relacién con el
desarrollo de desarrollo de los programas de posgrado.

El Secretario Abogado, es un profesional en derecho, debe contar adicionalmente
con una experiencia minima de tres afos en el campo administrativo universitario y con
titulo de cuarto nivel en los campos de su competencial8. Es designado por el rector en
consulta con el decano, desempefia sus funciones a tiempo completo, su designacion serd
de libre nombramiento y remocion. Sus obligaciones y atribuciones son: Actuar como

secretario del consejo directivo, y del consejo de carrara: dar asesoramiento juridico a las

18 Estatuto, Art. 110 — UCE
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autoridades de la facultad e presentar informar sobre distintos aspectos dentro del campo
de su competencia; suministrar la informaciéon que sea requerida por la procuraduria del
plantel, legalizar y tramitar las resoluciones de las autoridades, suscribir y legalizar las
certificaciones y documentos, custodiar y mantener actualizados los libros, registros y
archivos, extender certificados relativos a la actividad académica, docente y administrativa,
organizar y controlar la correspondencia oficial, legalizar las actas de grado, las
calificaciones y los titulos, realizar el control de personal administrativo y de servicios e
informar al decano, desempenar otras funciones delegadas por el decano dentro de sus
competencias, colaborar en la defensa de la universidad central del ecuador en los juicios
que tenga interés la correspondiente, informar semestralmente al secretario general, de las
actividades cumplidas.

La facultad cuenta con una comisién de aseguramiento de la calidad que tendrd
funciones de acuerdo al dmbito y jerarquia determinada para la direccién o funciones del
coordinador sujetas a lo dispuesto en el reglamento correspondiente y serd designado por
el consejo directivo de una terna enviada por el decano19. El director de carrera designara
un delegado a la comisién de aseguramiento de la calidad20. El director de carrera
designard un delegado a la comision de vinculacion con la sociedad y actuard como
coordinador por designacion del consejo directivo. Las funciones especificas de esta

comision se determinardn en el reglamento respectivo2l.

19 Estatuto, Art. 55 — UCE
20 Estatuto, Art. 56 — UCE
21 Estatuto, Art. 81 — UCE
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34. Observacion del comportamiento ontologico y axiolégico que
tienen incidencia en la FCA, como efecto de la prestacion del servicio
ciudadano.

Es significativo brindar una visién amplia de los servicios prestados de las
instituciones de educacién superior publica como parte fundamental de aseguramiento de
la calidad porque permite identificar el aparato de gestion publica a través de
procedimientos fundamentados en aspectos axioldgicos y ontolégicos que generardn
resultados significativos y relevantes para el disefio de un modelo administrativo que aporte
a la mejora continua mediante el estudio aplicado en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Central.

A continuacién, se menciona la poblacién objeto de estudio:

3.4.1. Identificacion y definicion de la poblacion objeto de estudio

Son las personas que conforman la universidad, de una totalidad de estudiantes se
calculara la muestra.

3.4.2. Calculo del tamaiio de la muestra

Se usard un nivel de confianza del 95% con puntuacién de z de 1.96.

Formula a aplicar

Se manifiesta a continuacion la formula utilizada en Ecuador en la mayoria de las
investigaciones que requieren levantamiento de informacién y que fue tomada del articulo
publicado por la universidad Privada Boliviana (Valdivieso, 2011) para la muestra.

N*Zz*p*q
T d2x(N—-1)+Z%2xpxq

n
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Donde:
N = Poblaciéon d = nivel de error
Z = Nivel de confianza n = muestra

p = Probabilidad de exito

q = Probabilidad de fracaso

Cabe mencionar que todos los paramentos son asignados de acuerdo al criterio del
investigador, excepto en el caso de la poblacion.

Desarrollo

Se procede a calcular el tamaifio de la muestra:

Datos

z=1.96

p=0.65

q=0.35

d=0.0397

N= 4750
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N*Zz*p*q
Cd2x(N—-1)+Z%2xp=q

n

3 4750 * 1.962% * 0.65 * 0.35
"~ 0.03972 % (4750 — 1) + 1.6452 % 0.65 * 0.35

n

n = 497

La muestra a analizar estard conformada por 497 personas.

Fiabilidad de la encuesta aplicada

Para medir la fiabilidad de la encuesta aplicada se utilizard la prueba del coeficiente
Alfa de Cronbach en una escala de medida que oscila entre 0 y 1, donde el valor que esté
mds préximo al 1, entonces mds consistentes serdn los items y viceversa; cabe mencionar
que mientras mds grande sea el test, el coeficiente también lo sera.

Para el célculo del coeficiente se utiliza la siguiente formula:

_ Koy

T =

o%x
Donde:
Pr = fiabilidad tau — equivalente
k = ntimero de elementos
olj = covarianza entre xi y xj
o2x = varianza de elementos y covarianza entre elementos

Existen intervalos que permiten analizar mejor el valor del alfa de Cronbach:
Tabla 3

Intervalos del Alda de Cronbach

Intervalo Significado

>0,9 El instrumento de edicidn es excelente

entre 0,9y 0,8 El instrumento de edicion es bueno
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entre 0,8 y 0,7 El instrumento de edicién es aceptable

entre 0,7 y 0,6 El instrumento de edicién es débil

entre 0,6 y 0,5 El instrumento de edicion es pobre
<a0,5 no es aceptable

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

El alfa de Cronbach es calculada en SPSS, en el momento en el que se realizaron

las primeras 50 encuestas y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4

Cdlculo del Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,763 15

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

El valor del Alfa de Cronbach del instrumento aplicado es de 0,763, 1o que muestra
que la encuesta aplicada es aceptable.
3.4.3. Analisis Univariado

La tabla a continuacién es de frecuencias a la que corresponde las respuestas
obtenidas de las personas encuestadas al inquirir si consideran que los valores rigen en el
comportamiento humano dentro de la organizacion (Facultad de ciencias Administrativas)
y se obtuvo como resultado que el 64,6% considera que “siempre” es asi mientras el 30%
piensa que “casi siempre” puede ser asi. Por otro lado, una minoria ha seleccionado las

opciones de “nunca” y “a veces” con el 4% y 5% respectivamente.
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Frecuencias Percepcion Influencia Entre Valores - Comportamiento
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Pregunta Opciones Frec. %

1.- {Considera usted que los valores A veces 25 5,0
rigen en el comportamiento humano Casi Siempre 149 30,0
dentro de la Organizacién (Facultad Nunca 2 0,4
de Ciencias Administrativas)? Siempre 321 64,6
Total 497 100

Nota: Datos recolectados y adaptados.

Elaborado por: Autora

A continuacidén, se presenta un grafico de barras en el cual se observa de mejor

manera los porcentajes mostrados en la tabla anterior:

Grdfico 2

Percepcion Influencia Entre Valores - Comportamiento
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Nota: Datos recolectados y adaptados.

Elaborado por: Autora

Como influye el axionar de las personas que son parte de la gestion administrativa

FCA, al momento de aplicar o instrumentar las normas y las politicas publicas (valores,
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principios les permiten seguir la normativa o les permite transgredir las reglas). Por tanto,
esto se conjuga con el ser, es decir con el pensamiento, que el es que guia la accion.

La siguiente tabla muestra las respuestas obtenidas al cuestionamiento sobre el
comportamiento de las buenas practicas morales o valores dentro de la facultad, ayudan a
mejorar la comunicacién en la comunidad universitaria enfocada en la Facultad de Ciencias
administrativas y se obtuvo como resultado que mas de la mitad: 66,20% esta “totalmente
de acuerdo” con este postulado mientras el 32,60% de encuestados selecciono la opcion
“de acuerdo”, a lo cual una minoria de 1,01% esta “en desacuerdo” y finalmente escogi6
“totalmente en desacuerdo” tan solo una persona equivalente el 2%.

Tabla 6

Frecuencias Percepcion Influencia Entre Valores - Comunicacion.

PREGUNTA OPCIONES FREC. %
2. ;Cree usted que el comportamiento de De acuerdo 162 32,60
las buenas précticas morales (valores), En desacuerdo 5 1,01
dentro de la Facultad ayuda a mejorar la Totalmente de acuerdo 329 66,20

comunicacion en la comunidad
universitaria enfocada en la Facultad de Totalmente en desacuerdo 1 0,20

Ciencias Administrativas?

Total 497 100

Nota: Datos recolectados y adaptados.

Elaborado por: Autora

En el grafico siguiente se muestran los porcentajes correspondientes a las categorias
mostradas en la tabla anterior:

Grafico 3

Percepcion Influencia entre Valores - Comunicacion
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Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

En la siguiente tabla se observa la percepcion de las personas encuestadas al
preguntarles si consideran al ambiente contextual de la Facultad, tiene estrecha relacion
con aspectos laborales como un factor importante para ser eficiente en la Facultad;
organizacion, y los resultados muestran que el 64,59% de encuestados esta “totalmente de
acuerdo” con este postulado, el 33,20% escogid la opcion “de acuerdo”, el 1,81% se
encuentra “en desacuerdo” mientras dos personas representan el 4% a la afirmacion
“totalmente en desacuerdo”.

Tabla 7

Frecuencias Percepcion Relacion Entre Ambiente - Eficiencia.

PREGUNTA OPCIONES FREC. %0
3. ;Considera usted al ambiente De Acuerdo 165 33,20
contextual de la Facultad, tiene En Desacuerdo 9 1,81
estrecha relacién con aspectos Totalmente de Acuerdo 321 64,59
laborales como un factor importante
o Totalmente en Desacuerdo 2 0,40
para ser eficiente en la Facultad?

Total 497 100

Nota: Datos recolectados y adaptados.
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Grifico 4

Percepcion Relacion Entre Ambiente - Eficiencia
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Nota: Datos recolectados y adaptados.

Elaborado por: Autora

Al preguntar si en la facultad existe comunicacién con valores y buenas actitudes

entre las autoridades, docentes, estudiantes y personal administrativo, se obtuvo que el

44,67% considera que “a veces el personal se deja llevar por sus emociones y pierde un

poco sus valores con sus projimos”, un 42,66% piensa que “si, siempre el personal se dirige

con gran respeto” y el 12,68% de encuestados cree que “nunca, todas las personas en la

organizacion no cuentan con valores y faltan mucho el respeto”, pareciera que el altimo

porcentaje es menor pero debe considerarse porque representa a 63 personas que no estan

de acuerdo con la proposicion.

Tabla 8

Frecuencias Percepcion Comunicacion Entre Autoridades, Docentes, estudiantes

y Personal.

PREGUNTA

OPCIONES

FREC.

%
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A veces el personal se deja llevar por sus
4. (En la Facultad existe 44.6
o emociones y pierde un poco sus valores 222
comunicacién con - 7
con sus préjimos.
valores y buenas
Nunca, todas las personas en la
actitudes entre las 12,6
organizacién no cuentan con valores y 63
autoridades, docentes, 8
faltan mucho el respeto.
estudiantes y el personal

Si, siempre el personal se dirige con gran 42,6
de servicios? 212
respeto. 6
Total 497 100

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

En el siguiente grafico circular se presentan de mejor manera los porcentajes
mostrados en la tabla anterior.
Griéfico 5

Percepcion Comunicacion entre Autoridades Docentes, Estudiantes y Personal

= A veces el personal se deja llevar por sus emociones y
pierde un poco sus valores con sus préjimos.

B Nunca, todas las personas en la organizacién no cuentan
con valores y faltan mucho el respeto.

Si, siempre el personal se dirige con gran respeto.

Nota: Datos recolectados y adaptados.

Elaborado por: Autora

A continuacion, se presenta la tabla de frecuencias de los resultados obtenidos a la
pregunta que responde a si considera que las autoridades de la Facultad de Ciencias
administrativas deben promover los principios y valores en toda la organizacion, y se

obtuvo que la mayor parte de encuestados: el 63,18% ha seleccionado la opcidn “siempre”,
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un 19,32% escogio “a veces”, el 17,10% estima que “casi siempre” y dos personas o el 4%
se acogid a la afirmacién “nunca”.
Tabla 9

Frecuencias Percepcion Promocion de Principios y Valores por Parte de

Autoridades.
PREGUNTA OPCIONES FREC. %0

5. (Considera usted que las autoridades A veces 96 19,32
de la Facultad de Ciencias Casi siempre 85 17,10
Administrativas deben, promover los Nunca 2 0,40

principios y valores en toda la
organizacion? Siempre 314 63,18
Total 497 100

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

En el siguiente grafico se muestra los porcentajes que corresponde a las categorias
de respuesta sefialadas en la tabla anterior para una mejor comprension, representado en un
diagrama de barras:

Grafico 6

Percepcion Promocion de Principios y Valores por Parte de Autoridades

70,0% 63,18%
60,0%
o 30,0%
T
% 40,0%
‘:s’ 30,0% 19%
& 20.0% 0 17%
0,0% ‘
Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Nota: Datos recolectados y adaptados.
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Elaborado por: Autora

En la siguiente tabla se aprecia que el 80,1% de la poblacién investigada respondi6
que se encuentra “totalmente de acuerdo” con la afirmaciéon que corresponde a que los
valores son esenciales para el desarrollo de los procesos internos de la FCA y que los
resultados fluyan con mayor efectividad dentro de la organizacion, por otra parte, tan solo
el 0,6% del total esta “totalmente en desacuerdo”.

Tabla 10

Frecuencias Percepcion Relacion Valores — Desarrollo de procesos internos.

PREGUNTA OPCIONES FREC. %
6. (Considera usted que los En desacuerdo 16 3,2
valores son esenciales para el Ni de acuerdo ni en
desarrollo de los procesos desacuerdo %0 ol
internos de la Facultad FCA,  Totalmente de acuerdo 398 80,1

fluyan con mayor efectividad de
Totalmente en
resultados dentro de la 3 0,6
o desacuerdo
organizacion?

Total 497 100,0

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

En la tabla anterior, la pregunta propuesta analiza las acciones del personal que
pueden perjudicar o beneficiar a los demds y se observa que el 48,5% del total de la
poblacion estudiada respondid que “si, se analiza cada accion por separado” mientras tanto
solo el 5,2% arroj6 que escogen la mejor accidon para la organizacion, sin importar si
desfavorecen a otros.

Tabla 11

Frecuencias Percepcion Andlisis — Acciones del personal.
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PREGUNTA OPCIONES FREC. %
7. (En la organizaciéon o  Escogen lo mejor para la organizacion
facultad, se analiza cada sin importar perjudicar a otros 26 2
una de las acciones del ~ Escogen lo que beneficie a la mayoria 103 20,7
personal que podrian No, Se analizan todas las opciones 127 25,6
perjudicar o beneficiar a
los dems? Si, Se analiza cada accién por separado 241 48,5
Total 497 100,0

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

Se observa que el 95,2% de las personas analizadas consideran que los valores y
acciones influyen en el desarrollo del trabajo porque los resultados que se desean obtener,
deben ser 6ptimos y en beneficio para la sociedad, al contrario de tan solo el 4,8% que
concluye que no son importantes.

Tabla 12

Frecuencias Percepcion Influencia Valores — Desarrollo del trabajo.

PREGUNTA OPCIONES FREC. %

8. (Considera usted que No, porque no importan los

los valores y acciones, resultados y los efectos en la 24 4.8
influyen en el desarrollo sociedad.

del trabajo que se Si, porque de los resultados que se
realizard para todos los  desea obtener deben ser 6ptimos y 473 95,2
usuarios de la Facultad? en beneficio para la sociedad.
Total 497 100,0

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

Se visualiza que la facultad mantiene un protocolo tactico o formal que se preocupa
por la motivaciéon y reconocimiento de docentes, persona administrativa, servicio y

estudiantes; el 47,7% respondid que “a veces, la organizaciéon se preocupa por el
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rendimiento, pero no siempre por reconocimientos” y el 7,8% menciond que “no se

preocupa por la motivacion del empleado”.

Tabla 13

Frecuencias Percepcion Protocolo de Motivacion.

PREGUNTA OPCIONES FREC. %
9. (La Facultad, mantiene A veces, la organizacion se preocupa por
un protocolo ticito o rendimiento, pero no siempre por 237 47,7
formal que se preocupe reconocimiento.
por la motivacién y No, la empresa no se preocupa por la 39 73
reconocimiento de motivacién del empleado. ’
docentes, personal )
. . .. Si, la empresa a menudo lanza planes en
administrativo - servicio y . 221 445
. reconocimiento de metas.
estudiantes?
Total 497 100,0

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

En la tabla siguiente se observa que el 49,7% del total de la poblacién respondi6

que “realiza las actividades establecidas y encomendadas, en la normativa interna y

externa, buscando generar sostenibilidad para la Facultad”, el 41,4% menciond que “realiza

las actividades establecidas y encomendadas con alto desempefio” y tan solo el 8,9%

“realiza las actividades de acuerdo con su tipo de nombramiento o contrato”.

Tabla 14

Frecuencias Desenvolvimiento de Actividades.

PREGUNTA OPCIONES FREC. %
10. Al realizar sus Realiza las actividades encomiendas de acuerdo a
actividades, su tipo de nombramiento o contrato h i
desde la Realiza las actividades establecidas y
206 41,4

perspectiva de encomendadas con alto desempefio
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desenvolvimien Realiza las actividades establecidas y
to dentro de la  encomendadas, en la normativa interna y externa, 247 49,7
facultad usted: ~ buscando generar sostenibilidad para la Facultad

Total 497  100,0

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

En la tabla siguiente se pregunt6 si en la Facultad reconocen sus aspectos positivos,
cualidades, avances y logros de forma personal y en publico; y se aprecié que la mayoria
o por lo menos un 32.2% del total respondi6 la opcion “siempre” y el 7.6% respondid que

“nunca’”.

Tabla 15

Frecuencias Percepcion Reconocimiento de Logros.

PREGUNTA OPCIONES FREC. %
11, 'En la Facultad A veces 140 28,2
. (En ?1. aculta 1'rec0nocen sus Casi siempre 159 32,0
aspectos positivos, cualidades, avances y
. Nunca 38 7,6
logros de forma personal y en publico? .
Siempre 160 32,2
Total 497 100,0

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

A continuacion, se presenta un grafico de barras que representa de mejor manera
los porcentajes mostrados en la tabla anterior:
Grafico 7

Percepcion Reconocimiento de Logros
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Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora
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En la tabla siguiente se pregunto si se considera una persona de cardcter tolerante,

siendo que esto implica la capacidad de aceptacion y reconocimiento de las posibilidades

y limitaciones del otro; y se aprecido que la gran mayoria: 44.9% respondié que “casi

siempre” y el 0.6% del total eligio “nunca” a esta pregunta.

Tabla 16

Frecuencias Percepcion Cardcter.

PREGUNTA OPCIONES FREC. %
12. ;Se considera una persona de caricter A veces 56 11,3
tolerante, siendo que esto implica la Casi siempre 223 44,9
capacidad de aceptacion y reconocimiento Nunca 3 0,6
de las posibilidades y limitaciones del
Siempre 215 433
otro?
Total 497 100

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

A continuacion, se presenta un grafico de barras que representa de mejor manera

los porcentajes mostrados en la tabla anterior:
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Grafico 8
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Nota: Datos recolectados y adaptados.

Elaborado por: Autora

En la tabla 13 se busc6 conocer si se considera que el superior se preocupa por su
desempefio y superacion laboral y se aprecid que el 37.2% respondio que ‘“‘siempre”
mientras un pequefio grupo correspondiente al 3.4% constituy6 el margen de “nunca”.

Tabla 17

Frecuencias Percepcion Desempeiio y Superacion Laboral.

PREGUNTA OPCIONES FREC. %
3. ;Considera que su A veces 119 23,9
superior se preocupa por Casi siempre 176 35,4
su desempefio y Nunca 17 3.4
superacion laboral? Siempre 185 37,2
Total 497 100

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

A continuacidn, se presenta un grifico de barras que representa de mejor manera

los porcentajes mostrados en la tabla anterior:
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Grafico 9

Percepcion Desemperio y Superacion Laboral
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Nota: Datos recolectados y adaptados.

Elaborado por: Autora

En la tabla siguiente se buscé saber si se recibe asesoria o ayuda de los miembros
de otros departamentos cuando lo solicita y se aprecié que la mayoria: 40.2% respondi6 a
la opcidn “casi siempre” y el 4% a “nunca”.

Tabla 18

Frecuencias recepcion de Asesoria por parte de otros Departamentos.

PREGUNTA OPCIONES FREQ. %
14. ;Recibe asesoria o A veces 117 23,5
ayuda de los miembros  Casi siempre 200 40,2
de otros departamentos Nunca 20 4,0
cuando lo solicita? Siempre 160 32,2
Total 497 100,0

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

A continuacidn, se presenta un grafico de barras que representa de mejor manera

los porcentajes mostrados en la tabla anterior:
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Grafico 10

Barras Precepcion de Asesoria por parte de otros Departamentos
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Nota: Datos recolectados y adaptados.

Elaborado por: Autora

En la tabla siguiente se pregunté sobre el tipo de usuario de la facultad y se aprecid
que el 45.3% se identific6 como visitante, 37,6% se auto identific6 como estudiantes
mientras que la minoria correspondiente al 6% respondié la pertenecer al personal
administrativo.

Tabla 19

Frecuencias Tipo de Usuario de la Facultad.

PREGUNTA OPCIONES FREQ. %0
Administrativo 18 3,6
Docente 43 8,7
Tipo de usuario de la facultad Estudiante 187 37,6
Servicios 24 4,8
Visitante 225 45,3
Total 497 100,0

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora
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A continuacién, se presenta un grafico de barras en el que se observa de mejor
manera los porcentajes mostrados en la tabla anterior:
Grifico 11

Barras Tipo de Usuario de la Facultad
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Nota: Datos recolectados y adaptados.

Elaborado por: Autor
3.4.4. Analisis Bivariado

Se muestra a continuacién el andlisis bivariado del presente estudio:

Se preguntd: ;cree usted que el comportamiento de las buenas practicas morales,
dentro de la Facultad ayuda a mejorar la comunicacién (...)? a los tipos de usuario que la
conforman y de 329 encuestados, 147 se identificaron como visitantes y tan solo 1 persona
reportd estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 20

Cruce de Variables Pregunta 2

Tipo de usuario de la facultad

Admi Tot
Doc Estudi Serv Visita

nistrat al
ente ante icios nte

ivo

De acuerdo 9 7 63 8 75 162
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2. (Cree usted En
que el desacuerdo
comportamiento ~ Totalmente
9 35 123 15 147 329
de las buenas de acuerdo
practicas morales,

dentro de la

Totalmente
Facultad ayuda a
‘ en 0 0 0 0 1 1
mejorar la
o desacuerdo
comunicacion
(...)?

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

En el grifico de barras presentado a continuacién se visualiza mejor los datos

presentados en la tabla anterior:

Ilustracion 28

Barras Percepcion comportamiento Segiin Tipo de usuario de la Facultad.
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Fuente: Datos recolectados
Elaborado por: Autora

A continuacidn, se aprecia la prueba chi cuadrado que analiza la relacién existente
entre dos variables de estudio y se obtiene el valor de 0.403, que al ser este valor mayor al
valor de significancia de 0.05 se concluye que no existe diferencia significativa entre los
resultados de las variables de andlisis.

Tabla 21

Chi cuadrado

Valor chi2 Grado de P-valor
libertad
Chi-cuadrado de Pearson 12, 550a 12 0,403

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora
Para realizar un andlisis mds completo se muestran a continuacion estadisticos de

gran relevancia:
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El coeficiente de incertidumbre es una medida de asociacién que indica la reduccién
proporcional del error cuando se utilizan valores de una variable para pronosticar (Theil,
1970) y el valor de 0.41 revela que el conocimiento de las variables de analisis “;Cree
usted que el comportamiento de las buenas practicas morales, dentro de la Facultad ayuda
a mejorar la comunicacion (...)? y tipo de usuario” reduce un 41% el error del prondstico.

Tabla 22

Coeficiente de incertidumbre

Error
T Significacion
Valor estandar
aproximada aproximada

asintética
Coeficiente Simétrico 0,013 0,007 1,868 ,410c
de P2 0,018 0,009 1,868 ,410c
incertidumbre P15 0,010 0,006 1,868 ,410c¢

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

A continuacion, se analiza el dato estadistico que se usa para analizar la correlacion
que existe entre dos variables a través de la V de Cramer (Rivas, 2014), en este caso es
“¢Cree usted que el comportamiento de las buenas practicas morales, dentro de la Facultad
ayuda a mejorar la comunicacion (...)? y tipo de usuario”, y obtenemos que estan asociadas

de forma positiva en un 0.403.

Tabla 23

Phi V de Cramer

Valor Significacion aproximada
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Phi 0,159 0,403
V de Cramer 0,092 0,403

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

Para comprender de mejor manera el fenémeno de estudio, se cruzé los resultados
de las preguntas: “;Se considera una persona de caracter tolerante, siendo que esto implica
la capacidad de aceptacion y reconocimiento de las posibilidades y limitaciones del otro?”
y “;Considera usted al ambiente contextual de la Facultad, tiene estrecha relacién con
aspectos laborales (...)?”; y arrojé como resultados de las interrogantes que una mayoria
con un total de 223 personas respondieron “casi siempre” y 143 personas estuvieron
“totalmente de acuerdo” a las preguntas, respectivamente.

Tabla 24

Cruce de Variables

12. ;Se considera una persona de caracter tolerante, siendo que esto implica la
capacidad de aceptacion y reconocimiento de las posibilidades y limitaciones del otro?

A .
,C ast Nunca Siempre Total
veces siempre
3. (Considera usted al De Acuerdo 24 77 1 63 165
ambiente contextual En Desacuerdo 3 3 0 3 9

de la Facultad, tiene Totalmente de
estrecha relacion con 29 143 1 148 321
Acuerdo
aspectos laborales
Totalmente en

)72 0 0 1 1 2
() Desacuerdo

Total 56 223 3 215 497

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

El grafico de barras presentado a continuacién permite visualizar de mejor manera

los datos presentados en la tabla anterior:
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Grifico 12

Barras Percepcion ambiente contextual Segiin Tipo de usuario de la Facultad
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Fuente: Datos recolectados
Elaborado por: Autora

A continuacidn, se aprecia la prueba chi cuadrado que analiza la relacion existente
entre dos variables de estudio y se obtiene el valor de 0.041, que al ser de valor menor al
valor de significancia 0.05; se concluye que existe diferencia significativa entre los
resultados de las variables de andlisis.

Tabla 25

Chi cuadrado

Valor chi2 Grado de libertad P-valor
Chi-cuadrado de Pearson 91, 563a 9 0,000

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

El valor de 0.41 del coeficiente de incertidumbre revela que el conocimiento de las

variables de analisis asociadas de: “;Considera usted al ambiente contextual de la Facultad,
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tiene estrecha relacion con aspectos laborales (...)?” y “;Se considera una persona de
cardcter tolerante, siendo que esto implica la capacidad de aceptacién y reconocimiento de
las posibilidades y limitaciones del otro?” indica una reduccién proporcional del 41% el
error del prondstico.

Tabla 26

Coeficiente de Incertidumbre

E
rror T Significacién
Valor estandar ] .
R aproximada aproximada
asintotica
Coeficiente Simétrico 0,020 0,012 1,643 0,041c
de P12 0,018 0,011 1,643 0,041¢c
incertidumbre  pg 0,024 0,014 1,643 0,041c

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

Las variables de analisis para analizar la correlacion son “;Considera usted al
ambiente contextual de la Facultad, tiene estrecha relacion con aspectos laborales (...)?”y
“;Se considera una persona de caracter tolerante, siendo que esto implica la capacidad de
aceptacién y reconocimiento de las posibilidades y limitaciones del otro? y tipo de

usuario”; y se dilucida que no estan asociadas segun el estadistico V de Cramer.

Tabla 27
V de Cramer
Valor Significacion aproximada
Phi 0,429 0,000
V de Cramer 0,248 0,000

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

De igual manera se observa el cruce entre la pregunta “;Recibe asesoria o ayuda de

los miembros de otros departamentos cuando lo solicita?” con la variable “;Considera
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usted que los valores y acciones, influyen en el desarrollo del trabajo que se realizard para
todos los usuarios de la Facultad?” y se obtiene con respecto a la primera pregunta un total
de 200 encuestados que eligieron la opcion “casi siempre” y 190 respondieron que “Si” a
la segunda planteada.

Tabla 28

Cruce de Variables

14. ;Recibe asesoria o ayuda de
los miembros de otros

departamentos cuando lo

Total
solicita?
A Casi
Nunca Siempre
veces siempre

8. (Considera - No, porque no importan los
usted que los  resultados y los efectos en la 9 10 2 3 24

valores y sociedad.

acciones,

influyen en el
desarrollo del - Si, porque de los resultados
trabajo que se  que se desea obtener deben
108 190 18 157 473
realizard para  ser Optimos y en beneficio
todos los para la sociedad.

usuarios de la

Facultad?

Total 117 200 20 160 497

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

De acuerdo al valor chi cuadrado, que analiza la relacion de dos variables de

estudio, se ha obtenido el valor de 0.085 que es mayor al valor de significancia 0.05 y
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esclarece que no existe diferencia significativa entre los resultados de las variables de
andlisis.
Tabla 29

Chi cuadrado de los resultados de las variables de andlisis

Valor chi2 G.rado de P-valor
libertad
Chi-cuadrado de 6, 302a 3 0,098

Pearson

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

El valor de 0.85 indica que el conocimiento de las variables de analisis: “;Considera
usted que los valores y acciones, influyen en el desarrollo del trabajo que se realizard para
todos los usuarios de la Facultad?” y “;Recibe asesoria o ayuda de los miembros de otros
departamentos cuando lo solicita?”; segun el coeficiente de incertidumbre se ha reducido
en un 85% el error del prondstico.

Tabla 30

Coeficiente de incertidumbre: andlisis

Error
T Significacion
Valor estandar
aproximada aproximada
asintotica
Coeficiente de Simétrico 0,010 0,007 1,352 0,085¢
incertidumbre P14 0,006 0,004 1,352 0,085¢
P8 0,034 0,025 1,352 0,085¢

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora
Las variables de analisis que se consideraron para el estadistico son “;Considera

usted que los valores y acciones, influyen en el desarrollo del trabajo que se realizaré para

todos los usuarios de la Facultad?” y “;Recibe asesoria o ayuda de los miembros de otros
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departamentos cuando lo solicita? y tipo de usuario”; estdn asociadas de forma positiva,
segtn el estadistico V de Cramer en un 0.098.

Tabla 31

Variables de Andlisis y Tipo de Usuario a través de V de Cramer

Valor Significacién aproximada
Phi 0,113 0,098
V de Cramer 0,113 0,098

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

En la siguiente tabla se observa que 276 personas del total mencionaron que
“siempre” las autoridades de la Facultad de Ciencias Administrativas promueven los
principios y valores en toda la organizacion; y se encuentran “totalmente de acuerdo” que
los valores son esenciales para el desarrollo de los procesos internos, por ende, fluyen con

mayor efectividad los resultados en la organizacion.

Tabla 32

Tabla de contingencia y p valor entre pregunta 6 y pregunta 5.
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Pregunta Opcione 6. ;Considera usted que los valores son esenciales para el
s desarrollo de los procesos internos de la Facultad FCA, fluyan
con mayor efectividad de resultados dentro de la organizacion?
En Ni de Total- Totalmente
desacuerdo  acuerdoni mente de en desa-
en acuerdo cuerdo
desacuerdo
5. (Considera usted que las A veces 7 20 69 0
autoridades de la Facultad de Casi 4 27 53 1
Ciencias Administrativas deben,  siempre

promover los principios y Nunca 0 0 0 2
valores en toda la organizacién?  Siempre 5 33 276 0
Total 16 80 398 3

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

El estadistico Chi cuadrado obtuvo un valor de 0,00 que es menor al nivel de
significancia asintética bilateral de 0,05, por ende, si existe diferencia estadisticamente
significativa entre las preguntas analizadas.

Tabla 33

Chi cuadrado de Pearson de las preguntas 5 y 6.

Valor Chi2 Grado de libertad P-valor

Chi-cuadrado de Pearson 367, 311a 9 0,000

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

Tabla 34

Estadisticas Generales mediante Coeficiente de incertidumbre preguntas 5 y 6.
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Error
Significacion
Valor estandar T aproximada
aproximada
asintotica
Coeficiente Simétrico 0,076 0,023 3,149 0,000c
de P5 0,063 0,019 3,149 0,000¢
incertidumbre P6 0,095 0,028 3,149 0,000¢

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

Tabla 35

Estadisticas Generales mediante V de Crammer preguntas 5 y 6.

Valor Significacion aproximada
Phi 0,860 0,000
V de Cramer 0,496 0,000

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

En la tabla 35 se aprecia que el 278 del total de la poblacién analizada respondid
que se encuentran en total acuerdo con el hecho que el ambiente contextual de la facultad
tiene estrecha relacién con aspectos laborales, factor importante para ser eficiente y punto

esencial para el desarrollo de los procesos internos de la organizacion.

Tabla 36

Cruce de pregunta 6 vs pregunta 3 con su respectivo p valor.
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6. ;Considera usted que los valores son esenciales
para el desarrollo de los procesos internos de la
Facultad FCA, fluyan con mayor efectividad de

resultados dentro de la organizacion?

Preguntas Opciones :
Ni de
Totalmente
En acuerdoni  Totalmente
en
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
3. ;Considera De
) 9 37 118 1
usted al ambiente Acuerdo
contextual de la En
2 5 2 0
Facultad, tiene Desacuerdo
estrecha relacion  Totalmente
5 38 278 0
con aspectos de Acuerdo
laborales como un
factor importante
o Totalmente
para ser eficiente
en 0 0 0 2
en la Facultad
Desacuerdo
como
organizacién?
Total 16 80 398 3

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

En la siguiente tabla se obtiene un p valor de 0,000 menor al nivel de significancia
asintotica bilateral de 0,05, lo que significa que existe diferencia significativa entre las

variables analizadas.

Tabla 37

Chi cuadrado de Pearson de las preguntas 5y 6.



206

Valor Chi2 Grado de libertad  P-valor
Chi-cuadrado de Pearson 370, 141a 9 0,000

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

Tabla 38

Estadistico Coeficiente de incertidumbre: Cruce de pregunta 6 vs pregunta 3

Error
Significaciéon
Valor estindar T aproximada
aproximada
asintética
Coeficiente  Simétrico 0,083 0,026 3,019 0,000c
de P3 0,075 0,023 3,019 0,000c
incertidumbre P6 0,091 0,029 3,019 0,000c
Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora
Tabla 39
V de Cramer: Cruce de pregunta 6 vs pregunta 3
Valor Significaciéon aproximada
Phi 0,863 0,000
V de Cramer 0,498 0,000

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

En la siguiente tabla se observa que 153 personas de la poblacion analizada
mencionaron que “casi siempre” reciben asesoria o ayuda de los miembros de otros
departamentos cuando lo solicitan y estdn en desacuerdo si se consideran que los valores

son esenciales para el desarrollo de procesos internos de la facultad porque influyen en los

resultados de la organizacion.
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Tabla 40

Tabla de cruzada y valor p entre la pregunta 6 y pregunta 14.

Preguntas Opciones 6. (Considera usted que los valores son
esenciales para el desarrollo de los procesos
internos de la Facultad FCA, fluyan con mayor

efectividad de resultados dentro de la

organizacion?
En Ni de Totalmente Totalmente
desacuerdo acuerdo ni de acuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo
14. ;Recibe asesoria A veces 7 16 94 0
o ayuda de los Casi 8 38 153 1
miembros de otros  siempre
departamentos Nunca 0 5 14 1
cuando lo solicita?  Siempre 1 21 137 1
Total 16 80 398 3

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

Se muestra un valor p entre las preguntas 6 y 14 de 0,027 que da a conocer una
diferencia significativa entre las variables porque es un valor menor al valor p establecido
de 0,05.

Tabla 41

Tabla chi cuadrado entre la pregunta 6 y pregunta 14.
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Valor Chi2 Grado de libertad P-valor

Chi-cuadrado de Pearson 18, 816a 9 0,027

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

Tabla 42

Coeficiente de incertidumbre entre la pregunta 6 y pregunta 14

Error
Significaciéon
Valor estandar T aproximada
aproximada
asintética
Coeficiente Simétrico 0,019 0,008 2,250 ,046¢
de P14 0,014 0,006 2,250 ,046¢
incertidumbre P6 0,028 0,012 2,250 ,046¢
Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora
Tabla 43
V de Crammer entre la pregunta 6 y pregunta 14
Valor Significaciéon aproximada
Phi 0,195 0,027
V de Cramer 0,112 0,027

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

La tabla 43 muestra las respuestas obtenidas a la pregunta que abarca la premisa:
“si en la Facultad se analiza cada una de las acciones del personal que podrian perjudicar

o beneficiar a los demads, segtin el tipo de usuario de la Facultad”, un total de 26 personas
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seleccionaron la opcion: “lo mejor para la organizacion sin importar perjudicar a otros",

siendo los estudiantes el mayor nimero de encuestados; 103 consideran que escogen “lo

que beneficie a la mayoria”, opinion que acoge la eleccion de visitantes y estudiantes; y un

total de 127 piensan que “no”. Todas las opciones son analizadas nuevamente porque la

mayor parte de respuestas han sido de estudiantes y visitantes; asi que finalmente 241

encuestados considera que si se analiza cada accién por separado.

Tabla 44

Percepcion Acciones del Personal Segiin Tipo de usuario de la Facultad.

Tipo de usuario de la Facultad

Admini Docén Estudia Serv Visita Tota
strativo -te n-te icios  n-te 1
7. (Enla Escogen lo mejor
organizaciéon  para la organizacion
o 1 4 10 2 9 26
o facultad, se sin importar
analiza cada perjudicar a otros
una de las Escogen lo que
acciones del beneficie a la 6 3 42 3 49 103
personal que mayoria
podrian No, Se analizan
5 2 52 6 62 127
perjudicar o todas las opciones
beneficiar a Si, Se analiza cada
6 34 83 13 105 241

los demas?

accion por separado

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

El grafico de barras presentado a continuacion permite visualizar de mejor manera

los datos presentados en la tabla anterior:
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Grafico 13

Barras Percepcion Acciones del Personal Segiin Tipo de usuario
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Fuente: Datos recolectados
Elaborado por: Autora

Al aplicar la prueba estadistica Chi-cuadrado a un nivel de significancia de 0,05, se
observa que existe una diferencia estadisticamente significativa entre las variables: “si en
la Facultad se analiza cada una de las acciones del personal que podrian perjudicar” o
“beneficiar a los demas, segun el tipo de usuario de la Facultad y el tipo de usuario” porque
el P-valor obtenido es de 0,0073 y es menor a la asintética bilateral de 0,05.

Tabla 45

Tabla Chi-cuadrado Acciones del Personal Segiin Tipo de usuario de la Facultad.

Valor Chi2 Grado de libertad P-valor
Chi-cuadrado de Pearson 27, 165a 12 0,0073147

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora
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Tabla 46

Coeficiente de incertidumbre: Acciones del Personal Segiin Tipo de usuario de la

Facultad.
Error
Significaciéon
Valor estindar T aproximada
aproximada
asintotica

Coeficiente  Simétrico 0,026 0,008 3,104 ,002¢

de P7 0,026 0,008 3,104 ,002¢

incertidumbre P15 0,026 0,008 3,104 ,002¢

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

Tabla 47

Phiy V de Cramer: Acciones del Personal Segtin Tipo de usuario de la Facultad.

Valor Significacion aproximada
Phi 0,234 0,007
V de Cramer 0,135 0,007

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

La siguiente tabla corresponde al cruce de variables como el realizar actividades
desde la perspectiva de desenvolvimiento dentro de la facultad y el tipo de usuario. Entre
los principales resultados se obtuvo que 44 personas encuestadas consideran que se realiza
las actividades encomendadas de acuerdo a su tipo de nombramiento o contrato. 206
encuestados han escogido la opcion realiza las actividades establecidas y encomendadas
con alto desempefio, de estos la mayor parte pertenecen a visitantes y estudiantes con 99 y
78 personas respectivamente. Por otro lado, 247 personas afirman que se realizan las

actividades establecidas y encomendadas en la normativa interna y externa, buscando
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generar sostenibilidad para la Facultad, de esto es la mayor parte corresponde nuevamente

a estudiantes y visitantes.

Tabla 48

Percepcion Realizacion de Actividades Seguin Tipo de usuario de la Facultad.

Tipo de usuario de la Facultad

Do- Visi
Admini Estud Servi Tot
cant tant
strativo iante cios al
e e
Realiza las actividades
10. Al
encomendadas de
realizar 6 12 11 2 13 44
acuerdo a su tipo de
sus _
nombramiento o contrato
actividad
Realiza las actividades
es, desde
establecidas y
la 11 10 78 8 99 206
~ encomendadas con alto
perspecti
desempefio
va de
Realiza las actividades
desenvol
establecidas y
vimiento
encomendadas, en la
dentro de
. normativa interna y 1 21 98 14 113 247
a
externa, buscando
facultad
generar sostenibilidad
usted:

para la Facultad

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

El siguiente grafico permite visualizar de mejor manera las frecuencias presentadas

en la tabla anterior:
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Grifico 14
Barras de Percepcion Realizacion de Actividades Segiin Tipo de usuario de la

Facultad

120 113

100

m Realiza las actividades
encomendadas de acuerdo a
su tipo de nombramiento o
contrato

80

60

= Realiza las actividades
establecidas y encomendadas
con alto desempefio

Frecuencia

40

20

= Realiza las actividades
establecidas y encomendadas,
en la normativa interna y
externa, buscando generar
sostenibilidad para la
Facultad

Servicios
Visitante

Estudiante

Administrativo

Tipo de usuario de la Facultad

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

En la tabla chi cuadrado al cruzar las variables a un nivel de significancia de 0,05,
se obtuvo como resultado un P-valor de 1,1495 que es superior a la asintética bilateral
planteada y define que no existe una diferencia estadisticamente significativa entre las

variables seleccionadas.
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Tabla 49
Tabla Chi-cuadrado Realizacion de Actividades Segiin Tipo de usuario de la

Facultad.

Valor Chi2 Grado de libertad P-valor

Chi-cuadrado de Pearson 47, 656a 8 1,1495

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

Tabla 50
Coeficiente de incertidumbre de Realizacion de Actividades Segiin Tipo de

Usuario de la Facultad.

Error
Significacion
Valor estandar T aproximada
aproximada
asintética

Coeficiente  Simétrico 0,039 0,012 3,251 ,000c

de P10 0,045 0,014 3,251 ,000c

incertidumbre P15 0,035 0,010 3,251 ,000c

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

Tabla 51

Phiy V de Cramer de Realizacion de Actividades Segiin Tipo de usuario de la

Facultad.
Valor Significacion aproximada
Phi 0,310 0,000
V de Cramer 0,219 0,000

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora
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La tabla anterior corresponde al cruce de variables que relacionan “la recepcion de
ayuda o asesoria por parte de miembros de otros departamentos segtn el tipo de usuario de
la Facultad” y se observa que un total de 117 encuestados considera que dicha accion se la
realiza “a veces”, siendo los visitantes el mayor numero de encuestados los que participan
de la mocidn y se repite en la opcion de “casi siempre” con un total de 200 que se suma al
nimero de estudiantes correspondiente a 77 y tan solo 20 piensan que “nunca” se realiza.
Finalmente 160 personas encuestadas afirman que siempre se realiza dicha accion.

Tabla 52

Percepcion Asesoria de Otros Miembros Seguin Tipo de usuario de la Facultad.

Tipo de usuario de la Facultad

Adminis- Do- Estu- Servi- Visi-

Total
trativo cente diante cios tante
14. ;Recibe asesoria A veces 7 17 32 5 56 117
o ayuda de los Casi siempre 5 13 77 8 97 200
miembros de otros Nunca 0 5 8 0 7 20
departamentos

o Siempre 6 8 70 11 65 160

cuando lo solicita?
Total 18 43 187 24 225 497

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

A continuacion, se presenta un grafico de barras en el que se observa de mejor

manera las frecuencias mostradas en la tabla anterior:



Grafico 15

216

Barras Percepcion Asesoria de Otros Miembros Segiin Tipo de usuario de la

Facultad

120

97

100

80

60

65

Frecuencia

40

20

Administrativo Docente Estudiante Servicios

Tipo de usuario de la Facultad

Visitante

A veces
m Casi
siempre

= Nunca

Siempre

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

Al elaborar la prueba Chi-cuadrado para estas variables a un nivel de significancia

asintética bilateral de 0,05 se obtuvo un P-valor de 0,007 y es menor al planteado por lo

que si existe una diferencia estadisticamente significativa entre la recepcion de asesoria o

ayuda de los miembros de otros departamentos cuando se lo solicita y el tipo de usuario de

la Facultad.
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Tabla 53

Tabla Chi-cuadrado Percepcion Asesoria de Otros Miembros Segtin Tipo de

usuario de la Facultad.

Valor Chi2 Grado de libertad P-valor

Chi-cuadrado de Pearson 27, 139a 12 ,007

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

Tabla 54
Coeficiente de incertidumbre: Percepcion Asesoria de Otros Miembros Segiin

Tipo de usuario de la Facultad.

Valor Error T Significacion
estandar aproximad aproximada
asintdtica a
Coeficiente  Simétric 0,022 0,008 2,682 0,009¢
de 0
incertidumb P14 0,022 0,008 2,682 0,009¢
re P15 0,022 0,008 2,682 0,009¢

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

Tabla 55

Phiy V de Crammer: Percepcion Asesoria de Otros Miembros Segtin Tipo de

usuario de la Facultad.

Valor Significacion aproximada
Phi 0,234 0,007
V de Cramer 0,135 0,007

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora
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3.4.5. Comparativo entre lo ontologico y lo axiologico
Para la construccion de la siguiente tabla se realizé una nueva categorizacion de las
opciones de repuesta entre negativas y positivas tanto en lo ontolégico como axiolégico,
de modo que permita saber cudl de las dos tiene mayor peso de las respuestas obtenidas.
Tabla 56

Comparativo entre lo ontologico y lo axiologico

Ontolégico Axiolégico
Total de respuestas  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Negativas 238 9,0% 943 27,7%
Positivas 2401 91,0% 2456 72,3%
Total 2638 100,0 % 3399 100,0 %

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

La gréafica presentada a continuaciéon corresponde a los porcentajes de la tabla
anterior y en la categoria ontoldgica las respuestas positivas manifiestan al 91% a
diferencia de las respuestas negativas que acumulan apenas un 9%, mientras en la categoria
axioldgica las respuestas positivas obtenidas acumulan un 72,3% y las negativas responden
al 27,7%; por la razén expuesta los porcentajes presentados concluyen que tiene mayor

peso lo ontoldgico en las respuestas positivas y lo axioldgico en las respuestas negativas.
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Grafico 16

Comparativo entre respuestas de tipo ontologicas y de tipo axiologico

91,0%
72,3%

Porcentaje de respuestas

27,7%
9,0% -
[
Ontolégico Axiologico

B Respuestas Negativas ~ ® Respuestas Positivas

Nota: Datos recolectados y adaptados.
Elaborado por: Autora

3.4.6. Comprobacion de Hipdtesis

En la administracién por procesos predomina el factor axiolégico de los

miembros de la comunidad universitaria que corresponden a la Facultad de

Ciencias Administrativas, sobre el factor ontoldgico.

Ho = El factor axiolégico prevalece sobre el factor ontolégico
H1 # no existe prevalencia del factor axiolégico sobre el ontolodgico

En sintesis se comprueba que Ho, en el andlisis comparativo entre los dos fenémenos del
comportamiento organizacional, entorno a los tipos de usuarios que componen la Facultad
Ciencias Administrativas (Administrativos, docentes, estudiantes, personal de servicios y
visitantes) como evento de observacion, los resultados manifiestan (docentes,
administrativos, personal de servicios y estudiantes de los tltimos semestres) que el factor
axioldgico es critico, mientras tanto que los estudiantes de los primeros semestres revelan

lo opuesto, escenario que en términos de resultados generaria un sesgo no real por
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proporcién. Razén por la cual se realiza un analisis dicotomico entre respuestas negativas
de los factores, en donde se puede apreciar que el factor axioldgico tiene mayor injerencia
que el factor ontolégico en la dindmica de gestién organizacional, segin los datos
recopilados en la encuesta aplicada, misma que muestra que el 27,7% de la respuestas
negativas corresponden a preguntas con enfoque axioldgico es de gran preocupacion, ya
que estdn inmersos los valores, la justicia y la responsabilidad; haciendo una analogia de
servicio, cada 10 trdmites aproximadamente 3 estdn expuestos a una gestién irregular y
descompuesta, en si, a una administracion meramente reactiva, donde los usuarios lo
califican como deficiente e insatisfactoria. No obstante, el aspecto ontolégico presenta el
9% de respuestas negativas, ratificando que los encargados de gerenciar y gestionar la
Facultad de Ciencias Administrativas son asignados en los cargos con propdsitos,
corrientes e ideas propositivas, pero la estructura del comportamiento organizacional
dentro del sistema instituido, genera que las actividades se incumplan, trasgredan o se
omitan, generando ineficiencia en los procesos administrativos impactando negativamente
al servicio, esto se traduce en términos de calidad como una no conformidad grave, se

comprueba que la hip6tesis planteada.

En tanto, lo descrito en la comprobacion de la hipétesis afecta al cumplimiento del
sistema de evaluacion estrechamente alineado al aseguramiento de la calidad de la
educacion, ya que, se presenta infracciones en la aplicacion de 23 indicadores cualitativos
y 13 cuantitativos, que afectan a la calidad por mds efectivo y consistente que sea un
modelo de evaluaciodn, si existe un limitante en el aspecto de gestion se evidencia carencia
de empoderamiento, desconocimiento de liderazgo politico, y escasez de gerencia

profesional al llevar a cabo la instrumentacién administrativa. De alli la necesidad de
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plantear las mejores précticas o el modelo de gestién por procesos con sus componentes

de:

e Modelo Educativo Pedagdgico y de Gestiéon Curricular

e Infraestructura, equipamiento e informacion financiera

e Atencion a la Diversidad

e Requisitos

e Modelo de Planificacion de la Gestion Institucional

e Manual de Gestion por Procesos
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Parte IV

Pautas de referencia de los modelos de gestion para la facultad de ciencias

administrativas

CAPITULO IV: Directrices de mejora de procesos basado en el Modelo del

Sistema Integrado de Gestion por Proceso
Este capitulo se encarga de describir las mejores practicas que orienten al mejoramiento de
los procesos administrativos de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Central del Ecuador en pro del servicio.

De tal manera que el manejo de las organizaciones tanto a nivel politico como el
mando alto burocrético tiene su propia forma de administrar a pesar de responder al plan
nacional de desarrollo porque cada uno de los grupos plantea equipos con los respectivos
modelos para ejecutar y cumplir objetivos como finalidad que generalmente se trabaja bajo
modelo de gestion ineficientes que se planea cambiar por unos mas eficientes, productivos
o utilicen métodos estindares que no perjudiquen a quienes se encuentran en el manejo
interno. Es fundamental mencionar que los modelos de gestién permiten evolucionar de
acuerdo con la complejidad de cada una de las organizaciones que se presentan a modo de
factores relacionados e interrelacionados.

El modelo de gestiéon es una propuesta administrativa que estd inmersa en la
integracion de conceptos administrativos que se enfocan en la teoria de los modelos
eficientitas y de productividad mediante la aplicacion de métodos estandarizados que
garantizaron el éxito de las organizaciones desde inicios del siglo XX y han permitido crear
el disefio 6ptimo de la division de trabajo; planteada por Adam Smith en 1776, el aporte de

Henry Ford que determiné los fundamentos de la produccion en serie y en la segunda
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década del siglo XX Mary Parker Follet defini6 la organizacién internacional y
administracién dindmica para evaluar los mecanismos de autoridad y poder a través de
enfoques que resuelven las diferencias organizacionales, y ademds surge la Administracion
por Objetivos (APO) con la escuela neocldsica en 1954 de la mano de Peter Drucker como
el modelo administrativo que busca que tanto autoridades como subordinados tengan
objetivos en comun. “Se considera a la APO como un modelo amigable, democratico y
participativo que apalanca a los nuevos sistemas de evaluaciéon de desempefio humano,
remuneracion flexible compatibilizando a los objetivos organizacionales con los
individuales” (Chiavenato, 2006, pag. 196).

La identificacion de los modelos de gestion desarrollados al interior de las
organizaciones es posible a través de los siguientes modelos:

A. Gestion por Resultados. - este modelo busca la consecucion de las metas y
objetivos previamente planteados a través de la planificacién y para ello se involucra a todo
el personal, incluyendo la gerencia; se caracteriza por el constante control que ademds se
encarga de comparar los resultados obtenidos con los planificados para realizar mejoras.
Para entender mejor es indispensable conocer que es gestion: Pérez (2012) define la gestion
como “hacer adecuadamente las cosas, previamente planificadas, para conseguir objetivos,
comprobando, posteriormente el nivel de consecucion” (pag. 1631).

Generalmente en Ecuador se aplica este modelo en las instituciones publicas,
donde el trabajo de los funcionarios es de acuerdo al cumplimiento de objetivos o lo que
se entiende como gestion por resultados; y es presentado por primera vez por Peter Drucker

en el libro de Practice of Magamenet en 1954.
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El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) define la
gestion por resultados como:

Un marco conceptual cuya funcién es la de facilitar a las organizaciones a
direccion efectiva e integrada por medio de un proceso de creacion de valor publico

a fin de optimizarlo asegurando la maxima eficacia, eficiencia y efectividad de su

desempefio, la consecuciéon de objetivos y la mejora continua. (Cahuasqui,

Cumand4d, & Sanipantln, 2017)

B. Gestion Democridtica. - se basa en la participacion de los empleados para la
toma de decisiones a través del planteamiento de estrategias con la finalidad de crear
enfoques consensuados para el cumplimiento de misién, vision y objetivos en las
organizaciones, ademds es fundamental la buena comunicacién y transparencia en la
aplicacion del modelo.

“La gestion democratica guarda una intima relacion con el poder, y el entorno
donde se desenvuelve la organizacién” (Vicent, 1990, pag. 1).

C. Gestion por Procesos.- La gestion en las organizaciones se encarga de
dirigir las operaciones internas y de dependencia externa de modo coordinado y
estandarizado a través de flujos administrativos que se encausan hacia la identificacion de
mejoras y errores en la interrelacion de los procesos que enmarcan las necesidades,
requerimientos y expectativas de los usuarios para desarrollar un servicio Optimo
ciudadano que garantice resultados enfocados en la implementacion de medidas que

contribuyan a la calidad del servicio de manera constante y consecutiva.
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“La gestion por procesos no es un modelo ni una norma de referencia sino un cuerpo
de conocimientos con principios y herramientas especificas que permiten hacer realidad el
concepto de que la calidad se gestiona” (Pérez, 2010, pag. 46).

La importancia de aplicar el sistema de gestiébn por procesos es evitar reprocesos,
reducir los errores, reducir desperdicios, optimizar los tiempos, entre otros que tienen
directa injerencia en los costos y por lo tanto en la entrega del servicio o producto. Cabe
mencionar que Deming y Baldrige desarrollaron el modelo de gestién fundamentado en las
teorias organizacionales que sostienen caracteristicas que asocian los objetivos con las
bases de administracién organizacional (Pérez, 2009).

Deming describe al modelo Gestiéon por procesos como el ciclo de mejora que
conlleva un orden interrelacionado de las actividades de la gestiéon y se encaminan a la
mejora continua que triangula tres factores de variable: identificaciéon de la variable,
cuantificacion de las particularidades y mantenimiento del control (Cuatrecasas, 2012).

Es sustancial destacar que las organizaciones aplican Deming siempre y cuando se
presenten dos escenarios: tener definicion de objetivos por cumplir o solucionar problemas
que se deriven del nivel de responsabilidad estratégico o tictico, el cual estd constituido
por la planificacion o plan de como se realizardn actividades en la empresa, hacer o poner
en marcha el plan de las actividades que controlan se hayan ejecutado de acuerdo con lo
planeado y objetivos organizacionales cuando no se haya cumplido con lo establecido y se
deba actuar con las medidas necesarias para cumplir lo planeado, y actuar es aprovechar

los efectos obtenidos en la actividad anterior para la mejora continua.
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Baldrige se refiere al modelo como una gran herramienta encaminada hacia la
importancia del usuario sin perder de vista el contexto organizacional en el cual interviene
las siguientes categorias:

e FElliderazgo evalia factores y aspectos que se asocian a la responsabilidad, valores
organizacionales y practicas de calidad que subyacen en los sistemas de gestion.

e La planificacion estratégica se encarga de evaluar la integracion, despliegue y
ejecucion de todos los planes para solventar la realizacion y seguimiento al interior
de las organizaciones porque articulan el cumplimiento de objetivos a través de la
aplicacion de estrategias.

e El enfoque al usuario abarca todo el sistema organizacional implementado porque
es el escenario en el cual se incorporan las aristas de satisfaccion al servicio
ciudadano.

e La informacién y andlisis determina el alcance de los resultados que emite la
organizacion desde la gestion interna e interrelaciones externas.

e El desarrollo y direcciéon de los recursos humanos evalia la eficiencia que da
solucién a los usuarios porque aborda a usuarios internos y externos.

e FEl modelo de gestion por procesos se encarga de evidenciar el enfoque sistémico
de las organizaciones para optimizar los recursos dentro de la organizacién y
generar resultados en el manejo de productos y/o servicios, proveedores y usuarios.

e Los resultados organizacionales son el insumo de los pardmetros de
retroalimentacion, transferencia, optimizacién y de mejora que repercuten en el

aspecto financieros, usuarios y proveedores (Martinez J. M., 2002).
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4.1. Modelo Educativo Pedagégico y de Gestion Curricular

La LOES determina que el sistema de educacién superior tiene funciones, entre
otras, de garantizar el derecho a la academia de tercer nivel mediante la docencia, la
investigacion y vinculacién con la sociedad, y ademds asegurar crecientes niveles de
calidad, excelencia académica y pertinencia.

Conforme lo establecido en el Articulo 350 de la Constitucion de la republica del
Ecuador, se atribuye al sistema de educacion cuatro ejes fundamentales los mismos que
deben articularse a los objetivos del régimen de desarrollo:

Griéfico 17

Ejes fundamentales de la educacion superior

4 N7 I

Formacién académica y
profesional con visién cientifica
y humanista |

Investigacidn cientifica y
tecnolégica

// N ‘ Ve \“

Innovacién, promocion,
desarrollo y difusién de los
saberes y las culturas |

Construccién de soluciones para
los problemas del pais

La constitucion el Articulo 351, ratifica que el Sistema De Educacién Superior
estard articulado al Sistema Nacional De Educacion y al Plan Nacional de Desarrollo en
conformidad a la Ley de Educacién Superior y se establecerdn mecanismos de

coordinacion con la Funcién Ejecutiva. Los principios que lo regirdn son:
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Grafico 18

Principios de la Educacion Superior

[ Autonomia responsable,
[ ’ ‘ Cogobierno,
[ , Igilaldad de oportunidades,
I ‘ Calidad,
Pertinencia,

Integralidad,

Autodeterminacion para la produccién del pensamiento y
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes,

Pensamiento universal

— U J___JL _JL . _JL L _JL _JL_JL _J

Produccién cientifica tecnoldgica global.

Nota: Elaborado por la autora.

4.1.1. Funcion sustantiva de Docencia

Para el Consejo de Educaciéon Superior (2019) se prescribe en el Reglamento de
Régimen Académico en la ultima reforma que la docencia es una de las funciones
sustantivas con la cual garantiza la consecucion de los fines de ensefianza universitaria y
guarda afinidad con lo dispuesto en la Ley de Educacion Superior aprobada por la
Asamblea Nacional (2010) y determina es la actividad que permite la construccién de
conocimientos, desarrollo de capacidades y habilidades a través de la interaccion de
docente y estudiante, ademds menciona se debe llevar a cabo ambientes que promueven la
relacion entre la teoria y la prictica, garanticen la libertad de pensamiento, la reflexion
critica y el compromiso ético; como prop6sito fundamental plantea el alcance de resultados
en el aprendizaje y formacion integral de profesionales comprometidos con el servicio en

el &mbito publico y privado, que aporten a la transformacién del entorno socio productivo.
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La Facultad de Ciencias Administrativas debe estructurar un modelo educativo
pedagégico y de gestion curricular para ser actualizado y ser capaz de adecuarse a los
cambios del contexto y las nuevas demandas, sustentadas en la pertinencia. En el
componente de docencia se hard uso de carreras; entornos virtuales de aprendizajes en
interaccion entre el docente y el estudiante, que deben estar articulados con los recursos
didécticos tanto fisicos como digitales; y es indispensable la actividad de profesores y
técnicos docentes en actividades sincrénicas y asincrdnicas para que cuenten
adicionalmente con el respaldo organizativo y administrativo de los Centros de Apoyo.

La organizacién de los aprendizajes segin lo dispuesto en el Reglamento de
Régimen Académico aprobado por el Consejo de Educacién Superior (2019) se estructuran
a partir de actividades de aprendizaje que coadyuvan a la consecucion de los objetivos de
las carreras, el desarrollo de los contenidos en relacion con los objetivos distribuidos en los
cinco niveles de formacién, perfil profesional y alineamiento con los campos del
conocimiento; campo amplio de administracién, campo especifico de la educacién
comercial y administracién.

Segiin el Reglamento de Régimen Académico, los aprendizajes dentro de esta
funcién se encuentran organizados en componentes de aprendizaje en contacto con el
docente, aprendizaje autbnomo, y aprendizaje practico experimental.

a) El Aprendizaje en contacto con el docente desarrollard actividades
individuales y grupales ejecutas por los docentes sea acorde al modelo pedagdgico e
instrumentardn de manera presencial o virtual, sincrénica o asincrénica, mediante clases,

conferencias, seminarios, talleres y proyectos de aula; como el apoyo al proceso de
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ensefianza-aprendizaje al cual se incluird tutorias personalizadas y adecuadas a las
particularidades y caracteristicas de los estudiantes para resarcir necesidades en el orden
formativo y pedagégico con el fin de fortalecer y desarrollar competencias profesionales
en el transcurso institucional, es decir que profesores autores, tutores y técnicos académicos
y educandos con el soporte didactico y tecnoldgico acudan a procesos de nivelacion y tareas
permanentes de acompafiamiento y de cardcter complementarias a la formacion para evitar
complicaciones que puedan suscitarse; propdsito que se cristalizard con mecanismos de
seguimiento a través de la unidad de bienestar estudiantil.

A través del aprendizaje colaborativo se plantea el desarrollo de habilidades y
destrezas individuales y grupales orientadas hacia el fomento de hébitos que promuevan el
debate y la discusién en procura de una consistente exploracién de conceptos en la
necesaria e indispensable incorporacién de carreras informaéticas del aprendizaje: foros y
chats que fomenten la cultura del trabajo en equipo y se desarrollen competencias genéricas
como la comunicacidn el liderazgo, la solucién de conflictos y la negociacion, habilidades
gerenciales bdsicas en la gestion gerencial.

El propdsito creativo se sustenta en la necesidad de implantar hédbitos para la
libertad, la participacion y actuacion, en tanto que el trabajo cooperativo se torna en un eje
transversal para generar la cultura de respeto reciproco y mutuo, establecer reglas de juego,
supeditacion a normas y cumplimento de obligaciones.

b) El aprendizaje autonomo es el conjunto de actividades individuales como
grupales que se desarrollan de manera independiente por el estudiante y por lo tanto no es
necesaria la presencia del docente, ya sea este autor, tutor o técnico docente que debe

planificar y guiar de manera adecuada la labor estudiantil. La actividad serd planificada en
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funcién de la capacidad individual y basada en las potencialidades e iniciativas de los
estudiantes, condicion o capacidad del manejo critico de fuentes y contenidos disponibles
en el silabo que pondra énfasis en el desarrollo de capacidades para la solucién de
problemas a nivel individual o colectivo, despertar la curiosidad y el interés para el
conocimiento, y buscar la transmision y la contextualizacién de conocimientos; es
fundamental desarrollar la conciencia hacia la reflexién de caricter critico que asuma de
manera responsable los resultados de la autoevaluacién de su trabajo.

El desarrollo de este modelo esta condicionado a la aplicaciéon de una adecuada
planificacion del personal académico. Entre las formas que se disefiardn para este tipo de
aprendizaje se designa la lectura consciente critica y reflexiva de textos y articulos de
caricter cientifico, el desarrollo y practica de la investigacion documental en diferentes
formatos, el impulso de ensayos que pongan de manifiesto la escritura académica, disefio
y elaboracién de informes, presentacion de proyectos con contenidos académicos y
empresariales, planes y exposiciones de cardcter oral, entre otras; y para el caso de las
disciplinas orientadas al aprendizaje de la comunicacién y lenguaje, idioma extranjero, Tics
y metodologias de la investigacidn, serd imprescindible fomentar el autoaprendizaje.

El conectivismo se constituye en el principal insumo del aprendizaje conectado y
apoyado en los principios filosoficos de la teoria del caos, redes neuronales, teoria del
pensamiento complejo y autoorganizacion que propicia la conexion entre todos. La carrera
buscard cumplir con el proceso mediante la herramienta tecnoldgica de E-learning que
permitird la integracion de contenidos y participantes, a fin de construir las vias necesarias
para lograr metas educativas. Las herramientas tecnoldgicas permiten que los estudiantes

realicen conexiones personales fuera de la clase.
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c) El aprendizaje prdctico experimental permitird armonizar un conjunto de
actividades de caracter individual como grupales, mediante la aplicacién y armonizacion
de contenidos conceptuales con procedimientos de cardcter técnico; la resolucion de
problemas préicticos, comprobacion, experimentacion, contrastaciéon y réplica serdn las
principales herramientas académicas que se apliquen en este dambito, lo cual demandara
infraestructura fisica y virtual que permita la instrumentacidn; se proyecta la firma de
convenios de cooperaciéon con instituciones del sector publico y privado que puedan
facilitar el acceso a documentos de estudio y visitas guiadas de observacion para el
desarrollo.

d) Se utilizara la tarea como las actividades orientadas al desarrollo de
practicas de aplicacion y experimentacion, en la que se consideran estrategias que
posibiliten la practica, andlisis, juicio critico y razonamiento que contraste su experiencia
con los fundamentos tedricos.

Al modelo de aprendizaje de tareas se incorporard orientaciones de cardcter
interactivo, colaborativo, auténomo, participativo, conectado y contextualizado. EI
aprendizaje interactivo promueve la motivacidn e interaccion entre docentes y estudiantes,
especialmente en asignaturas que tienen una contextualizacion amplia de fundamentacion
tedrica y consideracion la estrategia del didlogo para cumplir el propdsito en el cual
estudiante no sea solo receptor de conocimientos, sino que se transforme en un sujeto
critico con capacidades para reflexionar y manifestar particulares formas de concebir el
mundo objetivo. En este orden se tomara en consideracion situaciones relacionadas con la
cultura del conocimiento emancipador a partir del fomento del conocimiento emancipado,

entre los procesos de apoyo y valor agregado, fundamentalmente en la optimizacién de los
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recursos y la adquisicion de mayores beneficios tornando a las organizaciones mds
eficientes y productivas.

Segtin lo previsto en el Reglamento de Régimen Académico, las carreras deben
planificar la distribucién de las actividades de aprendizaje por niveles de estudio y la
Tecnologia en Administracién Financiera.

En concordancia con lo planteado en la LOES (2010) y el Reglamento de Régimen
Académico, las carreras propondrdn a través de la docencia integrard disciplinas,
conocimientos y marcos tedricos tendientes a la interaccidn e interrelacion con las demads
actividades sustantivas: vinculacién con la sociedad y la investigacion; proponiendo la
retroalimentacién para el redisefio, actualizacién y fortalecimiento del curriculo que
responden a la pertinencia, dialogo de saberes y relaciones de interculturalidad que
plantean la necesidad de las siguientes disciplinas agrupadas por unidades de organizacién
curricular.

1. La unidad bésica sustenta el aprendizaje de las ciencias y las carreras por
medio de la metodologia e instrumentos.

2. La unidad profesional tiene el propdsito de desarrollar competencias
especificas de la profesion; disefo, aplicacion y evaluacion de teorias, metodologias e
instrumentos para el desempefio competitivo especifico.

3. Dentro de la unidad de integracion curricular que tiene como propdsito
validar las competencias profesionales para el abordaje de situaciones, necesidades,
problemas, dilemas o desafios de la profesion y los contextos desde un enfoque reflexivo,

investigativo, experimental, innovador.
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4.1.1.1. Objetivos

4.1.1.1.1. Objetivo general
Formar profesionales capaces de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar
procesos relacionados con la gestiéon y administracion financiera, en organizaciones del
sector publico y privado para contribuir a la optimizacién y manejo eficiente de los
recursos organizacionales.

4.1.1.1.2. Objetivos especificos
a) Facilitar los conocimientos tedricos y préacticos fundamentales, a través de
experiencias activas de aprendizaje.
b) Establecer lineas de accion para la formacion de profesionales capaces de contribuir
al crecimiento productivo, coadyuvando al cumplimiento de los objetivos organizacionales
y las metas de la planificacién nacional, asi como de los planes de desarrollo regional y
local.
C) Propiciar el desarrollo de aptitudes y actitudes necesarias para la administracion
eficiente, superando las complejidades de la globalizacién y la tecnologia.
d) Fomentar la educacién en valores y la aplicaciéon de practicas empresariales
orientadas hacia el manejo ético, responsable y transparente de los recursos
organizacionales.

4.1.1.2. Requisitos y perfil de ingreso

4.1.1.2.1. Perfil de ingreso
El Ministerio de Educacién del Ecuador (2016) es el perfil de salida del bachiller en
relacion a la Constitucion de la Republica, el Plan Nacional de Desarrollo, la Ley

Orgéanica de Educacion Intercultural, la Ley de Orgénica de Educacion Superior y el
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Reglamento de Régimen Académico que a su vez constituye el perfil de ingreso a las
universidades y debe cumplir las siguientes competencias:

a) Pensar, razonar, analizar y argumentar de manera légica, critica y creativa, ademas,
planificar, resolver problemas y tomar decisiones.

b) Comprender y utilizar el lenguaje (oral y escrito) para comunicarse y aprender,
tanto en la lengua propia como extranjera, expresarse por escrito en la lengua propia con
correccion y claridad. Ademads, manejar el arte como manera de expresar, comunicar, crear
y explorar la estética.

C) Conocer y utilizar la matemadtica y la estadistica para la formulacion, andlisis y
solucién de problemas tedricos y practicos.

d) Utilizar herramientas y medios tales como las Carreras de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) para comprender la realidad circundante, resolver problemas y
manifestar creatividad.

e) Comprender el método cientifico, conocer la interpretacion cientifica de fendmenos
bioldgicos, quimicos y fisicos y aplicar los conocimientos en la vida cotidiana. Saber sobre
conservacion ambiental y adquirir conciencia de las responsabilidades con el ambiente.

f) Entender, participar de manera activa, resolver problemas y crear dentro del &mbito
social. Aprender sobre sistemas politicos, econoOmicos y sociales a nivel nacional e
internacional y aplicar los conocimientos a la vida cotidiana.

g) Regirse por principios éticos que le permitan ser un buen ciudadano, cumplir con
deberes, conocer y hacer respetar sus derechos y guiarse por los principios de respeto (a

las personas y al ambiente), democracia, paz, igualdad, tolerancia, inclusividad,
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pluralismo, responsabilidad, disciplina, iniciativa, autonomia, solidaridad, cooperacion,
liderazgo, compromiso social y esfuerzo.

h) Manejar emociones, entablar buenas relaciones sociales, trabajar en grupo y
resolver conflictos de manera pacifica y razonable.

1) Cuidar de la salud y bienestar personal, entender y defender la salud fisica, mental
y emocional, lo cual incluye el estado emocional, nutricidn, suefio, ejercicio, sexualidad y
salud en general.

1) Ser proactivo y ser capaz de concebir y gestionar proyectos de emprendimiento
econdmico, social o cultural ttiles para la sociedad. Ademads, formular un plan de vida y
llevarlo a cabo.

Acceder a la informacién disponible de manera critica, investigar, aprender,
analizar, experimentar, revisar, autocriticarse y autocorregirse para continuar aprendiendo
sin necesidad de directrices externas. Ademds, disfrutar de la lectura y leer de manera
critica y creativa.

4.1.1.3. Unidad de integracién curricular/unidad de titular
Analizado lo establecido en el Reglamento de Régimen Académico y dispuesto por el
Consejo de Educacion Superior (2019), la unidad de integracion curricular tiene el
proposito de validar las competencias de caracter profesional que le permitan al futuro
profesional hacer frente con éxito a situaciones como necesidades, problemas, dilemas y
desafios de la profesion y de los contextos para lo cual debe tener el perfil profesional

adecuado que le permita actuar desde una perspectiva reflexiva, experimental e innovadora.
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El estudiante podra reprobar hasta por dos ocasiones la unidad de integracion curricular y
en casos excepcionales, previamente comprobados y autorizados por la coordinacioén de
carrera, optar por una tercera ocasion.

4.1.1.4. Requisitos de titulacion

a) Aprobar la totalidad de las asignaturas de la malla curricular de las carreras.
b) Presentacion y aprobacidn del trabajo de titulacidon.

C) Cumplir las practicas laborales y practicas de servicio comunitario.

d) Presentar certificados de suficiencia de un Idioma Extranjero.

e) Certificado de suficiencia y dominio ofimético.

4.1.1.5. Opciones de aprobacion de la unidad de integracion
curricular/unidad de titulacion
El estudiante pude optar por una de las dos opciones de titulacién:
e Desarrollo de un trabajo de integracién curricular.
e Examen complexivo.
4.1.2. Pertinencia
El "Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida" es un instrumento del
Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa (SNDPP) que tiene el
proposito de contribuir al reconocimiento de los derechos constitucionales: objetivos 1, 4,
5,y 6 del régimen de desarrollo que se vinculan con las carreras de Tecnologia Superior
en Administracion Financiera.
Conforme a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2017), el objetivo
es “Garantizar una vida digna con igualdad de oportunidades para todas las personas” a

partir de la estructura del rol del Estado y a través de la construccion del desarrollo y la
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responsabilidad de proporcionar condiciones y oportunidades para alcanzar objetivos;
situacion que se plasma en la prestacion de servicios.

El propésito del Estado es construir una sociedad que respete, proteja y ejerza
derechos en todas las dimensiones y para conseguirlo se plantea la estructura de un sistema
socialmente justo que asegure una vida digna al permitir satisfacer necesidades bésicas que
consisten en acceder a los sistemas de educacidn, salud, seguridad, empleo; y también las
necesidades imprescindibles para subsistir y desarrollarse fisica y psicolégicamente con
autonomia, igualdad y libertad.

A través de la constitucion se dispone que se instrumente el Sistema Nacional de
Inclusién y Equidad Social para el cumplimiento y por lo tanto se le atribuye un conjunto
articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios
que aseguren el ejercicio, garantia, observancia, exigibilidad de los derechos y el
acatamiento de los objetivos del régimen de desarrollo.

La educacién se concibe como el derecho al aprendizaje que no se limita a los
espacios formales de ensefianza sino a las experiencias de vida y a la interaccion social
familiar, los amigos y los medios de comunicacidn; la calidad educativa no debe limitarse
a las evaluaciones estandarizadas, se debe pensar en el aprendizaje en sentido amplio y
critico porque no es solo la transmision de conocimientos sino el desarrollo de capacidades
que impulsen a destrezas y talentos en la realizacion de las personas y su felicidad.

Las carreras se encuentran alineada con la politica de “garantizar el acceso al trabajo
digno y la seguridad social de todas las personas” y dentro de la misma, se considera la

meta de incrementar del 5,91% al 9,02% la tasa bruta de matricula en educacién superior
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en consideracion a que los propositos del perfil profesional es generar profesionales que
con autonomia puedan emprender actividades productivas de manera formal.

Se adecua que el impulso al empleo y emprendimiento en la juventud se lograra
con acciones coordinadas entre varias instancias del sector publico, pero serd indispensable
la participacién de la iniciativa privada en el proceso para que sea mds propicio y oportuna
la contribucién del sector de la educacion.

El objetivo esencial de “Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social
y solidario, y afianzar la dolarizacidon”, propicia el sostenimiento del sistema econémico
financiero en el que todas las personas puedan acceder a recursos locales para convertirse
en actores esenciales en la generacion de la riqueza nacional, el rol del tecnélogo en la
administracién financiera serd fundamental en este sentido, asi como el aporte para el
crecimiento econémico, con la interpretacion y estudio los aspectos microecondmicos.

Sobre la consistencia con las Politicas declaradas en este objetivo, se menciona:
garantizar el funcionamiento adecuado del sistema monetario y financiero mediante la
gestion eficiente de la liquidez que favorezca la sostenibilidad macroeconémica y al
desarrollo del pais; disciplinas en carreras que estan plenamente alineadas a la base del
sistema financiero; politica consistente que plantea promover el paso de la poblacion al
crédito y a los servicios del sistema financiero nacional; y fomentar la inclusion financiera
en un marco de desarrollo sostenible, solidario y con equidad territorial, al “incentivar la
inversion privada doméstica y extranjera de largo plazo, generadora de empleo y
transferencia tecnoldgica intensiva en el componente local y con produccion limpia en
esquemas que incluyan mecanismos de asociatividad y alianzas publico-privadas mediante

una regulacién previsible y simplificada, asi como fortalecer el apoyo a los actores de la
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economia popular y solidaria efectiva a través de la reduccidon de trimites, acceso
preferencial a financiamiento y a contratacion publica.

Entre las metas que orientan el cumplimento de las politicas es oportuno
referenciar: mantener el ratio de la especie monetaria en relacion al Producto Interno Bruto
en alrededor de 15,64% al 2021, aumentar el ratio del monto total de operaciones activas
en los segmentos de crédito comercial y productivo del sector financiero nacional de 12,1%
a 15,2% al 2021, incrementar operaciones nuevas del segmento de microcrédito al total del
Sistema Financiero Nacional de 10,34% a 11,44% al 2021, disminuir el déficit del Sector
Publico No Financiero al menos -0,41% en 2021, aumentar el Saldo de la Balanza
Comercial de 1,26% a 1,65% al 2021 e incrementar la participacién de la Economia
Popular y Solidaria en el monto de la contratacién publica al 2021 con el porcentaje de
compras totales que realizan los supermercados y/o similares: artesanos, micro y pequefios
y medianos proveedores nacionales a 2021; acrecentar los tributos totales recaudados a
2021 y mantener el ratio de recaudacion neta de tributos sobre el Producto Interno Bruto
al 2021.

“Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria” es uno de los objetivos del régimen de
desarrollo para construir un sistema econémico justo, democrdtico, productivo, solidario y
sostenible que esté basado en la distribucion igualitaria de beneficios en los medios de
produccion y en la generacion de trabajo digno y estable; condiciones que posibilitaron
importantes avances en la ultima década: reduccion de desigualdad, disminucion de la

pobreza y extrema pobreza, incremento del empleo y cobertura de la seguridad social.
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Es fundamental erradicar la pobreza y extrema pobreza de modo sostenible a través
de la generacion de trabajo de calidad con remuneraciones dignas y seguridad social, lo
cual implica desarrollar una economia que reduzca las asimetrias del mercado laboral,
incorpore mayor conocimiento y capacidad de innovacion.

La innovacion parte de la incorporacion de nuevos paradigmas de transformacién
productiva como sucede alrededor de la economia circular e industrial para la implantacién
y mantenimiento de politicas de largo aliento con reglas claras que incentiven a una clase
empresarial dispuesta a proveer al mercado interno el cambio de la matriz productiva como
punto clave para favorecer la transformacion y diversificacién productiva. A largo plazo,
los esfuerzos deben encaminarse a cambiar la especializacién productiva y superar la grave
heterogeneidad estructural, lo que implica afectar las bases de las estructuras econémicas
y productivas.

Es imperativo orientar la producciéon para la sustitucion inteligente de
importaciones y para generar exportaciones, por lo que se busca el fortalecimiento de las
industrias existentes y el crecimiento de industrias bdsicas que sean soporte para la creacién
de otras nuevas; se apuesta por un proceso de industrializacién incluyente, que permita
incorporar al sector productivo la mayor parte de la poblacién para que los beneficios sean
colectivos al requerir el desarrollar y reforzar sectores de apoyo que brinden servicios,
como es el caso de la infraestructura multimodal de transporte, entre otros. También se
debe consolidar una economia basada en la generacion del conocimiento, lo cual implica
invertir en el talento humano y fortalecer la educacion técnica y tecnoldgica vinculada a

los procesos de desarrollo para concretar la innovacién y el emprendimiento.



242

Las politicas que merecen especial atencion son: generar trabajo y empleo dignos
que fomentan el aprovechamiento de las infraestructuras construidas y las capacidades
instaladas, promover la productividad, competitividad y calidad de los productos
nacionales al igual que mejorar la disponibilidad de servicios conexos y otros insumos para
originar valor agregado a través de procesos de industrializacion en sectores productivos
que satisfagan la demanda nacional y de exportacion; fomentar el desarrollo industrial local
mejorando los encadenamientos productivos con la participacién de todos los actores de la
economia; incrementar el rendimiento y generar valor agregado creando incentivos
diferenciados al sector productivo para satisfacer los requerimientos internos y diversificar
la oferta exportable de manera estratégica; impulsar la investigacién, la formacién, la
capacitacion, el desarrollo y la transferencia tecnoldgica; y, la innovacién y el
emprendimiento, la proteccion de la propiedad intelectual para impulsar el cambio de la
matriz productiva mediante la vinculacién entre el sector publico, productivo y las
universidades.

El andlisis del desarrollo local realiza un estudio del Plan de Ordenamiento y
Desarrollo Territorial (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2020) que enfrenta
una serie de desafios relacionados con el desarrollo y ordenamiento territorial para el cual
se ha planteado como mejores estrategias: el crecimiento urbano sostenible y ordenado, la
proteccion ambiental y utilizacién sustentable de los recursos naturales, impulsar la
adaptacién y mitigacion del cambio climdtico, fomentar el desarrollo productivo y el
turismo, consolidar la economia social y solidaria, generar empleo digno, incentivar el
desarrollo productivo rural y la soberania alimentaria, aumentar la eficiencia, seguridad y

calidad de los sistemas de movilidad y transporte publico, mejorar la dotacién y calidad de



243

los servicios y equipamientos educativos, recreacion y deporte, bienestar social y salud,
consolidar la cobertura y calidad de redes y servicios de agua, saneamiento ambiental y

desechos solidos, y finalmente institucionalizar una gestion de riesgos eficiente.

El modelo territorial considera indispensable incorporar acciones encaminadas a
desarrollar ejes y nodos productivos, plataformas de comercializaciéon y zonas TIC;
condiciones Optimas para incentivar y promover el desarrollo del DMQ en los sectores
agroproductivos de industria y manufactura, de comercio y servicios y de turismo tanto
para el sector empresarial como para los emprendimientos del sector social y solidario,
mediante politicas que se estima sean adecuadas a la contribucién de las carreras: potenciar
las actividades productivas industriales y manufactureras de los poligonos localizados en
Urubamba, Itulcachi y Caracoli y las agricola-pecuarias de areas de explotacion extensiva
ubicadas al nororiente, al sur y suroriente (Valle de Los Chillos), en relacién con la
produccién de los cantones vecinos y las areas noroccidentales y norcentrales del distrito,
y las zonas de servicios desconcentradas en base al Sistema de Centralidades.

4.1.2.1. Metodologia y ambientes de aprendizajes
(Modelo Pedagégico Curricular)

El Reglamento para Carreras y Programas Académicos en Modalidades en Linea a
distancia y semipresencial o de convergencia de medios (CES, 2016) es un referente que
define la modalidad a distancia a los componentes de docencia, practicas de aplicacion y
experimentacion de los aprendizajes y autbnomos mediante la instrumentacién y el uso de
las carreras y entornos virtuales con plataformas de interacciéon de los aprendizajes, del

mismo modo que disponen de mecanismos de articulacion de recursos didacticos y
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digitales. La labor del docente y del técnico docente se plasma en tutorias sincrénicas y
asincrénicas que son fundamentales en el proceso de ensefianza-aprendizaje y estardn
respaldados y acompaiiados de procesos de cardcter administrativo y organizativo de los
centros de apoyo.

El Modelo de Educacién a distancia define como elementos claves de eficacia y
eficiencia del proceso de ensefianza-aprendizaje: al estudiante, el docente, la tutoria, los
materiales y recursos; se debe tomar en cuenta a los usuarios y en forma particular a los
estudiantes que sustentan el Modelo Pedagdgico Psicométrico cuyo propdsito es describir
y promover un tipo de aprendizaje que fortalezca la capacidad duradera, transferible y auto
regulable por el estudiante porque €l mismo percibe, decodifica, elabora y transforma la
informaciéon en conocimiento y la utiliza para solucionar problemas y generar nuevos
conocimientos. Con las premisas descritas es posible describir los componentes:

4.1.2.1.1. El estudiante

Es el eje central del proceso de ensefianza-aprendizaje y el protagonista de su propio
desarrollo, que obedecen a la demanda de aspirantes maduros y dispuestos a transformarse
de espectadores a actores que demuestren confianza, autodisciplina, actitud critica,
perseverancia en actividades de investigacion, vinculacién con la sociedad y en la
interaccion y colaboracion con los procesos de docencia, lo cuales generaran condiciones
apropiadas para los aprendizajes.

El estudiante de la modalidad a distancia asume retos con madurez porque es
consciente de compartir su quehacer entre las obligaciones laborales y/o familiares, que lo

dificultan a estar en forma presencial y permanente en un centro de estudios, y su objetivo
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principal es convertirse en un profesional con las competencias necesarias para
desempefiarse en un entorno dindmico y competitivo.

La modalidad a distancia, lejos de ser una limitacién, se transforma en una
potencialidad para alcanzar objetivos y plasmar en los nuevos profesionales los resultados
de un aprendizaje y perfil profesional declarado por las carreras. La gran potencialidad de
los estudiantes de hoy en el manejo de las carreras, los convierte en los mejores aliados
capaces de superar las barreras de la brecha digital.

El perfil y las responsabilidades de los estudiantes se encuentran dispuestas en el
Reglamento para Carreras y Programas Académicos en Modalidades en Linea, a Distancia
y Semipresencial o de Convergencia de Medios (2015) para ser tomados en cuenta e
incorporados en las estrategias de aprendizaje: ser activo participante en su proceso de
aprendizaje, adquirir las habilidades y conocimientos suficientes en el manejo de las
carreras de la comunicacion, tener una alta disciplina en la utilizacién de la programacién
del tiempo de estudio, tener capacidad autocritica para realizar autoevaluaciones, alcanzar
los resultados del formacién propuestos, mantener una interlocucién continua con el
profesor tutor y con el técnico docente, relacionarse con los compaiieros para fomentar la
preparacion colaborativa, y, efectuar préacticas preprofesionales conforme los lineamientos
establecidos institucionales.

Se garantiza la participacion estudiantil y académica en los estamentos de gobierno
y cogobierno, conforme a las politicas institucionales dispuestas para el efecto.

4.1.2.1.2. Equipo docente
Estd integrado por el profesor autor, el profesor tutor y el técnico docente para

facilitar la adquisiciéon de conocimientos que se convierten en los elemento de interaccion
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entre el estudiante y los contenidos porque median las herramientas informdticas; las
carreras dispondran de perfiles profesionales adecuados sin omitir las disposiciones del
Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacién
Superior, asi como las demandas y exigencias del mercado laboral. La funcién del equipo
docente es de carécter colaborativo para alcanzar los mejores resultados, aprovechando la
personalidad, profesionalismo y la experiencia de cada docente que permiten al estudiante
adquirir solvencia académica que lo transforme en un profesional cualificado.

En base con los perfiles y competencias dispuestas en el Reglamento de Carrera y
Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacién Superior (Consejo de
Educacién Superior, 2014) se estructura el equipo técnico académico:

° El profesor autor tendrd responsabilidades en cuanto a la gestion de la
asignatura y tutorias académicas, seleccion de las estrategias de aprendizaje adecuadas a la
modalidad, seleccién y evaluacién de los recursos de aprendizaje, ejercicio de la docencia
en momentos sincrénicos o asincrénicos y articulaciéon de los proyectos de investigacion
en torno al mejoramiento de los resultados de los aprendizajes.

Para el cumplimiento de las acciones se debe demostrar capacidades relacionadas
con la asignatura a impartir: formacion especifica en educacion a distancia, ser el
responsable de los resultados de los aprendizajes, estrategias pedagogicas, y avances del
conocimiento en el campo disciplinario de su especialidad. Deben acreditar minimo 500
horas de instruccién docente.

. El profesor tutor brinda apoyo al docente autor a través de la labor tutorial
con la cual se guia, orienta, acompafia y motiva el autoaprendizaje que potencializa los

estudios colaborativos, practicos y auténomos, que estd en contacto directo con el
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estudiante y es el enlace con los profesores autores de las asignaturas; los profesores tutores
deberdn acreditar conocimientos técnicos, pedagdgicos, organizativos y académicos que
les permitan ofrecer un asesoramiento personalizado.

Los profesores tutores deberdn demostrar capacidades relacionadas con una
formacidn especifica en educacién en linea y a distancia, con un minimo de 120 horas de
capacitacion.

. El Técnico docente debe mantener una comunicacién permanente con el
profeso tutor porque es quien bridard soporte técnico y pedagdgico en las tutorias
sincrénicas y asincrénicas, procurando siempre la calidad y continuidad para el uso 6ptimo
de los recursos de aprendizaje.

4.1.2.1.3. La labor tutorial

Es un proceso fundamental en el desarrollo universitario del estudiante y consiste
en el acompafiamiento permanente a través de la orientacién necesaria para lograr un buen
estudio y adquisiciéon de competencias establecidas en el perfil profesional; efectivo
acompanamiento que cuente con diferentes vias de comunicacién: teléfono,
videoconferencias y correo electrénico, especialmente en el Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA).

Las tutorias pueden estar orientadas hacia la laboral del aprendizaje o a actividades
en el ambito administrativo, tecnologico y de orientacion desde el ingreso hasta la
culminacion de la carrera y graduacién; para su desarrollo se debe contar con el
Coordinador de Tutoria Institucional que desde la sede cuente con un plan de asistencia y

coordine el trabajo que los tutores institucionales que deberdn desarrollar con los
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estudiantes que se encuentren bajo su responsabilidad. Entre las actividades a cumplir se
encuentran:

e Evaluar el desempeifio de la gestion realizada por los TI y emitir un informe de
acuerdo a la estructura académico administrativa.

e Gestionar ante las instancias correspondientes situaciones académicas,
administrativas, tecnoldgicas o de otra indole que, no hayan sido atendidas oportunamente.

e Identificar necesidades de formacién y gestionarlas con las instancias
correspondientes.

e Mantener reuniones virtuales periddicas con los tutores institucionales para
generar lineamientos para la ejecucion de actividades.

e Monitorear la gestidn realizada por cada tutor institucional.

e Proponer planes de mejora para fortalecer el apoyo y la asesoria al estudiante,
en funcién de los resultados obtenidos.

Al equipo técnico administrativo, también se incorporardn los expertos en
tecnologia educativa porque son los responsables de disefio y desarrollo de los recursos
aprendizaje, y los expertos en informdtica en cambio son responsables del apoyo y soporte
técnico para los usuarios de las plataformas, y ademés se encargan de la conectividad y
acceso a las Carreras de la Informacion y Comunicacion. En lo particular dardn todo el
apoyo en los procesos antes dispuestos a las carreras de Administracion Financiera.

4.1.3. Objeto de estudio o Modelo Pedagégico Curricular
Con las carreras de la facultad se pretende maximizar el patrimonio empresarial,

mediante la optimizacién y el manejo adecuado de los recursos que permitirdn apoyar el
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logro de objetivos, incrementar la eficacia y rentabilidad, que permitiran planificar,
producir, controlar y dirigir las actividades que demanda el convivir en la economia.

Del mismo modo que las empresas, las personas generan y gastan recursos en la
consecucion de los objetivos, acrecentado mejores niveles de bienestar; que en el caso de
no ser altos no significa que la riqueza familiar no sea susceptible de incrementar cuando
no se puede cumplir como cometido o exista carencia de técnicas y procedimientos para la
administracién, incluso de los ingresos personales.

Para alcanzar el éxito es necesario aplicar métodos orientados a obtener mayores
beneficios: planeacidon personal para identificar la situacién actual, definir objetivos y
metas en la vida como método de auto motivacion, buscar una razén por la cual ahorrar y
alcanzar el éxito a través de decisiones efectivas.

Mediante el proceso de planeacion es posible evitar riesgos y errores, prever fondos
disponibles para hacer frente a las eventualidades y evitar posibles endeudamientos, sin
embargo, la falta de educacién financiera provoca en la mayoria de personas deficientes
controles de gastos.

Con un presupuesto de ingresos y egresos es factible planear una vida financiera
cuando se determinan objetivos para gastos y ahorros que permitan analizar las
oportunidades financieras, hacer del ahorro una inversion eficiente que busque un menor
riesgo y genere mayor utilidad.

El correcto manejo del dinero es una cualidad de la administracién debido a que
contabiliza adecuadamente los movimientos de capital y analiza las mejores formas de

controlarlo, buscando la disponibilidad de los fondos y la maximizacién de los intereses.
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4.1.3.1. Materiales y recursos educativos

Estdn disefiados para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante un
estudio independiente y auténomo que oriente y despierte el interés, imaginacién y
creatividad necesaria para estimular la curiosidad cientifica en los estudiantes, promover
la socializacién y adquisicién de valores, autoconocimiento y andlisis del entorno que
genere un aprendizaje significativo.

Entre los recursos y medios de aprendizaje bdsico y complementario a
implementarse en las carreras se halla: bibliografia bésica con texto guia y/o guias
didécticas y bibliografia complementaria, compuesta por textos o articulos y diversos
recursos educativos como paginas web, audios, videos, que permiten el desarrollo de
competencias y cumplen la funcién de motivaciéon, comprension, orientacion y
planificacién del aprendizaje, didlogo y evaluacién, y contribuyen al proceso formativo de
calidad.

También se propiciard el uso de recursos educativos abiertos que se incorporardn a
los programas de estudios de las carreras hasta el 10%, serdn elegidos por cada docente en
ejercicio de la libertad de catedra y guardardn absoluta coincidencia con el silabo de la
asignatura. Los mecanismos de evaluacion serdn incorporados al programa y se tomara en
consideracion los lineamientos dispuestos en el Instituto.

Otros recursos educativos estdn compuestos por material bibliografico electrénico,
disponibles en dispositivos de la misma indole y donde se puede montar aplicaciones que
permiten la descarga y apertura de libros en linea o digitales: e-booms o textos bdsicos

convencionales.
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Los recursos de aprendizajes disponibles en las carreras serdn sometidos a los
procedimientos de aprobacién del Consejo de Educaciéon Superior (CES) que a su vez
cumplirdn con las normas legales correspondientes a los derechos de propiedad y conforme
a la Ley de Propiedad Intelectual y el Cédigo de Economia Social del Conocimiento.

Para el caso de los estudiantes en condiciones especiales: personas privadas de la
libertad, con discapacidad y otros favorecidos de acciones afirmativas en el campo de la
educacion, adecuardn los recursos a las necesidades particulares de cada uno y se logrard a
través de la incorporacion de un equipo pedagdgico y técnico en capacidad de referir las
caracteristicas necesarias orientadas al cumplimiento de la disposicidn.

4.1.3.2. Sistema de evaluacion de los aprendizajes

De acuerdo con lo establecido por el Consejo de Educacién Superior (2016) y a
través del Reglamento de Evaluacion Estudiantil se establecerd en el Reglamento Interno
y en el correspondiente instructivo de evaluacion de aprendizajes: la evaluacion como un
elemento clave del modelo educativo porque permite recoger informacién sobre los
desempefios que experimentan los estudiantes durante el proceso formativo.

La evaluacién de los aprendizajes se convierte en una fuente de informacién para
los docentes porque permite identificar la validez de las estrategias metodologicas
empleadas y en el caso de los estudiantes reconoce los avances obtenidos en el proceso de
aprendizaje y determina las acciones futuras a desarrollar.

4.1.3.2.1. Momentos de evaluacion de los aprendizajes.

Los momentos o espacios de evaluacion de los aprendizajes son de caricter

formativo, continuo y sumativo al desarrollo de actividades en linea; y contribuyen a la

evaluacién de los aprendizajes: sincrénicos como el chat, la video colaboracién o la
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videoconferencia, y asincrénicos como es el foro académico, la wiki, los cuestionarios en
linea parciales y la tarea; y se suma la evaluacion presencial que se desarrolla a través de
encuentros presenciales.

Las evaluaciones presenciales son:

a) Primer bimestre: evaluacion de los contenidos desarrollados en los primeros dos
meses (ocho semanas) del periodo académico.

b) Segundo bimestre: considera los contenidos desarrollados en los siguientes dos
ultimos meses (ocho semanas) del periodo académico.

¢) Evaluacion Final: dirigida a todos los estudiantes que no han alcanzado el
puntaje minimo de aprobacién de la sumatoria de los dos momentos (primero y segundo
bimestre).

d) Recuperacion se desarrolla después de la evaluacién final y se dirige todos los
estudiantes que ain no han completado el minimo de aprobacion.

Las evaluaciones finales serdn presenciales en tanto que las parciales se realizardn
de manera remota a través de los entornos virtuales de aprendizajes para garantizar la
originalidad de los trabajos y la identidad del estudiante.

Del mismo modo que se evaluard los aprendizajes también serdn sujetos a
evaluacion los profesores para lo cual se desarrollardn mecanismos de monitoreo y
seguimiento, recursos de aprendizaje e instrumentos de gestion y soporte tecnoldgico; con
el propésito de verificar y validar un 6ptimo funcionamiento o tomar los correctivos
necesarios, labor que estard a cargo de las Coordinaciones Académica y Administrativa.
Ademads, seran las responsables de la gestion, el seguimiento y la evaluacion de las carreras

o programas, e identificar las demandas sociales y laborales, con el propdsito de promover
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la adecuacion de la oferta educativa a la pertinencia; ademds serdn el nexo de los centros
de apoyo, los equipos técnicos académicos y las mdximas autoridades del Instituto.
4.1.4. Centros de apoyo

De conformidad con el Reglamento de Régimen Académico, se desarrollardn
Centros de Apoyo como unidades administrativas de soporte institucional para el desarrollo
de procesos de aprendizaje en la modalidad a distancia y desempefardn una funcién de
sustento para las actividades de formacion integral, la vinculacién con la sociedad, los
convenios de practicas preprofesionales y demds procesos educativos de la oferta
académica de carreras y programas. Deberdn contar con una adecuada infraestructura
tecnolégica e infraestructura pedagdgica que facilite el acceso de los estudiantes a
bibliotecas fisicas y virtuales, a tutorias y a la realizacién de trabajos colaborativos y
practicos.

La Facultad de Ciencias Administrativas dispondrd de bases de datos con
bibliotecas virtuales: digitalina, libros electrénicos, revista digital y repositorio digital que
facilite el trabajo colaborativo y auténomo de los estamentos que conforman la comunidad
universitaria.

Los Centros de Apoyo cumplen con las funciones y actividades de formacion
integral: gestionardn los planes y programas de servicio comunitario, las practicas laborales
y administran las ofertas académicas de tal modo que se atienda como corresponde a la
demanda de los sectores; estaran dotados y equipados con la infraestructura fisica,
tecnologica y pedagdgica que faciliten el acceso de los estudiantes a bibliotecas fisicas y
virtuales; ademds asegurardn las condiciones adecuadas para que los profesores tutores y

técnicos docentes gestionen de manera adecuada los componentes del aprendizaje; y, serdn
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los responsables de promover la suscripcion de contratos y convenios para la obtencién de
los espacios para su funcionamiento.

Contaran con el Equipo Técnico Académico integrado por el coordinador, la planta
docente compuesta por profesores autores y tutores, cuyos perfiles estardn acorde a las
asignaturas expuestas en la malla curricular y distribuidos de acuerdo con el nimero de
estudiantes dispuestos en la normativa correspondiente con las horas determinadas para el
componente de docencia por asignatura, que de ser necesario se contratara académicos
ocasionales para el desarrollo de tutorias y actividades vinculadas con los componentes de
aplicacién y experimentacion y trabajo auténomo; los expertos en informadtica serdn los
encargados del manejo de las plataformas informaticas y las Carreras de la Informacién y
Comunicacién, operacion y funcionamiento sustentado en las politicas establecidas, sobre
todo en la gestién de recursos de aprendizajes que garanticen la disponibilidad y acceso
para los alumnos.

La Infraestructura fisica y tecnoldgica de los centros de apoyo serd asignada en
concordancia con las demandas de las carreras, por el nimero y condiciones especiales de
los estudiantes y por las cargas horarias de las respectivas asignaturas y los niveles, cada
centro de apoyo debe contener: bibliotecas fisicas y virtuales, espacios para ejecucion del
componente de docencia, para la realizacion o simulacién del elemento de aplicacion y
experimentacion de los aprendizajes, para ejecucion del componente de trabajo auténomo,
y, para el uso de la planta docente.

Los procesos de aprendizaje a ejercitarse en cada centro de apoyo consideraran los

siguientes aspectos:
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Tutorias académicas a desarrollarse de manera sincronica de 18 a 22 horas de lunes
a viernes y los dias sdbados de 8 a 16 horas. Las Tutorias asincrénicas seran adecuadas a
las necesidades de los estudiantes, las tutorias institucionales corresponden al
acompaiamiento y asistencia que se brindard al estudiante en demanda a las necesidades
de cardcter normativo y legal, procesos administrativos y de soporte tecnolégico, inclusive
aquellas relacionadas con el servicio de bienestar estudiantil que atenderan en dos jornadas
desde las O8h hasta las 12h y de 16h a 20 horas.

Los Centros de apoyo deberdn adicionalmente promocionar actividades culturales
con el fin de propiciar la integracién de los estamentos académicos y administrativos,
establecer horarios de atencion al usuario en funcién de las necesidades de docentes y
estudiantes, disponer de personal de servicio ciudadano capacitado y eficiente para brindar
apoyo a alumnos, académicos y la comunidad en general.

Cada paralelo tendrd maximo cuarenta estudiantes con el propdsito de garantizar
calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje y una atencién debida en la labor tutorial,
efecto dispuesto por la capacidad instalada, disponibilidad de personal académico y
recursos de aprendizaje; para la proyeccion de cada cohorte se tomard en consideracion los
indices de desercion, movilidad y repitencia en el Instituto.

Dentro de las carreras se planificardn cursos y talleres de nivelacion con el propdsito
de general las capacidades para el autoaprendizaje, manejo de los entornos virtuales de
aprendizaje y el desarrollo de competencias de ofimética basica.

4.1.5. Funcion sustantiva de investigacion
En concordancia con el Consejo de Educacion Superior (2019) se determina que la

investigacidon es un proceso creativo y sistemdtico que se fundamenta en aspectos
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epistemoldgicos y las propias necesidades del entorno; su propdsito es potenciar los
conocimientos y saberes tanto cientificos, ancestrales como interculturales; su
planificacion responde al modelo educativo, politicas, normativas, lineas de investigacion
y recursos; y su implementacién se realizard mediante programas y/o proyectos
desarrollados por las carreras con estricto apego a los principios éticos y practicas
colaborativas. Los resultados de la investigacion serdn difundidos con la determinacién de
garantizar el uso del conocimiento dentro del su aspecto social, se potencializardn y
aprovechardn en la generaciéon de nuevos productos, procesos o servicios. Para su
desarrollo las carreras disefiardn mecanismos que incorporen en el proceso de ensefianza
el domino de técnicas investigativas de cardcter exploratorio relacionadas con la creacidn,
adaptacién e innovacién tecnoldgica. Se instrumentardn estrategias para la promocién y
reconocimiento de los logros y méritos alcanzados por los docentes y estudiantes.

En los proyectos de grado relacionados con la integracion curricular a partir de los
dominios académicos vinculados con la gestién financiera en dmbitos productivos,
sociales, culturales y ambientales se podrd formular e implementar proyectos
institucionales de investigacion aplicada para el desarrollo de modelos prototipicos y de
adaptacion de técnicas, carreras y metodologias.

Las fortalezas académicas y los dominios constituyen la base para el
establecimiento, de las lineas y programas de investigacion en armonia con los
requerimientos y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo, Planes Regionales el Plan
de Ordenamiento Territorial y programas internacionales de investigacion en los campos
de administracion, gestion y administracion financiera; orden que plantea los problemas a

ser investigados en cada una de las unidades de organizacion de los aprendizajes:
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4.1.6. Funcion sustantiva: Vinculacion con la sociedad

La vinculacién con la sociedad se define como el proceso de planificacion,
ejecucion y difusion de actividades orientadas a garantizar la participacion de las instancias
educativas en la sociedad con responsabilidad social, con el propésito de contribuir a la
solucién de las necesidades y problemas del entorno desde lo académico e investigativo.

Para el Consejo de Educacion Superior (2019), a la funcién sustantiva de la
vinculacién con la sociedad se la considera una instancia que genera capacidades para el
intercambio de acciones basados en caracteristicas sociales de la comunidad a las cuales se
busca una interaccién con los dominios académicos de las carreras para garantizar la
construccion de respuestas efectivas a las necesidades y desafios del entorno; del modo que
el elemento de la pertinencia permita el despliegue de participaciones para mejorar la
calidad de vida, el medio ambiente, el desarrollo productivo, y también la difusion,
preservacion y enriquecimiento de las culturas y saberes de la comunidad; que mediante la
instrumentacién desplegardn una serie de planes, programas, proyectos e iniciativas de
interés publico que serdn planificadas, ejecutadas, monitoreadas y evaluadas de manera
sistemadtica por la coordinacién académica de las carreras de forma conjunta a los centros
de apoyo que se verdn plasmados en servicio comunitario, prestacion de servicios
especializados, consultorias, educacion continua, gestion de redes, cooperacion y
desarrollo, difusion y distribucién del saber.

Mediante la vinculacion con la sociedad se articulan la funcién de docencia en la
formacion integral de los estudiantes que complementa la teoria con la prictica en los
procesos de ensefianza-aprendizaje a través de espacios de experiencia vivencial y

reflexion critica que se articula con la investigacion cuando se posibilita la identificacion
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de necesidades y la formulacién de preguntas que alimenten las lineas, programas y
proyectos de investigacion, y, al propiciar el uso social del conocimiento cientifico y los
saberes.

4.1.6.1. Componente de Vinculacion con la sociedad

La planificacién de la vinculacién con la sociedad estd determinada en las
siguientes lineas operativas:

a) Educacion continua.

b) Practicas laborales.

¢) Proyectos y servicios especializados.

d) Investigacion.

e) Divulgacion y resultados de aplicacién de conocimientos cientificos.

f) Ejecucién de proyectos de innovacidn.

g) Ejecucion de proyectos de servicios comunitarios o sociales.

Las précticas preprofesionales no generan ningtin vinculo u obligacién laboral. La
experiencia laboral podrd ser reconocida como préactica pre profesional, incluidas las
horas de servicios a la comunidad; siempre y cuando las actividades realizadas resulten
pertinentes al perfil de egreso, lo cual debe ser validado por evidencias definidas por las
carreras.

La Facultad de Ciencias Administrativas podra crear instancias institucionales
especificas, incorporar personal académico y establecer alianzas estratégicas de
cooperacion interinstitucional para gestionar la vinculacion con la sociedad.

Los servicios comunitarios se realizaran en segundo nivel con 96 horas, en tanto

que las précticas laborales se desarrollardn en empresas del sector privado e instituciones
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publicas en las dreas de gestion y administracién financiera durante 240 horas en el
tercero y cuarto nivel.

4.1.6.2. Modelo de practicas preprofesionales de las carreras o practicas

preprofesionales del programa
Como Objetivos del plan de vinculacién se mencionan:

a) Ayudar a que la ciudadania en general se beneficie de procesos de
capacitacion que permitan obtener nuevas herramientas y destrezas en el 4rea
administrativa y financiera.

b) Contribuir a elevar las condiciones generales de vida de la poblacién
mediante actividades que enriquezca el nivel de productividad de las pymes en los sectores
que mas necesiten.

C) Asesorar administrativamente y financieramente a las Instituciones publicas
y privadas en el campo.

Con el propésito de viabilizar el modelo de précticas preprofesionales por parte de los
estudiantes en las instancias publicas como privadas, asi como de desarrollo comunitario
en el Distrito Metropolitano de Quito, se han establecido las siguientes fases:

a) Fase de preparacion:

La Coordinaciéon Académica de las carreras y los Centros de Apoyo definirdan los
lineamientos y politicas que regulardn las précticas preprofesionales, segun la oferta y la
demanda de los sectores productivos y sociales, y las definiciones de los 6rganos externos
de regulacion y gestion de la educacion superior; informacion que serd socializada hacia

las dreas involucradas y estudiantes.
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b) Fase de difusion:

A través de la pagina web institucional y demds mecanismos que se disefien para la difusiéon
se pondrd en consideracion la oferta de estudiantes, que por cuenta propia también podrian
gestionar los espacios donde realizar préicticas preprofesionales, mismas que serdn
evaluadas y analizadas previamente por las unidades académicas antes de emitir
aprobacion.

c) Fase de implementacion y ejecucion:

Se lleva a cabo la suscripcién del convenio interinstitucional entre la Facultad de
Ciencias Administrativas y la institucion receptora de las practicas preprofesionales a
través del instrumento que asume mutuamente las responsabilidades. La coordinacion de
carreras y centros de apoyo elaboraran el distributivo de practicantes y de docentes tutores
académicos asignandolos a las instituciones requirentes. El estudiante conjuntamente con
el docente tutor establecerd los compromisos establecidos en el convenio mediante una
Carta de Compromiso que se firmara entre el responsable de las carreras, la institucion, el
docente tutor y el estudiante.

A. Los actores centrales tienen el nivel mayor de responsabilidad en el
desarrollo de las préicticas preprofesionales: docentes tutores y estudiantes practicantes.

B. El docente tutor realiza el acompafiamiento del practicante, ademads es el
interlocutor responsable institucional de la entidad receptora.

Tiene funciones como:

e Suscribir carta de compromiso.
e Realizar el acompafiamiento y seguimiento del desempeifio del practicante.

e Realizar y presentar el plan de actividades y cronogramas de visitas de
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observacion.
e Mantener la comunicacién permanente con la institucién respecto al
desempefio del practicante.

C. El estudiante practicante es la persona acreditada por las carreras para
realizar la prictica preprofesional en la institucion asignada, las responsabilidades y
compromisos se describen en la carta de compromiso y en términos generales le
corresponde:

e Cumplir con el plan de actividades entregado por el docente tutor académico y
con las actividades establecidas por el responsable institucional.

e Mantener una actitud de colaboracidn.

e Conservar la confidencialidad de la informacién propia de la institucién
donde realiza la practica.

e Informarse sobre los lineamientos y politicas que rigen las acciones de la
Institucién a la que ha sido asignado.

D. La Institucion receptora de la préctica pre profesional debe asignar
un responsable de las obligaciones y compromisos constantes en el convenio
institucional y la carta de compromiso para brindar acompafiamiento y realizar el
seguimiento del practicante, la institucion receptora. La institucién receptora

emitird un informe periddico o final sobre la ejecucion de las practicas.

E. El responsable de seguimiento académico, estard a cargo de:
. Llevar el registro de asistencia de los practicantes.
. Elaborar el reporte de asistencia mensual de los practicantes.

. Comunicar al docente tutor académico sobre las irregularidades en
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caso de inasistencia, impuntualidad o comportamientos que interfieran con el

desempeifio cabal del rol del practicante.

. Remitir los informes de practicas preprofesionales a las instancias
pertinentes.

. Certificar el cumplimiento de las précticas preprofesionales.

. Realizar el seguimiento del convenio y carta compromiso.

Las practica pre profesional es objeto de homologacién o convalidacién siempre y
cuando el estudiante tenga actividades laborales, relacionadas con los resultados de
aprendizaje y acredite el nimero de horas asignadas que se validardn al presentar una
solicitud que adjunte la documentacién necesaria para que el responsable de las carreras lo
evalie y emita la correspondiente resolucion de homologacion. Las actividades realizadas
deben ser de maximo tres afios anteriores a la fecha que corresponde realizar las practicas
preprofesionales.

Los estudiantes podran realizar précticas preprofesionales mediante ayudantias de
catedra o de investigacion en correspondencia a requerimientos institucionales o la
Facultad de Ciencias Administrativas los seleccione por desempefio académico; las
ayudantias de docencia o de investigacion podran ser remuneradas o no, segtn la normativa
interna institucional, y seran planificadas y evaluadas de acuerdo con el modelo educativo
y demandas académicas para ser acreditadas como préacticas preprofesionales.

Las actividades de préactica pre profesional pueden considerar el desarrollo de
proyectos de capacitacion, asesoria y consultoria que incluyan la participacion de
docentes y alumnos que tengan estrecha relacién con la problemética del sector

empresarial y del sector publico.
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4.2. Infraestructura, equipamiento e informacion financiera
4.2.1. Modelo Tecnologico.

De conformidad con el Consejo de Educacion Superior (2019), la Facultad de
Ciencias Administrativas debe contar con la unidad responsable de gestionar la
infraestructura tecnoldgica y la seguridad de recursos informéticos, garantizar la existencia
de una infraestructura de software, hardware y conectividad ininterrumpida durante todo
el periodo académico.

La plataforma tecnoldgica permitird al estudiante el acceso a las aulas virtuales de
las asignaturas y a otras actividades de interaccién entre pares: profesores autores,
profesores tutores, técnicos docentes y personal administrativo. Las plataformas apoyaran
la organizacién de los estudios y facilitardn espacios para el desarrollo de tareas de
docencia, practicas de aplicacion y experimentacion y de aprendizaje autbnomo como se
establece en el Reglamento de Régimen Académico.

La Facultad de Ciencias Administrativas deberd garantizar la seguridad de los datos
ingresados por los usuarios a las plataformas, poseer los respaldos necesarios de la
actividad de los estudiantes, no divulgar la informacién personal sin autorizacion escrita
de los usuarios y tener incorporados controles que garanticen la originalidad de los trabajos
de los estudiantes. También establecerd politicas de renovaciéon y actualizacion de
infraestructura tecnolégica que debera plasmarse en un plan estratégico de carreras de
informacién y comunicacion institucional.

En el Instructivo de los Pardmetros Especificos de Infraestructura Tecnoldgica para
Carreras y Programas en Modalidades de Estudio en Linea, a Distancia y Semipresenciales

y segun el Consejo de Educacion Superior (2016) se considera los siguientes criterios:
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a) Modelo Tecnolégico,
b) hardware. software y redes,
e) recursos digitales,
d) soporte técnico, y,
e) especificaciones técnicas para los usuarios.
El modelo tecnolégico a implementarse serd el Moodle porque se integra en los

siguientes estdndares internacionales de Moodle (Dourgiamas, 2019):

. Open source: licencia abierta bajo GNU Publica General y Creative
Commons.
o Certificado IMS LTI: estdndar técnico para la integraciéon e

interoperabilidad de aplicaciones. Es una forma estidndar de integrar el aprendizaje
enriquecido, a menudo alojado y proporcionado de forma remota a través de servicios de
terceros, con plataformas educativas, en este caso Moodle.

o SCORM-ADL: modelo de referencia a objetos de contenido compartibles
que define las comunicaciones entre el lado del cliente, el sistema de gestion de aprendizaje
del servidor y la forma en que se debe empaquetar el contenido creado externamente para
integrarlo al LMS de manera eficaz.

. Paquetes IMS Common Cartridge importados a Moodle: las actividades de
libros en Moodle se exportan como paquetes de contenido IMS.

. El estandar AICC para CMI: desarrollado por el Comité de Capacitacion en
Computacion de la Industria de la Aviacion - (AICC) y se utiliza para llamar a contenido

de autor externo y paquetes de evaluacion.
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. Open Badges: verificacion del aprendizaje mediante insignias digitales
integradas.

4.2.2. Administracion de los usuarios

En Moodle, un “usuario” es un participante con un rol determinado en sucesivas
versiones y mejoras, los permisos asociados a esos roles se han especializado; en esencia,
se trata de administradores, profesores y estudiantes. En el bloque de administracién del
sitio, el administrador puede autentificar usuarios, gestionar la configuracién de las cuentas
y los roles o permisos; también la administracién del curso matricula estudiantes o asigna
profesores; y, la gestiéon de cuentas de usuario permite advertir la lista de participantes o
inscritos, configurar acciones masivas (relativas a los mensajes, descargas, etc.) o afadir
usuarios y predefinir campos para su perfil.

4.2.2.1. Tipos de usuario y sus roles

La administracién de los cursos en Moodle (Dourgiamas, 2019) es piramidal y
esta sujeta a distintos niveles o roles a los que se asocian “permisos” de diversa amplitud.
De mayor a menor, son:

a) Administrador o mdnager: crea cursos y categorias, modifica y asigna roles
dentro de los cursos, crea cuentas de acceso, instala bloques, modifica el tema gréfico, etc.
En general, este rol realiza cualquier modificacion y existe mds de uno en la plataforma.

b) Creador de cursos: crea nuevos cursos y categorias.

C) Profesor: crea, modifica y borra actividades o recursos del curso al que este
asignado, ademds inscribe, califica, da retroalimentacion y establece y regula la

comunicacion con los participantes al curso.
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d) Profesor sin permisos de edicion: solo califica, da retroalimentaciéon y
establece comunicacién con los participantes del curso.

e) Estudiante: visualiza y realiza las actividades, revisa los recursos y establece
comunicacion con otros participantes al curso y con el profesor.

f) Invitado: solo estd habilitado para visualizar el curso o la plataforma pero
no puede participar dentro de ella.

4.2.3. Administracion de cursos

Moodle (Dourgiamas, 2019) se basa en cursos como unidad bésica. El

administrador debe crear el curso, configurarlo, enrolar al alumnado y generar las

actividades. Entre otras acciones, debera:

° Otorgar un nombre descriptivo.

. Otorgar un nombre corto identificado.

J Decidir si el curso serd abierto.

. La disponibilidad que tendra.

. Si el modo de acceso serd por contraseia.

o El idioma.

. Opciones de seguridad: copias de seguridad, notificaciones, politicas del
sitio, etc.

. Opciones de informes y apariencia: ajuste de los temas, calendarios, tipos

de editores o configuracion del calificador.
Ademas, se puede elegir entre varios formatos para el curso:
. Semanal.

° Por temas.
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° Social.
Basado en debate, cabe destacar que la mayoria de las 4reas para introducir texto:
materiales, envio de mensajes a un foro, entradas en el diario, etc.; son editables con el uso

del editor HTML WYSIWYG integrado.

4.2.4. Modulos principales en Moodle

Base de datos Chat
Colaboérate Consulta
Cuestionarios Encuestas
Foros Geogebra
Glosario Herramienta
Leccion Paquete Scorm
Taller Tarea Wiki
Recursos Del Moodle
Archivos Carpetas
Etiquet Libro
Pagina Paquete de contenidos IMS
URL

Nota: Elaborado por la autora

La gestion de elementos en Moodle (Dourgiamas, 2019) distingue entre otras:

. Actividad: grupo de acciones que se proponen al estudiante para contribuir,
enviar o interactuar. En Moodle se distinguen tres grandes utilidades: las que se destinan a
la elaboracion individual, cuestionarios y tareas; las destinadas a la produccion grupal y la
interaccion como chats, foros, talleres, bases de datos, glosarios, wikis y tareas grupales; y
las de caricter integrado que son lecciones o materiales empaquetados en estidndares

SCORM o IMS.
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. Recurso: objeto presentado por el profesor para asistir el aprendizaje y no
implica la intervencion del alumno, los més usuales son la creacion de una carpeta o archivo
accesibles al alumnado, edicidon de una “etiqueta” en algin lugar del curso, la instauracion
de una pégina interna del aula o de un enlace a una URL externa o la edicién de un “libro™:
recurso no interactivo con paginas y subpdginas conectadas que admiten diversos
elementos multimedia.

. Bloques: elementos situados en los laterales de la caja de navegacion, son
complementos o utilidades afiadidos a voluntad al curso.

. Plugins: complementos o cddigos contribuidos que admiten afiadir
funcionalidades extra a Moodle. Son un conjunto flexible de herramientas que permiten a
los usuarios extender las caracteristicas del sitio. Hay cientos de elementos que amplian las
posibilidades de la funcionalidad principal de la plataforma y cada uno se mantiene en el
directorio de complementos de Moodle, que para marzo de 2019 cont6 con 1587
disponibles.

A continuacion, se desglosan los tipos de médulo en categorias: recursos
transmisivos, interactivos y colaborativos; ademds en Moodle se afiade las herramientas de
comunicacion siguientes:

. Recursos transmisivos: paginas de texto, paginas web, enlaces a archivos o
web, directorio, etiqueta y libro.

° Recursos interactivos: lecciones, cuestionarios, SCORM, glosarios y tareas.

. Recursos colaborativos: incluye herramientas colaborativas como foros,

talleres y wikis.
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. Herramientas de comunicacion: correo electronico, chats, mensajes,
consultas y encuestas.
4.2.4.1. Moédulo de tareas
Dispone de facilidades que consisten en la posibilidad de especificar la fecha final
de entrega de una tarea y la calificacion médxima que se le asignard en el caso de los
docentes y los estudiantes subirdn las tareas al servidor y se registra la fecha de entrega a
pesar de enviarse fuera de tiempo asignado, no obstante, el profesor dispondrd de un
registro que denotard el tiempo de retraso. Las tareas en particular se evaluardn en una
Unica pagina y formulario para toda la clase, sin embargo, las observaciones del profesor
se adjuntan a la pagina de cada estudiante y se notificardn a través del envio de un mensaje;
adicionalmente el profesor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de una tarea tras su
calificacion.
4.2.4.2. Moédulo de consulta
Se asemeja a la dindmica de una votacién para aprobar o recibir una respuesta de
cada estudiante para algo. El profesor visualiza una tabla que presenta de forma intuitiva
la informacién sobre quién ha elegido qué y permite que los estudiantes vean un grafico
actualizado de los resultados.
4.2.4.3. Moédulo diario o blog
Se basa en usuarios individuales y actiia a modo de diario, generalmente se aloja
informacién privada entre el estudiante y el profesor; cada ingreso puede ser motivado por
una pregunta abierta y los comentarios del docente se adjuntan a la pagina de entrada del

diario y se envia por correo la notificacion. Los usuarios pueden también registrar blogs
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previos de webs externas. Suele usarse cominmente como portafolio de evidencias o para
la reflexién sobre el propio aprendizaje.
4.2.4.4. Moédulo cuestionario
Los profesores definen una base de datos de preguntas almacenadas en categorias
de facil acceso que seran reutilizadas en diferentes cuestionarios y “publicadas” para
acceder a ellas desde cualquier curso del sitio. Los cuestionarios se calificardn
automdticamente y podran ser recalificados si son modificadas las preguntas, establecera
un limite de tiempo a partir del cual no estardn disponibles y las veces que serdn resueltos,
mostrardn o no las respuestas correctas y los comentarios, mezclard las preguntas y las
respuestas para disminuir la copia entre alumnos. Las preguntas pueden crearse en HTML
y con imégenes, importarse desde archivos de texto externos y tener diferentes métricas y
tipos de captura (Dourgiamas, 2019).
4.2.4.5. Moédulo recurso
Admite la presentaciéon de un importante nimero de contenido digital, Word,
PowerPoint, Excel, Flash, video, sonidos, etc. Los archivos se suben y manejan en el
servidor o pueden ser creados sobre la marcha usando formularios web de texto o HTML
y enlazarse a aplicaciones web para transferir datos.
4.2.4.6. Moédulo encuesta
Se proporcionan encuestas ya preparadas y contrastadas como instrumentos para el
andlisis de las clases en linea, con las cuales se puede generar informes que incluyan
graficos y descargarse en formato de hoja de célculo Excel o archivo de texto CSV. La

interfaz de las encuestas impide la posibilidad de ser respondidas parcialmente y a cada
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estudiante se le informa sobre los resultados obtenidos y comparados con la media de la
clase.
4.24.7. Moédulo wiki
. El profesor crea el médulo para que los alumnos trabajen en grupo y
en un mismo documento.
o Todos los alumnos podran modificar el contenido incluido por el
resto de compaiieros.
. Cada alumno puede modificar el wiki del grupo al que pertenece,
pero podré consultar todos los wikis.
o El wiki sirve como base para mantener comunicacion constante con
los integrantes de un grupo de estudio.

4.2.4.8. Moédulo taller

Permite a los creadores de cursos agregar una actividad para evaluacion entre pares.
La funcionalidad es similar al médulo de tareas donde los estudiantes envian los trabajos
en un archivo adjunto o con la herramienta de texto en linea, con la ventaja que los
compafieros del curso pueden acceder a esas tareas para evaluarlas a través de diferentes
estrategias predefinidas.

4.2.4.9. Médulo base de datos

A partir de un formulario disefiado por el docente, los usuarios incorporan entradas

particulares que después se pueden clasificar, buscar, etc. Los campos son muy variados y

se definen en: texto, imdgenes, archivo, URL, fecha, etc. Resulta muy util para construir
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colaborativamente y acceder a un repositorio de registros sobre un tema determinado del
curso.
4.2.4.10. Moédulo SCORM
Un paquete SCORM (Sharable Content Object Reference Model) es un contenido
empaquetado de estindar SCORM para objetos de aprendizaje e incluyen una o varias
paginas con textos, imdgenes, ejercicios o cualquier otro elemento interactivo que funcione
en un navegador web para convertirlo en parte del curso; es decir que Moodle no genera el
contenido, lo reproduce y guarda los datos y puntuaciones generadas por la interaccion de
los estudiantes con él.
4.24.11. Médulo Glosario
El glosario le permite al profesor y a los alumnos crear un diccionario de términos
asociados a la asignatura; o entendidas como entradas que podrdn ser evaluadas por los

participantes y enlazadas en cada una de las apariciones de la asignatura.

4.2.4.12.  Learning Analytics y Moodle
La analitica de aprendizaje para la medicién de la experiencia de aprendizaje son
dispositivos tecnoldgicos que se usan dentro de entornos virtuales donde existe interaccion.
El propésito es crear bases de datos a partir del registro de las marcas digitales que dejan
los usuarios
La version de Moodle 3.7 cuenta con una rubrica enriquecida, LAe-R, que es un

método avanzado de calificacion usado para la evaluacion.
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4.2.5. Moodle como recurso educativo

Hoy en dia la formacion se realiza desde cualquier lugar, gracias al e-learning.
Moodle (Dourgiamas, 2019) que estd previsto de herramientas necesarias para la
educacion; recurso que ofrece diversas posibilidades como:

. Crear cursos en linea (e-learning): es completamente en linea. Permite
colgar recursos y materiales, organizar actividades, incluir foros de discusion, compartir
notas evaluativas, desarrollar videos y tutorias, entre otros. No hay contacto de persona a
persona, motivo que permite realizarse desde cualquier lugar: aula virtual.

° Crear cursos Semipresencial (blended learning): combinan sesiones
presenciales con apoyo técnico en la plataforma; el alumno recibe parte de la formacién
por trato directo con el profesor y con el material y herramientas alojadas en la plataforma.

. Crear cursos complementarios para formaciones presenciales: el docente
sube material a Moodle que complemente la sesién presencial por motivos de tiempo queda
inconclusa o se necesita refuerzo.

. Crear un centro de recursos: biblioteca digital que recopile, procese,
gestione y comparta recursos como presentaciones, videos, imdgenes o documentos. En
esta plataforma se puede clasificar y organizar el material didactico mediante etiquetas para
mayor comodidad de busqueda.

. Crear un espacio colaborativo: Moodle permite y facilita la comunicacion
entre usuarios sin limitaciones de lugar o tiempo, con el objetivo de brindar una plataforma
para trabajar de modo colaborativo y cooperativo, compartir materiales, crear bancos de
archivos de una manera asincrona; puede ser usado como drea de trabajo en proyectos o

creando una wiki.
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o Crear aulas tutoriales: los alumnos contardn con el asesoramiento educativo
del docente que dard respuesta a sus preguntas o subird material en el caso de dudas
generales o frecuentes.

4.2.6. Moodle para el desarrollo organizacional de la comunidad
educativa

Las reformas educativas, sobre todo aquellas de la LOES (2010), han provocado un
nuevo modelo educativo en el que es necesario el uso de herramientas comunitarias que
faciliten el desarrollo organizativo y la gestién de la informacién clave entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa.

La sociedad de la informacién implica cada vez mds una mayor acumulacién y
diversidad de informacién generada por las organizaciones; hecho que precisa la necesidad
de una plataforma que permita la difusién y la creacion de la misma, por lo tanto, Moodle
es una herramienta eficaz por los siguientes motivos:

o Facilita la comunicacién entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa a través de un entorno virtual.

. Evita realizar desplazamientos innecesarios, muchos de los cuales implican
un elevado coste econémico.

. Favorece un entorno social que permita la comunicacién entre varios
miembros de diferentes equipos a la vez. espacio

Otro aspecto fundamental es las ventajas que la plataforma ofrece a nivel curricular,
concretamente, en la organizacion de los curriculos escolares porque permite el trabajo

cooperativo de los profesores o de distintos departamentos en la elaboracién y desarrollo;
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y en el marco de las actividades extraescolares precisa la gestion de abundante informacion
como un beneficio.

A diario las familias estdn mds acostumbradas a comunicarse mediante las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) con diversas instituciones, sin
embargo no sucede lo mismo en el dmbito educativo. Moodle, por su parte, ofrece la
posibilidad de crear un rol que se use entre profesores mentores y tutores a través de
permisos para ver calificaciones, reportes de actividad y registros de conducta.

4.3. Atencion a la diversidad

La atencidn a la diversidad incluye alumnos con dificultades de aprendizaje y cuyas
capacidades superan el nivel del curso. Las actividades creadas y publicadas en Moodle
son autocorregibles y proporcionan al docente un tiempo extra para profundizar en la
individualidad del estudiante y actia como una herramienta que permite adaptar los
contenidos, ritmos de trabajo y circunstancias personales para conseguir que el proceso de
ensefianza y aprendizaje tenga éxito.

4.3.1. Alumnado con altas capacidades

El programa Ventanas Moodle detecta las capacidades del alumnado a partir de las
notas del primer parcial y la evaluacion de competencias correspondiente.

Las actividades que propone este programa cumplen las siguientes caracteristicas:

e Autoformacion por parte del alumno.

e Incorporan las TIC.

e Afiaden procedimientos al aprendizaje, no conceptos.

e Formato abierto.
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La plataforma del curso Moodle permite realizar agrupaciones dentro de otras para
que cada alumno debata de manera mds especifica los temas que le interesen y no
profundizar tanto en otros que no lo hagan. El grado de dificultad de dicho programa es
elevado, sobre todo porque estd destinado también al alumnado con altas capacidades. Y,
presenta altos niveles académicos y tecnolégicos donde el alumnado debe de tener un
conocimiento sobre las Tics.

Esta exigencia es vital para conseguir que el alumnado adquiera un mayor
aprendizaje, no que trabaje mas. Prima la creatividad y la capacidad de sintesis y gracias a
este curso virtual de Moodle, el docente puede dejar comentarios personalizados a cada
estudiante en cuanto a su evaluacion, favoreciendo su motivacion.

El uso de programa Ventanas Moodle es una buena herramienta que gestiona la
diversidad del alumnado y favorece la inclusién del mismo; es una buena eleccién de
trabajo porque los estudiantes pueden prestar atencion en clase y realizar las actividades en
casa cuando estén mds preparados.

4.3.2. Alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo

Como todo instrumento basado en el aprendizaje cooperativo, Moodle presenta una
serie de ventajas esenciales para las caracteristicas del alumnado con requisitos especificos
de apoyo educativo: es un sistema facil de adaptar a las necesidades existentes y facilita la
formacion del alumno o alumna a su propio ritmo.

El uso de las TIC en la educacion es una pieza clave, debido a que permiten la
adaptacion del entorno de aprendizaje para todo tipo de alumnado con la finalidad de lograr
el afianzamiento de los aprendizajes y sirven de ayuda para facilitar la integracién de las

personas, como es el disefio y estructura de Moodle.
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4.3.3. Discapacidad visual

La discapacidad visual es una de las limitaciones que mejor se atienden desde
plataformas digitales porque permite aumentar el tamaiio del texto en la mayor parte de los
navegadores y cuenta con un lector de pantalla gratuito con licencia para su uso, el mds
conocido es el JAWS que funciona con la voz y un teclado para moverse y navegar por
todas las paginas web.

4.3.4. Accesibilidad

La plataforma Moodle (Dourgiamas, 2019) es una herramienta TIC que debe
garantizar la igualdad de acceso a los usuarios, independientemente de sus caracteristicas
personales, para promover la accesibilidad web que requiere un recurso de calidad, por lo
cual cuenta con las indicaciones de las Web Content Accessibility Guidelines al considerar
los elementos siguientes:

° Tener un contraste adecuado en los colores de la pagina para que todos los
componentes sean facilmente visibles, como es el caso del rojo que debe contener
informacidn textual adicional para aquellos que sufran de daltonismo.

o Los titulos de las paginas deben ser claros e identificables a fin de dar una
posible y répida interpretacion de los contenidos de la misma.

. Cuando se emplean iconos que incluyan enlaces, deben ser de tamafio
adecuado para facilitar ser clicado y poseer la funcion de anticipar un texto cuando se pase
el ratén por encima.

. Los contextos de uso de Moodle se deben adaptar a diferentes dispositivos
electrénicos, tanto para aquellos que posean teclado y raton como pantalla tictil porque la

diversidad de uso contribuye a que se emplee en entornos de aprendizaje variados.
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o Se podrd mostrar informacion tanto visual como auditiva que permitan
acceder a la misma.
4.4. Requisitos
Moodle estd desarrollado principalmente en Linux wusando Apache,
PostgreSQL/MySQL/MariaDB y PHP (también conocida como plataforma LAMP), modo
tipico en que se ejecuta Moodle, aunque hay otras opciones en tanto se cumplan los
requisitos descritos en las Notas de Moodle 3.5, Notas de Moodle 3.6 y Notas de Moodle
3.7. Si se instala en un servidor Windows hay que considerar su uso a partir de PHP 5.5 en
adelante y también contar con Visual C++ Redistributable for Visual Studio 2012 instalado
desde Visual C++ (x86 o x64) (Dourgiamas, 2019).
Los requisitos basicos de Moodle son los siguientes:
4.4.1. Hardware
. Espacio de disco: 200 MB para el cédigo de Moodle para almacenar

materiales. 5GB es probablemente el absolutamente minimo realista para correr un sitio de

produccion.
. Procesador: 1GHz minimo y se recomienda 2GHZ doble niicleo o mas.
° Memoria: 512 minimo, 1GB o mas es fuertemente recomendado. Mas de

8GB es tipico para un gran servidor de produccion.
Todos los requisitos anteriores variardn dependiendo de las combinaciones del
hardware y software especificos, ademds del tipo de uso y la carga, los sitios muy

concurridos muy probablemente requerirdn recursos adicionales.
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4.4.2. Software
Los requisitos de software dependen de la version especifica de Moodle que se
desea instalar.
4.4.3. Requisitos del servidor
Recomendaciones para las versiones minimas soportadas de software y sistema
operativo actualizado.
. Actualizacién de Moodle: Moodle 3.1 o mds reciente.
° Version de PHP: minimo PHP 7.0.00
. La extension PHP intl ahora es necesaria desde Moodle 3.4.
4.4.4. Requisitos de la Base de Datos
Moodle soporta los siguientes servidores de Base de Datos. Una vez mads, los
nimeros de las versiones son las versiones minimas soportadas.
Tabla 57

Requisitos de la Base de Datos Moddle

Base de Datos Version minima Recomendada
PostgreSQL 94 12.x
MySQL 5.6 La mas reciente
MariaDB 5.5.31 La mas reciente
Microsoft SQL Server 2008 La mas reciente
Oracle Database 11.2 La mas reciente

Nota: Elaborado por la autora
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4.4.5. Soporte para Navegador
Moodle es compatible con cualquier navegador de Internet que cumpla con los
estdndares actuales, regularmente se probé con los siguientes navegadores:

PC de escritorio:

. Chrome

. Firefox

o Safari para

o Edge

. Internet Explorer
Mobile:

° MobileSafari

. Google Chrome
. Internet Explorer 10 e inferiores
o Safari 7 e inferiores

Moodle articula los requisitos generales y la administracién documental del sistema
organizacional, se apega a la institucionalizacion de la responsabilidad de la direccion y se
relaciona con la politica de calidad, construye instrumentos de gestién de recursos, gestiona
la prestacion de servicios y brinda modelos de medicidn, andlisis y mejora de la asistencia
de la FCA.

4.5. Modelo De Planificacion De La Gestion Institucional

La planificacién es un procedimiento que se lleva a cabo para realizar un cambio
en el curso tendencial de los eventos que se aplican a las rutinas e ideas que orientan
intuitivamente a la sociedad y que estdn limitados por restricciones. El ciclo de la

planificaciéon comprende:
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Grafico 19

El ciclo de la planificacion
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Nota: Elaborado por la autora

La planificacion institucional, en funcion de la situacion actual y del contexto q lo
rodea, siendo estas como, politicas, rol y competencias, permite establecer el marco de
actuacion para brindar de forma segura y clara servicios de decencia, investigacion y
vinculaciéon con la sociedad, planteando distintos tipos de herramientas q faciliten el
cumplimiento de las metas.

La Constitucion de la Republica establece que es primordial la coherencia y
racionalidad para las acciones a través de enlaces y lineamientos que respeten la ley de
educacion superior, reglamentos y régimen académico. Los directivos, docentes,

estudiantes, empleados y trabajadores deben crear un estado de pertenecia en la institucién
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alo largo de la toma de decisiones correctas para los problemas actuales; introducir formas
académicas renovadas para gestionar los procesos y competencias mediante préicticas
innovadoras y creativas con el fin de garantizar el aprendizaje empresarial; involucrar a los
directivos de la facultad en el cumplimiento de los objetivos que eviten una planificacion
lenta; y, fortalecer con didlogos y visiones compartidas la relacion entre servidores de la
universidad.

4.5.1. Etapas para la Formulacion de la Planificacion Institucional

El ciclo de la planificacion institucional se completa con las siguientes etapas:

a) Diagnostico institucional: andlisis de las competencias y atribuciones
otorgadas a la facultad en referencia a las normativas dispuestas por el Consejo
universitario, Rectorado Vicerrectorados, Consejo Directivo y Decanato.

b) Andlisis situacional: analiza y conoce las potencialidades del ambiente
externo del sector de la educacién superior y el campo del conocimiento de la
administracion.

c) Marco filosofico: determinacién elementos orientadores como mision,
vision, valores y objetivos estratégicos institucionales.

d) Direccionamiento estratégico: formula estrategias derivadas de misién y
vision como lineas generales de accion que orientan al logro de objetivos, acciones
programaticas, proyectos, cumplimiento de politicas publicas y la determinacion de
recursos.

e) Programacién Plurianual y Anual de la politica publica: plasma metas
esperadas para cada objetivo definido, lineas de accidn e inversion prevista para el periodo

de gobierno.
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El Decano serd quien liderard la formulacion del Plan Institucional de la
participacion obligatoria de todos los sectores que componen la dependencia universitaria
con el propdsito de realizar trabajos de distintos cargos en atencidn al plan estratégico de
docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad.

Cada afo hasta el 30 de noviembre se debe realizar la formulacién de la
planificaciéon institucional porque es la herramienta que se aprobard mediante consejo
directivo y se enviard a maxima instancia académica para ser aprobada y elaborada de
modo inmediato en ejercicio de lo econdémico.

4.5.1.1. Diagnéstico institucional

El diagnostico institucional se divide en dos fases indispensables: a) historia de la
facultad, descripcion que permitird identificar los aspectos relevantes de la misma, b)
investigacion y recopilacién de informacion del marco juridico que regula el
funcionamiento de leyes, decretos, resoluciones entre otros y el diagndstico para lo cual
se debe conocer la situacién actual, potencialidades, limitaciones y la forma en que opera.

Para el diagndstico debemos tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Planificacion.- determina si la entidad tiene plan de desarrollo institucional
y por carreras; plan operativo de vinculacion con la sociedad, de investigacion y de las
unidades; planes de mejora y redisefio de las carreras; planificacion de programas y plan
quinquenal de desarrollo de posgrado, proyectos de disefio y redisefio de carreras y de
programas, plan de anual de compras y de capacitacion académica; programas de
capacitacion docente; planes y programas de estudio; malla curricular; entre otros que
deben ser claros y adecuados para que las estrategias y servicios institucionales sean

consistentes con las politicas publicas y, ademds. permitan evaluar permanentemente y dar
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seguimiento a la eficacia, eficiencia y calidad a través de mecanismos y/o procesos con
base en objetivos y metas de aquellos que cuenten con financiamiento.

b) Estructura organizacional. - evalia si las unidades administrativas
responden de manera necesaria o insuficiente a la existencia de cooperacion
interinstitucional, o sea con las demds dreas de la universidad; competencia
desconcentrada y descentralizada de la institucion.

C) Talento humano. - analiza si la facultad cuenta con personal suficiente y
competente para desempefar su funcion, si existe compromiso institucional, si las
politicas y procedimientos de seleccion, capacitaciéon y manejo del personal son
adecuados, incluyentes e incorporan enfoques para la igualdad de género, étnico-cultural,
generacional, de discapacidad y movilidad, etc.

d) Tecnologias de la informacion y comunicaciones. - identifica si dispone de
infraestructura tecnolégica adecuada tanto para procesos habilitantes como para procesos
sustantivos y si existen procesos y proyectos para el mejoramiento continuo en la
dindmica y la constante innovacién tecnoldgica.

Procesos y procedimientos. - manuales evaluados para que funcionen

adecuadamente, agiles y simplificados.

e) Infraestructura fisica. - la infraestructura del establecimiento debe estar en
Optimas condiciones para la correcta elaboracion de trabajos y debe evitar despilfarros en
la instalacion, mantenimientos y cuidados adecuados.

El diagnéstico institucional para la operacion de procesos considera factores que

incluyan:
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A. Andlisis situaciona

Analiza factores externos para conocer aspectos politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, culturales, laborales, entre otros.

a) Politico. - realiza un andlisis fundamental y contextual al entorno politico
en el cual la institucidn realiza sus acciones.

b) Economico. - estudia el entorno y la situaciéon econdmica que envuelve a la
institucion para cumplir con lo establecido en las politicas nacionales y sectoriales a través
de fuentes de financiamiento y disponibilidad de recursos para desarrollar acciones,
programas y proyectos.

C) Social. - analiza la poblacién de acuerdo a la diversidad de género, etnia
cultural, entre otras; a la cual la institucion encamina las acciones dado que la Carta Magna
establece que los grupos de atencién prioritaria recibirdn atencidén especializada en los
ambitos publico y privado: mujeres embarazadas, personas con capacidades especiales,
nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores, personas privadas de la libertad, emigrantes y
refugiados.

d) Tecnolégico. - Gracias al desarrollo acelerado de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) se ha generado gran cantidad de oportunidades
para que las instituciones se beneficien al incorporarlas como medio de administracion
publica para la eficiencia.

e) Cultural. - La Constitucion sefiala un indice alto de pluriculturalidad e
interculturalidad en el Estado ecuatoriano por las diversas identidades coexistentes y para

evitar o eliminar las brechas existentes de género, generacionales, étnico-culturales,
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sociales y econdmicas, las instituciones deben realizar andlisis minuciosos y orientas la
gestion hacia el fortalecimiento de la interculturalidad.
B. Andlisis sectorial y diagnostico territorial
Es importante que la institucién investigue y analice minuciosamente el sector
donde estd situado con el fin de identificar y cualificar las variables que permitirdn
determinar las condiciones, examinar problemas y variables relativas como mecanismo
indispensable para una mejor comprension de la realidad.
C. Mapa de actores sociales
Conformado por diferentes personas e instituciones que actian e inciden en el
medio en que se desenvuelve la institucién, estos pueden intuir la inercia del organismo,
tanto en el logro de transformaciones como en la permanencia del statu. El andlisis e
identificacion de actores permitira a la entidad planificar los efectos de las relaciones con
otros actores y definir las medidas necesarias para desarrollar con éxito las acciones.
D. Anadlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas
Investigacién de factores positivos y negativos, internos y externos que tienen
efectos sobre la institucidon porque permite realizar un estudio estratégico que indique las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la entidad.
a) Puntos fuertes: ldentifica caracteristicas positivas internas que deben
mejorar y alcanzar una gestion eficiente e impactos nacionales positivos.
b) Puntos débiles: identifica deficiencias internas de la institucidén y que se

deberdn mejorar, cambiar o eliminar.
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c) Oportunidades: caracteristicas positivas externas. Son factores del medio
que deben aprovecharse para el beneficio de la institucidn.

d) Amenazas: situaciones negativas externas que inciden en el accionar de la
institucion; que, de no cambiarse, deben tomarse en cuenta para minimizar el impacto.

4.5.1.2. Elementos orientadores de la institucion.

La institucién identifica a dénde quiere ir, lo cual posibilita direccionamientos y
acciones encaminados hacia los objetivos, planes de desarrollo y politicas publicas de las
universidades: vision, mision y valores institucionales IES.

@si(m \

Es positiva, alentadoray comunica entusiasmo. Apela a
valores e intereses comunes. Proyecta suefios, persigue un
Ve N futuro mejor.

Es una imagen proyectada del
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organizacion, es una declaracion . . . Es realista, en la medida de
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( ) (Qué
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Nota: Elaborado por la autora
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Para su formulacién se debe responder cinco preguntas bdsicas:

(Como se satisfacen estas necesidades?

(Quiénes somos?

(Qué buscamos?

(Qué necesidades satisfacer?

(A qué politicas de los objetivos del PND estd contribuyendo la
institucién?

Incorporar valores de la institucién;

Identifcar el &mbito de accién de la entidad;

Transmitir lo que defne a la institucion, lo que le diferencia de

otras entidades que trabajan en la s mismas temaéticas.

Nota: Elaborado por la autora

6 Misién
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VALORES

Es el conjunto de normas y creencias que guian la gestion de la entidad, representan
la orientacién y cultura institucional; todo tipo de organizacion estd compuesta por valores
que pueden estar expuestos de forma implicita o explicita, mismos que deberdn ser
analizados, y siendo el caso, ajustados y redefinidos. Los miembros de la institucién son
pilares fundamentales para el desarrollo de una cultura organizacional que debe tener y

poner en claro conocimiento los valores que rigen a la entidad.

a) (De qué manera realizamos nuestro trabajo?

b) (De qué manera deberiamos realizar nuestro trabajo?

C) Al realizar nuestro trabajo de tal manera, ;Cudl es nuestra ventaja?

d) En la institucion, ;existe igualdad de oportunidades y trato?

e) (La gestion institucional se realiza con liderazgo, compromiso y con el

proposito de garantizar los derechos de la poblacion en su diversidad?
4.5.1.3. Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

Precisa los resultados que la institucién desea alcanzar en determinado tiempo y
hacia dénde deben dirigirse los esfuerzos y recursos, deben estar establecidos mediante el
Plan Nacional para el Buen Vivir, agendas y politicas intersectoriales y sectoriales con base
en rol de competencias o funciones asignadas a la institucion.

Los objetivos estratégicos institucionales guardan consistencia con la mision, deben
considerar el analisis FODA y cumplir con ser claramente definidos, medibles, realistas y
coherentes.

Para elaborar un OEI se observard las politicas que la entidad implement6 desde su

accionar y que dependerd de la naturaleza de la institucion.
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Se debe recordar que los OEI son de mediano y largo plazo; deben partir de las
siguientes preguntas bdsicas:

a) (Qué es lo que se desea o se debe lograr para alcanzar un
cambio sustancial en el sector? (Vision de la institucion)

b) (Cudles son las prioridades de la institucién?

C) (Qué debe ser resuelto con urgencia?

Redactar los OEI consiste en formular con verbos infinitivos, se recomienda
utilizar: “incrementar”, “reducir” o “mantener”’. De acuerdo al ambito definido en el
Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas Puablicas, las instituciones del sector piblico
deberdn de forma obligatoria preparar en la planificaciéon institucional el objetivo
estratégico referente al fortalecimiento institucional, denominado: “Fortalecer las
capacidades institucionales”.

4.5.1.3.1. Indicadores

Miden el progreso de la actividad, proyecto, programa, objetivo o politica publica
en un determinado momento para evaluar la relacién entre variables cualitativas y/o
cuantitativas de las organizaciones con la finalidad de mostrar la situacion, retrocesos y
avances en las labores que se realizan actualmente. Definidos los indicadores a través de
una formulacion de variables criticas para cada OEI, se establece metas con las cuales se
logrard evaluar si el objetivo se cumpli6 o no; y también se definen indicadores de resultado
con el fin de determinar el avance de los objetivos estratégicos institucionales que
permitiran medir resultados directos o indirectos.

Los indicadores son importantes porque permiten reducir o determinar el alcance

de la expresion narrativa de objetivos para identificar la vialidad que poseen los esfuerzos
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puestos en politicas, planes, programas o proyectos, mejora de formulario, implementacién
de sistemas de seguimiento y evaluacion, de tal manera que las personas encargadas puedan
tomar decisiones.

Los indicadores sobre todo sirven para realizar anélisis de 1o que estd pasando en
una institucién u organizacién en tiempo real y ser identificados en cualquier momento de
la ejecucidn de procesos, desde la instancia en la cual se lleva a cabo la planificacion hasta
la finalizacién que dispone de bienes o servicios.

Los indicadores en la planificacién programan labores de mayor confiabilidad y
certeza. En el momento de iniciar con las labores es posible notar con exactitud las
oportunidades de mejoramiento de las acciones que se han previsto y al obtener los
resultados se analizard y explicard la manera como se lograron.

a) Indicadores de gestion.

Mide el avance y logro de los procesos y actividades de una institucién u
organizacion, y entiende que gestion es el proceso que asegura la obtencién de recursos,
empleo eficaz y eficiente para el cumplimiento de los objetivos.

1. 1. Estratégicos. — contribuyen al proceso para alcanzar un resultado o
impacto y se clasifican en “indicadores de insumos” e “indicadores de productos” porque
colaboran a alcanzar los objetivos estratégicos institucionales seguin el Banco Mundial.

2. L. de Insumos. — Son los métodos financieros y fisicos que ayudan a
conseguir los objetivos.

3. 1. de Productos. — Indican bienes y servicios que han sido producidos por

los insumos.
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4. I. Finales. — indican los factores de intervencion publica para conseguir el
confort de los integrantes y segin el Banco Mundial se dividen en “indicadores de
resultado” e “indicadores de impacto”.

5. I. de Resultado. — son elementos que contribuyen al bienestar de los
individuos tras una medicién al acceso, uso y satisfaccion de los servicios publicos. Para
ser considerado un indicador de resultado se debe contabilizar el nimero de individuos que
se benefician con las labores.

6. L. de Impacto. —la pobreza, buena salud y seguridad son dimensiones claves
que deben ser analizadas para evitar su presencia.

El resultado de los indicadores deviene los objetivos finales de las politicas,
programas y proyectos publicos. Ademds, permite determinar la taza de desnutricion
infantil.

b) Linea de base

Indica las situaciones reales y actuales medidas en porcentajes, nimeros, tasas, etc.
o lo que serd la primera forma de medicién o punto de partida. Posee una condicién
cuantitativa que planteard como punto de relacién los logros alcanzados en calidad de
metas propuestas por la institucion.

Para verificar avances o retrocesos en la planificacion se tomaré en cuenta el punto
de referencia a la linea base que en el caso de no existir de ninguna manera se podra medir
la alteracion de la variable en el tiempo y/o definir ni dimensionar las intervenciones
publicas para elaborar procesos de seguimiento y evaluacion.

Es indispensable generar una cultura de estudio, andlisis y recopilacion de informes

que la institucion revisa.
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Se debe levantar indicadores separados por la linea de base en sexo, edad, pueblos
y nacionalidades; y en el caso de ser aplicable, implementar un andlisis de las zonas o
puntos criticos.

c) Meta

Una vez reconocidas las lineas base e indicadores se deberdn disponer metas
categéricamente alineadas con el indicador, utilizando similar unidad de medida porque
son la expresion concreta y cuantificable de las variables criticas de los Objetivos
Estratégicos Institucionales.

Las metas deben ser bien logradas, cuantificadas, realistas y cronolégicamente
limitadas; en caso de los Ministerios seran las de la politica sectorial dependiendo de la
entidad.

4.5.14. Diseiio de estrategias, programas y proyectos

Son todas las proposiciones de participacion que se formulen para guiarse a
solventar una dificultad o falta reconocida en la investigacion del diagndstico institucional
y territorial, a la par del sector correspondiente a la institucion que depende del
direccionamiento decisivo o prioridad impuesta por la mas alta autoridad para el periodo
de gobierno, y prioritariamente, a la agregacion de las politicas permanentes en los
elementos de planificacion en vigencia (PNBV y Agendas).

Las siguientes interrogantes se aprovechardn para la formulacion de estrategias a
través de considerar el empleo de los resultados adquiridos en el FODA:

1. Fortalezas / Oportunidades: ;Como aprovecharemos las oportunidades?,

para cumplir los OEA.
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2. Fortalezas / Amenazas: ;|De qué manera puedo neutralizar o contrarrestar
las amenazas?, con el apoyo de las fortalezas.

3. Debilidades / Amenazas: ;Cémo deberia fortalecer la institucién?, para
neutralizar las amenazas o contrarrestar nuestras debilidades.

4. Debilidades / Oportunidades: ;Cémo mejoraria las debilidades internas?,
para utilizar las oportunidades externas.

Las Lineas de accion indicadas serdn laborables y se agregardn a proyectos de
inversion o acciones a elaborarse con el gasto corriente, que de acuerdo al Cédigo Orgénico
de Planificacién y Finanzas Publicas son egresos definitivos. Los egresos de recursos
publicos se efectian con cardcter operativo y requieren repeticion permanente porque
permiten la provision continua de bienes y servicios publicos del Estado a la sociedad a
través de las entidades, instituciones y organismos. Y, los egresos permanentes no generan
directamente acumulacién de capital o activos publicos (Ministerio de Finanzas, 2017).

4.5.1.4.1. Identificacion de programas y proyectos

Los controles que se precisan en programas y proyectos serdn una respuesta a los
factores del problema analizado que al iniciarse la elaboracién en el entorno deberdn
contestar a los caracteres y singularidades del mismo. Los acuerdos en donde invertir
contestaran a las carencias reales de cada sitio con la finalidad de disminuir rupturas
territoriales e impulsar la igualdad territorial en la diversidad, de tal forma que se aumenten
a su maximo las proyecciones positivas y se mejoren los recursos publicos. Es
indispensable, ademds, que los acuerdos de transformacion consideren las limitaciones

propuestas por las caracteristicas territoriales: zonas protegidas y de riesgo.
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1. Plan de Desarrollo Institucional

2. Plan de desarrollo por carreras

3. Plan Operativo de vinculacién con la sociedad
4. Plan Operativo de investigacién

5. Planes operativos de las unidades

6. Planes de mejora y redisefio de las carreras

4.5.1.4.2. Planificacion, de programas de posgrado

1. Plan quinquenal de desarrollo de posgrado

2. Proforma presupuestaria

3. Proyectos de disefio y redisefio de carreras

4. Proyectos de disefio y redisefio de programas

5. Plan de anual de compras

6. Programas de capacitacion docente

7. Planes y programas de estudio, la malla curricular,
8. Plan anual de capacitaciéon académica

4.5.1.4.3. Programacion Plurianual y Anual de la Politica
Publica.

Es una herramienta guia de la gestion institucional que abarca tanto la planificacion
como la programacion de mediano plazo, en la que se impregnan las metas anheladas para
cada uno de los objetivos establecidos; lineas de accion y transformacion proyectadas para
un periodo de gobierno (4 afios) que pertenecen a la efectividad del Plan Nacional de

Desarrollo que haya aceptado el gobierno.
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4.6. Manual De Gestién Por Procesos

Un manual de procesos es un documento que guia a los usuarios al conocimiento
de las acciones que deben realizar dentro de cada una de sus competencias y; esencialmente
se enfoca en los procesos sustantivos o adjetivos y ayuda a la comprension de los elementos
de uno de ellos: entradas, salidas, mecanismos y controles involucrados para evitar
distorsiones y mal interpretaciones para mejorar de manera significativa la ejecucion y
obtener resultados de excelencia en el lado operativo.

Los usuarios del manual pueden ser internos o externos a la organizacidn, los
usuarios internos son aquellos encargados de generar y entregar bienes y serdn ofertados
por las organizaciones para ser entregados a los usuarios externos a quienes estdn
orientados el satisfacer sus necesidades.

Para entender de mejor manera el manual, este consiste en exponer conceptos que
orienten al conocimiento de componentes fundamentales necesarios para la comprension
del trabajo expuesto.

Las herramientas para entender el manual son varias y una de ellas es comprender
el modelo de gestion como esquema o prototipo de ayuda que explica la administracién de
una organizacion o como lo sefala la teoria de Harper y Linch hay que fundamentarla en
el talento humano que buscan completar de manera efectiva la demanda de personal para
realizar y cumplir las actividades (Porto, 2008). Sin embargo, hay que cumplir también con
las regulaciones de calidad a través del modelo de ciclo PHVA o PDCA de Deming que
representa las etapas que se instrumentan para generarla: planificar, hacer, verificar y
actuar. Este modelo fue creado por Sheward en inicio y perfeccionado por Deming

(Cubino, 2001).
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Otra herramienta necesaria para la compresion del manual es la teoria de sistemas
dispuesta por Bertalanffy (1951) en la cual establece que un sistema es un conjunto
ordenado de actividades relacionadas entre si para lograr cumplir un objetivo en comun
(Hermida, 2013); segin esta teoria los sistemas se clasifican en cerrados y abiertos, los
cuales se enfocan tnicamente en las actividades, sin embargo existe el enfoque propuesto
por Mary Follet que trata a los sistemas como aquellos que necesitan de la interaccién
humana para funcionar y es la premisa que se innova en la teoria mecanicista de Fayol en
la aplicacién a las organizaciones (Jones, 2006); también se suma la teoria de sistemas
porque funciona como un ciclo continuo o definicién que le corresponde al Ciclo de
Deming, conocido como modelo de gestion aplicable en la teorfa general de sistemas.

Con el fin de coligar un entendimiento profundo al sentido de un manual de
procesos hay que entender que referencia a la administracién por procesos y en primera
instancia hay que establecer qué es un proceso, segin Pérez (2010) es el conjunto de
actividades ordenadas y concatenadas con valor agregado que buscan cumplir un objetivo
en concreto y las normas ISO 9001: 2015 explican que es “un conjunto de actividades
interrelacionadas que, partiendo de una o més (entradas) los transforma, generando un
output (resultado o salida). Las secuencias repetitivas de actividades de cualquier
organizacion pueden ser concebidas como integrantes de un proceso determinado”
(Gestion-Calidad, 2017).

El manual en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del

Ecuador como entidad publica de educacion superior y que se subordina a la Ley Organica
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de Educacion Superior (LOES) se enfoca como norma sustantiva que regenta la Politica
Publica sobre el Sistema de Educacion Superior.

Las politicas publicas “son las acciones de gobierno, es la accion emitida por éste,
que busca como dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad” (Cadenas, 2013).

Para realizar un manual es importante poseer una base con la cual obtengamos una
referencia basica de cémo hacerlo, menester es utilizar la norma de disefo y redisefo
organizacional en las instituciones publicas y el estatuto de gestion organizacional por
procesos.

4.6.1. Metodologia

Es la manera en que se expresa un conjunto de pasos para completar una accion,
concepto construido desde distintos enfoques ajustados a la concepcion y criterios de
autores que ejerzan juicios adecuados para la elaboracién del manual.

a) Es propicio determinar una vision organizacional que plantee la manera
secuencial para la realizacién del manual y cémo ha sido expuesto previamente porque la
institucion pretende mejorar la gestién en la Facultad de Ciencias Administrativas como el
objeto de estudio para la aplicacién de un esquema que obedece a principios y factores que
buscan direccionar a los involucrados.

b) El anélisis de la base legal en la que se circunscriben las atribuciones en el
caso de la Facultad de Ciencias Administrativas, permiten la construccion de la matriz de
competencias como herramienta que parte de la identificacion de atribuciones de los
involucrados y responsables; dispuestas en la Ley de Organica de Educacion Superior y el
Estatuto Universitario vigentes, que permiten relacionarlas con el 6rgano legal externo e

interno, los productos y servicios que se generan dentro de la gestion y la caracterizacion
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de los macroprocesos, procesos y subprocesos que serdn anclados como misionales o
agregadores de valor a la docencia, investigacion y vinculacion con la Sociedad.

C) El método aplicado para la realizacién del manual es el proyecto piloto que
“implica la implementacion del manual en solo una parte de la organizacion, con el fin de
medir los resultados” (Franklin, 2009) y parte como lo més éptimo para el estudio de caso
porque la UCE es una institucién de importante magnitud y la aplicacién de un anélisis
global implicarfa diversidad de recursos e inversion. La investigacion resultante canalizara
la fluidez entre los procesos, aunque existe la posibilidad que las personas implicadas no
realicen lo estipulado; por lo que es necesario realizar una investigaciéon de campo que
busque comprobar la relacién y los habitos de trabajo.

d) La matriz genera responsables designados para cada drea y cada proceso, 1o
cual establece el dilema de cémo obtener la informacion correspondiente a los procesos si
bien existen varias maneras, la mds apropiada y por consiguiente mds efectiva es la
entrevista porque permite a través de variables establecidas en un formato, obtener
informacion real y especifica de las actividades realizadas por los operarios. (Anexo 1)

e) El personal implementard mecanismos de presentacion que permitan ajustar
la informacion recolectada adecuadamente para recopilarla de manera efectiva; la ficha de
caracterizacion es el instrumento mads apropiado para organizar las actividades de los
procesos, ademds contiene datos relevantes como responsables, nombre del proceso,
c6digo y documentacion necesaria, etc. (Anexo 2).

f) Finalizadas las fichas de caracterizacion hay que realizar un andlisis
estadistico mediante herramientas administrativas que permitan obtener un resultado para

proseguir con la mejora de los procesos desarrollados que se efectuard a través del andlisis
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de datos de Diagrama de Pareto se basa en que si existen problemas y se resuelven el 20%
de ellos, el 80% restante se solucionardn por si solos, principio que se centra en la
representacion grafica de un histograma que genera informacién de tres variables
principales: frecuencia, la frecuencia acumulada y el 80/20; que determinan los principales
problemas que necesitan ser resueltos (Anexo 4).

g) El andlisis de valor agregado realiza la flujo-diagramacién de los procesos,
un flujograma es la representacion grafica de un proceso que facilita el entendimiento y la
secuencia del mismo y para lograrlo es necesario utilizar programas que permitan
transformar el texto en gréafico como es el caso de Microsoft Office VISIO, un software
que permite elaborar diagramas de flujo con gran facilidad y cuyas simbologias se
encuentran entre las aceptadas por las normas de calidad ISO 9001 y las normas ANSI las
cuales regulan los procedimientos (Anexo 3).

h) Es propicio mencionar que ademds de la norma ISO 9001 que se centra en
la calidad de los procesos se debe adicionar la norma ISO 21001 que regula la calidad de
la educacién. Ambas son normas que realizan investigacion, la cual, para una mejor
comprension, la RAE (s.f.) esclarece “es realizar actividades intelectuales y experimentales
de modo sistematico con el propdsito de aumentar los conocimientos sobre una
determinada materia.”

4.6.2. Alcance

Involucra la aplicaciéon de los lineamientos de la metodologia a las actividades
sustantivas de la Facultad de Ciencias Administrativas, que no cuenta con el apoyo porque
es una entidad dependiente en el manejo interno de la Universidad Central y por lo tanto

estas estdn circunscritas a las normas generales del sector publico y no afectan a la
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autonomia universitaria; por ejemplo, los procesos de gestion de compras, financieros y
talento humano ya se encuentran regulados y se ejecutan inclusive con el uso de los
servicios de gobierno electrénico. Los funcionarios que integran la FCA son los
responsables de cumplir y hacer que se cumplan las disposiciones estipuladas en la LOES
(2010) en cada proceso del manual dado que en él se evidencia la aplicacién de la normativa
interna y externa, con la finalidad de agilitar y optimizar la gestién académica.
4.6.3. Objetivo del Manual

Fortalecer la gestion de la educaciéon superior en la Facultad de Ciencias
Administrativas, mediante el conocimiento y cumplimiento de las regularizaciones en las
diferentes operaciones, estandarizando su accionar mediante con la aplicacion de una
administracién por procesos del quehacer institucional.

4.6.4. Matriz de competencias

Matriz de Competencias
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Docencia

LOES

Brindar niveles 6ptimos de calidad en la formacién y
en la investigacion.

Direcciones

Gestion

Formacion de

grado y
posgrado

Docencia

Reglamento

de régimen

En la distribucién del tiempo de dedicacién del
personal académico de las universidades y escuelas
politécnicas publicas y particulares.

Direcciones

Organizacion

Homologacién

Docencia

LOES

Los profesores se someterdn a una evaluacion
periddica integral segtin lo establecido en la presente
ley y el reglamento de carrera y escalafén del profesor
e investigador del sistema de educacion superior y las
normas estatutarias de cada institucion del sistema de
educacidn superior, en ejercicio de su autonomia
responsable. Se observara entre los pardmetros de
evaluacidn la que realicen los estudiantes a sus
docentes. En funcién de la evaluacion, los profesores
podran ser removidos observando el debido proceso y
el reglamento de carrera y escalafén del profesor e
investigador del sistema de educacién superior. El
reglamento de carrera y escalafén del profesor e
investigador del sistema de educacién superior
establecerd los estimulos académicos y econdmicos
correspondientes.

Direcciones

Control

Evaluacién periddica integral

Docencia

LOES

Los niveles de formacién que imparten las
instituciones del sistema de educacion superior son:
grado posgrado.

Decanato

Control

Formacién

de grado y

posgrado

Docencia

LOES

Las instituciones del sistema de educacién superior
conferiran los titulos y grados que les corresponden
segun lo establecido en los articulos precedentes. Los
titulos o grados académicos seran emitidos en el
idioma oficial del pafs. Deberan establecer la
modalidad de los estudios realizados. No se
reconocerd los titulos de doctor como terminales de
pregrado o habilitantes profesionales, o grados
académicos de maestria o doctorado en el nivel de
grado.

Decanato

Ejecucion

Titulacién

Docencia

LOES

Formar académicos, cientificos y profesionales
responsables, éticos y solidarios, comprometidos con
la sociedad, debidamente preparados para que sean
capaces de generar y aplicar sus conocimientos y
métodos cientificos, asi como la creacién y promocion
cultural y artistica.

Direcciones

Ejecucion

Graduados
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Docencia

LOES

Las instituciones del sistema de educacion superior
podran reconocer créditos o materias aprobadas en
otras instituciones del sistema de educacién superior,
sujetdndose al cumplimiento de los requisitos
establecidos en el reglamento de régimen académico y
en lo dispuesto por la entidad elegida.

Direcciones

Control

Homologacién

Docencia

Estatuto

Conocer y aprobar los planes de desarrollo de las
carreras propuestos por los consejos de carrera, a fin
de que sean conocidos y aprobados por el honorable

consejo universitario.

Consejo directivo

Gestion

Docencia

Reglamento de

7z

régimen

El régimen académico de la educacién superior se
organiza a partir de los niveles de formacién de la
educacidn superior, la organizacién de los
aprendizajes, la estructura curricular y las
modalidades de aprendizaje o estudio y define las
referencias epistemoldgicas y pedagdgicas de las
carreras y programas que se impartan.

Decanato

Organizacién

Docencia

Estatuto

Solicitar al rector, mediante la presentacion del
respectivo proyecto, el tramite para la creacién o
supresion de carreras, institutos y empresas de
autogestion, de acuerdo con los requerimientos
académicos de la facultad, conforme a los reglamentos
vigentes expedidos por el Consejo de Educacion
Superior (CES).

Consejo directivo

Gestion

Docencia

Reglamento de

régimen

z

Los campos de formacion son formas de clasificacién
de los conocimientos disciplinares, profesionales,
investigativos, de saberes integrales y de
comunicacién, necesarios para desarrollar el perfil
profesional y académico del estudiante al final de la
carrera o programa.

Decanato

Planificacion

Macrocurriculum |Macrocurriculum |Macrocurriculum | Macrocurriculum

Docencia

Estatuto

La matricula es el acto administrativo mediante el cual
una persona adquiere la condicién de estudiante de
grado en la universidad central del ecuador, por medio
de asignaturas, en un periodo académico determinado.
La condicién de estudiante la mantendra hasta el
inicio del siguiente periodo académico, en el caso del
ultimo periodo, la condicién se mantiene hasta su
titulacion.

Direcciones

Organizacion

Matriculacién

Docencia

Reglamento de

7z

régimen

La organizacion del aprendizaje consiste en la
planificacién del proceso formativo del estudiante, a
través de actividades de aprendizaje con docencia, de

aplicacion practica y de trabajo auténomo, que

garantizan los resultados pedagdgicos
correspondientes a los distintos niveles de formacién y
sus modalidades.

Subdecanato

Organizacion

Mesocurriculum
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Docencia

LOES

Todas las instituciones de educacién superior estaran
obligadas a entregar las tesis que se elaboren para la
obtencién de titulos académicos de grado y posgrado
en formato digital para ser integradas al sistema
nacional de informacién de la educacién superior del
ecuador para su difusion publica respetando los
derechos de autor.

Direcciones

Control

Sistema de
informacion

Gestion

LOES

Todas las instituciones de educacion superior del pafs
notificardn a la secretaria nacional de educacién
superior, ciencia, tecnologia e innovacién la némina
de los graduados y las especificaciones de los titulos
que expida. Esta informacién serd parte del sistema
nacional de informacién de la educacién superior.

Decanato

Ejecucion

Graduados

Gestion

LOES

En las universidades y escuelas politécnicas se
garantiza la libertad de cétedra, en pleno ejercicio de
su autonomia responsable, entendida como la facultad
de la institucién y sus profesores para exponer, con la
orientacion y herramientas pedagdgicas que estimaren
mas adecuadas, los contenidos definidos en los
programas de estudio. De igual manera se garantiza la
libertad investigativa, entendida como la facultad de la
entidad y sus investigadores de buscar la verdad en los
distintos dmbitos, sin ningtin tipo de impedimento u
obstéculo, salvo lo establecido en la constitucién y en
la presente ley.

Direcciones

Organizacién

Modelo de gestion educativa

Gestion

LOES

Garantizar el derecho a la educacién superior
mediante la docencia, la investigacion y su
vinculacién con la sociedad asegurar crecientes
niveles de calidad, excelencia académica y
pertinencia.

Consejo
directivo

Gestion

Modelo de

gestion
educativa

Gestion

Estatuto

Proponer al consejo directivo la malla curricular, la
modificacién del macro y meso curriculo y el redisefio
curricular de la carrera.

Consejo
directivo

Gestion

Modelo de

gestion
educativa

Gestion

LOES

Las universidades y escuelas politécnicas elaborardn
planes operativos y planes estratégicos de desarrollo
institucional concebidos a mediano y largo plazo,
segln sus propias orientaciones. Estos planes deberdn
contemplar las acciones en el campo de la
investigacion cientifica y establecer la articulacién
con el plan nacional de ciencia y tecnologia,
innovacion y saberes ancestrales, y con el plan
nacional de desarrollo.

Direcciones

Organizacion

Modelo de gestion

educativa

Gestion

Estatuto

Proponer al consejo directivo la malla curricular, la
modificacién del macro y meso curriculo y el redisefio
curricular de la carrera.

Consejo de

carrera

Gestion

Modelo de

gestion
educativa
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Anualmente se establecerd, dentro del presupuesto de

de publicaciones académicas a nivel mundial.

Q
la universidad central, un porcentaje minimo del 1 % 7 5 ; E
& % para facilitar la capacitacion y perfeccionamiento de £ S| \g %
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- profesor honorario y de doctor honoris causa a favor .g R
}8 o de personalidades nacionales o extranjeras que hayan 3 - S
5 § prestado relevantes servicios a la universidad central, _“g g 2
2 s al pais o a la humanidad, en el campo de la ciencia, o 8 g §
;>’ /| arte y la cultura, de conformidad con el reglamento de % O é
= carrera y escalafén del profesor e investigador del S =
sistema de educacidn superior.
Los profesores o profesoras e investigadores o
investigadoras que hayan intervenido en una
investigaciéon tendrdn derecho a participar, individual o
o colectivamente, de los beneficios que obtenga la ?
- institucion del sistema de educacién superior por la g q%
xS explotacién o cesion de derechos sobre las S 28
8 ¥ | invenciones realizadas en el marco de lo establecido = 8 5 &b
N) e s g © o
2 S en esta ley y la de propiedad intelectual. Igual derecho 2 3 RS _%0
Q:; y obligaciones tendrén si participan en consultorias u g O g 2
— otros servicios externos remunerados. Las 8 N
modalidades y cuantia de la participacion seran 5
establecidas por cada institucion del sistema de <
educacién superior en ejercicio de su autonomia
responsable.
N . o 0 El &L«
g % Promover los proyectos de investigacion para "g = g i > ED
2 g integrarlos a la direccién de investigacion y o B L | = q% ‘S
5 2 doctorados. S8 | E| 2 % 3
5 © | <8 =
£ Las instituciones del sistema de educacién superior g E29 s
g2 n podréan acceder adicional y preferentemente a los % g g > En
2 8 recursos publicos concursables de la preasignacion S L | = q&j ‘S
§ = para investigacion, ciencia, tecnologia e innovacién g 'g 5 g %
= establecida en la ley correspondiente. R | <5 =
Las instituciones de educacién superior publica y
£ particular desarrollardn e integraran sistemas o
2 n interconectados de bibliotecas a fin de promover el = ;5 3
2 8 acceso igualitario a los acervos existentes, y facilitar % %’ ;§
o — | préstamos e intercambios bibliograficos. Participaran o .2 =
> ey qe .. . . , &) m m
= en bibliotecas digitales y sistemas de archivo en linea
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Investigacion

Estatuto

Proponer al rector para la aprobacién del honorable
consejo universitario y previo informe presupuestario,
los nombres de los profesores e investigadores que
pueden acogerse al afio sabdtico, segin lo dispuesto en
el art. 158 de la ley orgénica de educacién superior y
el reglamento interno pertinente.

Consejo
directivo

Gestion

Licencias para

el afio sabatico

Investigacion

LOES

Garantizar la produccién de pensamiento y
conocimiento articulado con el pensamiento universal.

Comision de

2

investigacién

Gestion

Produccion

académico

cientifica

Investigacion

LOES

Las universidades y escuelas politécnicas de cardcter
publico y particular asignardn de manera obligatoria
en sus presupuestos partidas para ejecutar proyectos
de investigacion, adquirir infraestructura tecnoldgica,
publicar en revistas indexadas de alto impacto, otorgar
becas doctorales a sus profesores titulares y pago de
patentes. En las universidades y escuelas politécnicas
de docencia esta asignacion serd de al menos el 6% y
en las de docencia con investigacién al menos 10%,
de sus respectivos presupuestos.

Decanato

Planificacion

Produccion académico

cientifica

Vinculacion con la

sociedad

LOES

La autoevaluacioén es el riguroso proceso de andlisis
que una institucion realiza sobre la totalidad de sus
actividades institucionales o de una carrera, programa
o posgrado especifico, con amplia participacién de sus
integrantes, a través de un andlisis critico y un didlogo
reflexivo, a fin de superar los obstaculos existentes y
considerar los logros alcanzados, para mejorar la
eficiencia institucional y mejorar la calidad
académica.

Decanato

Control

Programas de
vinculacion la sociedad

Vinculacion
con la sociedad

Estatuto

El honorable consejo universitario establecerd un
reglamento especifico para el otorgamiento de becas o
ayudas econémicas dentro de la institucion, las cuales

deberan apoyar al menos al 10% de estudiantes
regulares, segtin lo establecido en la ley organica de
educacion superior.

Comisién de

bienestar

estudiantil

Gestion

Becas y ayudas

econdmicas

Vinculacién con

la sociedad

LOES

Todas las instituciones del sistema de educacién
superior, publica y particular, deberan instrumentar un
sistema de seguimiento a sus graduados y sus
resultados serdn remitidos para conocimiento del
Consejo de Evaluacion, Acreditacién y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES).

Comision de
aseguramiento de

la calidad

Gestion

Seguimiento a

graduados
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Las instituciones del sistema de educacion superior
fomentaran las relaciones interinstitucionales entre

(=]
g
< . . cos . g _
= universidades, escuelas politécnicas e institutos - 53
S o superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagégicos, de o :g ?’8
£ A artes y conservatorios superiores tanto nacionales 5 g S 3B
— O . . . ey g — =
85 S como internacionales, a fin de facilitar la movilidad § = 3 ‘g
= & .. . . .,
5 2 docente, estudiantil y de investigadores, y la relacién A po 8 5
= en el desarrollo de sus actividades académicas, © § =
> culturales, de investigacién y de vinculacién con la g
sociedad. O
Las universidades y escuelas politécnicas podran <
= . . . 0 —
S o realizar en el marco de la vinculacién con la '2 5 g
. L . . N v =
& 3 vy | colectividad, cursos de educacion continua y expedir | 2 ; 3 g | °g S
— O . . N QO )
35 8 los correspondientes certificados. Los estudios que se | & S B & S § g
= . . =9 ol S o
= 2 — | realicen en esos programas no podran ser tomadosen | 5 S § g 5 5 8
< . . ..
g — cuenta para las titulaciones oficiales de grado y 8 § = ®©
> posgrado. O =
e} = 3 Q
g5 g3 €| 8. o
5 -2 v, | Promover el respeto de los derechos de la naturaleza, | 'g g 2 B 228
., . ., —
L; 2 8 la preservacién de un ambiente sano y una educacién _g 2 3 E 5 5.8
z O = =
2= | A y cultura ecolégica. = § = §| =238
~ 5 Sz§ & 5°°
S S 5 I
= o b
a T = = 8 2 —g
o Promover y fortalecer el desarrollo de las lenguas, = O N S E2
Q '-8 . P O O "8 135 =2
E 3 A culturas y sabidurias ancestrales de los pueblos y 5 & 3 8 E 8 5
35 S nacionalidades del ecuador en el marco de la _g S35 §| 883
— O . . o)
5 @ interculturalidad, 552 2| £85
£ S8 | 9| £8%
. g
> > S
<
—
= o S o L o o = 2D
g < ‘g Las instituciones de educacion superior disefiardn, 2 5 5 % =
: 2 g 1:% organizaran y evaluardn las correspondientes practicas | S : 2 S § g o
. O .
.‘8 __03 Qé g| preprofesionales para cada carrera. Para el efecto, las | & S E E 5 70
. , . Q o
,C_; § =5 IES implementardn programas y proyectos de B S é’ S, E S &
an . sz . = =)
3 0 E vinculacién con la sociedad S 5 S s
= & By O -E 23
> © > >
<
< < 2]
- e e . .. . o — o)
g Las instituciones del sistema de educacion superior 2 £ g 8
. , . ., .=
: 2 n realizardn programas y cursos de vinculacién conla | : 2 \5 ; Q8
A\ : : z . Q . — =
.g __03 8 sociedad guiados por el personal académico. Para ser | & g E % s B3
. . P . . Q
,L; § — estudiante de los mismos no hara falta cumplir los B = é) .0 % E gﬁ
.. . = =
9 requisitos del estudiante regular. S 5 = o0 o
> > A~
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e - =
i La difusién y promocién de carreras o programas o S NS
L, . . . . . — ° D)
g académicos que realicen las instituciones de '2 £ é ks
7z . 7z . = o=
3 v | educacion superior serdn claras y precisas, de manera | g 2 2 8§ | B & 2
\ . .. o o D . o
.8 B 8 tal que no generen falsas expectativas ni induzcana | €12 B % < & 8
5 ., . . ., = Qo 'g
= § — | confusion entre los diferentes niveles de formacion, la | 5 S § o | g % %
. . L . . =
2 inobservancia serd sancionada por el Consejo de S é - gﬂ a.
= Educacién Superior (CES) de acuerdo con la ley. Oz e >
A~
= . . o . 8 e
S o El honorable consejo universitario destinard los S S & | 3 =
& 3 8 recursos presupuestarios necesarios para la S 5 I S 2.8 3
= 0O = . 9% QX O D3
35 = implementacion de programas y proyectos de €55 2 % g 0
- . ., . = = =
E 2 A vinculacién con la sociedad, de acuerdo con lo k=B 2 g ‘gg 3 §
< . : O < —_
g — dispuesto en el reglamento respectivo. S e~ =~ & E
> o >
- La difusién y promocidn de carreras o programas
S o académicos que realicen las instituciones de ” 5 W @
., . . . QO N
£ 3 v | educacion superior serdn claras y precisas, de manera £ g g .§
=2 o . ..
335 8 tal que no generen falsas expectativas ni induzcan a 5 & s \g
s . . . - ; )
= 2 — | confusion entre los diferentes niveles de formacion, la 2 g o=
< . . , . . - Q
g — inobservancia serd sancionada por el Consejo de A oy ~ s
> Educacién Superior (CES) de acuerdo con la ley.
= ) . ., . . Q =
o S La vinculacién con la sociedad hace referenciaalos | @ & = Q
© 9 s, i i T o O ol 8 o <
£ 3 g 5| programas de educacion continua, investigacion y S g S 5 2 S
= 0O -2 4 - Q9 o :
S5 g E| desarrollo y gestion académica, en tanto respondan, a S5 g 2 g § g
S . o . . § =
= g | = \&:f través de proyectos especificos, a las necesidades del | 5 = 2 g ‘go 23
< ahn QO <
E— | 9 desarrollo Sl g | £g°
> OIS
< Es responsabilidad de las instituciones de educacion | = o 2
g superior proporcionar a quienes egresen de cualquiera '2 5 g ”g 5
.. . e ]
° 3 vy | de las carreras o programas, el conocimiento efectivo | \© @ Z| & =IR=!
g3 M . . CET T | ees
2.2 O | de sus deberes y derechos ciudadanos y de larealidad | &2 o 3 =
: . e ‘s . E'S Q <}
L; 3 — socioecondmica, cultural y ecoldgica del pafs, el B S § 21 £3589
2] .. . =] o
9 dominio de una lengua diferente a la materna y el 8 2 - E £ E
S manejo efectivo de herramientas informaéticas. Oz © 9
o § Promover los proyectos de vinculacién con la £ 5 E g =
.‘g .2 g sociedad conforme a las politicas aprobadas por el g g 2 8 2. &2
Q = . . . . N .
=2 = honorable consejo universitario y en el marco de la g ER- E 3 ks
2 ., . ., . ., . —
2 = 5 | gestion de la direccion de vinculacion con la sociedad | 5 § < 8 ‘go 3 é’
5 C
> 5 de la universidad central del ecuador. S o § £ £
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e
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£ 3 g | 8=
= .0 =] . . . . o 9 5 w532
g8 ] Coordinar pasantias y practicas preprofesionales de SR S g a o
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= S
g Para cumplir con la obligatoriedad de los servicios a la "dé g - L=
: 2 ., | comunidad se propendera beneficiar a sectores rurales :g ; B S 2 '\5 2
S k> Q y marginados de la poblacidn, si la naturalezadela | S S ks % £ & ks
L; § —~ | carrera lo permite, o a prestar servicios en centros de < L; é L%’ ‘go B é
cé atencién gratuita. LS) 8 & §
> 5
= ]
S o Promover los proyectos de vinculacién con la % 2=
& ?ﬂj % sociedad conforme a 'las pplit'icas aprobadas por el £ 5 2 _‘§ E
S 3 g honorable consejo universitario y en el marco de la 'g = g &8
Tg) 2 i | gestion de la direccion de vinculacion con la sociedad oy o) ‘go B §
,‘>5 = de la universidad central del ecuador. 5 £ S

Q

Nota: Elaborado por la autora

4.6.4.1. Analisis de la Matriz de Competencias

Las competencias asignadas a las instituciones de Educacién Superior en el

Ecuador y matriz correspondiente son docencia, investigacion, vinculacién con la

sociedad, y gestion, esta se constituye en el eje transversal, se puede apreciar que se

encuentra concentrada en la administracién central de la universidad y fundamentalmente

son ejercidas por el rectorado, los vicerrectorados y sus direcciones.

Grafico 20

Cuantificacion de las Atribuciones por Competencias
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Nota: Elaborado por la autora
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Tabla 58

Cuantificacion de las Atribuciones por Competencias

Competencia Atribuciones
Docencia 25
Gestion 14
Investigacion 8
Vinculacién Con La Sociedad 18
Total General 65

Nota: Elaborado por la autora

En forma numérica la competencia de docencia corresponde al 38%, lo cual implica
que la denominacién de docente investigador al profesor universitario no tiene mucha
consistencia, como se aprecia su distribucién es desproporcionada en relacién con los
componentes del aprendizaje de investigacion y vinculacion con la sociedad, en la practica
esto se traduce en la asignacion del tiempo de dedicacién a las actividades de imparticion
de clases en 20 de las 40 horas semanales para el caso de los docentes a tiempo completo.

La Produccién del conocimiento y la vinculacién con la sociedad representan el
62% y en cuanto al tiempo de dedicacion se asignan 20 de 40 horas semanales a las que se
incluyen la gestion y tutorias que corresponden al componente de docencia.

Segtn el reglamento de carrera y escalafén del profesor e investigador del Sistema
de Educacion Superior, el profesor investigador a tiempo completo debe dedicar entre 16
y 20 horas semanales a las actividades de docencia, entendiéndose la imparticion de clases
en el aula; sin embargo, se advierte que las 24 y 20 horas restantes de la semana de
preparacion de clase, revision de tareas, tutorias académicas, entre otras implican que el

docente labora por encima de las 40 horas semanales.
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4.6.5. Areas de gestion

La instrumentaciéon de todas las atribuciones identificadas en la matriz de
competencias dependerd de la estructura organizacional de la Facultad de Ciencias
Administrativas que cuente con las siguientes dreas de gestion:

Tabla 59

Areas de gestion del Consejo Directivo

Consejo Directivo

Comisién de Aseguramiento de la Calidad
Comision de Bienestar Estudiantil
Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad
Comisién de Investigacion
Decanato
Subdecano
Consejo de Posgrado
Direccién de la carrera de Administracion de Empresas
Direccién de la carrera de Contabilidad y Auditoria
Direccién de la carrera de Administracién Publica

Consejo de Carrera

Nota: Elaborado por la autora

El 6rgano colegiado superior de la Facultad es el Consejo Directivo de acuerdo al
Estatuto Universitario se encuentra conformado por decano, subdecano, dos representantes
de los docentes, y un representante estudiantil, los directores de carrera. Los cuatro
primeros nombrados tienen voz y voto y los directores de carrera actiian con voz, pero sin
voto; esta disposicion debe reformarse en consideracion a lo dispuesto por la Ley
Reformatoria a la Ley Orgénica de Educacion Superior que en el Articulo 53.1 dispone que
la representacion de las autoridades académicas en el cogobierno con voz y voto serd

inferior al de los representantes docentes. Dependiente de las regulaciones de este
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organismo se deben incorporar las comisiones de aseguramiento de la calidad, bienestar
estudiantil y de investigacion para su operacion y funcionamiento.

El Decanato es la Unidad encargada de la planificacion, organizacién, direccién y
control de los procesos de la Facultad; es liderado por el decano, que es designado
directamente por el rector y es considerado como un puesto de libre nombramiento y
remocion.

a) El Subdecano, al igual que el decano, es una autoridad académica de la
facultad de libre nombramiento y designacion del rector, es responsable del subdecanato y
las funciones estdn definidas en el estatuto universitario.

b) El Consejo de Posgrado, segin el estatuto universitario, estd presidido por
el Subdecano y a su vez lo conforman el Director del Consejo de Posgrado, designado por
el rector y los coordinadores de los programas de posgrado.

C) El Consejo de Carrera es la instancia superior de cada una de las carreras,
mismo que se encuentra conformado por el director de carrera quien lo preside, dos
representantes de los docentes y un representante de los estudiantes de la carrera que
cumpla con los requisitos establecidos en el estatuto.

d) Las direcciones de carrera son las unidades académicas responsables de la
ejecucion de los procesos agregadores de valor de docencia, investigacion, vinculacion con
la sociedad y de gestion, liderada por el director que es designado por el Rector de la
Universidad. Segun el estatuto y dependiendo del nimero de estudiantes debe contar con
un subdirector de carrera, figura que, en la facultad de ciencias administrativas, no se

encuentra designada.
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Es menester indicar que la facultad cuenta con el secretario abogado, quien es el

responsable de brindar asesoria legal a las autoridades académicas, comisiones, direcciones

y consejos directivo y posgrado

4.6.6. Catdlogo De Productos Y Servicios

Son los productos y servicios que se generan en la facultad y que se entregan para

satisfacer las necesidades de los miembros de la comunidad universitaria y de la sociedad,

cabe mencionar que en este trabajo se ha puesto énfasis en aquellos productos y servicios

que corresponde a los procesos agregadores de valor. A continuacion, se presenta el

catdlogo de los mismos:

Catalogo de productos y servicios

Producto/servicio

Docen-
cia

Gestion

Investi-
gacion

Vinculacion con
la sociedad

Actividades de aprendizaje colaborativo

Actualizacion cientifica y/o pedagdgica

3

Aprobacién de cursos y asignaturas

Becas y ayudas econémicas

Biblioteca

Convenios de cooperacion interinstitucional

Cursos de educacion continua

Disefio curricular

Evaluacion periddica integral

Formacién de grado y posgrado

DO [ =

Fortalecimiento cultural y ecolégico

Fortalecimiento saberes ancestrales e
interculturalidad

Graduados

—

Homologacién

[\

Informe honoris causa

Licencias para el afio sabatico

Macrocurriculum

Matriculacion

Mesocurriculum

Microcurriculum

NN = |

Modelo de gestion educativa

Normativa

[\S]

Practicas de laboratorio

Plan anual de evaluacion

Plan de capacitacién y perfeccionamiento

Plan de desarrollo de las carreras
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Plan quinquenal 1

Practicas preprofesionales ayudantias de
catedra

Produccion académico cientifica 2

Programa y cursos de vinculacién gratuitos

Programa de difusién y promocién de carreras

Programas académicos

Programas de educacién continua

Programas de vinculacién la sociedad

| = [ = [ = | =

Promocidn del conocimiento de deberes y
derechos

Recursos de aprendizaje 2

Resoluciones 2

Seguimiento a graduados

Sistema de informacion 1

Titulacion 1

(en blanco)

Total general 25 14 8

18

Nota: Elaborado por la autora

Como se puede apreciar la mayor cantidad de productos corresponden a la
competencia de docencias con el 30%, lo que ratifica que la gestion de la facultad se centra
en la enseflanza; en cambio la vinculacion con la sociedad tiene un porcentaje del 28% en
consideracién que de acuerdo al reglamento de régimen académico los estudiantes deben
acreditar 400 horas durante su carrera estudiantil a realizar proyectos de vinculacién con
la colectividad, de las cuales 160 corresponden a trabajos con sectores vulnerables y 240
deben acreditar en practicas preprofesionales o pasantias; por otra parte la gestion tiene un
peso importante, sin embargo existe una desarticulacion en la construccién e
instrumentacion de la Planificacion Estratégica Institucional y el porcentaje més bajo con
apenas el 12% corresponde a la investigacion. Es necesario desplegar acciones orientadas
a balancear las competencias del sistema de educacion superior y enfocarlas al quehacer

de la Facultad de Ciencias Administrativas.
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Grifico 21

Porcentajes de productos por competencia

m DOCENCIA

® GESTION

® INVESTIGACION

VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

Nota: Elaborado por la autora

4.7. Modelo De Gestion

El Modelo de Gestion de la Facultad de Ciencias Administrativas se sustenta en la
base legal que respalda la determinacion de los procesos y las competencias, atribuciones,
facultades, productos y servicios, asi como los 6rganos atribuidos en la matriz de
competencias. Con los insumos referidos se estructura la cadena de valor y se sustenta el
marco de actuacion.
4.7.1. Cadena De Valor

Presenta la organizacion y ubicacién de cada uno de los macroprocesos con sus
respectivos pasos a seguir: macroprocesos estratégicos, de valor agregado y habilitantes,
que en el siguiente esquema presenta una descripcion panordmica de los componentes de

la cadena de valor:



Tlustracion 29

Cadena de Valor
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CADENA DE VALOR |
9 GESTION DE PLANIFICACION |
8z GESTION Y DIRECCION ACADEMICA |
24
e}
° GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y CONTROL |
@ DOCENCIA
o /
P .
52 INVESTIGACION
8 VINCULACION CON LA SOCIEDAD Y
u w GESTION DE SECRETARIA
€0 COORDINACION ADMINISTRATIVA 22 TIC'S
A
I T PROMOCION Y COMUNICACION

Nota: Elaborado por la autora



PROCESOS GOBERNANTES

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

PROCESOS HABILITANTES

4.7.2. Mapa De Procesos
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Es una herramienta que detalla macroprocesos y procesos, instrumentacion que

describe detalladamente en una presentacion.

Ilustracion 30

Descripcion De Los Macroprocesos Y Procesos

GESTION DE PLANIFICACION

GESTION ORGANIZACIONAL Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

GESTION Y DIRECCIGN ACADEMICA

GESTION DE ASEGURAMIENTO DELA CALIDAD Y CONTROL

VINCULACION CON LA

DOCENCIA

INVESTIGACION

SOCIEDAD

HABILITANTES DE APOYO

ADMISION

REGISTRO

NIVELACION

MATRICULACION

ORGANIZACION DEL
APRENDIZAJE

PLANIFICACION Y

ENSENANZA EQUIVALENCIAS DE LA

ORGANIZACION DEL
APRENDIZAJE

ACTIVIADES DE
APRENDIZAJE

EVALUACION

DISENO DE METODOLOGIAS,
INSTRUMENTOS Y RECURSOS

REGISTRO

CONDGITORAE INSCRIPAON

CURSD DE ACTURLIZACION

RECONOCIMIENTO U
HOMOLOGACION DE ESTUDIOS

COMPUTO DE ASISTENCIAS Y
CALIFICACIONES FINALES

EVALUACION

CAUIFICACION Y RECAUFICACION

RECUPERACION

PROMOCION TITULACION

AUTORZACON DELPROCESO.

I

TUTORIAY ACOMPARAMIENTO

EVALUATON

EMISION DEACTAS

CERTIACACION

SUSTENTACION

REGISTRO DE TITULO Y GRADUACION

Il

SEGUIVIENTO AGRADUADOS

FORMULACION Y ACTUALIZACION DE LAS LINEAS DE INVESTIGACION

DETERMINACION DE LOS METODOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION

CONSTRUCCION Y APROBACION DEL MODELO DE INVESTIGACION

DESRRARROLLO DE LA INVESTIGACION

EVALUACION Y SUSTENTACION

PUBLICACION Y REPOSITORIO

DISENO Y ACTUALIZACION DE LA PERTINENCIA

IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y DOMINIOS ACADEMICOS

FORMULACION DEL PLAN TERRITORIAL DE VINCULACION

COOPERACION Y CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

TALENTO HUMANO

FINANCIERO

SUMINISTROS Y MANTENIMIENTO

GESTION DE SECRETARIA

TIC's

HABILITANTES DE ASESORIA

PROMOCIGN Y COMUNICACION

Nota: Elaborado por la autora
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4.7.2.1. PROCESOS GOBERNANTES
Segtin el andlisis realizado a la Constitucion de la Republica, La Ley Orgdnica de
Educacidn, el Reglamento de la Ley de Educacién Superior y el Estatuto Universitario, que
constituyen el marco de referencia para la definicién de la Politica Piblica de la Educacion
Superior; asi como el punto de referencia del Sistema de Educacién Superior, las facultades

de las Ciencias Administrativas de la Universidad Central del Ecuador se circunscriben en:

CONTROL
e COORDINACION
; : 3% B CONTROL
PLANIFICACION

239% DIRECCION = COORDINACION

3% DIRECCION

EJECUCION a0

ORGAZN(;E/ACION e il
(]

GESTION B ORGANIZACION
24% B PLANIFICACION

Nota: Elaborado por la autora

4.7.2.1.1. Gestion de planificacion
Corresponde a procesos que conciernen a la facultad:

a) Elaborar el plan estratégico, los planes operativos y de desarrollo institucional a
mediano y largo plazo; que deberdn contemplar acciones en la investigacion cientifica y
articularlas al plan nacional de ciencia y tecnologia, innovacién y saberes ancestrales, y al
plan nacional de desarrollo.

b) Promover la creacion, desarrollo, transmision y difusion de la ciencia, la técnica, la
tecnologia y la cultura.

c) Elaborar el plan quinquenal de desarrollo de posgrado, que incluye los planes
anuales y planes operativos semestrales para aprobacion de consejo directivo.

d) Promover los proyectos de investigacién para integrarlos a la direccién de
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investigacion y doctorados.

e) Asignar recursos para investigacion, ciencia y tecnologia e innovacion, asi como
para publicaciones y becas para profesores o profesoras, programas y proyectos de
vinculacién con la sociedad

f) Disefiar un direccionamiento estratégico que involucre la determinacion de la
mision, vision objetivos, estrategias y valores relacionados con las competencias cardinales
que corresponden a la instancia administrativa.

g) Planificacién del proceso formativo del estudiante a través de actividades de
aprendizaje con docencia, aplicacion préctica y de trabajo auténomo; que garanticen los
resultados pedagdgicos correspondientes a los niveles de formacion y modalidades.

Como resultado de la instrumentacion de las atribuciones antes descritas se generaran los

siguientes productos: disefio macro, meso y micro curricular; modelo de gestion educativa:

plan de capacitaciéon y perfeccionamiento; plan quinquenal de posgrado, produccién

académico cientifica; programas académicos; programas de educacién continua;

programas de vinculacién con la sociedad; y actualizacién cientifica y/o pedagdgica.
4.7.2.1.2. Gestion organizacional y desarrollo institucional

Se ejecuta sobre la base de los siguientes fundamentos:

a) Organizar los niveles de formacion, los aprendizajes, la estructura curricular y las
modalidades de aprendizaje o estudio; y definir las referencias epistemoldgicas y
pedagdgicas de las carreras y programas.

b) Garantizar la libertad de catedra en ejercicio de autonomia responsable en el marco
de las facultades y con la orientacién de herramientas pedagdgicas adecuadas a los

contenidos definidos en los programas de estudio y que garanticen la libertad investigativa.
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¢) Realizar la distribucién del tiempo de dedicacion del personal académico conforme
a la normativa correspondiente.

d) Dictar disposiciones sobre el gobierno académico, administrativo y econémico de
la facultad.

e) Fortalecer el ejercicio y desarrollo de la docencia y la investigacion cientifica en
todos los niveles y modalidades del sistema.

f) Garantizar las facilidades y condiciones necesarias para que las personas con
discapacidad puedan ejercer el derecho a desarrollar actividades, potencialidades y
habilidades.

g) Fortalecer el ejercicio y desarrollo de la docencia y la investigacion cientifica en
todos los niveles y modalidades del sistema.

h) Fomentar las relaciones interinstitucionales con instituciones de educacién superior
tanto nacionales como internacionales, a fin de facilitar la movilidad docente, estudiantil y
de investigadores, y la relacion en el desarrollo de las actividades académicas, culturales,
de investigacion y de vinculacion con la sociedad.

i) Promover el respeto de los derechos de la naturaleza, la preservacion de un
ambiente sano y una educacion y cultura ecologica.

J)  Promover y fortalecer el desarrollo de las lenguas, culturas y sabidurias ancestrales
de los pueblos y nacionalidades del Ecuador en el marco de la interculturalidad.

k) Organizar las practicas preprofesionales para cada carrera con programas y
proyectos de vinculacién con la sociedad.

1) Formular y reformar los reglamentos e instructivos internos de la facultad y

someterlos a la aprobacion del honorable consejo universitario.
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m) Formular el plan de desarrollo de la carrera y remitirlo al consejo directivo para su
aprobacion.
Los productos que se generan a partir de la definicion de las atribuciones referidas son los
convenios de cooperacion interinstitucional, programas de fortalecimiento cultural y
ecologico, programas de fortalecimiento, saberes ancestrales e interculturalidad,
homologacién, matriculacién, normativa y recursos educativos.
4.7.2.1.2.1. Estructura orgdnica
Para el esquema de la estructura organica se debe tener en cuenta y analizar los siguientes
elementos:
Las unidades administrativas es el esquema organizacional que se define por direcciones
y departamentos, verificacion que obedecera a las necesidades de la organizacién y que
estaran estructuradas en la mision, vision y productos institucionales, por tanto, las
unidades deben estar definidas y aclaradas tras informes técnicos que deberdn indicar el
mejoramiento del movimiento organizacional, y el de los procesos internos.

Conforme a la mision de las Unidades Administrativas, se clasifican como:

NIVEL UNIDADES
Legislativo Consejo Directivo
Decano
L Subdecano
Directivo .
Directores
Subdirectores

Auditoria Interna
B L Asesoria Juridica
Asesorfa y Coordinacion e L
Planificacion
Comunicacion Social

Administracién de Recursos Humanos
Gestion Financiera
Apoyo Gestion Tecnoldgica
Gestion Administrativa
Secretaria General

Docencia
Operativo Investigacion
Vinculacién con la Sociedad




4.7.2.1.2.2. Organigrama estructural

CONSEJO DIRECTIVO
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COMISION ES DE FACULTAD.

DECANATO

COORDINACION ADMINISTRATIVA

Unidad de Tecnologia Desconcentrada

‘ Unidad Financiera Desconcentrada

SECRETARIA/O
ABOGADA/O

SUBDECANATO

ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
DIRECCION DE CARRERA
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

CONSEJO DE CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA

DIRECCION DE CARRERA
ADVIN ISTRACION PUBLICA|

ONSETO DE CARRERA
CONTABILDAD Y
AUDITORIA

DIRECCION DE CARRERA

CONTABILIDADY
AUDITORIA

CONSEJO DEPOSGRADOS

DIRECCION DE CONSEJO DE
POSGRADO

AREA ACADEMICA
INVESTIGACION

VINCULACION CON
LA SOCIEDAD
TITULACION

SUBDIRECCION DE

SUBDIRECCION DE
CARRERA CARRERA

AREA ACADEMICA
INVESTIGACION

VINCULACION CON
LA SOCIEDAD
TITULACION

AREA ACADEMICA
INVESTIGAQION

TITULACION
VINCULACION CON
LA SOCIEDAD

SUBDIRECCION DE
CARRERA

COORDINACIONDE
PROGRAMA DE
POSGRADO

MODALIDAD ADISTANCIA

AREA ACADEMICA

CENTROS DE APOYO|

TECNOLOGIA
EDUCATIVA

INFORMATICA

Nota: Elaborado por la autora

4.7.2.1.2.3. Gestion y direccion académica

COMISION DE
VINCULACION CON LA
OCIEDAS

COMISION DE
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

UNIDAD D
VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

La gestion y direccion académica estd bajo la responsabilidad del consejo directivo,

decano, subdecano, directores de carrera, director del consejo de posgrado y coordinadores.

4.7.2.1.3. Gestion de aseguramiento de la calidad y control

Con el propésito de garantizar la calidad de la educacion superior se debe

instrumentar procesos de mejoramiento en cada una de las instancias y competencias.

La autoevaluacion es el proceso de andlisis que se debe realizar sobre la totalidad

de las actividades de la facultad o carreras, programas o posgrado; deben participar todos

los integrantes de la comunidad universitaria: docentes, estudiantes, empleados y

trabajadores al igual que autoridades académicas quienes realizardn una valoracion critica
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y reflexiva para superar los obsticulos a través de los logros y mejoras en la eficiencia
institucional acorde a la mejora en la calidad académica.

Los profesores serdn evaluados en forma periddica integral a través de la
definicién de un modelo que involucre la evaluacién de los estudiantes a sus docentes.

Las acciones orientadas a cumplir con esta gestién son:

a) Estructurar el modelo de autoevaluacién de la gestion institucional

b) Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion de la gestion
institucional, procesos, equipos de trabajo y servidores para garantizar el mejoramiento
continuo de la organizacidn,

C) Instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados

4.7.2.2. Procesos Agregadores de Valor
La Ley Organica de Educacién Superior contempla tres elementos fundamentales

para garantizar los derechos de la educacién superior; son:

Vinculacién con la

Docencia Investigacion -
comunidad

Nota: Elaborado por la autora

4.7.2.2.1. Docencia
El ejercicio de los procesos de docencia se instrumenta para la imparticion de clases
asistenciales o en linea, tedrico o aplicativo en el cual el docente e investigador debe
preparar y actualizar las clases, los trabajos, talleres y otros instrumentos de ensefianza que

complementan el disefio y elaboracién de material didactico y deben orientar y acompaiar
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a los estudiantes a través de charlas individuales o grupales en modo presencial o en linea,
visitas de observacion y tutorias.

En forma complementaria le corresponde al profesor investigador en el campo de
la docencia; preparar, elaborar, aplicar y calificar exdmenes, trabajos y précticas, y
direccionar y brindar tutorias; también es su responsabilidad el direccionamiento y
participaciéon en proyectos experimentales e innovacién docente; ademds disefar e
implantar cursos de aprendizaje continuo y actualizacidn; participar en proyectos sociales,
artisticos, productivos y empresariales de vinculacién con la comunidad para la innovacion
de aprendizaje; y participar y organizar de actividades académicas de debate, capacitacion
o intercambio de métodos y experiencias de ensefianza.

Para garantizar la formacién estudiantil se han definido los siguientes

subprocesos:

Admision Ensefanza > Evaluacién> Promocion Titulacion

Nota: Elaborado por la autora

4.7.2.2.1.1. Admision

La admision es el proceso por el cual el estudiante bachiller al culminar los estudios
secundarios y luego de rendir la evaluacion que le corresponde, se postula en la plataforma
administrada por la SENESCYT para obtener un cupo en la de FCA, es receptada la
confirmacién de la postulacion admitida en base a criterio de meritocracia antes establecida
y con posterioridad a matricularse, previa obediencia de requisitos establecidos en el
Sistema de Admision y Nivelacion.

Si un alumno no termina su carrera y se retira, puede reingresar a la misma en un

tiempo determinado de 5 afios a partir de su retiro, pero si no aplica el mismo plan de
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estudio debe completar los requisitos previamente establecidos o de cumplirse el tiempo
plazo de reingreso debe reiniciar el proceso de formacién en una carrera segin lo
establecido en el Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacién Superior
(CES).

La homologacién de estudios es el reconocimiento de créditos o materias que las
instituciones del sistema de educacién superior aprobaran en otras instituciones, sujetas al
cumplimiento de los requisitos establecidos en el reglamento de régimen académico y en
lo dispuesto por la entidad elegida; para la convalidacion se debe considerar las horas que
corresponden al conocimiento impartido por los docentes, aprendizaje individual y la
practica; elementos que permiten la transferencia o cambio de carrera y proyectos
académicos educativos: cursos y horas de clase; aprendizajes validados a través de
evaluacion, trayectorias profesionales y laborales, aprobadas en el pais o en el extranjero.

La nivelacién en la FCA se administrard el proceso de todos los aspirantes y de
todas las carreras con la finalidad de asegurar la asistencia de los estudiantes durante de
proceso de educacién para nivelar los aprendizajes requeridos entre el perfil de salida del
bachiller y de ingreso a la educacion superior, mediante la observacion de debilidades.

El proceso de nivelacion tiene dos componentes, conforme al siguiente modelo:
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Tlustracion 31

Modelo de nivelacion de dos componentes

Nivelacion en

Ve compet-e.ncias s
eLenguajey especificas eTécnicas de estudio
Comunicacién eRelacionarlas con el eEtica
eMatematicas perfil ocupacional eEstudio del
eCiencias Sociales de la carrera Pensamiento
eFundamentar las
Nivelacién en tenct:)ilones !
competencias basicas \_ S:gfe(:irgr?s Pt J Piscopedagogia

Nota: Elaborado por la autora

El sistema de Admisién y nivelacion determina la obligatoriedad de las IES
publicas de aplicar un proceso de nivelacion como instrumento o mecanismo de largo plazo
que prolongue la pertinencia de los alumnos en el proceso educativo de grado.

Se plantea un modelo de nivelacion orientado a:

. Reduccion de brechas entre las destrezas, habilidades y conocimientos que

obtiene el bachiller y las que son necesarias en su proceso de educacion de tercer nivel.

° Reducir los niveles de desercion de los estudiantes.
° Aumento de tasas de retencion.
. Asegurar un proceso de formacion eficiente y de calidad.

No es un proceso eficiente si se considera dentro de la nivelacién los contenidos

sobre todas las asignaturas que corresponden al primero y segundo nivel de cada carrera.
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La matricula es la actividad administrativa con la cual el aspirante recepta la
condicion de estudiante de grado en la Facultad de Ciencias Administrativas y el proceso
se repite en cada semestre académico previo hasta la titulacién.

Mustracion 32

Tipos de Matricula

7

eDentro del plazo establecido por Los Consejos Universitario o

Ordinaria Directivo no podra prolongarse por mas de 15 dias.

eplazo maximo de 15 dias posteriores a la finalizacién del periodo
Extraordinaria de matricula normales u ordinarias las fechas seran establecidas
igualmente por los Consejos Universitarios y Directivo.

eSeran hasta despues de quince dias de culminacién del periodo

Especial extroridnario.

Nota: Elaborado por la autora

Para el tratamiento de matriculas extraordinarias y especiales el estudiante emitird
un documento de los justificativos necesarios que corresponderdn a:

a) Calamidad doméstica que se fundamenta en una declaracion jurada.

b) Enfermedad comprobada con certificado médico otorgado por hospitales e
instituciones avalados por el Ministerio De Salud.

C) En el caso de Problemas académicos se deberd presentar el informe
respectivo.

El director de carrera deberd presentar un informe para dar a conocer el récord
académico y la disponibilidad de cupos en el curso respectivo.

La anulacion de matricula se da cuando el consejo directivo avoque conocimiento
por cualquier medio que la misma se ha realizado violando las disposiciones legales y

normas pertinentes, y la anulacion parcial es cuando el estudiante se da de baja de una o
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varias materias en un periodo académico hasta 30 dias de inicio de las actividades
académicas en casos fortuitos, enfermedad, embarazo o situaciones similares, debidamente
documentadas que le impidan continuar sus estudios. En ambos casos la matricula quedara
sin efecto y no se contard para tercera matricula o cobro de aranceles.

La gratuidad se mantendrd siempre que un estudiante registre el nimero de créditos
u horas superior al 60% del total de las horas del respectivo periodo académico, que no
haya perdido de forma parcial o total el beneficio y curse una primera carrera.

4.7.2.2.1.2. Enseiianza

Parte de la interaccion del docente con el estudiante mediante el uso de contendidos,
instrumentos y recursos de aprendizaje donde se inicia el proceso de ensefianza.

Las acciones desplegadas en el mapa de procesos permiten ejecutar la ensefianza
segln: organizacion del aprendizaje, planificacién y equivalencias de la organizacién del
aprendizaje y actividades de aprendizaje.

La organizacién de los aprendizajes se lleva a cabo a través de las siguientes

actividades
Nivel
. Ordenar Plan de Modelos de
académico de . . )
- aprendizajes estudio estudio
formacion

Nota: Elaborado por la autora

La Planificacion y equivalencias de la organizacion del aprendizaje son las
destrezas y aprendizajes que dan lugar a la planeacion curricular de niveles de formacién
en modalidades especificas de educacion de tercer nivel, misma que se realiza con cada
hora de 60 minutos.

Las actividades de aprendizaje se basan en los siguientes componentes:
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a.- Componente de aprendizaje con docencia. - establecido para desarrollar el
ambiente de destrezas y que incluya acciones de contextualizar, organizar, explicar u
sistematizar el saber de manera cientifica técnica y humanistica. Las acciones
corresponderdn a:

. Acciones de aprender guiado por el docente que tienen como objeto
primordial desarrollar los saberes, actitudes y capacidades a lo lardo de clases presenciales
o un ambiente distinto que incluya charlas, video conferencias, clases virtuales, tribunales
y distintos espacios laborales; y en la modalidad de linea y distancia el desarrollo de
conocimientos serd guiado por el docente mediante tutorias.

. Acciones de aprender colaborativo son aquellas que se realizan mediante
trabajos en equipo entre estudiantes y docentes e incluye tutorias otorgadas por el profesor
que van dirigidas a realizar investigacion de aprendizajes y obtenciéon de nuevas
experiencias en programas especificos de acuerdo con la carrera. Son acciones de aprender:
los métodos y procedimientos de proyectos de investigacidn, practicas, que deben estar
incluidas en manejo de TIC’S.

b.- Componente de prdcticas de aplicacion y experimentacion de los aprendizajes-
tienen la finalidad de desarrollar nuevos saberes, aplicaciones que pueden ser acciones
desarrolladas a partir de la experiencia ya sea en observaciones porque debe asegurar la
utilizacion de saberes técnicos y cientificos; y deben ser controladas y valoradas por el
docente o ayudante de la materia o investigacion.

c.- Componente de aprendizaje autonomo. - constituye la realizacion de trabajos y
practicas por parte de los estudiantes con la finalidad de obtener nuevas capacidades para

el desarrollo de destrezas individuales que se decantardn en actividades de saberes
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autobnomos: estudio, andlisis, talento e interpretaciones de material documental vy
bibliografico, investigaciones de informacion, elaboracion de ensayos, restimenes y
explicaciones.

. Ambientes de aprendizaje. - la Facultad de Administraciéon dispone de
contextos de ensefianza fisicos y contextos virtuales. En relacién a los contextos fisicos se
permitird la integracidn entre profesores y alumnos que desarrollen un entorno productivo
y social que abarca: salones de clase, laboratorios y bibliotecas, espacios destinados al
avance de actividades de las entidades sociales.; y, en los ambientes de ensefianza virtuales,
se encuentran las aulas de clase y biblioteca y plataformas virtuales.

o Aprendizaje Préictico. - Las aulas de informatica serdn establecimientos
propios para la expansion de actividades virtuales y apariencia de caso, para el crecimiento
del aprendizaje se empleard la estructura de hardware, software y aplicaciones de redes de
internet. En procedimientos empresariales se desarrollardn en instituciones publicas y
privadas por intermedio de suscripciones de convenios de pricticas preprofesionales bajo
los modelos laborales establecidos en la LOSEP y la Ley de Pasantias para el ambito
privado.

4.7.2.2.1.3. Evaluacion

Para garantizar una evaluacion eficiente se debe tomar en cuenta las actividades
descritas en el mapa de procesos y orientarlos a promover a los estudiantes de un nivel a
otro; evaluar los cursos y asignaturas de manera continua, periddica y sistematica, después
de considerar que los periodos académicos son semestrales y se dividen en dos
hemisemestres. Cada semestre contendra una calificacion final sobre cuarenta puntos que

serd la suma de las dos calificaciones hemisemestrales de 20 puntos cada una.
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En cada hemisemestre se aplicardn los siguientes instrumentos de evaluacidn:
pruebas y/o lecciones, trabajos de investigacidn, trabajo autébnomo y/o virtual, trabajos
grupales, trabajos de laboratorio y otros que se especifiquen en el silabo de la asignatura

La evaluaciéon hemisemestral corresponde al 40% de la calificacién de cada
hemisemestre, el valor maximo que se asigne a cada una de las otras evaluaciones serd de
30%, por lo que la sumatoria de las otras evaluaciones no excederd al 60%.

Para que un estudiante se promocione debe acumular minimo veintiocho puntos en
el semestre, que resulten de la suma de las calificaciones de los dos hemisemestres.

Si la suma de las notas de los hemisemestres es igual o superior a 8.8 y menor o
igual que 27.4 puntos, el estudiante deberd presentarse a una evaluacién adicional para
recuperacion académica, determinada como examen de recuperacion. Se ponderara
considerando el 40% para la suma da notas de los hemisemestres y el 60% para el examen
de recuperacidn, esta nota final serd la inica que se aproxime. Los profesores ingresaran al
sistema académico la nota del examen de recuperacion evaluado sobre 20 puntos y con un
solo decimal. Si el estudiante obtiene un puntaje inferior a 8.8 puntos en el semestre, no se
promoverd en la asignatura, curso o equivalente.

4.7.2.2.14. Promocion

Las asignaturas o cursos que deban tomar los estudiantes dentro de su etapa de
formacion seran aprobadas con un minimo del 70% de la calificacion y una asistencia
minima del 80% de clases presenciales.

El reconocimiento de créditos o materias en las instituciones del sistema de

educacion superior serdn reconocidas y aprobadas en otras instituciones del sistema de
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educacion superior, sujetdndose al cumplimiento de los requisitos establecidos en el
reglamento de régimen académico y en lo dispuesto por la entidad elegida.
4.7.2.2.1.5. Titulacion

El estudiante una vez haya concluido los procesos que avalen la aprobacion de
materias o créditos, tendrd derecho a titularse y acceder al titulo universitario sujeto a:

- Convocatoria. - es el llamado que hard en forma semestral la facultad para que los
estudiantes se enteren de las fechas, requisitos y demads aspectos particulares; es el inicio
de la titulacién para quienes cumplan con los requisitos.

- Curso de actualizacion. - el reglamento de régimen académico define que los
estudiantes que hayan superado el tiempo previsto para el proceso de titulacién se
presentaran obligatoriamente a un curso de actualizacién de conocimientos previo a la
determinacion o seleccion de la modalidad a titularse.

- Autorizacion. - una vez evaluada la documentacion, el director de carrera emitira
la autorizacién pertinente para que el estudiante continie con las demds etapas de
titulacion.

- Tutoria y acompafiamiento. - El director de carrera designara un tutor para que de
todo el seguimiento para el estudiante que eligid una modalidad distinta al examen
complexivo y haya optado por la sustentacion de proyectos de titulacion.

- Evaluacion. - el trabajo presentado por el estudiante serd evaluado previamente
por un tribunal que emitird las conclusiones y recomendaciones sobre la continuidad o no
en la fase de sustentacion

- Sustentacion. - es la defensa oral que realizara el estudiante ante un tribunal para

demostrar la solvencia del trabajo presentado.
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- Registro del titulo y graduacion. - con la aprobacion de la fase anterior se emitira
el acta de grado con el titulo correspondiente y que serd registrado en los libros y sistemas
respectivos.

- Seguimiento a graduados. - es el mecanismo de vinculacién con la sociedad que
permitird conocer en que situaciones profesionales se desenvuelve el nuevo graduado y
desarrollard acciones de retroalimentacion y mejoramiento del proceso de ensefianza.

Todas las instituciones de ensefianza académica de tercer nivel estardn obligadas a
entregar las tesis que se elaboren para la obtencién de titulos académicos de grado y
posgrado en formato digital para ser integradas al sistema nacional de informacion de la
educacion superior del Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

4.7.2.2.2. Investigacion

El objetivo de la formacién en investigacion de los futuros profesionales se sustenta
en incrementar las fortalezas académicas y los dominios que constituyen la base para el
establecimiento de lineas y programas que estén en armonia con los requerimientos y
prioridades del Plan Nacional de Desarrollo, planes regionales y locales, y programas
internacionales de investigacion en los campos de la educacién superior, la ciencia, la
cultura, las artes y la tecnologia.

La investigacion plantea lineas establecidas por la facultad:

- Disefio y ejecucion de proyectos de investigacion en los diferentes campos
de actuacion de la profesion.

- Investigaciones orientadas a la recuperacion de saberes ancestrales dentro
del campo de la administracion.

- Disefio elaboracién y puesta en marcha de metodologias, instrumentos,
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protocolos o procedimientos en las asignaturas correspondientes a las UOC de
profesionalizacién y titulacion

- Investigacion en laboratorios, bibliotecas y base de datos, sobre aspectos
epistemoldgicos de las asignaturas orientadas hacia el fortalecimiento del espiritu critico y
analitico,

- Participacién en congresos, seminarios y conferencias para la presentacion
de avances y resultados de las investigaciones.

- Disefio y participacién en redes y programas de investigacion local nacional
e internacional.

- Participacién en comités o consejos académicos y editoriales de revistas
cientificas y académicas indexada.

- Vinculaciéon con la sociedad a través de proyectos de investigacion e
innovacion con contenidos sociales, productivos y empresariales.

La formacién en investigacion de los futuros profesionales en cada uno de los
niveles de organizacion curricular y de los aprendizajes, presenta los siguientes objetivos:

- En el nivel de unidad bdsica busca mejorar la presentacion de trabajos
académicos mediante el fortalecimiento del espiritu cientifico, sentido critico, aplicacion
de normativas y procedimientos estadisticos para asegurar la participacion activa, creativa
e innovadora que conlleve a la toma de decisiones certeras y veraces.

- En el nivel de unidad profesional elabora proyectos mediante la
identificacion de cada uno de los pasos: aplicacion de métodos, gerencia de operaciones,
prueba de hipdtesis y andlisis de correlacién y regresion lineal; que aporten en la

adquisicion y elaboracién de conocimientos para la solucién de problemas propios de la
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carrera.

En el nivel de unidad de titulacion se produce ciencia a través de la aplicacion del
método cientifico, planes de negocios, diseiio de productos y servicios, aplicacion de
interés, ecuaciones y descuentos que contribuyan a generar documentos de academia.

La metodologia en investigacion es diversa y completa para alcanzar logros de
aprendizaje eficaces que aporten al éxito del futuro profesional.

Los principales métodos y los respectivos logros de aprendizaje son:

- Explicativo: Interioriza conocimientos adquiridos a través de diversos
medios bibliograficos.

- Heuristico: Parte de situaciones polémicas y mediante actividades creadoras
genera conocimientos nuevos.

- Exposicion: Supone asimilacion de informacién laborada como elemento de
la actividad creadora.

- Deduccion: Plantea temas de investigacion y a través del razonamiento
16gico formula y comprueba hipétesis.

- Induccion: Establece preguntas directrices y objetivos para redactar
conclusiones finales de trabajos investigativos.

- Andlisis: Descompone el proceso investigativo en cada uno de sus pasos
integradores.

- Sintesis: Elabora el informe de investigacion como una totalidad, contienen
todo el sistema de relaciones.

- Estadistico: Recopila, elabora e interpreta datos numéricos por medio de la

busqueda, organizacion, andlisis e interpretacion. -
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- Observacion: Mira detenidamente detalles de la naturaleza investigativa en

forma directa e indirecta.
4.7.2.2.3. Vinculacion Con La Sociedad

La vinculacién con la sociedad tiene el objetivo de dotar a los alumnos de las
opciones necesarias para que aporten al desarrollo del pais desde campos de
especializacion y a la vez suplir las demandas profesionales que se generan en la sociedad
ecuatoriana. Es fundamental gestionar la incorporacion hacia el mercado laboral
ecuatoriano. Los estudiantes de los dltimos niveles constituyen la mano de obra calificada
ideal para empresas publicas y privadas porque tienen conocimientos frescos sobre diversas
areas administrativas y financieras, ademads estan llenos de la energia suficiente para asumir
retos y aportar soluciones creativas a los sectores donde preste sus servicios.

Las practicas preprofesionales son actividades de aprendizaje orientadas a la
aplicacion de conocimientos y al desarrollo de destrezas y habilidades especificas que un
estudiante debe adquirir para un adecuado desempefio en su futura profesion; deberan ser
de investigacion-acciéon y se realizardn en el entorno institucional, empresarial o
comunitario, publico o privado, adecuado para el fortalecimiento del aprendizaje; y son
parte fundamental del curriculo conforme se regula en el presente Reglamento.

Las précticas preprofesionales serdn actividades de aprendizaje interactivas entre la
investigacion y la accidn, desarrolladas por los estudiantes con la colaboracion de los
docentes para la aplicacion de conocimientos adquiridos durante el proceso de aprendizaje
y el desarrollo de destrezas y habilidades que serdn ejercidas en la profesion; que, para una
adecuada ejecucion se tomaré en cuenta lo estipulado por la Ley Orgénica de Educacion

Superior (LOES, 2010) y en el Reglamento del Régimen Académico emitido por el
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Consejo de Educacion Superior (CES), cuya normativa relacionada al indicado programa
se presenta a continuacion:

- Cada carrera asignard al menos 400 horas para précticas preprofesionales que
podran ser distribuidas a lo largo de la carrera en correspondencia del nivel formativo, tipo
de carrera y normativa existente. El contenido, desarrollo y cumplimiento de las practicas
preprofesionales serdn registrados en el portafolio académico.

- Cuando las précticas preprofesionales se realicen bajo relacién contractual y
salarial de dependencia, serdn reguladas por la normativa aplicable a las pasantias, sin
modificar el cardcter y los efectos académicos de las mismas.

- Las ayudantes de cdtedra e investigacion serdn consideradas practicas
preprofesionales mediante ayudantias de catedra o de investigacion cuando exista
requerimientos institucionales y las IES seleccionen estudiantes para que realicen practicas
académicas de manera sistemaética por lo que se involucrardn en el apoyo a las actividades
de docencia del profesor responsable de la asignatura y desarrollardn competencias bdsicas
para la planificacién y evaluacién del profesor.

- Los ayudantes de investigacién apoyardn actividades de recoleccién y
procesamiento de datos, a la vez que participardn en los procesos de planificacion y
monitoreo de los proyectos.

La realizacion de las précticas preprofesionales de las instituciones de educacion
superior disefard, organizardn y evaluarédn la disposicién para cada carrera a través de las
IES que implementardn programas y proyectos de vinculacion con la sociedad, con la
participacion de sectores productivos, sociales y culturales. Las préicticas se realizaran

conforme a las siguientes normas:
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Las actividades de servicio a la comunidad contempladas en los articulos 87, y 88
de la LOES seran consideradas como précticas preprofesionales a través de la organizacion
de programas y proyectos académicos que deberdn ejecutarse en sectores urbano-
marginales y rurales, con una duracién minima de 160 horas del minimo de 400 horas
establecidas en el articulo 89 del reglamento.

Todas las practicas preprofesionales deberdn ser planificadas, monitoreadas y
evaluadas por un tutor académico de la IES, en coordinacién con un responsable de la
institucién donde se realizan las practicas (institucion receptora). En la modalidad dual se
establecerd ademads un tutor de la entidad o institucion receptora.

Toda préctica pre profesional estard articulada a una o varias cétedras y el tutor
académico deberén incluir en la planificacion las actividades, orientaciones académicas-
investigativas y los correspondientes métodos de evaluacion.

Para el desarrollo de las practicas preprofesionales, cada IES establecerd convenios
o cartas de compromiso con las contrapartes publicas o privadas como parte de la ejecucion
que debera disefiar y desarrollar un plan de actividades académicas del estudiante de la
institucién receptora que, en caso de incumplimiento del compromiso por parte de la
institucion o comunidad receptora, la institucion de educacion superior deberd reubicarlo
inmediatamente en otro lugar de practicas.

Las IES realizardn mecanismos institucionales para la coordinacién de los
programas de vinculacion con la sociedad y las practicas preprofesionales, en una o varias

carreras.
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4.7.2.3. Procesos Habilitantes
4.7.2.3.1. Procesos Habilitantes De Apoyo

La centralizacién de las gestiones de apoyo como es el caso de la administracién
central, ha generado obsticulos y retrasos con el consecuente agravamiento para el
cumplimiento de los procesos agregadores de valor en las gestiones relacionadas al talento
humano, la gestién financiera y los suministros y mantenimiento.

En la gestion del talento humano es necesario se instrumente los procesos de la
aplicacion del reglamento de escalafén docente y del sistema integrado establecido en la
Ley Organica de Servicio Publico, en lo que es pertinente; y en la instrumentacién de
acciones para los servidores amparados por la norma legal antes citada y el codigo del
Trabajo y la contratacién colectiva.

La existencia de una unidad desconcentrada tiene como rol el circunscribir més a
la ejecucion presupuestaria, independiente a la relacién que guarda con la planificacién
financiera de manera auténoma y descentralizada no solo para la captacion de recursos de
autogestion sino para la administracion eficiente de los recursos asignados del presupuesto
general del estado y evitar bajos niveles de ejecucion.

El suministro y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles de la Facultad
aparentemente estdn a cargo del coordinador administrativo, puesto creado en el estatuto
universitario sin una determinacion de deberes y responsabilidades para hacer efectiva la
gestion.

4.7.2.3.2. Procesos Habilitantes De Asesoria
Procesos correspondientes a la gestion de secretaria, tecnologias de la informacion

y comunicacion y TIC'S.
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La gestion de secretaria circunscribe a establecer las acciones y responsabilidades
de la gestion documental a cargo del secretario abogado de la facultad y la asesoria legal
que debe dar a las autoridades de la misma.

Las tecnologias de la informacién es la gestiéon encargada de proporcionar los
instrumentos de software, hardware y redes tanto para la ejecucion de las actividades de
soporte administrativo como para las gestiones académicas. Este proceso debe garantizar
la administracion eficiente del sistema de informacion.

La promocidn de carreras o programas académicos que realicen las instituciones de
tercer nivel serdn claras y precisas, de manera tal que no generen falsas expectativas ni
induzcan a confusion entre los diferentes niveles de formacion, la inobservancia sera

sancionada por el Consejo de Educacién Superior (CES) de acuerdo con la ley.
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MACROPROCESO: DOCENCIA
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beca

Notficara
beneficarios
mediante el correo
institucional

electronico.

Publicacion de

Notficacién a
Recepdon de

beneficiario

Consolidacién de
documentacion del
beneficario

soliitar
documentacion esta
incompleta

Informe de

)

Administrativa

Informar scbre
Informe de
‘“:';“"“":‘I‘i'::‘d“ cumplimiento de.
“ requisitos requisitos

Director General de
BE

documentacién

Elaborar informe de Informe de

errénea o equivoca

errénea o equivoca

Elaboradin de

Enviar contratosa
lasfacultades

Notificara Contrato debeca

Estudiantes la firma
decontratos

Fase
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MACROPROCESO: FORMACION EN LA EDUCACION SUPERIOR
PROCESO: DESARROLLO INSTITUCIONAL
COD: UCE-FCA-FES-DES-001

Entradas SECRETARIA CONSEJO DIRECTIVO HCU Salidas

NICIO

Elaborar la
ia al

Nomina de
del CD.

Convocatorias

Tnviar la
convocatoria a cada
integrante del
consejo directivo

Confirmacion de

Solicitud Reglamentos e

Tixaminar los

Informacion

Reglamentos e

tructivos
internos de la FCA

st
v

Elborar un informe
ndicando que no se
cambios

Tnforme de
reglamentos.
T

Informacion
consolidada

Elaborar informe

sobre las Tnforme de
ficaci que se
se harin en los van a modificar
reglamentos y/o
instructivos,

1

Elaborar la
solicitud de

i on del
2 lamento y/o instructivos
instruc

Tnforme de
rex que se

3
van a modificar

Informes y Solicitud
de modificaciones

los informes

Solicitud aprobada

dal

Honorable Consejo
b sitario

instructivos

Receptar la solicitud
con la respuesta
emitida el
Honorable Consejo
Universitario.

st

mular nuevas ) 3
propuestas de Borrador de
reglamentos y/o
instructivos,
Propuestas de

Propuestas de

g

Borrador de

Presentar las.
propucstas

Analizar
opuestas

Propuestas de
modificacion

st

e Gate mis acorde clegiaa
e FCA:
Proyecto de

Elborar el proyecto
en base a la

propuesta elegida.

elegida

o
Proyecto de e Informe del
Conseio
Unive
Informe det
It Aprobar el Proyecto Eroyectolaprobacio
Subirala Reglamentos

Tmplementar los
nuevos
y/o instructivos

Proyecto aprobado Controtar o

w i de los

e lamenton 370
Petroctivos

Informes del

reglamentos y/o
instructivos.
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Macro proceso: Docencia
Proceso: Seguimiento a Graduados
Responsable: Coordinacion de aseguramiento de la calidad

Versién: 001

Coordinacion de aseguramiento

Honorable Consejo

Uista de Alumnos
egresadosy
graduados

Elaborar modelo de
encuesta

Realizar diagnostico
actual de los
egresadosy

graduados

v

Estructurar
encuesta para

graduades y
egresados

h 4

Entradas ) TIC's . - Estudiante Consejo de Carrera SALIDAS
de la calidad Universitario
INKCIO
UAL DE
INSTRUMENTACION g Slttar Informe de Lista de Listade Alumnos

rformadén de 3| Alumnos egresados egresadosy
SEGUIMIENTO A atos scbre v eraduados graduados

GRADUADOS egresadosy

graduados

Elaborar modelo de
encuesta

Elaborar modelo de
encuesta

probaci

Encuesta aprobada

modelo de
W

Realizar

Encuestano

Encuestaaprobada

Informe de
tabulacion de

Correcciones a
modelo de encuesta

Cargar encuesta en
el sistema
Graduados.uce.edu.

Solicitar a
graduados y

Correo electrénico
lenar la encuesta

Actualizar datos
sonales,

aprobada

Actualizacion de

profesionales y
laborales

Realizar Tabulacién
deencuestas

Interpretacién de
datos aplicados

Realizar informe de

atos

N Encuesta

Uenar encuesta

Informe de

encuestas

Enviar informe de
tabulacién de

Receptar informe de
tabulacion de

encuestas

Fase

encuestas,
condlusiones y
recomendaciones

encuestas,
condusiones y
recomendaciones

Analizar informe de
tabulacion de
encuestas,
condlusiones y
recomendaciones

tabulacion de
ncuestas

Elaborar Plan de

graduados

Plan de mejora para,
egresadosy.
graduados
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MACROPROCESO: DOCENCIA
PROCESO: APELACIONES
COD: UCE-FCA-DOC-APE-001

Entradas

Estudiante

Secretaria

Unidad Soliditante

Otra Unidad

Salidas

INICIO

Pedido de apelacion

Ehborar solicind de

Solicitud de

apelacién en el
determinado

v

Presentar solicitud a

Solicitud sumillada

apelacién

Solicitud sumillada

secretarfa

L

—

Revisar solicitud

Solicitud Revisada

Solicitud revisada

A 2

Presentar requisitos

Requisitos

Requisitos

del
caso de apelacidn
A 2

Fijar una hora

Carpetas

Carpetas

especifica para la
entrega de carpetas

v

Campetas revisadas

| Cametas revisadas

P Revisar Carpetas

| 2
través de una
plataforma solicitar

Carpetas aprobadas

Carpeta aprobadas

contacto a
estudiante.

P 2

Clasificar carpetas

Registro de las
carpetas de

Registro de las
carpetas de

por motivos de
apelacion

i

Enviar carpetas a

apelacién

Carpetas aprobadas

apelacion

Carpetas aprobadas

unidad solicitante

| I

P

Informe de carpetas

Fijar una hora

Informe de las

especifica parala
entrega de carpet:

v

recibidas

Campetas revisadas

Andlisis de carpetas

carpetas recibidas

Carpetas revisadas

con un grupo de
trabajo

¥

Carpetas aprobadas

Carpetas aprobadas

Aprobar apel:

NO—

Devolucién de
carpeta a secretarfa
y estudiante

Apelacion aprobada
carpetas

Fimar aprobacién

v

Informe de

Apelacién aprobada
¢ carpetas

Informe de

Enviar Carpeta a
otra unidad

—

apelacién

Apelacién aprobada

Elborar informe de
aprobacién por
apelacién utilizando
plantillas ya
guardadas y bien
hechas

apelacion

Apelacion aprobada

Carpetas

Adjuntar aprobacin|
de apelacién a
carpetas

Carpetas

v

Carpetas

Enviar a secretaria

| Campetas

v

Informar al

M

Informe de las

Informe de

estudiante

v
Publicar en redes sociales a
las personas que se les

rectificadas

TInforme de las

rectificadas

Informe de

entregard el informe de
rectificacion de error y la

fecha de entrega.
v

Archivar las

rectificadas

Informe y carpetas

rectificadas

carpetas y
solicitudes
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Fase

MACROPROCESO: DOCENCIA
PROCESO: Evaluacién a Docentes
COD: UCE-FCA-DOC-EAD-001
AUSTRRN BT ‘ P ) _— Departamento de .
Entradas Coordinacion académica|  Consejo académico Decanato Vice rectoria académica Estudiantado Docentes Direccion de carrera IS i Salidas
desarrollo profesoral
Revsonde Eaborar
Clendario cendaro intranentosde Disinde et
aatinio s i evladén enaladones
Etabkcertipode
I analadones
Etabkcer
propaganda
[
¥
Habiltar sistema
liadién Bdlacion dliaion
Determinar
puntajes
Vil puntafs
Iforme de
evaluacion
Deeminadiénde
Mmejores y peares.
puntuados.
Vefcar
enaladones
NO
Aadral
depatamentode
desralo
pofesal
! :
Cactacina Cetfcatosa Docentes exlados|
docentes mefores purtuados
FIN
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MACROPROCESO:
PROCESO:
SUBPROCESOS:

COD:

VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PRACTICAS PREPROFECIONALES
PRACTICAS PREPROFECIONALES
UCE-FCA-VIN-PP-001

ENTRADA

SECRETARIA DE PASANTIAS COORDINACION DE

O PRACTICAS VINCULACION SALIDA

Carta 0 compromiso

INICIO

v

1.- Recibir carta o

para las pasantias

P compromiso para las
pasantias(2)

v
2.- Verificar la
autenticidad del
convenio o carta
compromiso de las
pasantias

v
3.- Llamar a la
empresa emisora del
convenio o carta
COmMpromiso para
perdir informacién
sobre la pasantia

A 4

4.- Recibir las
solicitudes para
pasantias o practicas

v
5.- Entregar
solicitudes para
aprobacion al
coordinador de
pasantias de la
carrera
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MACROPROCESO: VINCULACION CON LA SOCIEDAD

PROCESO: PRACTICAS PREPROFECIONALES

SUBPROCESOS: PRACTICAS PREPROFECIONALES

COD: UCE-FCA-VIN-PP-001
y SECRETARIA DE PASANTIAS O COORDINACION DE <
CONTADORA PRACTICAS VINCULACION SALIDA

6.- Aprobacién de
las solicitudes de
pasantias ante el
coordinador de
pasantias de la
carrera

v
7.- Recibir las
solicitudes de

pasantias aprobadas
con firma del
coordinador de
pasantias de la

carrera

v
8.- Hacer un oficio
para seleccionar el

tutor del alumno que

va a hacer las
practicas o pasantias

A 4
9.- Hacer un oficio
para la empresa
donde el estudiane
va arealizar las
practicas o pasantias

v
10.- Entregar a los
estudiantes los
oficios para la
empresay el tutor
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PROCESO:

COD:

MACROPROCESO:

SUBPROCESOS:

VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PRACTICAS PREPROFECIONALES
PRACTICAS PREPROFECIONALES
UCE-FCA-VIN-PP-001

CONTADORA

SECRETARIA DE PASANTIAS
O PRACTICAS

COORDINACION DE
VINCULACION

SALIDA

11.- Receptar
documento lleno por
parte de los
estdiantes con el
nimero de horas y
actividades
realizadas
relacionadas con la
carrera

v

12 .- Recibir los
anexos (fotos/
videos) de pasantias
y vinculacién con la
sociedad llenos por
parte de los
estudiantes

v
13.- Recibir el
registro de
asistencia a las
practicas o pasantias
en la empresa

v

14.- Archivar los
documentos fisicos

\ 4
15.- Ingresar al
sistema los datos de
los estudiantes que
cumplieron con las
practicas o pasantias
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MACROPROCESO:
PROCESO:
SUBPROCESOS:
COD:

VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PRACTICAS PREPROFECIONALES
PRACTICAS PREPROFECIONALES
UCE-FCA-VIN-PP-001

CONTADORA

SECRETARIA DE PASANTIAS O COORDINACION DE

PRACTICAS VINCULACION SALIDA

16.- Realizar un
informe con la lista
de los estudiantes
por periodo que ya
cumplieron las
practicas o pasantias

\ 4
17 .- Enviar informe
al coordinador de
pasantias con la lista
de estudiantes que
cumplieron las

pasantias v

18.- Firmar el
informe con la lista
de estudiantes que

cumplieron las
pasantias

v

19.- Recibir el
informe firmado por
el coordinador.

\ 4
20.- Enviar la lista
de estudiantes a la
facultad
correspondiente.

A 4

Solicitud

FIN

Formatos

Informe de pasantias

—__—
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MACROPROCESO:
PROCESO:
SUBPROCESOS:
COD:

VINCULACION CON LA SOCIEDAD
INVESTIGACION Y DESARROLLO
INVESTIGACION Y DESARROLLO
UCE-FCA-VIN-IYD-001

ENTRADA

COORDINACION DE
VINCULACION

TUTOR

SECRETARIA DE
PASANTIAS O
PRACTICAS

SALIDA

Informe

‘ INICIO )

v
1.- Recibir las
necesidades por
parte de GADS o

\ 4

\/\

Formato

\_/_\

empresas y
organizaciones o
donde costan las

necesidades de ellos

v

2.- Seleccionar las
lineas de accién

A 4

3.- Elaborar ficha de
proyecto para cada
linea de accién

v

4.- Seleccinar que
carrera entra cada
proyecto (auditoria

publica o empresas)

v

5.- Planificar
cuantos estudiantes
participaran en cada

proyecto
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MACROPROCESO: VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PROCESO: INVESTIGACION Y DESARROLLO
SUBPROCESOS: INVESTIGACION Y DESARROLLO
coD: UCE-FCA-VIN-TYD-001
. SECRETARIA
ENTRADA R Ay & TUTOR DE PASANTIAS SALIDA
O PRACTICAS

6.- Seleccionar los
tutores que
acompaifiaran a los
estudiantes

7.- Presupuestar el
costo del proyecto

A 4
8.- Elaborar informe
del proyecto de
investigacién y
desarrollo

v
9.- Enviar informe
al decano de la
facultad para su
aprobacién

A 4

10.- Recibir
aprobacién del
proyecto

v
11 .- Socialisar el
proyecto con los
estudiantes
dependiendo las
carreras
seleccionadas
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MACROPROCESO: VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PROCESO: INVESTIGACION Y DESARROLLO
SUBPROCESOS: INVESTIGACION Y DESARROLLO
COD: UCE-FCA-VIN-1YD-001
COORDINACIOND E SECRETARIA DE PASANTIAS
ENTRADA VINCULACION TUTOR OPRACTICAS SALIDA
12.- Recibir
documentos de
estudiantes
interesados (copia
de cedulade
identida y registro
de matricula)
y
13.- Organizar el
grupo que se
encargara del
proyecto
v
14.- Socializar a las
empresas o0 GADS o
organizaciones los
integrantes de
proyecto
4
15.- Realizar el
proyecto
dependiendo en
tiempo planificado
A 4
16 .- Realizar
informes semanales
de las actividades
realizadas por los
estudiantes mientars
dure el tiempo del
proyecto
17 .- Certificar las
horas realizadas por -
Solicitud
los estudiantes a 1P onettu
horas de vinculacién
con la sociedad
v Formatol
FIN \/\
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MACROPROCESO: VINCULAQION CON LA SOCIEDAD
PROCESO: PROMOCION DE CARRERAS
SUBPROCESOS: PROMOCION DE CARRERAS
COD: UCE-FCA-VIN-PDC-001
COORDINACION DE
ENTRADA VINCULACION SALIDA
INICIO
Informe
1.- Planificar el
P nimero de cursos a
realizarse al afio
Formatos

2.- Elaborar los
temas de los cursos
que se realizaran

3.- Planificar
cuantos eventos se
realizaran por cada

curso

4.- Espesificar la
cantidad de cupos
que se orfertaran por
cada cruso

5.- Elaborar informe
de presupuesto de
ingresos por los
cursos arealizarse
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MACROPROCESO: VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PROCESO: PROMOCION DE CARRERAS
SUBPROCESOS: PROMOCION DE CARRERAS
COD: UCE-FCA-VIN-PDC-00 1
COORDINACION DE
ENTRADA VINCULACION SALIDA

6.- Enviar el
presupuesto ala
comisién economica
para su aprobacién

A 4

7.- Poner en
conocimiento al
concejo
universitario del
presupuesto y de
cuantos cursos se
ralizaran

A 4
8.- Recibir la
aprobacién por parte
de la comicién
economica

A 4

9.- Seleccionar las
empresas de las
bases de datos (las
empresas son a nivel
cantonal)

A 4

10.- Elaborar
tripticos de cada
curso a ofertar
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MACROPROCESO: VINCULA(;ION CON LA SOCIEDAD
PROCESO: PROMOCION DE CARRERAS
SUBPROCESOS: PROMOCION DE CARRERAS
COD: UCE-FCA-VIN-PDC-001

ENTRADA COORDINACION DE

VINCULACION

SALIDA

11.- Poner los
tripticos en un sobre
cerrado con nombre

a quien va dirigido

12.- Elaborar de la
hoja de ruta de
entrega de tripticos

13 .- Enviar los
tripticos a las
empresas
seleccionadas

14 .- Recibir la
peticion de curso
por parte de las
empresas
interesadas

15 .- Enviar del
presupuesto a las
empresas
interesadas




368

MACROPROCESO: VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PROCESO: PROMOCION DE CARRERAS
SUBPROCESOS: PROMOCION DE CARRERAS
COD: UCE-FCA-VIN-PDC-001
ENTRADA COORDINACION DE VINCULACION SALIDA

16.- Aceptar el
curso por parte de la
empresa interesada

17 .- Facturar a las
empresas
interesadas

17 .- Facturar a las
empresas
interesadas

Y
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MACROPROCESO: VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PROCESO: DEBERES Y DERECHOS
SUBPROCESOS: DEBERES Y DERECHOS
COD: UCE-FCA-VIN-DYD-001
COORDINACION DE COORDINACIOND E
ENTRADA CAPACITACION CONTINUA VINCULACION SALIDA
INICIO

v

1.- Recibir la
planificacion de los
programas y cursos

anuales (el conocimiento
efectivo de sus deberes y
derechos ciudadanos y

> de larealidad
socioecondmica o
cultural y ecoldgica del
pafs o formacién en
lengua no materna o de
herramientas
informaticas)

y

2.- Ordenar los
programas y cursos
por prioridad de
nimero de
participantes

v
3.- Planificar los
programas y cursos
con mas
participantes

A 4

4.- Buscar en la lista
de intructores
personal académico
de la Universidad
apto para impartir el
curso académico

5.- Negociacién con
los instructores
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MACROPROCESO:

PROCESO:

SUBPROCESOS:

COD:

VINCULACION CON LA SOCIEDAD
DEBERES Y DERECHOS
DEBERES Y DERECHOS
UCE-FCA-VIN-DYD-001

ENTRADA

COORDINACION DE

CAPACITACION CONTINUA

COORDINACIOND E
VINCULACION

SALIDA

6.- Elaborar un
contrato para el
intructor

7.- Firmar el
contrato al instructor

v
8.- Publicar la
apertura de
inscripciones de los
programas y cursos

\ 4

9.- Recibir las hojas
de inscripcién de los
participantes

A
10.- Ingresar las
hojas de inscripcion
de los participantes
al sistema

v

11.- Elaborar una
lista de los
participantes para la
entrega de los
certificados

A
12.- Elaborar
Informe de
planificacién del
curso.
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MACROPROCESO:

PROCESO:

SUBPROCESOS:

COD:

VINCULACION CON LA SOCIEDAD
DEBERES Y DERECHOS
DEBERES Y DERECHOS
UCE-FCA-VIN-DYD-001

ENTRADA

COORDINACION DE

CAPACITACION CONTINUA

COORDINACIOND E
VINCULACION

SALIDA

13 .- Elaborar
informe de
presupuesto de los
materiales

v

14 .- Presentar el
presupuesto de los
materiales al
coordinador de
Vinculacion para su
aprobacion

v

15 .- Presentar de la
planificacién del

curso al coordinador
de Vinculacién para
su aprobacién

v

16.- Aprobar el
presupuesto y

v

17 .- Receptar la
aprobacién de la
planificacion y los
recursos

\ 4

18 - Entregar los
materiales y las
listas al instructor

19 .- Inicio de los
cursos académicos

planificacipon de los
cursos




372

MACROPROCESO:
PROCESO:
SUBPROCESOS:
COD:

VINCULACION CON LA SOCIEDAD
DEBERES Y DERECHOS

DEBERES Y DERECHOS
UCE-FCA-VIN-DYD-001

ENTRADA

COORDINACION DE
CAPACITACION CONTINUA

COORDINACIOND E
VINCULACION

SALIDA

19.- Inicio de los
cursos académicos

20.- Finalizar los
cursos académicos

A

21.- Emitir
certificados de
asistenciay
participacién del
curso académico

\ 4

22.- Realizar el pago
al instructor del
curso académico

v

23.- Registro en el
sistema del
cumplimiento del
cronograma de
cursos académicos

Oficios2

\ 4

Contrato

\_{\

informes1

\/\
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MACROPROCESO:
PROCESO:
SUBPROCESOS:

COD:

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ATENCIQN A CENTROS GRATUITOS
ATENCION A CENTROS GRATUITOS

UCE-FCA-VIN-ACG-001

ENTRADA

COORDINACION DE VINCULACION

CONSEJO DE CARRERA

SALIDA

INICIO

y
1.- Recibir la
convocatoria de los
GADS o marginados o
sectores rurales o
empresas en general o

Informe

personas naturales con
necesidad o centros de
atencion gratuita
prioritaria donde costan
las necesidades de ellos

v

2.- Seleccionar las
Iineas de acciéon

A
3.- Seleccinar que
carrera entra cada

proyecto (auditoria

publica o empresas)

A 4

4.-Comunicar a los
GADS o marginados
o sectores rurales o
empresas en general
o personas naturales
con necesidad o
centros de atencion
gratuita prioritaria
que carrera
intervendra

\ 4

5.- Presentar las
necesidades por parte de
los GADS o marginados

o sectores rurales o
empresas en general o
personas naturales con
necesidad o centros de

atencion gratuita
prioritaria ala carrera
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MACROPROCESO:

PROCESO:

SUBPROCESOS:

COD:

VINCULACION CON LA SOCIEDAD
ATENCION A CENTROS GRATUITOS
ATENCION A CENTROS GRATUITOS

UCE-FCA-VIN-ACG-001

ENTRADA

COORDINACION DE VINCULACION CONSEJO DE CARRERA

SALIDA

6.- Analizar las necesidades
presentadas por los GADS o
marginados o sectores
rurales o empresas en
general o personas naturales
con necesidad o centros de
atencién gratuita prioritaria
y generalizar

A 4

7.- Elaborar la ficha técnica

de las necesidades de los
GADS o marginados o
sectores rurales o empresas
en general o personas

naturales con necesidad o

centros de atencién gratuita

prioritaria

8.- Enviar al consejo de
carrera la ficha técnica con
las necesidades del los
GADS o marginados o
sectores rurales o empresas
en general o personas
naturales con necesidad o
centros de atencién gratuita
prioritaria

9- Revisar la ficha

P tecnica enviada por
vinculacién
v

10- Aprobar la ficha
tecnica por el
consejo de carrera
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MACROPROCESO:
PROCESO:
SUBPROCESOS:

COD:

VINCULACION CON LA SOCIEDAD
ATENCION A CENTROS GRATUITOS
ATENCION A CENTROS GRATUITOS

UCE-FCA-VIN-ACG-001

ENTRADA

COORDINACION DE VINCULACI ON

CONSEJO DE CARRERA

SALIDA

13 .- Recepcibir del
oficio de <

11.- Elaborar oficio

de aprobacién de la
ficha.

12.- Enviar el oficio
de aprobacién por
parte del consejo de
carrera a
vinculacién

aprobacioén por el
consejo de carrera

\ 4

14 .- Generar el
presupuesto del
proyecto

v

15.- Definir el tutor
del proyecto

v

16 .- Socializar el
proyecto con los
estudiantes

A\ 4
17.- Ammar los
grupos que
participaran en el
proyecto




376

MACROPROCESO:
PROCESO:
SUBPROCESOS:

COD:

VINCULACION CON LA SOCIEDAD
ATENCION A CENTROS GRATUITOS
ATENCION A CENTROS GRATUITOS

UCE-FCA-VIN-ACG-001

ENTRADA

COORDINACION DE VINCULACI ON

CONSEJO DE CARRERA

SALIDA

18.-Elaborar matriz
de proyecto con el
tiempo que se
demorara

4

19.- Comunicar alos GADS
o marginados o sectores
rurales o empresas en general
o personas naturales con
necesidad o centros de
atencion gratuita prioritaria
la matriz de proyecto
tambien a las personas que
intervendran y presupuesto

v
20.- Realizar el
proyecto
dependiendo en
tiempo planificado

A

21.- Realizar
informes semanales
de las actividades
realizadas por los
estudiantes mientars
dure el tiempo del
proyecto

22 .- Certificar las
horas realizadas por
los estudiantes a

Oficios

horas de vinculacién
con la sociedad

Y

Contrato

Planificacién

>
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MACROPROCESO: FORMACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

PROCESO: RENDICION DE CUENTAS

COD: UCE-FCA-FES-REN-001

Entradas

CONSEJO DIRECTIVO

Salidas

Informacién de
rendicion de cuen

Conformar un
equipo institucional

far la propuest
1 rendicion de

Plan de propuestas

cuentas.

Propuesta y agendas

2
gestion institucional

Informes de gestién

Elaborar
y

metodologTas

Rendir cuentas

Tevantar
informacion
sobre los
resultados de Iz

valoracion de
la gestion

Sistematizar la
51 de

valoracic
la gestion

Establecer 1
jorn de 1a
valoracion de
la gestion
instituciona

Consol
inform

Realizar informe de
gestion institucional

(s

Informes aprobados

informe
de gestion

nforme

Aprobar informe
preliminar

ST
v

Difundir el informe
de rendicion de

cuentas minar
previo a evento
lico.

{

Informes aprobados

Planificar el evento
publ

Realizar el evento

Sistematizar ¢

incorporar los
aportes

Elborar el informe
de res s

Plan de propue

Agendas

Propuesta y agendas
jecutadas

Informacion
consolidada

Informe prelimins

Informes aprobados

Informes aprobados

Informe
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MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA
PROCESO: ADMINISTRACION FINANCIER A
SUBPROCESOS: PRESUPUESTO- PROFORMA PRESUPUESTARIA
COD: UCE-FCA-HA-PRE-001-001
ENTRADA CONTABILIDAD FINANZAS DECANATO PLENO SALIDA
Inicio
Lineamientos P,
p o Difundir Proforma Presupuestaria
Lineamientos
I
- 1
J,— Revisar Estructura
Programitica, PAIL, Aprobar
POA.PPP ] documentos
Elaborar borrador de
la Proforma ] Remiti
emitir para
conocimiento del
[ pleno
1

N

Revisar Proforma

Correcta

Enviar proforma al
Ministerio de Finanzas

Gestionar
Aprobacién

Si
N
Gestionar
aprobacion del
pleno

|

Revisar que se
ajuste POA

Realizar Ajustes

—1 Correcta

1

Receptar documento
Aprobado

|

Cargar Proforma

Difundir Proforma
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MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA
PROCESO: ADMINISTRACION FINANCIERA
SUBPROCESOS: PRESUPUESTO-PROGR AMACION CUATRIMESTRAL DEL COMPROMISO
COD: UCE-FCA-HA-PRE-001-002
ENTRADA CONTABILIDAD FINANZAS MINISTERIO DE FINANZAS SALIDA
Programacién
. Cuatrimestral del
Proforma Presupuestaria Revisar Programacién compromiso.
indicativa anual
Elaborar borrador de la
r programacion
Cuatrimestral
[
N2
Revisar
Programacion
“No Es correcta
No
Enviar al Ministerio de
Finanzas
[
N3
Revisar PCC
Aprobar PCC
Recibir PPC
aprobada
Ejecutar PCC ~ [—
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MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA
PROCESO: ADMINISTRACION FINANCIERA
SUBPROCESOS: PRESUPUESTO-PROGR AMACION MENSUAL DEL DEVENGADO
COD: UCE-FCA-HA-PRE-001-003
ENTRADA FINANZAS CONTABILIDAD MINISTERIO DE FINANZAS SALIDA
Informe de la
Programacién
Cuatrimestral del
devengado
Programacién - .
: Difundir programacion
Curmesil el Cuatrimestal del
Compromiso. .
compromiso
Elaborar
N programacion
h mensual del
devengado
Revisar la
Programacin
Sk
Enviar al Ministerio de
Finanzas
Revisar PMD
No Escorrecta
jj
Realizar cambios
r Aprobar PMD
I
. Entregar para su
Ejecutar PMD ejecud6n

Fin
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MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA

PROCESO: ADMINISTRACION FINANCIERA

SUBPROCESOS: PRESUPUESTO- CERTIFICACION DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
'OD: UCE-FCA-HA-PRE-001-004

ENTRADA AREAS DE LA FCA FINANZAS CONTABILIDAD DECANATO SALIDA

=)

Tnforme de Ia Realizar Control Previo al
b -1 Compromiso Informe de
Lk Elaborar informe de Aprobar reforma - |— requerimientos

Requrimientos
T 1l

Recibir
Requerimientos

devengado

|

Es procedente
reformar

Autorizar Reforma

Verificar Existencia
de Recursos

L

Realizar Reforma
Presupuestaria

Registrar en el
sistema SIGEF

I

Comunicar
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MACROPROCESO:
PROCESO:
SUBPROCESOS:
COD:

GESTION FINANCIERA
ADMINISTRACION FINANCIERA

PRESUPUESTO-MODIFICACION PRESUPUESTARIA

UCE-FCA-HA-PRE-001-005

ENTRADA

AREA DE LAFCA

FINANZAS

CONTABILIDAD

DECANATO

SALIDA

Inicio

Informe de

Solicitar
dificaci con

sustentos
| S

Recibir Solicitud

Requerir
eforma PAPP

Min.Finanzas

Emitir Certificacion

Ingresar Reforma al
ESIGEF

Elaborar Informe

No
%’“}“

L

Revisar
Informe

L

Autorizar Reforma

Ejecutar

Aprobar Reforma

Modificaciones

Solicitudes
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MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA
PROCESO: ADMINISTRACION FINANCIERA
SUBPROCESOS: PRESUPUESTO-MODIFICACION PRESUPUESTARIA
COD: UCE-FCA-HA-PRE-001-006
ENTRADA AREA DE LAFCA FINANZAS CONTABILIDAD MINISTERIO DE FINANZAS SALIDA
@
Solicitudes Ingresar Reforma en Notificacion
¢l ESIGEF
Elaborar [nforme
Oficiar al Ministerio
de Finanzas con
Modificaciones
Realizar Gestiones
para la aprobacion en
¢l Ministerio de
Finanzas
Ejecutar
Modificaciones
ﬁ—,
Constatar
Modificaciones en
el sistema
Fé
Conocer
Modificaciones
Notificar Unidad
solicitante
Fin
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MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA

ADMINISTRACION FINANCIERA

PROCESO:
SUBPOROCESO: CONTABILIDAD INFORMES HNANCIEROS
COD: UCE-FCA-HA-CNT-002-002
ENTRADA FINANZAS CONTABILIDAD SALIDA
Informe
Archivo Disponer Emisién
de Informes \|/
Obtener Reportes
contables del
ESIGEF
Elaborar informe
Realizar el Registro
contable en el
ESIGEF
No

Imprimir Informe

L

Revisar Informe

Correcto

—Si—\l/

Recibir Informe
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MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA

PROCESO: ADMINISTRACION FINANCIER A
SUBPOROCESO: CONTABILIDAD ESTADOS FINANCIEROS
COD: UCE-FCA-HA-CNT-002-003
ENTRADA CONTABILIDAD FINANZAS SALIDA

Inicio

Obtener Reporte
contable en el Estados Financieros
ESIGEF

Informe

Elaborar Informe

Registrar en el

ESIGEF
Recibir Estados
Financieros
Realizar
Qbservaciones
N7
Aclarar
documentacion
L —

Recibir Estados
Financieros

Fin
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MACROPROCESO:

PROCESO:

SUBPOROCESO:

COD:

GESTION FINANCIERA

ADMINISTRACION FINANCIERA

CONTABILIDAD CONCILIACION DE SALDOS DE CUENTAS
UCE-FCA-HA-CNT-002-004

ENTRADA

CONTABILIDAD

FINANZAS

TESORERIA

SALIDA

Estados Financieros

Inicio

Disponer

Conciliacicn

V72

Revisar documentos

— habilitantes para la
conciliacion

Obtener Reportes
contables en el
ESIGEF

J

Registrar Solicitud y
aprobacion en el
ESIGEF

l

Tmprimir CUR
Contzble

l

Legalizar CUR
contable

I

Obtener Reporte
contable

No |

Revisarla

Conciliacion,

Archivo

Archivar

Fin
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MACROPROCESO:

PROCESO:

SUBPOROCESO:

COD:

GESTION FINANCIERA

ADMINISTRACION FINANCIERA
CONTABILIDAD -REGISTRO DEL DEVENGADO
'UCE-FCA-HA-CNT-002-005

ENTRADA

CONTABILIDAD

FINANZAS

TESORERIA

SALIDA

Archivo

Inicio

Disponer Registro

NVa

Recibir
Documentacién

Revisar la
Informacién

l—Si

Registrar en el
ESIGEF

L

Emitir CUR de pago

L

Imprimir CUR de
pago

L

Regularizar CUR de
pago

Aprobar CUR

Comprobante de

v

Recibir
documentacion

pago

Realizar Pagos

Fin

N
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MACROPROCESO:
PROCESO:
SUBPOROCESO:
COD:

GESTION FINANCIERA

ADMINISTRACION FINANCIERA

CONTABILIDAD DECLARACION DE IMPUESTOS

UCE-FCA-HA-CNT-002-006

ENTRADA

CONTABILIDAD

FINANZAS

SRI

SALIDA

Comprobante de

Inicio

pago

Disponer tramite

7

Ingresar tramite en
el ESIGEF

|

Generar Reportes de
cuentas por pagar
SRI

|

Conciliar reportes
de DIM con
ESIGEF

Generar Talon
resumen de anexos

transaccionales
T

V.

Validar Anexo

Correcto

Ingresar Datos en el
DIMM y general
formulario.104

Imprimir
comprobante
electronico de pago

Realizar cargo de
ATS

Validar ATS

Imprimir Tal6n
resumen
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MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA
PROCESO: ADMINISTRACION FINANCIERA
SUBPOROCESO: CONTABILIDAD- REGISTRO DE REGULARIZACIONES Y AJUSTES CONTABLES
COD: UCE-FCA-HA-CNT-002-007
ENTRADA TESORERIA CONTABILIDAD FINANZAS SALIDA
Inicio
Disponer Tramite
Receptar
Documentacion
Revisar
Documentacién
No
Registrar los ajustes
o regularizaciones
enel ESIGEF
Emitir Reporte del
ESIGEF
[
Revisar Reporte
St Correcto
Archivar
Fin
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MACROPROCESO: GESTION FINANCEERA
PROCESO: ADMINISTRACION FINANCIERA
SUBPOROCESO: CONTABILIDADFONDO A RENDIR CUENTAS (VIATICOS)
COD: UCE-FCA-HA-CNT-002-08
ENTRADA ARBAFCA DECANATO FINANZAS TESORERIA CONTABILDAD SALIDA
Tnicio \I/
Realizar Registo en Comprotane e
Axtivo Enilr el ESGEF lidai
Requerimientos
——
Revisa I_ i
Requerimientos g Emitir CUR depagol
Receptar Solicitudes|
Solicita cetiicado v
de Disponibilidad de Verificar
Fondos Disporibiidad Recibir
' Documentacionde
TR
\,/—Si'
Notfaral Area ‘
. Transeric
reqirene
I Emitir Cerificacion
Fin ‘I’
Registrar
Cetificacion Liguidar Fondos —
Fin
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MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA
PROCESO :ADMINISTRACION FINANCIER A
SUBPOROCESO: REPOSICION DE CAJA CHICA
cop: UCE-FCA-HA-CNT-002-010
ENTRADA AREA FCA FINANZAS CONTABILIDAD TESORERIA SALIDA
Archivo de CUR de
gasto
Registro de fondos
Receptar
Requerimiento
Recibir Fondo
. Comunicar al
Ejecutar el Gasto o
l &
Elaborar informe
Disponer Tramites rj
Centificar la
disponibilidad
. presupuestaria
Notificar al Area
requiriente
Existe
\‘{ itir Certificacion
Recibir D
o | LegaizarcUR
[
v
Recibir Documentos
para cierre de
fondos
Transferir los
Fondos
Registrar on ol
ESIGEF
Liquidacion
Imprimir CUR de
Gasto
Enviar a Tesoreria
N
Revisar

Documentacion

Archivar CUR
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MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA
PROCESO: ADMINISTRACION FINANCIERA
SUBPOROCESO: CONTABILIDAD LIQUDACIONES FINANCIERAS Y ECONOMICAS
COD: UCE-FCA-HA-ONT-002:011
ENTRADA CONTABILIDAD FINANZAS TESORERIA SALIDA
Liquidacién
Archivo de CUR de "
250 Enmitir
§ Disponitilidad

J

Ingresar al sistema
ESIGEF

|

Obtener Reporte
contable

Ehborar informe
contable

Liguida

N

Nor

Cuentas por
Pagar

Auchivar

Enmitir Reporte
Contable

l

Elaborar Informe

I

Liuidar la Cuenta

Fin

Fin
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MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA
PROCESO: ADMINISTRACION FINANCIERA
SUBPROCESOS: CONTABILIDAD ASIENTOS CONTABLES
COD: UCE-FCA-HA-CNT-002-012
ENTRADA ANALISTA FINANCIERA MINISTERIO DE FINANZAS ANALISTA DE CONTABILIDAD SALIDA

Inicio

Reporte de asientos
contables

Revisar Saldos

Generar Ajustes

Registrar
Reclasificacion

1

Analizar y Distribuir
Asientos de apertura|

Registro de Ajustes
Analizar Saldos de
Cuenta
Registrar Registros
de Asientos de
Apertura
Aprobar CUR St 1
Generar CUR
Legalizar CUR de
reclasificaciones
A

‘ i)

Proceso de Pago K

Revisar Saldos de J
Cuenta
reclasificacion

Ingresar al Sistema
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MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA
PROCESO: ADMINISTRACION FINANCIER A
SUBPROCESOS: CONTABILIDAD CONSTATACION FISICA
COD: UCE-FCA-HA-CNT-002-013
ENTRADA FINANZAS CONTABILIDAD SALIDA
Inicio
Solicitud de
Reporte de asientos - ingresos de ajustes
Solicitar

contables

Constatacion Fisica

L

Aprobar pedido de
constatacion

L

Disponer pedido de

Constatacién

L

Realizar Constatacién
Fisica

l

Elaborar Informe de la
cuenta de Activos Fijos y
Sumministros

Enviar a Direccion
Administrativa

Realizar Bajao
Donacién

L

Revisar Solicitud de
ingreso de Aajustes

Es Correcto

L

Ingresar al Sistema
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MACROPROCESOS: GESTION FINANCIERA
PROCESO ADMINISTRACION FINANCIERA
SUBPROCESO: TESORERIA- CONCILIACIONES BANCARIAS
COD: UCE-FCA-HA-TES-003-001
ENTRADA TESORERIA FINANZAS SALIDA
< Inicio
Archivo
Solicitud de ) ) Conciliacién
ingresos de ajustes Receptar copia de df)cume.ntos (Deposito- Bancaria
Transferencia)
Confirmar legalidad del Documento
Registrar en el libro auxiliar de
Bancos
Receptar Estado de Cuenta del Banco
Ejecutar Conciliacién Bancaria
Revisar Conciliacién
No
Correcto
\hsi
Aprobar
Conciliacién

Archivo

( n )
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MACROPROCESOS: GESTION FINANCIERA
PROCESO ADMINISTRACION FINANCIERA
SUBPROCESO: TESORERIA-GARANTIAS
COOD: UCE-FCA-HA-TES-003-002
ADMINISTRADOR DE CONTRATO/UNIDAD
ENTRADA ADMINISTRATIVA FINANZAS TESORERIA SALIDA
Archivo
Concﬂlac.wn Administrar Garantias
Bancaria
Recibir Garantfa
Receptar
Presentar acta de recepein Devoluciones/

del bien o servicio e informe

l

Verificar si cumple
con el contrato

Cumple con el
contrato

\,/—Si

Solicitar Devolucién

—Devolucione:

enovacione;

\,/—Renovaci(’)n

> Receptar Renovacion

No Revisar Garantia

3 Solicitar Ejectfcién
de Garantfa

1

1

Registrar Garantfa

1

Disponer Realizar Custodia [—
Devolucién
Disponer Devolver Garantfa
Liquidacion del
contrato 1
Registrar

Devoluciones

Ejecutar Garantfa

FIN
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MACROPROCESOS:
PROCESO
SUBPROCESO:

COD:

GESTION FINANCIERA

ADMINISTRACION FINANCIERA

TESORERIA-RETENCIONES TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS
UCE-FCA-HA-TES-003-003

ENTRADA

TESORERIA

PROVEEDOR

SALIDA

Archivo de garantias

Inicio

Receptar retenciones

Tipo de Retencién

Receptar el CUR para el pago
de proveedores

l

Registrar Datos para retencién
en la fuente

No Tributarias

Suscribir Comprobante de Retencién

l

Emitir Comprobante de
Retencion en la fuente

1

Receptar CUR de pago

L

Registrar la Retencién

Recibir Comprobante de Retencion

Archivar —

Archivo de
comprobantes
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Conclusiones

La Administracion por Procesos, define tedricamente una metodologia orientada hacia
la mejora en la prestacion de servicios. En el caso del objeto de estudio FCA, se detectd
la inexistencia de una gestion basada en procesos; persististe rutinas de trabajo
sustentadas en dudas metddicas que “apagan incendios”. No se combaten las causas de
los problemas, mds bien se agudizan, Los procesos de apoyo y estratégicos, con el
devenir del tiempo deterioran el desarrollo institucional, con un impacto directo en los
procesos agregadores de valor.

Se atribuye que la calidad ya no es requisito, constituye parte de la filosofia
institucional. En la UCE y por ende en la FCA no se perciben la importancia de la
calidad; no se orienta la evaluaciéon de la gestion hacia la medicién de impactos que
deben traducirse en mejoras en las tasas de empleabilidad, el desarrollo social y
productivo de los profesionales en la administracién publica, administracién de
empresas y contadores auditores, como parte de las carreras de la Facultad de Ciencias
Administrativas. Existe gran preocupacién por matricular un limitado ndimero de
estudiantes que estd muy lejos de la demanda y la eficiencia terminal, y una total
despreocupacion por los indices de repitencia. Existe una gran concentracion para que
el % de promocion sea superior al 40% a como dé lugar con el propdsito de evitar la
intervencion si esta tasa fuera menor, tal como se refiere en las politicas....

La teoria de sistemas en el estudio de gestion administrativa aporta a la correccion de
defectos asumidos en el campo cientifico de la administracién, proporcionando un
marco de referencia y de trabajo para la organizacion y sistematizacion de la

informacidn, encaminados a la reduccion de todo aquello que carece de funcionalidad
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en las instituciones. La FCA es parte de un todo que la U. Centra (microsistema); la
misma que a su vez es parte de un todo, conocido como sistema de educacion superior,
en el dmbito nacional (meso sistema). Este sistema de Educacién Superior deberia
circunscribirse al contexto regional latinoamericano (macrosistema) y este a su vez,
depende del mega sistema global. Entendido de esta forma las potencialidades y
limitaciones de FCA surgen en primera instancia del microsistema. No entender esta
l6gica implica desconocer la relevancia de la globalizacién en el contexto de la
educacion superior. La Teoria General de Sistemas no funciona en la FCA, ya que esta
anclado a un sistema cerrado.

La institucionalizacion de los valores organizacionales como parte axiologica de las
instituciones fundamentan el desarrollo de la gestion, sin dejar de lado que existe una
correlacién con el ser como parte ontoldgica de los actores que intervienen como
gestores en las organizaciones, es decir, los valores institucionales funcionan como
timén y guia para llevar a cabo el desarrollo institucional. Desde el punto de vista del
desarrollo organizacional, los mandos medios institucionales consideran que lo existe
(la estructura existe) es lo mejor. No hay una apertura hacia la experiencia y por tanto
todas las opciones al cambio son cerradas.

La politica publica como instrumentos de solucion frente a la inequidad en varios
aspectos dentro de las instituciones, por medio de procesos dindmicos y ciclicos,
aseguran el desarrollo de la calidad, no obstante, el desconocimiento de los cimientos
de liderazgo politico, genera una inadecuada aplicacion. Hace falta la configuracién de
un adecuado nivel de liderazgo politico y de un neogerencialismo que entienda que de

cara a las deficiencias o carencias institucionales se deben desarrollar politicas publicas



400

de caricter local por encima de lineamientos temporales que solventan situaciones de
coyuntura y que no trascienden més alla de ellas.

La gobernanza aporta a la calidad de la educacién superior, siempre y cuando se de
importancia a los equipos directivos, equipos politicos que gerencian a las
instituciones; este enfoque articulado a través del liderazgo politico mejorando la
gestion y por tanto la ejecucion 6ptima de los recursos. Estdn lejos de la gobernanza
universitaria actores internos y externos y por tanto se acrecientan niveles de
ingobernabilidad; sobre todo, no se evidencia dentro de la gobernanza se introduzcan
la ejecucién de politicas publicas como la participacion ciudadana, la rendicién de
cuentas, la comunicacién e informacion efectivas y la transparencia.

Los instrumentos de la gestion que forma parte del neoinstitucionalismo, es la
administracién por procesos, la misma garantiza mayor eficiencia en los sistemas de
aseguramiento de la calidad, y permite discriminar lo principal de lo accesorio a través
del principio de prevalencia que orienta la eficiencia de las demandas y necesidades
internas y externas. La falta de comprension del neoinstitucionalismo empieza por la
confusién en los niveles estratégicos, ticticos, y operativos, de la taxonomia en lo que
se refiere al concepto de institucion.

La valoracion de la eficiencia y eficacia, es un tema trascendental dentro de la Facultad
de Ciencias Administrativas soporta varios desafios por desconocimiento de liderazgo
politico y en si de gestién publica con respecto al cumplimiento de estdndares e
indicadores de educacidn superior, para lo cual la Facultad internamente genera un sin
nimero de estrategias a través de los procesos en pro del sistema de aseguramiento de

calidad, por medio de la aplicacién de leyes, reglamentos y reformas educativas que
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responden a la realidad del pais, esto se percibe como calidad en la educacién superior.
El sistema de evaluacién y la evaluacion del aseguramiento como tal, no debe
interpretarse como un mero “Requisito” sino como una “oportunidad de mejora” a la

que confluyen el desarrollo organizacional, las politicas publicas y la gobernanza.
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