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Planteamiento de un Modelo de Balance Social Cooperativo.

Resumen

La presente investigacion se origina, a partir de la propuesta sobre el cumplimiento de la
responsabilidad social en la economia solidaria, sector reconocido oficialmente en la constitucién de la
Republica del Ecuador. Particularmente estd enfocado a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, en su
reconocimiento, control, promocidn e incentivo, (entendiéndose que el modelo es general para todas las
cooperativas). Con acciones disefiadas por el gobierno y con la participacion de los sectores vulnerables,
las cooperativas podrian ser un instrumento iddneo, para alcanzar los objetivos de desarrollo econdmico.
Este supuesto tiene ciertos fundamentos que son considerados y analizados en esta investigacion.

El primero es la filosofia cooperativa reconocida a nivel mundial, que propone que la ayuda
mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad, permitan el desarrollo sostenido del
sector y puedan desencadenar en un desarrollo real y de beneficio nacional. El segundo, la Economia
Social y Solidaria ha crecido como un movimiento social, y emerge como un fendmeno econémico que
ofrece soluciones a las necesidades de los colectivos. El tercero, la falta de control del cumplimiento de la
responsabilidad social en el sector cooperativo, trae como consecuencia el desarrollo desarticulado de
sus actores.

Por lo tanto, presupongo que, si al sector cooperativo ecuatoriano, se proporciona una
herramienta dptima y adecuada para evidenciar e informar, del adecuado cumplimiento de la
responsabilidad social, atada a sus fundamentos filosoficos, le ayudaremos a demostrarse como
movimiento social y a evidenciar su impacto como un fenémeno econémico positivo a lo largo del tiempo.
Por tanto, desde un enfoque académico, el presente estudio plantea un modelo de Balance Social

Cooperativo, que facilite identificar el cumplimiento de los objetivos de la Economia Social y Solidaria.

Palabras clave: Balance Social, Modelo propuesto, Cooperativas, Economia Social y Solidaria, Principios

cooperativos, Principios contables.
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Summary

The present research originates from the proposal regarding the fulfillment of social responsibility
in the solidarity economy, a sector officially recognized in the constitution of the Republic of Ecuador. It
is particularly focused on Savings and Credit Cooperatives, encompassing their recognition, control,
promotion, and incentives (understanding that the model is general for all cooperatives). With actions
designed by the government and the participation of vulnerable sectors, cooperatives could be an ideal
instrument to achieve economic development goals. This assumption has certain foundations that are
considered and analyzed in this research.

The first foundation is the globally recognized cooperative philosophy, which proposes that
mutual aid, responsibility, democracy, equality, equity, and solidarity enable the sustained development
of the sector and can lead to real development and national benefits. The second foundation is the Social
and Solidarity Economy, which has grown as a social movement and emerges as an economic
phenomenon that offers solutions to collective needs. The third foundation is the lack of control over the
fulfillment of social responsibility in the cooperative sector, which results in the disjointed development
of its actors.

Therefore, | assume that if the Ecuadorian cooperative sector is provided with an optimal and
suitable tool to demonstrate and report on the adequate fulfillment of social responsibility, tied to its
philosophical foundations, we will help it demonstrate itself as a social movement and highlight its positive
economic impact over time. Consequently, from an academic perspective, this study proposes a
Cooperative Social Balance model that facilitates the identification of the fulfillment of Social and

Solidarity Economy objectives.

Keywords: Social Balance, Proposed Model, Cooperatives, Social and Solidarity Economy, Cooperative

Principles, Accounting Principles.
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Introduccion

Los objetivos de realizar la presente investigacidn, es poner en perspectiva el impacto que
ocasiona la no presentacion del Balance Social, por parte de las cooperativas de ahorro y crédito, asi como
también con la aplicacion de la adecuada metodologia de investigacidn, demostrar las limitaciones que se
producen en el sistema econémico popular y solidario ecuatoriano, y porque no decirlo en todos los
sectores econdmicos del pais, al no contar con la importante informacidn de primera linea, contenida en
este indispensable comunicador de resultados, del cumplimiento de la responsabilidad social. Vale indicar
gue esta debilidad es producto del vacio normativo, que se produce al existir la exigibilidad legal de su
presentacion, sin que exista un modelo discutido, elaborado y consensuado a nivel nacional para su
implementacion.

Una vez planteado el problema, considero necesario y de gran relevancia, formular los objetivos
de investigacion, porque me permitirdn orientar en forma ordenada las necesarias fases del proceso,
determinar los limites y la amplitud de mi investigacién, asi como también, definir las etapas légicas a
seguir y ubicar mi estudio dentro del contexto social y solidario.

Considero que la determinacion de objetivos es imprescindible, ya que me permitird indicar lo
gue espero de la investigacion y definir la forma en que alcanzaré el resultado. Al plantear mis objetivos
estoy determinando la meta, a la que llegaré mediante la investigacién. Por lo que considero que mis
objetivos, tienen claridad y precisién, estan dirigidos a los elementos basicos del problema, son
mensurables y observables, siguen un orden légico y metodolégico.

Mis objetivos contienen un verbo en infinitivo que indica las acciones que realizaré. He puesto
especial atencidn para elegir los que describan mejor la actividad que llevaré a cabo; la precision y la
claridad dependen de ese cuidado. Ademas de ser claros y precisos, son congruentes con el problemay
con las hipotesis de investigacion de la que forman parte, entendiéndose por congruencia la concordancia

y continuidad entre los factores implicados ya que todos apuntan a un mismo propdsito.



12

Objetivo general

Plantear el modelo adecuado para la elaboracion del balance social, fundamentado en los valores
y principios cooperativos, para demostrar el cumplimiento de la responsabilidad social, que garantice la
legitimacion del sector cooperativo, como movimiento social y demostrar su impacto, como un fenémeno
econdmico positivo.

Objetivos especificos

e Verificar que la falta de presentacién del Balance Social, por parte de las cooperativas de ahorro y
crédito, no permite conocer su grado de cumplimiento de la responsabilidad social.

e Evidenciar que la falta de informacidn, del cumplimiento de la responsabilidad social por las
cooperativas de ahorro y crédito, no permite tomar decisiones nacionales para fortalecer el sistema
econdémico popular y solidario.

e Demostrar que, mediante la presentacion del balance social, las cooperativas trabajaran con mayor
dedicacién, en el cumplimiento de sus histéricos fundamentos filoséficos y actuales teorias del buen
vivir.

Metodologia de la investigacion del estudio

Este trabajo de investigacion se concibe como un esfuerzo descriptivo y explicativo. La razén es
gue no se observara e interpretard la documentacion existente, solo desde una perspectiva académica,
sino que, ademads se pretende determinar los origenes conceptuales de la Economia Popular y Solidaria,
asi como su materializacidn en politicas publicas en el segmento cooperativista, que es el sector de mas
incidencia.

Para este logro se hara uso de técnicas, las cuales seran Utiles para la recoleccion de informacion,
como son entrevistas a autoridades de la Economia Popular y Solidaria y a representantes de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito. Sin embargo, la principal técnica utilizada serd la investigacion
documental, basada en informacidn impresa, o digital especialmente por motivos de la pandemia mundial

(SARS-CoV-2-2019), recogida de libros, leyes, revistas especializadas, documentos, informes oficiales
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entre otros. Dicha informacion recolectada sera sistematizada, analizada y procesada con una perspectiva
critica. En consecuencia, se contrastaran posiciones diferentes sobre los temas abordados, para no
direccionar las conclusiones de la investigacion. La estadistica formara una parte importante de Ia
evidencia que apoyara este estudio, pues permitird una mayor comprension del contexto y el desarrollo
de los temas abordados.

Los resultados obtenidos, por la aplicacidon de la metodologia, fortalecera la propuesta
del modelo del Balance Social, como una importante herramienta de desarrollo social, que no
sélo contribuya a fundamentar la proyeccidn social de las cooperativas y evaluar sus resultados,
sino que por otra parte elevara el sentido de pertenencia de los asociados al incrementar su
participacidn en los procesos de administracion de sus recursos propios. (Zambrano M. A., 2017).
El documento final estd organizado y elaborado bajo la estricta observacion de las normas APA 7°
edicién, excepto en los dos espacios entre titulos y la justificacion del texto sugerido por la
direccion de tesis.

Anadlisis de las politicas publicas

Las politicas publicas enmarcadas en el contexto de la economia popular y solidaria, estdn
concebidas en un conjunto de decisiones y estrategias que permitirdn responder a las necesidades
sociales de las personas que se encuentran en estado de vulnerabilidad y de los actores de la EPS. Las
politicas deberan cumplir la prioridad y voluntad politica de los objetivos constitucionales, del plan
nacional del buen vivir, de las politicas sectoriales e institucionales en respuesta al problema social
presente. Estas tendran efecto a corto, mediano y largo plazo segun lo determinado.

Estructura de la tesis

Asi bien, el trabajo de investigacion doctoral estd organizado en seis capitulos, que pueden ser
diferenciados en sus complementadas instancias.
La primera instancia se refiere a la estructura epistemoldgica de la investigacion, el primer

capitulo tiene el objetivo de introducir la actualidad de la economia social y solidaria, con su principal
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actor que es el sector cooperativo en el mundo y Latinoamérica, junto con el analisis de la literatura y los
aportes de trabajos en el campo cientifico correspondiente.

El segundo capitulo se dedica a definir el enfoque juridico, establecido en el Ecuador para el
acompafiamiento, control y promocidn de las instituciones que forma parte del sector de la economia
populary solidaria, identificando y construyendo el marco de referencia, a través de la institucionalidad y
normativa legal implementada.

El tercer capitulo, se orienta a identificar referentes cooperativos externos e internos, para el
analisis y construccién del modelo de Balance Social para las instituciones cooperativas ecuatorianas. Esta
compuesto por el andlisis de la realidad del funcionamiento cooperativo, frente al analisis cruzado con la
normativa legal, principios contables y los fundamentos cooperativos.

En la instancia intermedia, el capitulo cuarto presenta como primera parte las propuestas
presentadas por los distintos organismos interesados en el tema, como son las caracteristicas de los
modelos IBASE, ETHOS, OIT, GRI y otros. Como segunda parte el capitulo quinto, expone el modelo
propuesto de Balance Social Cooperativo, con los elementos necesarios para determinar el adecuado
cumplimiento de la responsabilidad social por las cooperativas de ahorro y crédito, conforme la normativa
vigente para ellas, complementado con un enfoque axioldgico y la formulacién de la politica publica para
su implementacion.

En la instancia final, el capitulo sexto expone los elementos que han orientado a las conclusiones
de los aspectos mas relevantes, que definan la trayectoria de las politicas publicas, para fortalecer la
articulacion de los enlaces, entre los actores de la economia popular y solidaria, en el cumplimiento de la

responsabilidad social.
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Primer Capitulo

Cooperativismo, Economia Social, Economia Solidaria y Economia Popular: Etimologia, desarrollo y
argumentos.

Es necesario en este primer capitulo, revisar los origenes conceptuales, como también conocer y
analizar las distintas experiencias, desarrolladas en algunos paises de nuestra sociedad mundial, sobre la
comprension, el enfoque y la practica, al implementar los argumentos sobre el papel que desempeiia la
sociedad y el estado ante la creciente corriente de las economias social, solidaria y popular,
especificamente al interior del sector cooperativo.

Cooperativismo

“Una cooperativa es una asociacién auténoma de personas unidas voluntariamente para
satisfacer sus necesidades econdmicas comunes y aspiraciones sociales y culturales a través de una
empresa de propiedad conjunta y controlada democraticamente”. (Cooperativa de las Americas Regién
de la Alianza Cooperativa Internacional , 2018, pp. 1-2).

Las cooperativas se basan en los valores de la autoayuda, la responsabilidad propia, la
democracia, la igualdad, la equidad y la solidaridad. En la tradicion de sus fundadores, los
miembros de las cooperativas creen en los valores éticos de honestidad, apertura,
responsabilidad y cuidado por los demds. (Coop Internacional Cooperative Alliance , 2018, p. 16)
“Los principios cooperativos son directrices mediante las cuales las cooperativas ponen en

practica sus valores”. (Coop Internacional Cooperative Alliance, 2019, pp. 1-2)

Tabla 1

Evolucion de los principios Cooperativos.

Consideraciones Histdricas Previas A Principios Alianza Cooperativa
Los Principios Rochdale Inglaterra 1844 Manchester Internacional 1995
Inglaterra 1937
Libre acceso y adhesién voluntaria; o Membresia abierta y Afiliacién voluntaria y

principio de puertas abiertas. voluntaria. abierta.




Control democrético; gestion democrdti  Control democrdtico de los  Control democratico de los

ca; o principio de un hombre/mujer, un miembros. miembros.
voto.
Distribucion de excedentes en Participacion econdmica de  Participacidon econdmica de
proporcién a las operaciones; o los asociados. los miembros.

principio de "los retornos
cooperativos", o de "reparto de
beneficios a prorrata”, de las
operaciones que el asociado efectua
con su cooperativa.

Interés limitado al capital; o principio de Autonomia e independencia. Autonomia e independencia.

supresién del lucro.

Neutralidad politica, religiosa, sindical,  Educacion, capacitacion e Educacion, formacién e
de raza, de nacionalidad, etc. informacion. informacion.
Ventas al contado. integracion y Cooperacion entre
complementacion. cooperativas.
Fomento de la educacion cooperativa y compromiso con la Sentimiento de comunidad.
obras solidarias civiles. comunidad.
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Fuente: Elaboracién Propia en base a (Bertossi, 2017, p. 71), y, (Coop Internacional Cooperative Alliance

,2018, p. 16)
Economia Social

I”

Probablemente la expresién “economia socia

fue empleada por vez primera, por el

economista francés (Dunoyer, 1830) cdmo se citd en (Montolio J. M., 2002, pag. 7) ya en el primer

tercio del siglo XIX. Precisamente en 1830 publicé su nuevo tratado de economia social. Dunoyer

se encuadra, si bien con algun tinte radical, dentro de la escuela francesa del liberalismo

econdmico que encabezara Jean-Baptiste Say (1767-1837) bajo la innegable influencia tanto de la

Revolucion de 1789 como del pensamiento de Adam Smith (1723-1790). La “epidemia de

pobreza” (paupérisme) que acompand a la industrializacion que azotaba también en Francia a las

clases sociales menos favorecidas, aunque su virulencia fuese menor que en otros paises

europeos. “El fendmeno del sufrimiento social arrebatd entonces la atencidon de pensadores,

politicos y muy diversos sectores de la intelectualidad, aun desde planteamientos bien distintos”.

(Montolio J., 2012)
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Economia Solidaria

La nocidon de economia solidaria recubre realidades multiples y altamente heterogéneas. Por una
parte, en ella se sintetizan diversas iniciativas que han acompafiado al desarrollo del capitalismo desde
una posicion critica y de busqueda de alternativas a los efectos que desestructuran la economia de
mercado. Este impulso politico, en el siglo XIX, contribuyd al surgimiento del movimiento cooperativo,
mutualista y asociacionista, que a fines de los afios sesenta del siglo XX, se tradujo en el movimiento
autogestionario. En este contexto encontramos organizaciones que buscan diferenciarse, tanto del
mercado, como del Estado, lo que se refleja en las denominaciones oposicionistas que recibe este sector,
ya sea "sin fines de lucro o no gubernamental". Las teorias econdmicas han explicado, consecuentemente,
la existencia de estas organizaciones como respuestas a las fallas del mercado o del Estado.

Por otra parte, la nocién de economia solidaria puede igualmente recubrir acciones de
produccién e intercambio de mas larga data y, en este sentido, no modernas. Estas coordenadas,
brevemente expuestas, de la economia solidaria, dejan ver la complejidad de este sector y el
interés académico que presenta como laboratorio de las concepciones de solidaridad. (Espinosa,
2012)

Economia Popular

El término "economia popular" aparece al final de los afos ochenta y se consolida como
una referencia explicativa en la década de los noventa. Los principales autores de referencia son
el chileno Luis Razeto, cuyas elaboraciones son construidas partiendo de la realidad de las clases
populares en aquel pais, y el argentino José Luis Coraggio, cuyo trabajo parte de algunas
discusiones sobre la realidad nicaragiiense de la década de 1980. Los estudios sobre economia
popular se generalizan y diversifican en los ultimos diez afos y, aunque es posible identificar
enfoques diversos, ellos tienen en comun la relectura de la llamada economia informal y la

resignificacion de las practicas econdmicas de los sectores populares. Ademds, nos ayuda a
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socializar sobre la nueva economia propuesta por el gobierno de acuerdo a la Constituciéon de
2008, asi como dar a conocer los posibles resultados de la nueva economia. (Saltos, Mayorga, &
Ruso, 2016, p. 16)

En el Ecuador se ha adoptado el término popular, el cual se suma a social y solidario que
aparecen en el articulo 283 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, siendo esta la norma
juridica suprema vigente en su veinteava version, redactada en la ciudad de Montecristi el 25 de
julio de 2008 y aprobada por referéndum del 28 de septiembre de 2008, entrd en vigencia el 20
de octubre del mismo afio. Cabe mencionar que reemplazo a la Constitucidon de 1998. (Martinez,
2015, p. 4)

Con laincorporacién del término popular se presenta una mezcla de términos del marco
constitucional y juridico, que no plantea una visién clara de los objetivos trazados para el
reconocimiento y promocion de la economia social y solidaria en el pais, sino que mas bien causa
una cierta confusién en el uso de una u otra terminologia. “El término popular causa debate,
controversia y contradicciones ya que ha sido utilizado por Laville en referencia a los sectores
comunitarios” (Laville J.-L. , 2010) cdémo se citd en (Martinez, 2015, pdg. 4), y a su vez, ha sido
retomado por Coraggio “para referirse a los tipos de emprendimientos individuales, informales,
familiares, de autoconsumo, etc.”, (Coraggio J. L., 2011) cdmo se citd en (Martinez, 2015, pag. 4).
No es raro escuchar en diversas ocasiones a ciertos actores politicos que utilizan en un mismo
discurso los términos de economia popular para referirse a asociaciones de la economia social y
solidaria, y terminan exaltando los logros de la economia social refiriéndose a los micros
emprendimientos informales. (Martinez, 2015, pp. 4-5)

El término Economia Social y Solidaria, como amalgama de los conceptos Economia Social
y Economia Solidaria, se estd consolidando como una referencia en los debates sobre la

posibilidad de construir otras formas de entender lo econémico y otras formas de ser y hacer
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empresa. Parece claro que con esta idea se pretende reunir en un Unico término el potencial de
cambio, transformacién e innovacion que se encierra en cada uno de los conceptos anteriores.
Sin embargo, y mas alla de las referencias compartidas y los consensos aparentes, es necesario
reflexionar sobre el paisaje tedrico y empirico al que nos aboca el uso cada vez mas extendido de
este concepto hibrido. (Pérez de Mendiguren & Etxezarreta, 2015, pp. 123-144)

El concepto de Economia social y solidaria (ESS), podria invocar percepciones con tintes
vacios, confusos y sin un sentido completo, tales como que “es una teoria en construccion, sin
verdades absolutas y que, por tanto, se enarbola en medio de la incertidumbre”. (Coraggio J. L.,
2009, pp. 29-38), como se citd en (Herrera M. , 2021, p. 15). Estas percepciones utilizadas
principalmente por quienes defienden la insercidn de la ESS en el debate politico-académico, mas
alla de su inutilidad demuestran una inestabilidad conceptual para defender sus posturas, lo cual
facilita la critica que se realiza desde la praxis. (Herrera M., 2021, p. 15)

Esos mismos sectores, también suelen ofrecer la idea de que la economia social y
solidaria es una practica y discurso que registra una presencia creciente en América Latina desde
la dltima década, (Coraggio J. L., 2009, p. 1) cdmo se cité en (Herrera M., 2021, p. 15) . Esta
afirmacion, a mas de su inexactitud temporal (pues se habla de la ESS desde hace un siglo atras),
busca insertarse (y no ingenuamente), en un contexto regional donde coincidentemente se
encuentran en el poder gobiernos autodenominados progresistas y profesantes del Socialismo
del Siglo XXI (casos de Ecuador, Bolivia y Venezuela principalmente). Por ello, la lectura de estos
autores debe realizarse considerando que sus propdsitos van mas alld de la academia y buscan
posicionar sus discursos politicos. (Herrera M., 2021, p. 15)

En todo caso es importante resaltar la idea que la economia social y solidaria no es un
debate reciente y exclusivamente de la regidon. Se habla de economia social desde el siglo XIX,

cuando exponentes como Owen, Saint-Simon, Fourier, Proudhon y John Stuart, utilizaron el
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término para referirse a las “nuevas formas de organizacién creadas por la clase trabajadora en
forma de cooperativas, asociaciones obreras y las mutualidades de seguros, de ahorro y crédito”
(Guridi, et al., 2014, p. 20). “El objetivo de estas organizaciones, era responder a los problemas
sociales (carencias y necesidades) creadas por el sistema capitalista, los cuales no eran atendidos
ni por el mercado, ni por el Estado”. (Herrera M., 2021, p. 16). Nacia asi el posteriormente
conocido como tercer sector. (Herrera M., 2021, p. 16)

Este tipo de organizaciones se caracterizaron desde sus inicios por incorporar dos
dimensiones: una socio-cultural y otra politica. La primera hace referencia a la pertenencia a un
grupo con identidad colectiva, historia y un destino comun. Entre estos pueden estar individuos,
familias o comunidades. La segunda buscé una ruptura con el capitalismo; es decir, un sistema
econémico-politico alternativo. Respecto a su definicién, el Comité National de Liaison des
Activités Mutualistes Cooperatives et Associatives, institucion francesa creada en 1970, expresé
gue la Economia Social es (Herrera M., 2021, p. 16):

“Un conjunto de entidades no pertenecientes al sector publico que, con funcionamiento
y gestion democraticos e igualdad de derechos y deberes de socios, practican un régimen
especial de propiedad y distribucidon de las ganancias, empleando los excedentes del ejercicio
para el crecimiento de la entidad y la mejora de los servicios a los socios” (Guridi, et al., 2014, p.
22).

El Consejo Econdmico y Social Europeo comparte esta misma linea conceptual, pero
incluye no solo a las empresas privadas que producen bienes y servicios de mercado, sino
también a aquellas que estdn fuera de este, o sea organizaciones sin animo de lucro. En las
primeras, se encuentran las cooperativas, sociedades laborales y mutualidades que satisfacen las
necesidades de sus asociados. Las segundas, ofrecen servicios a terceros a precios maédicos y

consiguen sus recursos gracias a donaciones, cuotas de los socios o subvenciones de otros
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organismos. En ambos casos, existe un predominio de la persona por encima del capital, tal como
sostiene el analista Lozano, citado por (Lozano, 2009, pags. 73-86) cémo se citd en (Herrera M.,
2021, pp. 16-17)

La segunda vertiente de la economia social descrita abrié paso a la insercién de la
solidaridad en la discusién econdmica. En esta ultima, la economia solidaria es un concepto mas
amplio y trasversal que incluye vertientes politicas, sociales, culturales y ambientales. Su
aparicién se dio en el ultimo cuarto del siglo XX y para autores como (Chaves & Monzon, 2006);
Yy, (Guerra, 2004), posee dos corrientes fundamentales: la europeay la latinoamericana. (Herrera
M., 2021, p. 17)

1.1. Economia social y economia solidaria, los cimientos teorizantes de la economia social y solidaria.

Al tratar de teorizar y problematizar sobre el término Economia Social y Solidaria, con el
objetivo principal de contrastar su validez como concepto coherente y capaz de aglutinar y
movilizar aquellos sectores que recoge en su denominacién. Y es que como conjuncién o unién
de dos conceptos distintos pero afines, a saber, Economia Social (ESoc.) y Economia Solidaria
(ESol.), la Economia Social y Solidaria es una acepcién que, con la entrada del nuevo siglo, viene
ganando adeptos y espacio tanto en la vida académica como en ciertos ambitos institucionales
concretos (ILO (International Labour Organization), 2013, pdgs. 8-12), como se cité en (Pérez de
Mendiguren & Etxezarreta, 2015, p. 2).

1.2. La economia social en el mundo y Latinoamérica.

Las experiencias internacionales de la Economia Popular y Solidaria no son recientes, Asi
lo demuestran las practicas europeas documentadas, que dan cuenta de la utilizacion de este
sistema econdmico desde el siglo XIX, por parte de los sectores campesinos y obreros
principalmente, sin embargo, su importancia ocupaba planos secundarios y hasta marginales,
debido a la expansidn creciente del sistema capitalista en el siglo XX, por ello algunos consideran

gue su reaparicion en el siglo XXI se da precisamente cuando este ultimo entra en crisis. En
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Francia, el resurgimiento reciente del estudio de la Economia Solidaria podria fecharse en 1981,

cuando se cred la Delegacién Interministerial de la Economia Social, que forma parte del

Ministerio de Economia y Finanzas Francés. (Herrera & Romero, 2018, pag. 23)

Tabla 2

Principales Representantes de la Economia Popular y Solidaria

1.2.1.

Escuela Francesa

Francia

Pionera en presentar propuestas sobre economia social ante la
Comision Europea. En primera instancia, se determind una diferencia
entre economia social y economia solidaria. La primera se interesa en
como se produce, en la segunda es importante por qué y qué se produce.
En todo caso, y seglin datos que presenta.

(Laville J. L., 2012, pég. 48), como se citd en (Herrera & Romero, 2018, p.
24) de las 22 regiones de Francia, 15 han registrado un programa de
apoyo a la Economia Popular y Solidaria. Esto demuestra que no son
necesariamente las iniciativas estatales las que impulsan a la economia
social, sino mas bien los esfuerzos comunitarios independientes. El
Estado, por tanto, debe impulsar Unicamente un marco regulatorio,
iniciativas institucionales o de financiacién, que se limiten a dar
seguimiento a los emprendimientos, mas no a sujetarlos o empoderarse

de ellos bajo banderas ideoldgicas.

Espafia

(Lozano, 2009, pag. 76) como se cité en (Herrera & Romero, 2018, p. 26)
En Espaia la Confederacion Empresarial Espafiola de Economia Social
(Cepes), fundada en 1992, es en este pais la maxima autoridad estatal en
la materia y, consecuentemente, una plataforma de comunicacién con

los poderes publicos. En el afio 2008, cuando la crisis econdmica estaba




23

en su peor momento en Espafia, la Cepes presentd una serie de
propuestas al Gobierno entre las que destacaba un programa de
asistencia financiera. Para ello se utilizaron cifras que daban cuenta que
entre los afios 2004 y 2007 se habian generado 3.000 empresas y
325.000 empleos, pero que esta curva ascendente se vio irrumpida en el
2008, cuando 5.568 empresas cesaron su actividad y 46.000 personas

perdieron sus empleos.

Alemania En Alemania, el modelo reinante de la economia social y solidaria es el
cooperativista. Asi lo afirmé el canciller aleman, Angela Merkel, quien
expreso que las cooperativas son modelos de empresas para el futuro.
En aquel pais existen 7.600 cooperativas con un total de 20 millones de
miembros, segln datos presentados por la Asociacidon Federal Alemana
de Bancos Cooperativos. El presidente de dicha institucién, asegura que
las cooperativas pueden servir para solucionar problemas sin la ayuda de
los gobiernos. Es decir, en Alemania las cooperativas son consideradas
como un sector independiente del Estado, que por sus caracteristicas

pueden ayudar a la generacidn de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de (Herrera & Romero, 2018)

A nivel general, (Marcillo Vaca, 2015, p. 11), explica que “las cooperativas soportan los desastres
econdmicos porque defienden el trabajo antes que el capital, diversifican sus actividades, mejoran Ila
productividad y proceden a la reestructuracién de las administraciones, se fundamentan en la
transparencia y equidad, e inter cooperan con las demas cooperativas”.

Datos presentados por (Marcillo Vaca, 2015, p. 12) indican que, el cooperativismo genera

250 millones de empleos y representa el 12% de la fuerza laboral mundial. Por ello, el afio 2012

fue declarado por las Naciones Unidas como Afio Internacional del Cooperativismo y en el 2013

se convocd a la Primera Conferencia sobre Limites y Potencialidades de la Economia Social y

Solidaria.
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Las experiencias en Latinoamérica de la economia social y solidaria, por otra parte, si bien son de
larga data, no han presentado el mismo desarrollo en comparacion con Europa.

Como dato informativo se puede indicar, que en todos los paises del mundo el modelo
cooperativo, va ganando importantes espacios en todos los campos, desde organizaciones con finalidades
basicas de asociacion, hasta aquellas con altos grados de especializacién, como es la actividad de

intermediacion financiera.

Tabla 3

Principales Representantes de la Economia Popular y Solidaria en Latinoamérica.

1.2.2. Escuela Latinoamericana

Brasil (Ana Dubeux, 2011), como se citd en (Herrera & Romero, 2018, p. 29) en
Brasil se conoce a este sector como economia solidaria y se localiza
principalmente en los gobiernos municipales y estaduales. Asi lo
sostiene, Ana Dubeux, quien agrega que las primeras experiencias en
este sentido comenzaron en la década de los noventa en la Alcaldia de
Porto Alegre, Rio Grande Do Sul, Belém, Santo André, Recife y Sao Paulo.
Para la mencionada autora, las iniciativas de economia solidaria estan
estrechamente relacionadas con la llegada al poder del Partido de los
Trabajadores brasilefios. En el afio 2011, primero del gobierno de la
presidenta Dilma Russeff, 22 de los 37 ministerios desarrollaban
programas relacionados de alguna manera con la economia solidaria.
Ademas, 15 de las 27 Unidades de la Federacion ejecutan algin plan de

economia popular y solidaria.

Argentina La experiencia argentina de la economia popular y solidaria empieza a
visibilizarse tras la crisis neoliberal de los afios 2000. El cierre de fabricas
y el despido masivo de trabajadores fueron comunes en aquella época.

Ante estas circunstancias se constituyeron cooperativas de trabajo que



se propusieron volver a poner en marcha las empresas en proceso de
quiebra, segun explica (Mifio M., 2015, pags. 87-118), como se cité en
(Herrera & Romero, 2018, p. 32). Estas son las primeras iniciativas de
economia solidaria en Argentina, que fueron expresadas por
organizaciones sociales, territoriales y sindicales, que tuvieron apertura
en el Ministerio de Desarrollo de la Nacidn. Cabe resaltar que, al igual
gue en Brasil, una de las dificultades de la economia solidaria en
Argentina es la comercializacion de los productos, debido a la alta
monopolizacion del mercado. (Mifio M., 2015, pag. 108), como se citd

en (Herrera & Romero, 2018, p. 32).

Uruguay

Existe también una experiencia de la economia social y solidaria. Segun
el investigador de ese pais Pablo Guerra, este tipo de economia existe
desde las primeras décadas del siglo XX, pero se practica mas
ampliamente en el pais desde los afios 90, muchas veces en relacién con
algunas organizaciones populares.

El movimiento cooperativo, los sindicatos, clubes de trueque, algunas
empresas recuperadas vy las iglesias (2015, 193). El primer antecedente
de politicas publicas en Uruguay referido a la economia popular y
solidaria se dio en el afio 2005, cuando el Gobierno Departamental de
Canelones, cred el Consejo Canario de Economia Popular y Solidaria. Los
dos afios siguientes, la idea funciond en la Red Metrociudades donde a
mas del gobierno de Canelones intervinieron los de Florida, Paysandu y

Montevideo. (Herrera & Romero, 2018, p. 33).

México

En el caso de México, segun (Diaz G., 2013) “no existe en México una
informacién estadistica confiable respecto de la economia social, sin
embargo, se calcula que este sector comprende alrededor de 47,000
empresas asociativas solidarias, que aglutinan a cerca de 8 millones de
socios”. Los organismos representativos de la economia solidaria en
México son el Consejo Superior del Cooperativismo, que desde 2010
agrupa cooperativas de produccion, abasto y finanzas sociales del pais,

y el Consejo Mexicano de Empresas de la Economia Solidaria (CMEES),
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con asociaciones civiles promotoras de la Ecosol en México constituida

en 2007. (De la Torre, 2013)

Ecuador

Durante los ultimos afos (2008-2019) se han producido cambios y
transformaciones importantes en pro de la ampliacién y profundizacién
de la EPS., avances en su legislacion y marco normativo; en la
institucionalidad, tanto publica como del propio sector; en el control y
supervisién; en el fortalecimiento y financiamiento de organizaciones,
asi como en la propia dindmica econdmica del sector, que ubican al pais
como el de mayores logros en este campo en América Latina.

Un eje vertebrador de estas transformaciones fue la creacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), que, a partir
de mayo de 2012, edificd un sistema integral y eficiente de supervision,
regulacién y control, con una vision mas alld de su natural gestién, sin
escatimar esfuerzos para aportar al desarrollo del sector. (Jadcome

Estrella, y otros, 2016)

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de (Herrera & Romero, 2018), (De la
Torre, 2013), y (Jdcome Estrella, y otros, 2016)

1.2.3. Escuela anglosajona
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(Cameron, 2007) indica que una vez revisadas las escuelas: francesa y latinoamericana,

observamos una variedad de concepciones en torno a la economia solidaria que se presentan de

muy diversas formas, muchas de las cuales se han cristalizado en iniciativas y proyectos de grupos,

de movimientos y organizaciones. Desde la perspectiva anglosajona, sin embargo, no se habla de

la economia solidaria, sino de un tercer sector, sector no lucrativo, que abarca las asociaciones

sin objetivo de lucro, asi como las cooperativas, plantea que en el tercer sector caben todas

aquellas organizaciones que, en razon del tipo de actividad que realizan, son distintas a las

entidades gubernamentales y a las empresas privadas.



Tabla 4

27

Otros autores como (Gibson, 2011) advierten que “es posible identificar
comunidades con diferentes maneras de significar y resignificar la economia, diversas prdcticas y
diversos modos de producir y reproducir conocimientos sobre lo econémico”.

Existen multiples transacciones fuera del mercado formal que no son evaluables
por la contabilidad oficial y que, no obstante, contribuyen a sostener la sociedad y la economia,
como las labores en los hogares, segiin normas de reciprocidad, o los propios servicios aportados
por la administracién publica a la ciudadania. (Manriquez, 2017).

Para el andlisis de los indicadores de aceptacién del concepto de economia social se tomaron del
estudio "La economia social, en Espaia, Iberoamérica y paises del Magreb", los datos de 17 paises
de Latinoamérica, donde se preguntd por la aceptaciéon del concepto de economia social a
autoridades publicas, empresas de economia social y al mundo académico-cientifico (Chaves-
Avila, 2013) como se cité en (Uziel & Medina, 2018) Para el caso de los paises de Europa, se
tomaron del documento Field of study, quantitative importance and national acceptations los
datos de 27 paises (Vivet & Thiry, 2016) y (Monzdén & Chaves-Avila, 2016) como se cité en (Uziel
& Medina, 2018) . Para poder evaluar estadisticamente, se asignd un valor numérico a las
respuestas de acuerdo a la informacién obtenida de las bases de datos, quedando de la siguiente
forma: (1) escasa, (2) moderada y (3) elevada; el rango de la sumatoria se considerd: escasa (3),

moderada (4 a 6) y elevada (7 a 9).

Aceptacion del concepto de Economia Social en paises de Latinoamérica y Europa

No. Pais Autoridades Organizaciones de Mundo Total Nivel de
Publicas Economia Social Académico - Aceptacion
Cientifico

Latinoamérica

1 Argentina 3 3 2 8 Elevada
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Bolivia
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Italia
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Fuente: Modificado a partir de datos de (Chaves-Avila, 2013, pag. 122) cémo se cité en (Uziel & Medina,

2018)

1.3. Principales reflexiones en torno a la economia solidaria y la regulacidn estatal.

¢La economia popular y solidaria debe partir y permanecer dentro de una sociedad civil
auténoma y evitar que el Estado la dirija, controle o subsidie de diversas maneras sus
organizaciones? Esta una de las interrogantes base que plantea el economista argentino José Luis.
(Coraggio J. L., 2013), en torno a las teorias y practicas de la economia social y solidaria. Si su
respuesta es positiva, expresa el autor, “se correria el riesgo de que esta se entrampe en las
fuerzas del mercado donde los emprendimientos solidarios compiten con empresas que cuentan
con un enorme capital”. (Herrera M., 2021, pp. 35-36)

En el caso de Ecuador la Constitucién de 2008 también visibilizé a la ESS. En el informe de
mayoria transcrito en el Acta 055 de 30 de mayo de 2008, preparatorio de los textos
correspondientes al régimen de desarrollo, se propuso pasar de una economia centrada en el
mercado, la acumulacidny el capital, a “una que pone en el centro de su atencién al ser humano”,
de manera que se instaure un sistema econdmico social y solidario. Se buscaba garantizar la
soberania econdémica, la progresiva superacién del modelo extractivista, el reconocimiento del
ser humano y su trabajo como la Unica fuente real de valor, posibilitar el fortalecimiento de
formas de intercambio mas solidarias e impulsar formas de consumo que no comprometan
nuestro presente, ni la base material de las futuras generaciones. (Jicome Estrella, et al., 2016, p.
22)

Es asi, como tenemos en la Constitucién Politica ecuatoriana el Art. 283. El sistema
econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una

relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza;
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y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las condiciones materiales e

inmateriales que posibiliten el buen vivir. (JAcome Estrella, et al., 2016, p. 23)

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacién econdmica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucién determine. La economia
popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas,
asociativos y comunitarios. (JAcome Estrella, y otros, 2016, pag. 23)

El estado ecuatoriano ha disefiado el marco juridico necesario, para con la institucionalizacién de
la economia popular y solidaria, desempefiar las funciones de rectoria, legislacion y regulacién, control,
fomento promocién y seguridad financiera, lo que le permite dirigir el destino de las cooperativas, en
contraposicién a los principios cooperativos de autonomia e independencia, pero que le permite
mantener un control parcial del desempefio de este importante segmento de la economia nacional.

Demostrado estd la obligatoriedad de presentacion del Balance Social, para las
organizaciones cooperativas, con las disposiciones legales emitidas en el Cédigo Organico
Monetario y Financiero COMYF en su articulo Solvencia y prudencia financiera. — Las
cooperativas de ahorro y crédito deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera
gue permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las
regulaciones que se dicten para el efecto, considerando las particularidades de los segmentos de
las cooperativas de ahorro y crédito. (Funcién Legislativa de la Republica del Ecuador, 2014, p. 73)

Las regulaciones deberdn establecer normas, al menos, en los siguientes aspectos: 1.
Solvencia patrimonial; 2. Prudencia Financiera; 3. Minimos de Liquidez; 4. Balance Social; vy, 5.
Transparencia. (Funcion Legislativa de la Republica del Ecuador, 2014, pag. 73)

Asi como también en la Ley de Economia Popular y Solidaria LOEPS. Disposicidon General
Segunda. “Las organizaciones sujetas a esta Ley incorporardn en sus informes de gestion, el

balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y sus objetivos sociales,
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en cuanto a la preservacion de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario,

impacto ambiental, educativo y cultural”. (Funcion Legislativa de la Republica del Ecuador, 2018,

pag. 41)

El elemento indispensable entonces, para complementar y armonizar el mandato constitucional
es la elaboracidn y presentacion del Balance Social, con caracteristicas técnicas y estandarizadas, que

permitan evaluar bajo los mismos parametros el cumplimiento de la responsabilidad social por parte de

las organizaciones cooperativas.
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Segundo Capitulo

2. La Economia Popular y Solidaria en el Ecuador (2012-2021)

A partir del Plan de Desarrollo Nacional propuesto por la Revolucién ciudadana, fue
insertada la economia popular y solidaria en el sistema econdmico de Ecuador, donde
predominaba la economia publica, privada y mixta, con el objetivo de potenciar la inclusién social
de los sectores vulnerables y para dinamizar los espacios territoriales a escala local. Este sistema
participa en la transformacién de la matriz productiva y aporta estratégicamente al desarrollo
socioecondmico del pais. En este sentido se aborda la asociatividad, el acceso a los factores de
produccién, el financiamiento y la intermediacion, propiciando una relacion directa entre el
productor y el consumidor, generando una alternativa que reconoce al ser social por encima de
los intereses del capital que, ademas, rescata la relacién armdnica entre el ser humano vy la
naturaleza, reconociendo el «buen vivir» por oposicidn al «vivir bien». (Torres, Fierro, & Alonso,
2017, p. 76)

Desde el 2011, se visibiliza a la Economia Popular y Solidaria, “Como una forma de
organizacién econdmica en la que sus integrantes, ya sea individual y colectivamente, organizan
y desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacidn, financiamiento y consumo
de bienes y servicios mediante relaciones basadas en la solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
situando al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con
la naturaleza, por sobre la apropiacién, el lucro y la acumulacion de capital”. (Funcidn Legislativa
de la Republica del Ecuador, 2018, pag. 2)

Para la institucionalizacion de la economia popular y solidaria, el estado ecuatoriano ha creido
conveniente dividirla en dos sectores seguin consta en el Codigo Organico Monetario y Financiero
de la (Funcion Legislativa de la Republica del Ecuador, 2014), que se han identificado de la

siguiente manera:
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e El sector financiero popular y solidario, estd compuesto por cooperativas de ahorro y
crédito, cajas centrales, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro, entidades de servicios auxiliares, asociaciones y mutualistas de ahorroy
crédito para la vivienda. (Funcién Legislativa de la Republica del Ecuador, 2014, p. 29)

e Elsector econdmico popular y solidario, estd compuesto por cooperativas de produccién,
de consumo, de vivienda, de servicios, de transporte, asociaciones productivas,
organizaciones comunitarias. (Herrera M. , 2021, p. 59)

El gobierno ecuatoriano establecié los organismos de: regulacidon (Junta de Politica y
Regulaciéon Monetaria y Financiera, JPRMF) y de control (Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, SEPS) de las cooperativas de ahorro y crédito (COACs). En los primeros 5 afios, la
SEPS depuré el sistema financiero popular, dejando operar a las cooperativas con estabilidad y
viabilidad financiera. Segun el informe de Rendicién de Cuentas de 2013 de la Superintendencia,
habia 946 COAC. (El Telégrafo, 2017, pags. 10-12)

(El Telégrafo, 2017) Publicé que, alrededor de 200 cooperativas se liquidaron entre 2013 y 2016
y, segun la misma fuente, la SEPS reporté que solo quedaron 723 COAC a mediados de diciembre
de 2016 (se conoce el universo por el registro que exigié la SEPS). También aplicd un modelo de
supervisién, sistema de garantia de depdsitos y cred intendencias regionales, estableciendo
mayor control en las COAC, que crecieron en activos y utilidades de manera significativa en este
periodo, aumentando el crédito a la Economia Popular y al sector productivo de la Economia
Social. En cuanto al sector productivo, las cooperativas y asociaciones (de produccion, transporte,
vivienda, etc.), la SEPS aplicé su modelo de supervisién revisando el gobierno cooperativo, riesgos,
balance social y situacién econdmica y financiera. El apoyo a estas organizaciones y de la

economia popular fue a través del SERCOP que, con sus Catdlogos Dinamicos Inclusivos, priorizd
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las compras del tercer sector de la economia. Hasta el momento hay mas de 15.000
organizaciones de la economia popular y solidaria que participan en las compras publicas.
Ademads, se requiere mds apoyo en capacitaciéon gerencial, mayor control al
gobierno cooperativo, mas incentivos a la economia solidaria productiva. Se requiere revisar el
proyecto de reforma objetado de LOEPS que buscaba que la SEPS solo controle a cooperativas. El
nuevo superintendente debe decidir la politica para mayor control social del sector, definir sobre
el proyecto sefialado, asi como de la ley de artesanos y establecer directrices para la consolidacién

de la EPS y SEPS generadores de mucho empleo. (El Telégrafo, 2017)

En términos generales podemos concluir que en Ecuador las constituciones de la Republica
vigentes en su momento, en el campo econémico, estuvieron caracterizadas de la siguiente manera: en
la de 1978 se decia que se tenia una economia de mercado; en la de 1998 se hablaba de economia social
de mercado; en el 2008 en al articulo 283 se sefiala que “el sistema econdmico es social y solidario, es
decir se reconoce la existencia de la Economia Popular y Solidaria” (Funcién Legislativa de la Republica del
Ecuador, 2014, p. 3) que hasta entonces habia estado invisibilizada, en febrero de 2012 se dictd el
Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria por Decreto Ejecutivo No. 1061, con lo que
se cred una estructura institucional para el apoyo, regulacidon y control, asi como los mecanismos de
fomento, promocion e incentivos para este sector. Después de 12 afos, ya es posible evaluar el
funcionamiento de dicha estructura de sus mecanismos y sus resultados.

El Sector de la EPS es importante para la economia del Ecuador, es asi que con base en el

Articulo 283 de la Constitucidon que se encuentra vigente desde el 28 de septiembre de 2008,

reemplazando a la Constitucidn de 1998 se establece que el sistema econdmico es social y

solidario, y esta integrado por las formas de organizacién publica, privada, mixta, popular y

solidaria. (Funcion Legislativa de la Republica del Ecuador, 2008, pp. 91-92).
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Por lo expuesto se necesita de la supervision del Estado, con una vision integral, de su adecuado
funcionamiento y cumplimiento social.

El 5 de junio de 2012, la SEPS inicia sus funciones como una entidad técnica de supervision
y control que busca el desarrollo, estabilidad y correcto funcionamiento de las organizaciones de
este importante Sector de la economia, asi como el bienestar de sus integrantes y la comunidad
en general. Con el fin de brindar un servicio integral, atiende a la ciudadania, en sus oficinas de
atencioén al usuario en Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Portoviejo; de manera gratuita. Cabe
indicar que las cooperativas realizan un aporte anual a la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS), en base al total de sus activos que constan en los estados financieros del afio
inmediato anterior. Tributariamente, las Cooperativas cumplen con todas las obligaciones
generales determinadas en la Ley de Régimen Tributario Interno (LORTI). (SEPS-Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2020, pag. 6)

2.1. Referencias del cooperativismo mundial y ecuatoriano.

El Cooperativismo es una elaboracién de la sociedad industrial europea, que forjoé los principios
doctrinarios que cambiarian el futuro de una importante parte de la humanidad, y determiné la alineacion
del actor cooperativo mundial, extensa es la historia del cooperativismo universal, generada por los
diversos estudiosos de esta corriente del pensamiento del ser humano, para nuestros propdsitos la
analizaremos bajo la construccién de (Mifio W., 2013, pag. 19)

Para la segunda mitad del siglo XVIIl el mundo se transforma con el establecimiento, consolidacion

y expansion del capitalismo industrial, que se extiende desde Inglaterra hasta Europa Occidental

y luego al resto del planeta. Una profunda fractura social se produce con la implantacion de

grandes factorias industriales que someten la mano de obra a las grandes mdaquinas y a “la tirania

del reloj”, predomina el régimen del salario y se impone la busqueda del lucro como recompensa

para el capital, en la sociedad se entroniza la competencia econdmica.
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Durante la primera mitad del siglo XIX, la revolucién del capitalismo industrial
tiene como divisa la sobreexplotacidn del obrero, como garantia para obtener las ansiadas
utilidades. En consecuencia, las pésimas condiciones de trabajo para los trabajadores generan
pestes y contaminacion, se organizan extenuantes jornadas de trabajo de mas de 16 horas que
incluyen a nifios y mujeres. Una formidable reaccidn social reivindicatoria se produce en el ambito
laboral. Las ciudades crecen debido a la disolucidn de la propiedad comunal que, decretada por
el Estado, arruina a los campesinos y jornaleros obligandolos a emigrar.

La reaccidn légica de los obreros y trabajadores ante las amenazas laborales
fueron las de la destruccion de las maquinas de produccidn, asi como la agresién a los duefios del
capital, estos sucesos como es de esperar, llevaron a la confrontacién con las fuerzas represivas
publicas y privadas, dejando como resultado cientos de victimas mortales a lo largo y ancho de
las calles y de los locales en los que funcionaban las fabricas, durante largos y sangrientos anos
de protestas y manifestaciones.

La reaccién social se extiende hacia otros grupos sociales y se movilizan los
intelectuales. Emerge un nutrido sector de reformadores sociales que critica las perversiones del
sistema capitalista y propone cambios revolucionarios violentos o pacificos. Tres grandes
corrientes de pensamiento se destacan durante el siglo XIX en sus proyectos utépicos de
construccion de una sociedad alternativa.

La primera de tendencia marxista, que plantea que la historia de la humanidad es
la historia de la lucha de clases, cuya construccion ultima es el comunismo. Asi, el enfrentamiento
entre empresarios capitalistas y obreros sindicalizados serd irreductible y permanente. El
comunismo predica una absoluta igualdad entre todos los seres humanos, mediante la propiedad

colectiva de los medios de produccién y similares niveles de consumo.
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La segunda es el anarquismo que, en la misma época, defiende el regreso a un
sistema de libre asociacidén de las comunidades rurales o urbanas, en el cual debe desaparecer la
coaccioén estatal, para que la libertad humana alcance el mds completo desarrollo. Para esto es
inevitable la lucha colectiva contra los poderes econémico, politico y religioso.

La tercera es el socialismo utdpico, defensor de la reforma radical y pacifica del
sistema. Mientras el comunismo y el anarquismo reivindican la destruccién total del sistema, el
socialismo utdpico reivindica una reforma social radical progresiva.

Los utépicos imaginan y alcanzan a establecer los falansterios, que son pequenias
comunidades igualitarias y autéonomas de las que se espera que sean el germen de la
transformacion social. Otros reformadores plantean mejores o nuevas instituciones en el interior
de la sociedad existente, con el propdsito que desplacen progresivamente a las empresas
capitalistas y, en lugar de la competencia, se establezca la cooperacién. Estas nuevas formas de
organizacién son las cooperativas, los talleres nacionales o bancos de crédito mutuo. Son modelos
de vida que reclaman disminuir la extrema desigualdad que el capitalismo ha traido consigo.

El mismo Robert Owen, como empresario fabril, se propone demostrar a los otros
industriales que se puede lucrar mejorando, a la vez, las condiciones de vida de los trabajadores.
Para ello, disminuye la jornada laboral, aumenta los salarios, prohibe en la factoria el trabajo
infantil, establece en la fabrica alojamiento para los obreros y abarata los articulos de consumo.

Las ideas de los pensadores del cambio no tardaron en trasladarse al campo de
los hechos sociales. Durante el siglo XIX en numerosos paises europeos se organizaron
cooperativas creadas con el propdsito de conseguir la igualdad social por intermedio de la
asociacion. Sin embargo, éstas registraban una vida efimera y su organizacion no dejaba de ser
experimental, tal como sucedié con el promotor de 300 cooperativas, William King, seguidor de

Robert Owen, el padre del cooperativismo. Los resultados de sus cooperativas no fueron
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satisfactorios porque no descubrid las reglas practicas necesarias para el funcionamiento de la
empresa cooperativa, perjudicandolas la falta de capital y la pérdida de interés de sus miembros,
al no obtener ninguna ventaja en su participacién, puesto que las ganancias no se redistribuian,
sino que formaban un fondo social.

No obstante, los continuos fracasos de las cooperativas, aunque no totalmente
de todas, sucedié en 1843 un hecho institucional trascendente que marcaria una tendencia
histdrica de larga duracidn en el funcionamiento cooperativo, hasta la fecha presente. En la
pequefia ciudad minera y textil de Rochdale, en la regién del gran Manchester (Inglaterra), un
grupo de huelguistas fracasados y despedidos de una factoria textil, se reunieron en asamblea
durante un tiempo para decidir colectivamente el destino de sus existencias. Veintisiete hombres
y una mujer manifestaban y discutian diversas opciones de vida para ese dificil momento: una,
consistia en emigrar definitivamente de la zona para buscar trabajo, otra en organizarse para la
lucha politica y una tercera, expresada por un seguidor de Robert Owen, en fundar una
cooperativa. Este ultimo, Charles Howarth, propuso discutir los defectos de los experimentos
cooperativos anteriores, armarse en los principios enunciados por los precursores del socialismo
y disefiar reglas practicas de funcionamiento. (Mifio W. , 2013, pags. 19-22)

“En Francia, los talleres nacionales consistian en centros de produccién organizados por el Estado

para combatir la desocupacién y en forma progresiva pasaban a manos de sus asociados. Politicamente

constituyeron grandes centros de agitacidon durante el proceso revolucionario de 1848 y con la reaccién

fueron clausurados” (Fernandez, 1997, pag. 26).

Luego de muchas discusiones y de cierta reticencia de algunos operarios prevalecid esta ultima

alternativa, y decidieron abrir un “almacén cooperativo de consumo”. La cooperativa se registré el 24 de

octubre de 1844 y el almacén abrid sus puertas el 21 de diciembre de ese mismo afio, en un viejo edificio

de la ‘callejuela de los sapos’. (Mifio W., 2013, pags. 19-22)
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El desafio era muy grande. A la gente del lugar le parecié descabellada la idea de los
tejedores, pues tenian que enfrentar al poder comercial local. Se dice que antes y después de
organizada la cooperativa, los socios fueron objeto de burlas en el barrio, pues los tenderos y
comerciantes pagaban a los nifios para que fueran a ridiculizarles y hasta ofenderles de obra.
(Peralta & Pineida, 2015) “A pesar de ello, el precario almacén tuvo éxito, sin ser conscientes de
ello los tejedores cooperados se habian convertido en un grupo de pensamiento, que marcaria el
rumbo histdrico del futuro del cooperativismo mundial. Su trabajo de organizacién daria lugar a
los principios de los “justos pioneros de Rochdale” y a la doctrina de cooperacién que con
modificaciones de actualizacidn sobrevive hasta el presente”. (Mifio W. , 2013, pags. 19-22)

Los tejedores de Rochdale mantenian la pasién, que solo da la certeza, el convencimiento
gue sus proyectos y aspiraciones a mas de originales estaban inspiradas en justas aspiraciones de
un mejor convivir humano, posteriormente se identificaria con el socialismo utépico oweniano,
en su ideal de crear un espacio auténomo mas equitativo e igualitario. (Jaramillo, 2005, pag. 46)
“Con la ilusion nacida en las aspiraciones de mejora de condiciones para los obreros y

trabajadores, en esta ciudad industrial el cooperativismo naciente podia ser una opcion para la aparicion
de peligrosos personajes con intenciones revolucionarias y sin los necesarios conocimientos”. (Jaramillo,
2005)

Los principios cooperativos que se establecieron en el ambito de la cooperativa de
Rochdale se pueden sintetizar en las siguientes normas: venta al contado, venta a precio de
mercado, distribuciéon a prorrata del volumen de operaciones, administracion democratica,
numero ilimitado de socios, distribucion de los excedentes, seleccién de los miembros,

neutralidad politica y religiosa, realizacién de obras sociales. (Mifio W. , 2013, pags. 21-23)
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“lgualmente, los cooperados crearon instituciones de seguros, colaboraron con los desocupados,
mantuvieron una casa de socorro, concedieron créditos hipotecarios para la solucién de problemas
habitacionales y lograron disponer de su propia empresa constructora”. (Gonzalez J. P., 2015, pag. 11)

Para 1995, los principios del cooperativismo se actualizaron, por parte de la Alianza

Cooperativa Internacional (ACI), aunque antes ya se desarrollaron algunas reuniones

internacionales para la discusién de los principios, en los siguientes términos: adhesién voluntaria

y abierta, gestion democrdtica por parte de los socios, participacién econdmica de los socios,

autonomia e independencia, educacién, formacién e informacién, cooperacién entre

cooperativas, interés por la comunidad. (Zambrano M., 2018, pag. 29)

En el Ecuador el origen del cooperativismo, lo analizariamos desde el periodo 1900-1936, en el
que existié alrededor de un siglo de historia de cooperativismo en el mundo, previo a la llegada de su
mensaje solidario.

La cooperacidn en el Ecuador tiene una larga tradicion histdrica que se remonta a las épocas pre
coloniales, cuando constituyé un factor importante para el desarrollo organizacional y cultural
de su poblacidn. En efecto, en el antiguo Quito, hoy Republica del Ecuador, antes y después de
la dominacién de los incas y de la conquista de los espafoles, existian formas de cooperacion
voluntaria de las colectividades agrarias para llevar a cabo obras de beneficio comunitario o de
beneficio familiar, denominadas de diferentes maneras: minga, trabajo mancomunado, cambia
manos, etc.

Esos antecedentes constituyeron indudablemente un elemento propicio para el
afianzamiento en el pais de las organizaciones empresariales de tipo cooperativo, cuyo cometido
estd reconocido y amparado por el Estado, pues segun lo establecido en la Ley respectiva, se las
define como sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o juridicas que,

sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar o realizar actividades o trabajos de
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beneficio social o colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada con la
aportacién econdmica, intelectual y moral de sus miembros.

Origenes y primeras manifestaciones: En los origenes y consolidaciéon del
movimiento cooperativo ecuatoriano se pueden distinguir por lo menos tres etapas
fundamentales:

e |a primera se inicia aproximadamente en la Ultima década del siglo XIX, cuando se crean
-especialmente en Quito y Guayaquil- una serie de organizaciones artesanales y de ayuda
mutua;

e |a segunda empieza a partir de 1937, afio en el cual se dicta la primera Ley de
Cooperativas con el propdsito de dar mayor alcance organizativo a los movimientos
campesinos, modernizando su estructura productiva y administrativa, mediante Ia
utilizacion del modelo cooperativista;

e latercera etapa comienza a mediados de los anos sesenta con la expedicidn de la Ley de
Reforma Agraria (en 1964) y de la nueva Ley de Cooperativas (en 1966).

Las primeras organizaciones mutuales que surgieron en el pais, a fines del siglo

XIX, se caracterizaron por ser entidades gremiales y multifuncionales; “su autonomia

respecto de la Iglesia Catdlica y de los partidos politicos variaba segun los casos, pero era
generalmente precaria”. (Ayala, 1982), como se cit6 en (Da Ros, 2007, pags. 250-287)

En efecto, en la conformacién de gran parte de las organizaciones mutualistas guayaquilefias

estuvieron involucrados sectores de la pequefia burguesia, vinculados al partido liberal, por un

lado, y algunos inmigrantes anarquistas y socialistas, por el otro. Por el contrario, en la Sierra, fue

la Iglesia Catdlica la que jugd un papel fundamental en la organizaciéon de los sectores populares.
“

En conjunto, las instituciones mutualistas que surgieron en ese periodo fueron “un

conglomerado multiclasista que reunia en su seno a artesanos, pequefios industriales, obreros,
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comerciantes, empleados y patronos” (Chiriboga, 1980) cémo se cité en (Da Ros, 2007, pags. 250-
287)

En efecto, “no obstante los mejores esfuerzos de Virgilio Drouet y de sus
andénimos colaboradores y seguidores, el cooperativismo avanzé a pasos lentos desde sus
primeros brotes mutualistas hasta su definitiva consolidacién como sector reconocido de la
economia nacional” (Mills, 1989) como se citd en (Da Ros, 2007, pags. 250-287). De ahi que entre
la fundacidn de la organizacidn Asistencia Social “Sociedad Protectora del Obrero” (Guayaquil
1919), considerada la primera cooperativa del pais, y la aparicidn de la segunda (la Caja de Ahorro
y Cooperativa de Préstamos de la Federacién Obrera de Chimborazo) pasaron alrededor de ocho
anos. En 1937, aifio de la promulgacion de la primera Ley de Cooperativas, sélo existian seis
organizaciones.

Puesto que no existia un adecuado conocimiento de los principios cooperativos
ni de su estructura de funcionamiento, dichas organizaciones tuvieron una vida efimera y
nominal, sin un marco juridico-institucional que las protegiera y sin contar con servicios
educativos y financieros, no tenian ninguna posibilidad de operar, (Hurtado & Herudek, 1974),
como se citd en (Da Ros, 2007, pp. 250-287)

Primera intervencion del Estado: la Ley de Cooperativas. El Estado ecuatoriano
intervino directamente para incentivar el desarrollo de empresas cooperativas solamente a partir
de 1937, aino en el cual se dictd la primera Ley de Cooperativas; el respectivo Reglamento se
expididé un aflo mas tarde. Uno de los objetivos perseguidos por el gobierno de facto del General
Alberto Enriquez Gallo, su patrocinador, era racionalizar la tradicional economia campesina,
estableciendo medidas sociales y econdmicas tendientes a evitar posibles levantamientos
indigenas y a modernizar su estructura de produccién, adoptando formas de cardacter

cooperativo (Almeida, 1981) como se cité en (Da Ros, 2007, pags. 250-284) En efecto, la Ley de
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Cooperativas se emand concomitantemente (el mismo afo) a una serie de leyes sociales
patrocinadas por el Ministerio de Previsién Social -como la primera Ley de Comunas y el Estatuto
Juridico de las Comunidades Campesinas- en las cuales se planteaba la necesidad de transformar
las formas ancestrales de organizacidn existentes en el agro; al respecto, se afirmaba “El Poder
Publico adoptara las medidas necesarias para transformar a las Comunidades en Cooperativas
de Produccién” segun el Articulo 11 de la Ley de Cooperativas, 1973.

En particular, se promocionaban dos tipos de cooperativas: las de produccién y
las de crédito; a estas Ultimas se les asignaba el papel de soporte financiero del fomento de la
agricultura. De esa manera, se intentaba impulsar el modelo cooperativo como un instrumento
para corregir las desigualdades socioecondmicas que predominaban en el agro. Esta situacion
fue el resultado de un ambiente progresista a nivel legal, a partir del posicionamiento de
militantes del Partido Socialista en las altas esferas del poder politico. Sin embargo, su
incapacidad de dar proyecciones practicas a la normativa determind el crecimiento lento del
cooperativismo de raigambre popular (Ortiz M. , 1975).

La nueva iniciativa estatal En la década de los sesenta se produce un importante
crecimiento del cooperativismo ecuatoriano, probablemente el mayor de su historia, impulsado
por el Estado y por las agencias norteamericanas (publicas y privadas) de desarrollo AID (Foreign
Disaster Assistance), y CLUSA (National Cooperative Bussines Association). En efecto, la
revolucion cubana habia sido motivo de seria preocupacién para los Estados Unidos,
determinando asi que dicho pais adoptara una nueva politica para el continente latinoamericano:
la Alianza para el Progreso. Su énfasis desarrollista propugnaba una “revolucién controlada” (al
amparo de las elites politicas locales) que erradicara la pobreza de las grandes masas desposeidas
(sobre todo rurales) y fortaleciera las estructuras “democraticas” vigentes. De ahi que el

cooperativismo fue forjado como un instrumento particularmente idéneo para alcanzar ese
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objetivo e incluido en el programa de la Alianza para el Progreso con evidentes finalidades
politicas (Mills, 1989) como se citdé en (Da Ros, 2007, pags. 250-287). A lo largo de toda esa
década, el desarrollo del cooperativismo fue marcado por una serie de reformas juridico-
administrativas y por la creacidn de instituciones de promocidn y apoyo, asi como de integracion.

En 1961 se cred la Direccion Nacional de Cooperativas como entidad especializada del Ministerio

de Prevision Social y Trabajo, para ejecutar las politicas estatales de promocion del sector. Sin
embargo, en la practica, dicho organismo técnico se limitara a desempefiar actividades
puramente administrativas, de registro y fiscalizacion, mds que de fomento.

Las reformas juridicas se concentraron inicialmente en el sector agrario con la
expedicion de la primera Ley de Reforma Agraria y Colonizacidén en 1964 por decreto de la Junta
Militar Nro. 06.1963-03.1966, que patrocind la conformacidon de cooperativas de campesinos
como forma de integracion de los minifundios y de superaciéon de las formas precarias de
tenencia de la tierra.

Sin embargo, las aplicaciones que se dieron de la normativa se orientaron
fundamentalmente a eliminar las formas precapitalistas de produccion y a ampliar los servicios
de crédito y asistencia técnica en favor de los sectores de grandes propietarios, con el propdsito
de lograr la deseada modernizacion.

Por lo tanto, aunque el proceso de reforma agraria dio lugar a una proliferacion
de pequeiias cooperativas de produccién, no se afianzé un sistema agrario alternativo al
tradicional ni se conformaron organizaciones productivas nuevas o tecnificadas, pues gran parte
de esas organizaciones no eran viables como tales en cuanto no poseian el capital adecuado ni
estaban administradas por personal capacitado: en efecto, “de cooperativas soélo tenian el

nombre” (Flick, 1980), como se cité en (Da Ros, 2007, pags. 250-287) puesto que habian sido

constituidas con el Unico propdsito de entablar accidn legal para la adjudicacidon de tierras, siendo
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este uno de los requisitos exigido por la Ley. Una vez conseguido ese objetivo y tan pronto
pagaban el precio de la tierra, las cooperativas se fraccionaban (mas de hecho que de derecho)
en una serie de pequefias explotaciones individuales, aunque mantenian, por lo general, areas
de uso o produccién comun. (Da Ros, 2007, pdags. 250-287)

2.2. Cambios regulatorios e institucionalidad de la EPS en el Ecuador.

Al contrario de lo ocurrido luego de 1978 y de 1998, luego de la Constitucién de 2008, aunque
con una demora de casi tres afios, el 13 de abril de 2011, se expidid la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria (LOEPS), y el 16 de febrero de 2012, el Reglamento General de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. Se derogaron la Ley de Cooperativas de
1966 y los articulos 212 y 213 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero. También se
derogaron varios decretos supremos y ejecutivos, y el Reglamento de Registro, Seguimiento y Control de
las Entidades Financieras de las Comunidades, Pueblos, Naciones y Nacionalidades del Ecuador. (Jacome
Estrella, et al., 2016, p. 74)

(Mifno W. , 2013) Afirma que por “primera vez en la historia institucional del Ecuador se
emprendié en un cambio de dimensiones tan profundas en la promocidn del desarrollo social” Afirmacidn
gue sugiere una distincién previa: que el desarrollo econdmico es diferente al desarrollo social.

Esta distincién (éconfusion?) esta relacionada con la denominacién misma de la ESS en
el Ecuador: economia popular y solidaria, una suerte de hermana menor e imperfecta de la
economia “de verdad”: la economia capitalista. Pero; aparte de esto, su afirmacidn es pertinente.
Mediante decreto ejecutivo, en abril de 2009 se cred el Instituto Ecuatoriano de Economia
Popular y Solidaria (IEPS), adscrito al Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES). En
septiembre de 2012 comenzé a operar la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
(CONAFIPS), derivada del Programa Nacional de Finanza Populares, Emprendimiento y Economia

Solidaria (PNFPEES) creado en mayo de 2007. El 1 de octubre de 2012, el MIES trasladé a la
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recientemente creada Superintendencia de Economia Popular y Solidaria el control de las
cooperativas a cargo de la DNC y en enero de 2013, se dio el traspaso de las cooperativas de
ahorro y crédito controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros. (Jacome Estrella, y

otros, 2016).

Tabla 5

Institucionalidad publica de la economia popular y solidaria.

Competencia

Funciones del Estado

Legislativa

Ejecutiva

Transparencia y Control
Social

Rectoria.

a) Comité Interinstitucional de la
Economia Popular y Solidaria.
(Art. 142 Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria).
b) Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera. (Art. 13
Cddigo Orgdnico Monetario vy
Financiero)

Legislacién y
Regulacion.

Asamblea
Nacional.

a) Secretaria Técnica del Plan
toda una Vida. (Decreto
Ejecutivo Nro. 07 y 11)

b) Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

Control.

Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. (Art. 146
Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria)

Fomento,
promociény
seguridad
financiera.

a) Instituto de Economia
Popular y Solidaria. (Decreto
Ejecutivo 1668)

b) Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias.
(Articulo 158 Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria)

c) Corporaciéon de Seguro de
Depdsitos. (Art. 13 Ley de
Creacidn de la Red del Sistema
Financiero)

Fuente: Elaboracidn propia en base a (Jacome Estrella, y otros, 2016)
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La tabla 5 esquematiza “la institucionalidad publica de la ESS definida a partir de la vigencia de la

Constitucion de 2008”. (Jdcome Estrella, et al., 2016, p. 76)

Como ocurre en todo Estado de derecho, la expedicion de las leyes aplicables al sector
de la ESS es competencia exclusiva de la funcidn Legislativa ejercida por la Asamblea Nacional.
Las normas reglamentarias, de nivel inferior, se encuentran a cargo de dos entidades que forman
parte de la Funcién Ejecutiva: la Secretaria Técnica del MCDS y la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera. De la misma manera, la rectoria del sector, es decir la competencia para
determinar las politicas de fomento, financieras, productivas, de supervision y otras, aplicables a
la ESS, también estan a cargo de entidades que dependen del Ejecutivo: para el sector no
financiero, EI Comité Interinstitucional de la Economia Popular y Solidaria y, para el sector
financiero, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. Las competencias de gestién
del fomento, la promocién y el aseguramiento financiero del sector también estan a cargo de
entidades controladas por el Ejecutivo: el Instituto de Economia Popular y Solidaria, la
Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, y la Corporacion de Seguro de
Depdsitos. La competencia de supervision y control se radicd en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, que forma parte de la Funcion de Transparencia y Control Social.
(Jacome Estrella, y otros, 2016, pag. 32)

El nucleo de cualquier institucion social (lo que importa en dltima instancia, desde una
vision institucionalista) como menciona (Zurbriggen, 2006) “El nuevo institucionalismo, en
cualquiera de sus variantes, esta preocupado fundamentalmente de argumentar que el marco
institucional es un contrapeso importante frente a la dinamica de cambio que implicaria la libre
actuacién de individuos racionales.”. Es el tipo de conductas que promueve. La economia de
mercado capitalista, aquel en el que opera el mecanismo de oferta-demanda-precio, es una

institucion social que promueve conductas individualistas, la maximizacién de la utilidad y la
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competencia, sustentadas en estructuras de derechos de propiedad privada. Pero existen otros
tipos de comercio siguiendo (Polanyi, 2015, pp. 192-207), como el administrativo o el comercio
de presentes, en los que no se generan precios como consecuencia del regateo entre oferentes
y demandantes. En estos tipos de comercio las conductas sociales son diferentes a las del
comercio capitalista. De ahi la importancia de precisar el tipo de conductas que se estdn
promoviendo al interior de la arquitectura institucional descrita. (Jdcome Estrella, y otros, 2016,

pag. 76)

2.2.1. El neoinstitucionalismo y la Economia Popular y Solidaria.

El neoinstitucionalismo es una corriente de pensamiento que se ha posicionado como
uno de los paradigmas hegemdnicos en las ciencias sociales. Retoma los postulados de la escuela
neoclasica de la economia politica, introduce una reflexidon relevante acerca de los costes de
transaccion (North, 1990) cémo se citd en (Rodriguez L. , 2015, p. 15) se sustenta en el
individualismo metodolégico inherente a la teoria de la accidn racional y utiliza como técnicas de
analisis a la teoria de juegos (Elster, 2005) Esto con la ventaja de que no se idealizan, como sefiala
(Ayala-Espino, 1996), las estructuras de los derechos de propiedad ni las elecciones a favor del
bien comun. (Shepsle & Mark S, 2005) Ofrecen un texto que desarrolla el enfoque
neoinstitucionalista para el andlisis de la politica. En ese sentido, el rol de las instituciones
politicas es dar las reglas de juego basicas como fundamento del ordenamiento de la sociedad y
el marco para que funcione el sistema social. (Rodriguez L. , 2015, p. 15)

Entre otros objetivos, la LOEPS propone fomentar y fortalecer los sectores financiero y
no financiero de la economia popular y solidaria; potenciar las prdcticas sociales y solidarias; y
establecer la institucionalidad publica “que ejercera la rectoria, regulacion, control, fomento y
acompafiamiento” del sector (Funcidn Legislativa de la Republica del Ecuador , 2018, p. 3). En

acatamiento de la disposicidon contenida en el articulo 311 de la Constitucion de 2008, la LOEPS
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incluyd en su ambito juridico a “las iniciativas de servicios del sector financiero popular y
solidario”. Asi, el articulo 145 de la LOEPS, establecié que la regulacion de los sectores real y
financiero de la economia popular y solidaria debia ser diferenciada, “en coherencia con las
regulaciones que emitan otras instituciones del Estado en orden a proteger los derechos de los
usuarios y consumidores”. Este panorama general fue revisado al expedirse el Cédigo Organico
Monetario y Financiero promulgado en septiembre de 2014 unificando, aparentemente en
contradiccién con el articulo 311 de la Constitucidn de 2008, la regulacion y el control de los
sectores financieros privado y cooperativista, lo que tendria su explicacién en la necesidad de
regular al sector financiero en su conjunto en forma unitaria y sistémica, dadas las multiples
interconexiones existentes entre los bancos comerciales privados y las cooperativas de ahorroy
crédito. Este Codigo también asimilé en su dmbito la Corporacidn de Seguro y el correspondiente
fideicomiso, creados a finales de 2008, mediante la Ley de Creacion de la Red de Seguridad
Financiera. (Jacome Estrella, y otros, 2016, pag. 75)

2.2.2. La Constitucidn del 2008 de la Republica del Ecuador.

Ecuador inauguré la tercera ola democratizadora en América del Sur en 1978/79. Después de la
Ultima dictadura militar (1972-1979), el primer gobierno de esta fase democratica asumio el poder
en agosto de 1979. Desde sus comienzos hasta los primeros afios del siglo XXI, la democracia
ecuatoriana se caracterizd por un permanente conflicto entre ejecutivo y legislativo, la debilidad
del sistema de partidos y una serie de crisis institucionales que se resolvieron con la destitucién
inconstitucional en 1997, 2000 y 2005 de tres presidentes elegidos democraticamente. Para las
elecciones presidenciales de 2002, el sistema de partidos tradicional mostraba sefiales de
debilitamiento y, para las elecciones de 2006, una nueva fuerza politica ganaria las elecciones con
un discurso contra las instituciones de la democracia representativa y la clase politica tradicional.

El nuevo presidente, Rafael Correa -electo en segunda vuelta-, asumiria la direccién del Estado y
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abriria una nueva fase en la historia politica ecuatoriana denominada Revolucién Ciudadana, en
la que la débil democracia y el Estado de derecho dejarian practicamente de existir.

Es notorio que la revolucién Ciudadana, en el proceso para captar el poder total,
utilizé la estrategia de “reinventar el estado”, con el lamamiento a una Asamblea Constituyente
de plenos poderes que le permitiera elaborar una Constitucidon hecha a su medida e intenciones,
con la monopolizacién de todos los drganos del Estado, en septiembre de 2008 se aprueba la
constitucién y en las elecciones del 2013 asegurd una clara victoria en las elecciones
presidenciales y parlamentarias, consolidando el poder en forma definitiva, lo que al
entendimiento de muchos politicos, pensadores y sectores a nivel nacional, era el nacimiento de
la organizacidon concentrada de las competencias del ejecutivo, configurandose un modelo
antidemocratico de gobierno impuesto por la Revolucién Ciudadana.

Asi, el historiador ecuatoriano Enrique Ayala, en referencia al régimen bajo el
mando de Correa, planted la tesis de que, en la Constitucidn ecuatoriana de 2008, “muchas de las
disposiciones organicas se hicieron a la medida del autoritarismo y el régimen (de la Revolucién
Ciudadana) las usa para consolidar el poder unico”. La idea que subyace en el ensayo de Ayala es
que el estilo autoritario del presidente Rafael Correa (2007-2017) no se explica solamente por el
proceder vertical y antidemocratico del jefe de Estado, sino por rasgos estructurales de la
Constitucion de Montecristi que permiten y propician prdcticas autoritarias y antidemocraticas
en el proceso politico del Ecuador. Estas falencias -segun Ayala- solo podrian ser superadas con la
convocatoria a una nueva asamblea constituyente. (Ortiz R., 2018, pp. 60-62).

Durante los diez afios del correismo, la calidad de la democracia ecuatoriana ha sufrido
un continuo deterioro (Basabe-Serrano, John Polga, & Mejia Acosta, 2013). El constante atropello
a los derechos humanos y a las libertades de expresion y de prensa ha logrado, por ejemplo, que

la organizaciéon Freedom House incluyera al Ecuador entre los veinte paises que han sufrido
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mayores retrocesos en la calidad de sus democracias en los uUltimos diez afios (Freedom House,
2021). La Ley Organica de Comunicacion aprobada por la Asamblea Nacional en el 2013, y el
6rgano encargado de aplicar la ley, la Superintendencia de la Informacién y Comunicacién
(Supercom) han concedido al gobierno amplias potestades para limitar la libertad de expresion
(Vivanco, 2017) Ademads, organizaciones como (Human Rights Watch, 2017) han venido
denunciando poca independencia del Poder Judicial, pobres condiciones carcelarias e
importantes restricciones en el acceso por parte de mujeres y nifas a la atencion de la salud
reproductiva (Meléndez & Moncagatta, 2017).

Con el contenido sefialado, es necesario también realizar un analisis de los aspectos que podrian
considerarse innovadores de la Constitucién del 2008, con el propdsito de evitar una descripcion
sesgada y solo negativa del texto constitucional. En el sector de la Economia Popular y Solidaria al
gue pertenecen las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ecuatorianas, claramente se identifica el
reconocimiento a la importante presencia de este sector en la economia nacional.

Otra innovacion importante es el cambio del rol de Estado en la economia y en
la planificacion. Los avances se resumen en la vuelta a un Estado interventor con fines sociales
(buen vivir) y, en consecuencia, se otorga mayor preeminencia tanto a la economia publica como
a la popular y solidaria, sobre la iniciativa privada (art. 283 CR). En esos términos, “el mercado
pierde esa centralidad en el sistema econdmico para convertirse en un mecanismo mas, junto
con otras formas de intercambio justo y de organizacidn econdmica de tipo comunitario, publico,
auténomo o mixto”. El nuevo modelo econdmico es social y solidario. En él se “valoray promueve
la participacién democratica de las personas y colectivos en los procesos econdmicos en que
actuan”. Por otro lado, se fortalece y centraliza el sistema nacional de planificacién, que es
obligatoria para todos los gobiernos locales (art. 241 CR). El concepto de desarrollo es

reemplazado por el del buen vivir (Sumak Kawsay). Que segun (Arteaga, 2017), “El Buen Vivir es
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uno de los conceptos desplegados en estos diez afos que apuntald ideolégicamente el discurso
de cambio que representaba el gobierno progresista en Ecuador. En el marco de la construccidn
de nuevas constituciones en la zona andina, el Sumak Kawsay/Buen Vivir se plasmé en la
Constitucion del Ecuador de 2008 y continlda siendo parte significativa de los debates a nivel
nacional, regional y mundial”. De modo que se conectan los deberes primordiales del Estado con

la realizacion de los derechos (art. 32, N2 1, CR). (Ortiz R., 2018, pp. 60-62).

El articulo 283 de la Constitucidn establece que “el sistema econdmico es social y solidario y se
integra por las formas de organizacidon econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demas
que la Constitucidén determine, la economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira
a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios”. (Funcién Legislativa de la Republica del
Ecuador, 2008, pag. 92).

2.2.3. La Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria.

La LOEPS tiene por objeto, reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el

Sector Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacidon con los demas sectores de la

economia y con el Estado. De igual forma busca potenciar las practicas de la economia populary

solidaria que se desarrollan en las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus
unidades econdémicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay.
Ademas, la LOEPS establece un marco juridico comun para las personas naturales
y juridicas que integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario. (Funcidn Legislativa de la Republica del Ecuador, 2018, pag. 3)

“A través de la mencionada Ley, se busca instituir el régimen de derechos, obligaciones y

beneficios de las personas y organizaciones sujetas a esta ley y, establecer la institucionalidad publica que

ejercera la rectoria, regulacion, control, fomento y acompafiamiento”. (Organizacién de las Naciones

Unidas para la Alimentacidn y Agricultura, 2018, pags. 1-2)
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Seguln la mencionada Ley, (Funcién Legislativa de la Republica del Ecuador , 2018) en su Art. 4,
determina que las personas y organizaciones, en el ejercicio de sus actividades, se guiardn por los
siguientes principios, segun corresponda:

e Labusqueda del buen vivir y del bien comun;

e Laprelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales;

e El comercio justo y consumo ético y responsable;

e lLaequidad de género;

e Elrespeto a laidentidad cultural;

e Laautogestion;

e Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; vy,

e Ladistribucidon equitativa y solidaria de excedentes”. (Funcidon Legislativa de la Republica
del Ecuador, 2018, pag. 4)

La economia popular y solidaria ecuatoriana, estd integrada por las organizaciones conformadas
en los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Art. 15.- Sector Comunitario.- Es el conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de

territorio, familiares, identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de la naturaleza,

urbanas o rurales; o, de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que, mediante el
trabajo conjunto, tienen por objeto la produccion, comercializacion, distribucidn y el consumo de
bienes o servicios licitos y socialmente necesarios, en forma solidaria y auto gestionada, bajo los
principios de la presente Ley.

Art. 18.- Sector Asociativo. - Es el conjunto de asociaciones constituidas por
personas naturales con actividades econdmicas productivas similares o complementarias, con el
objeto de producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios,

auto abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o
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comercializar su produccidn en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la presente
Ley.

Art. 21.- Sector Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de
gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas
de Buen Gobierno Corporativo. (Funcién Legislativa de la Republica del Ecuador, 2018, pp. 5-6)

2.2.4. Codigo Organico Monetario y Financiero.

La Asamblea Nacional, de conformidad con las atribuciones que le confiere la constitucion
de la republica del Ecuador y la ley organica de la funcion legislativa, discutid y aprobé el proyecto
de cédigo organico monetario y financiero. “Este cédigo establece el marco de politicas,
regulaciones, supervision, control y rendicion de cuentas que rige los sistemas monetario y
financiero, asi como los regimenes de valores y seguros, el ejercicio de sus actividades y la relacién
con sus usuarios”.

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera forma parte de la funcion
ejecutiva “es responsable de la formulacion de las politicas publicas y la regulacién y supervisién
monetaria, crediticia, cambiaria, financiera de seguros y valores”. (Funcién Legislativa de la
Republica del Ecuador, 2014, pags. 4-5)

Articulo 160.- Sistema financiero nacional. “El sistema financiero nacional estd integrado por el
sector financiero publico, el sector financiero privado y el sector financiero popular y solidario”.

(Funcidn Legislativa de la Republica del Ecuador, 2014, pag. 28)
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Articulo 163.- Sector financiero popular y solidario. El sector financiero popular
y solidario estd compuesto por: 1. Cooperativas de ahorro y crédito; 2. Cajas centrales; 3.
Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; y, 4. De servicios
auxiliares del sistema financiero. También son parte del sector financiero popular y solidario las
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda. (Funcidn Legislativa de la Republica
del Ecuador, 2014, pag. 29)

Articulo 446.- Constitucion y vida juridica. “La constitucidn, gobierno y administracién de
una cooperativa de ahorro y crédito se regird por las disposiciones de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria”.

Articulo 449.- Solvencia y prudencia financiera. Las cooperativas de ahorro y
crédito deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus
obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten para el
efecto, considerando las particularidades de los segmentos de las cooperativas de ahorro y
crédito. Las regulaciones deberdn establecer normas, al menos, en los siguientes aspectos: 1.
Solvencia patrimonial; 2. Prudencia Financiera; 3. Minimos de Liquidez; 4. Balance Social; vy, 5.

Transparencia. (Funcidn Legislativa de la Republica del Ecuador , 2018, pags. 73-74)

2.2.5. El Instituto de Economia Popular y Solidaria.

“Mediante Decreto Ejecutivo, el presidente Rafael Correa, cred el Instituto Nacional de Economia

Popular y Solidaria (IEPS), adscrito al ministerio de Inclusién Econédmica y Social, con jurisdiccion nacional,

propia personalidad juridica e independencia técnica, administrativa y financiera”. (Economia Solidaria,

2019)

El IEPS tendrd como misién fundamental impulsar el crecimiento y la consolidacién de la economia
popular y solidaria en el contexto del sistema econdmico previsto en la Constitucidén y estara

integrado por la subsecretaria de Desarrollo Social, la Direccién de Gestion y Desarrollo
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Comunitario, Direccion de Desarrollo Rural, Direccion Nacional de Cooperativas del MIES,
Programa de Desarrollo rural Territorial y el Proyecto de Desarrollo del Corredor Central del
Ministerio de Agricultura.

El MIES, a través de este Instituto, serd el organismo que organizara, aplicara y
ejecutara los planes, programas y proyectos relacionados con la economia popular y solidaria.

También, apoyard el funcionamiento de dicha economia para la participacién en
los mercados, propiciando relaciones directas entre productores y consumidores. Para el
cumplimiento de las politicas de economia popular y solidaria, el MIES integrara los Consejos
Sectoriales de Politica Econdmica y Social, respectivamente. (Economia Solidaria, 2019, pp. 1-3)

2.2.6. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es una entidad cuya funcion
es la supervisiéon y control de las organizaciones de la economia popular y solidaria, con
personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y financiera, que busca el
desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econdmico popular y
solidario. (La Hora, 2019, pags. 1-2)

2.2.7. Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.

Es una institucion publica que opera como banca de segundo piso, es decir, una entidad
financiera al servicio de los actores de la economia popular y solidaria. trabaja a través de
las organizaciones del sector financiero popular y solidario: cooperativas de ahorro y crédito,
mutualistas, cajas de ahorro y bancos comunales. Genera inclusién financiera y aporta al
mejoramiento de la calidad de vida de las Organizaciones y sus socios. (Corporacidon Nacional de
Finanzas Populares, 2021, pag. 1)

Con la promulgacion de la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario —LOEPS—, el 10 de mayo de 2011, se cred a la Corporacion Nacional
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de Finanzas Populares y Solidarias, que inicid su gestion el 28 de diciembre de 2012 con la
aprobacién de su Estatuto Social por parte de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
(CNFPS-Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias , 2017-2021, pag. 12)

Es necesario indicar que, para consolidar la institucionalizacion del sector de la economia
popular y solidaria en el Ecuador, se ha creido conveniente fortalecerla con la participacion del
Comité Interinstitucional de la Economia Popular y Solidaria, en la funcién de rectoria, para
precautelar la estabilidad, solidez, desarrollo y correcto funcionamiento de las instituciones de
la economia popular y solidaria y del sector financiero popular y solidario; (Secretaria Técnica del
Ecuador, 2021, p. 100) como también la Secretaria Técnica del Plan toda una Vida, en actividades
de direccionamiento estratégico para la planificacion monitoreo y evaluacién del desarrollo
social; (Contraloria General del Estado, 2017) complementado con la Corporacién de Seguro de
Depdsitos, en actividades de fomento, promocidn y seguridad financiera, especialmente como
un mecanismo que garantiza a los ahorristas, disponer de su dinero en caso de que la entidad
financiera no pueda cumplir con su obligacidon de pago, de acuerdo a la normativa vigente.
(Corporacion del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez, y Fondo de Seguros Privados, 2021, p.

1)

2.3. Enfoque de la SEPS en el Ecuador.

De acuerdo a las competencias de la SEPS, su enfoque en la planificacidn institucional debe estar
articulada a la planificacidon nacional, especificamente a los ejes y objetivos estratégicos, dicha
politica publica debera estar aterrizada en acciones, programas y proyectos que contribuyen a la
consecucion de los objetivos nacionales, debiéndose actualizar en funcidn de los objetivos y
Politicas del Plan Nacional vigente. El aflo 2023, serd un afio de transicidn por lo cual al cierre de

la Planificacion Estratégica Institucional 2022, se debera evaluar el cumplimiento de los objetivos
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estratégicos a fin de establecer la necesidad de ampliacion del alcance al 2023 o la generacion
de un nuevo Plan Estratégico Institucional.

El proceso de actualizacidén del Plan Estratégico Institucional de la SEPS para el
periodo 2019-2022, se construyd de conformidad a las disposiciones del Cédigo Organico de
Planificacién y Finanzas Publicas, a la guia de planificacidn institucional de la SENPLADES, a la
metodologia de Gobierno por Resultados GPR, y complementariamente se ha utilizado la caja de
herramientas de la Prospectiva Estratégica de (Godet, 2007). La formulacion del plan, abarcé
todas las fases del proceso de planificacion, en las diferentes etapas, las dreas técnicas y
administrativas, proporcionaron la informacion del diagndstico interno y externo, participaron
en el andlisis situacional y en el disefio de las propuestas de desarrollo. El proceso se llevd a cabo
en tres etapas las mismas que se describen a continuacion:

Etapa 1: Planificacion y organizacion del proceso. “Se determind el alcance de
la planificacidn, tomando en cuenta los procesos de planificacion existentes, se identificd brechas
de la planificacién, necesidades de informacién, riesgos del proceso y finalmente el Plan de
Trabajo”.

Etapa 2: Desarrollo de la Planificacion Estratégica. Se trabajo en el andlisis de la
informacién interna y externa para identificar variables e indicadores, que nos permitan
determinar el diagndstico de la institucion y del sector, se realizaron los talleres ejecutivos de
planificacion estratégica donde se trabajaron el analisis FODA/DAFO, se formularon la Misién y
Vision, los objetivos estratégicos, las estrategias, los programas y proyectos. Posteriormente el
equipo procedid con la sistematizacion y la validacidn de la informacidn para ser presentada y
validada por las autoridades de la institucidn.

Etapa 3: Programacion plurianual, operativa y socializacion del Plan. Se realizé

la alineacion estratégica entre la planificacidn nacional e institucional, se definieron tipologias de
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indicadores y el cuadro de mando integral; se formularon los portafolios de programas, proyectos
y el analisis de riesgos; y finalmente se prepard la etapa de socializacién de la planificacidn
estratégica.

La SEPS, por mandato constitucional es la entidad técnica de supervision y
control de las organizaciones de la economia popular y solidaria, con personalidad juridica de
derecho publico y autonomia administrativa y financiera, misma que tiene por objeto buscar el
desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econdmico popular y
solidario, cuyo ambito de jurisdiccién es a nivel nacional, para lo cual cuenta con presencia
institucional en el territorio, que facilita la gestién de sus atribuciones y prestacion de servicios a
todos los actores inmersos en el ambito de sus competencias. La Ley Orgdnica de la Economia
Popular y Solidaria (abril 2011) y su Reglamento (febrero 2012) que dieron paso a la creacién de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria como la institucién de control de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, determina entre otras,
las siguientes atribuciones:

e Controlar las actividades econdmicas y sociales.

e Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones.

e Otorgar personalidad juridica a las organizaciones y disponer su registro.

e Autorizar las actividades financieras.

e Fijar tarifarios de servicios que otorgan las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario.

e Imponer sanciones. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2019, pp. 10-

16)

2.3.1. Supervision de la SEPS en las organizaciones cooperativas.



El modelo de supervisidon ha permitido fortalecer la estructura organizacional y financiera

de las entidades cooperativas controladas en los siguientes ambitos:

e Fomentar una cultura de generacién y reporte de informacién de la entidad

e Forjar una cultura de control y prudencia financiera en las entidades

e Fortalecer los procesos de gobierno y control interno de las entidades

e Mejorar la capacidad y estructura organizacional para administrar riesgos.

Para conseguir los objetivos propuestos la SEPS, ha implementado los siguientes

proyectos de gestion operativa para el periodo 2019-2022:

Objetivo Estratégico:

OEL.1 Incrementar la calidad y eficiencia del control y supervisién integral de las

entidades del sector Financiero Popular y Solidario y organizaciones de la EPS.

Tabla 6

Objetivos Estratégicos 1y 2

Estrategias

Programas

Proyectos

Alcance

E.1 Fortalecer los procesos
de
informacién de las entidades

registro y acopio de

del sector Financiero Popular
y Solidario y organizaciones
de la Economia Popular y
Solidaria para la toma de
decisiones y un efectivo
proceso de supervision vy

control.

de
informacion de

Gestion la
las
entidades del sector
Financiero Popular y
Solidario %
organizaciones de la

EPS

1. Mejoramiento
de los procesos de
registro,
calificacion,
vinculacion y
desvinculaciéon de
personas
estratégicas.

Disefio, mejora e

implementaciéon de los
de
calificacion, vinculacion y
de

estratégicas

procesos registro,
desvinculacién
personas
como auditores,
liquidadores,

interventores,

son:

peritos,
entre otros.

E.2 Disefiar e implementar

las mejores practicas de

control y supervision

de
modelos de control y

Optimizaciéon

supervision

2. Evaluacién de
oficiales de

cumplimiento.

Disefio e implementacion
del modelo de gestion vy
herramientas

la

metodolégicas para

evaluacion de oficiales.

Fuente: Elaboracion Propia en Base a (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2019, pp. 10-

16)
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OEL.2 Apoyar el fortalecimiento de la gestidn de las entidades del sector Financiero

Popular y Solidario y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

Tabla 7

Objetivos Estratégicos 3y 4

Estrategias Programas Proyectos Alcance
E.3 Mejorar la calidad NA 3.Disefo e [Plan Regulatorio de la SEPS,
de las regulaciones a implementacidn de |Alineacién normativa
las entidades del Sandbox regulatorio interinstitucional, marco
sector Financiero regulatorio Sandbox. Impulsar
Popular y Solidario y normativa para potenciar a
organizaciones de la organismos de integracién como
Economia Popular y colaborador supervisién y
Solidaria. acompafiamiento. Generar normas
técnicas que  permitan la
sistematizacidon de un esquema de
supervisidn auxiliar
E.4 Mejorar las NA 4. Profesionalizacién vy |Disefio, desarrollo e
capacidades de fortalecimiento de [implementacién de un modelo de
gestion y de gobierno competencias de las |gestidn para la profesionalizacidony
de las entidades del entidades del sector [fortalecimiento de competencias
sector Financiero Financiero Popular vy |de las entidades y organizacionesy
Popular y Solidario y Solidario y [sus actores, con énfasis en la
organizaciones de la organizaciones de la |normativay regulacién en el marco
Economia Popular y EPS. de competencia de la SEPS, lo que
Solidaria. incluird  disefio  de mallas
curriculares, modelos de
certificacidn a drganos directivos.
Adicionalmente se deberd
considerar incluir contenidos como
medios de pagos digitales y otras
estrategias que fortalezcan el
sector
E.5 Fomentar la |Disefio e |5.Disefio, desarrollo e |Liderar y coordinar a nivel nacional
integraciéon  efectiva [implementacién de [implementar la Politica el desarrollo de la politica de

de las entidades del

sector Financiero

estrategias
fortalecimiento

de
e

de Inclusion Financiera
nacional

inclusidn financiera para el pais.
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Popular y Solidario y [integracion
organizaciones de la
Economia Popular y

Solidaria.

efectiva de la EPS

6. Disefio e
implementacion de
estrategias para
Encadenamientos

productivos.

Levantamiento de informacién de
las organizaciones identificadas en
Plan Piloto Establecer procesos vy
de
entre organizaciones, entidades e

estrategias relacionamiento

instituciones. Institucionalizacién
de

interrelacionamiento y

procesos de
encadenamiento entre
organizaciones y cooperativas.

Mercado de Valores.

7.Disefio, desarrollo e
de
Modelo de fusiones y

implementacion

asociaciones
estratégicas

Implementacién del Modelo de
fusiones y disefo y desarrollo de
asociaciones estratégicas

Fuente: Elaboracion Propia en Base a (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2019, pp. 10-

16)

Objetivo Estratégico

OEI.3 Fortalecer las capacidades institucionales de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

Tabla 8

Objetivo Estratégico 8

Estrategias Programas Proyectos Alcance
E.8 Simplificar y NA 8.Plan de |Levantamiento de portafolio de
optimizar tramites vy simplificacion de [Servicios y trdmites. Anadlisis de
procesos tramites pertinencia legal de tramites vy

institucionales.

institucionales

requisitos. Simplificacién de tramites.
Disefio e implementacién de planes de
simplificacion por tramites

Fuente: Elaboracion Propia en Base a (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2019, pp. 10-

16)

Objetivo Estratégico

OELl. 1 incrementar la calidad y eficiencia del control y supervision integral de las

entidades del sector Financiero Popular y Solidario y organizaciones de la EPS.



Tabla 9

Objetivo Estratégico 2

Programas

Proyectos

Alcance

Estrategias
E.2 Disefiar e
implementar las

mejores practicas de
control y supervisién
integral.

Optimizacién

y supervision

de

modelos de control

Disefio e implementacion
del modelo de control y
supervision integral de las
organizaciones de la EPS.

Desarrollo del sistema de
seguimiento integral

Nuevo modelo integral de

y
de

autoevaluacion,

supervisidn
de

control

Desarrollo guias
Implementacion de acciones
preventivas, correctivas y de

autocontrol.
Desarrollo de
funcionalidades que

integren el seguimiento de
los procesos de supervisidon
in situ, extra situ y gestion de
auditores internos, externos
y PCV.

Fuente: Elaboracion Propia en Base a (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2019, pp. 10-

16)

Objetivo Estratégico

OEI.3 Fortalecer las capacidades institucionales de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

Tabla 10

Objetivo Estratégico 9

Estrategias

Programas

Proyectos

Alcance

E.9 Implementar [Sistema de Gestidn [Implementacion de
estandares nacionales e |Integrado SEPS, |Sistema de Gestion de
internacionales de |Calidad y|Calidad con base a la
calidad, anticorrupcion, |Transparencia Norma ISO 9001:2015

seguridad de la Implementacion de
informacion, Sistema de Gestion
ambientales y de Anticorrupcion con base a
excelencia. la Norma ISO 37001:2016

Implementacion
Buenas

de
practicas
ambientales con base al

Disefio e implementacién
del Sistema de Gestidn de
Calidad conforme la Norma
ISO 9001:2015.

Disefio e implementacién
del Sistema de Gestion Anti
soborno  conforme la
Norma ISO 37001:2016
Disefio e implementacién
de

ambientales con base al

Buenas practicas




E.10 Fortalecer
institucionalidad

SEPS.

la
de

Fortalecimiento
institucional

reconocimiento Punto
Verde del MAE
Implementacion del
Modelo Ecuatoriano de
Calidad y Excelencia con
base en el PROEXCE.
Implementacion del SGSI
con estdndares alineados

a la Norma I1SO 27001

Reforma de Estatuto
Orgdnico de Gestién por
procesos de la SEPS

reconocimiento Punto
Verde del MAE.

Disefio e implementacién
del Modelo Ecuatoriano de
Calidad y Excelencia con
base en el PROEXCE.
Disefio e implementacion
del SGSI
alineados a la Norma I1SO
27001.

Reforma a la estructura y

con estandares

estatuto  orgdnico de
gestion por procesos de la

SEPS.
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Fuente: Elaboracion Propia en Base a (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2019, pp. 10-

16)

Como se puede verificar los proyectos de gestidon operativa, elaborado por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, estan orientados a incrementar la calidad y

eficiencia del control y supervision integral, apoyar el fortalecimiento de la gestion de las

entidades del sector Financiero Popular y Solidario y organizaciones de la EPS, fortalecer las

capacidades institucionales de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para lo que

define claramente las estrategias, programas, proyectos y alcance, manifestando una actuacién

eficiente hacia el control de la gestién financiera y administrativa, mas con un enfoque

econdémico, que social. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021, pag. 84)

Queda pendiente entonces la exigibilidad de los informes de responsabilidad social, mas alla de

lo requerido por el ordenamiento, constitucional, legal y normativo, se deberd concentrar en la

demostracién del cumplimiento de los valores y principios del cooperativismo, que rigen la misidn

libremente asumida por las instituciones cooperativas, en el marco de la visién, los valores y los principios,

a través de las acciones llevadas a cabo.
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El camino adecuado para conseguir este esencial y necesario objetivo estoy plenamente
convencido que es a través de la educacién cooperativa. “Si logramos a través de la educacién
gue las nuevas generaciones de lideres organizacionales piensen, hablen y actien con mdxima
responsabilidad social; nuestros hijos y los hijos de nuestros hijos habitardan una sociedad y un
planeta en el que todos deseariamos vivir’. (Hauque, Di Russo, Del Barco, & Del Barco, 2016, p.
121)

2.3.2. Actualidad del sector cooperativo ecuatoriano.

El analisis desarrollado permite evidenciar que, desde su apogeo, el cooperativismo ecuatoriano
asumid algunas caracteristicas, que mantuvo a lo largo de su trayectoria histérica. Las mas
relevantes han sido las siguientes:

e La presencia del movimiento en todas las provincias del pais, aunque con mayor
concentraciéon geogréfica en los dos principales polos de desarrollo urbano del pais, las
ciudades de Quito y Guayaquil;

e El afianzamiento de una sola clase de cooperativas al interior de cada sector, a pesar que
la Ley y su Reglamento establezcan una diversidad de tipos de organizaciones;

e La politizacién de algunos sectores y organismos de integracion, lo que ha dividido y
debilitado al movimiento;

e La precariedad de los intentos de integraciéon sectorial y la falta de un organismo
representativo de todo el movimiento a nivel nacional (cada sector ha registrado una
propia dindmica, en base a reivindicaciones puntuales, descuidando posibles puntos
comunes a todas las organizaciones, independientemente de su especializacién);

e La carencia de educacion y capacitacién cooperativa en diferentes niveles y organismos

institucionales del movimiento y en la sociedad en general;
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e La preeminencia, en algunos sectores como el de transporte, de un cooperativismo mas
de ‘membrete’ que de fondo. Gran parte de esos aspectos y limitaciones del movimiento
cooperativo ecuatoriano fueron sefialados en 1977, en una reunién de dirigentes; sin
embargo, y a pesar de que hayan transcurrido mas de cuarenta y cuatro afios, nada o
poco parece haber cambiado. (Da Ros, 2007, pags. 250-287)

La falta de una permanente formacion y capacitacién doctrinaria y empresarial, sumada
a la escasa concienciacion cooperativista de directivos, administradores y asociados, asi como la
fragilidad de los organismos de integracidon cooperativa, han impedido una efectiva cohesion de
los diferentes tipos de organizaciones y la superacidn de una visién sectorial y subsectorial (por
tipo de actividad). Ademas, las aspiraciones de varios grupos cooperativistas han sido utilizadas
politicamente y, en parte, por los mismos dirigentes. En suma, las principales limitaciones del
sector cooperativista han sido la carencia de un liderazgo “renovado y con criterios modernos,
pues muchos de los actuales lideres .... se han desgastado por el tiempo y la falta de actualizacién

I”

doctrinaria y empresarial” (Naranjo Mena, 1999, p. 18) como se cité en (Da Ros, 2007, pags. 250-
287), y la politizacién del organismo estatal encargado de su control y fiscalizacion. Esta falta de
estabilidad ha imposibilitado el cabal y eficiente cumplimiento de las funciones que se habian
encomendado a dicha institucion, permitiendo su burocratizacidn y el aprovechamiento del
movimiento cooperativo por parte de funcionarios inescrupulosos. Los mismos organismos de
integracion tampoco han cumplido de manera apropiada con su mandato de representatividad y
de prestacién de servicios técnicos de calidad.

Se considera al respecto que los pilares fundamentales de la integracion deberian ser las uniones
regionales o locales, puesto que garantizarian cierta descentralizacidon, velando por la

participacién activa de los socios y el cumplimiento de los cometidos de las bases, canalizando sus

requerimientos para responder de mejor manera a las expectativas existentes. Ademads, en
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calidad de instancias locales mediarian entre los dos niveles y afianzarian un proceso permanente

de comunicacidn, pues una integracidén centralizada produce distanciamiento entre directivos y

socios.

Otro de los problemas a enfrentar es que, en algunas organizaciones, tanto de
primero como de segundo grado, la alternabilidad en los cargos se ha convertido en un
mecanismo puramente formal de redistribucidn de funciones entre miembros ‘vitalicios’. Las
instancias democraticas que ofrece una cooperativa son muy poco utilizadas por los socios para
vigilar las actividades realizadas por sus dirigentes. (Vinueza & Torres, 2013, pag. 53)

La legislacidon ecuatoriana relacionada con la distribuciéon de excedentes en las cooperativas,
permite la opcién de capitalizarlas para el fortalecimiento patrimonial, opcidn que es elegida por casi el
100% de las organizaciones. Para la determinacion de excedentes, es necesario implementar politicas de
control interno en cuanto a la fijacién de sueldos de funcionarios y empleados, gastos de capacitacién en
el exterior, bonos e incentivos a directivos, empleados y funcionarios, adecuada observacion de los

debidos procesos de contratacion y adquisicién de bienes y servicios.
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Tercer Capitulo

3. Impacto econédmico-social, de la no presentacion del Balance Social Cooperativo.

No hay figura mds manipulada que la del cooperativismo, sobre todo después del paso reciente
de los gobiernos autodenominados socialistas, que intentan vender la idea de la igualdad social con
libertad y solidaridad, en su desmedido afan de captar votos electorales y conseguir ocupar cargos
publicos, para utilizar el poder que de ahi emana en beneficio personal y partidista, pero debemos
rescatar la actuacion de las cooperativas del mito y mostrar al cooperativismo como el verdadero actor
social y econdmico que actualmente, asocia a millones de personas a nivel mundial.

El cooperativismo a pesar de ser muy antiguo es adaptativo y ofrece un universo de
posibilidades. En el caso de Ecuador, las cooperativas han ido liderando buena parte del sector
de ahorro y crédito, hasta verse multiplicadas a través de la aparicién de nuevas organizaciones,
funcionalidades y servicios. En un ejercicio de control publico a las cooperativas, la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, ha impuesto diferentes obligaciones entre
las que destaca la de elaborar un Balance Social. Su implementacién ha provocado el desarrollo
de diferentes herramientas y disparidad de analisis. En este contexto, se examinan los resultados
de la no aplicaciéon del Balance Social en las cooperativas. (Luque, Pefiaherrera, & Ordofiez, 2019,
pp. 1-16)

Los principios y valores son los elementos distintivos de las organizaciones y empresas

cooperativas. Ya en 1844, los Pioneros de Rochdale, fundadores de la primera cooperativa de la

historia, habian formulado un sistema de principios simple, claro y contundente, que les aseguré
la conduccion de la organizacién en beneficio de sus miembros.
La nueva Declaracion de Identidad Cooperativa adoptada por la Il Asamblea

General de la ACI -que se realizara en el mes de septiembre de 1995 en la ciudad de Manchester,

en oportunidad de la celebracidn del Centenario de la Alianza- incluye una nueva definicidn de

cooperativa y una revision de la formulacién de los Principios y Valores Cooperativos. La nueva
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formulacion mantiene la esencia de un sistema de principios y valores que demostré ser eficiente

en casi 170 anos de historia y contribuyé a transformar al cooperativismo en una de las mayores

fuerzas sociales y econdmicas a nivel mundial, a la vez que incorpora nuevos elementos para una
mejor interpretaciéon del momento histérico actual. (Cooperativa de las Americas Regién de la

Alianza Cooperativa Internacional , 2018)

Con ese antecedente identificaré el impacto negativo que tiene el sistema cooperativo, cuando
sus asociados, terceros y los organismos de control, no cuentan con la informacidon exacta y transparente
de la actuacion social que tiene la institucion Cooperativa, para dar cumplimiento con los principios
fundamentales que fueron redactados por los fundadores de la primera cooperativa y acogida por el
organismo internacional de este movimiento como es la Asociacién Cooperativa Internacional.

Con el propdsito de realizar un analisis fundamentado en un procedimiento técnico,
tomaré como referencia el esquema utilizado universalmente por la profesién de
auditoria, para identificar los atributos de los hallazgos, (Condicion, Criterio, Causa y
Efecto) que se utilizan en la evaluacion de los procesos administrativos y financieros de
las organizaciones (The Institute of Internal Auditors, 2017). Entenderemos como
hallazgo, a las debilidades que se presentan en el desarrollo de las actividades de las
instituciones cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador. Es una narracién explicativa
y ldgica de los hechos detectados en el examen de auditoria, referente a deficiencias,
desviaciones, irregularidades, errores, debilidades, y/o necesidades de cambio.
(Contraloria General del Estado, 2016)

“Las cooperativas se basan en los valores de autoayuda, autorresponsabilidad, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad. Al igual que sus fundadores, los miembros cooperativos creen en los
valores éticos de honestidad, actitud receptiva, responsabilidad social y respeto hacia los demas”. (Coop

Internacional Cooperative Alliance, 2019)
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Con estos antecedentes pondré la filosofia, la doctrina, la esencia, frente a la legislacion y a la

realidad, a la practica, al asi se esta haciendo, por lo que analizaré la implementacién de los principios

cooperativos, con la legislacidon existente en el Ecuador, la realidad de las actividades y sus consecuencias.

Tabla 11

Primer Principio: Membresia abierta y voluntaria

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas, para todas aquellas personas

dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia

sin discriminacion de género, raza, clase social, posicidn politica o religiosa”. (Cardoso Ruiz, 2019, pp. 189-

202)

Condicion

En Ecuador existen dos clases de cooperativas, las abiertas y las cerradas, en las
primeras se promocionan los servicios y productos que oferta la institucion, para
captar el mayor numero posible de socios. En las cerradas es necesario
pertenecer primeramente a la organizacidn, o ente juridico que cred la

cooperativa.

Criterio

Art. 24.- Ingreso y registro de socios. - El Consejo de Administracién de la
cooperativa o del organismo de integracion, aceptara o rechazara, en un plazo
de treinta dias, las solicitudes de ingresos de nuevos socios. El Gerente, dentro
de los siguientes quince dias, solicitard a la Superintendencia el registro de los
nuevos socios, adjuntando una certificacion del secretario de la cooperativa, que
acredite el cumplimiento de los requisitos reglamentarios y estatutarios. La
Superintendencia, en cualquier tiempo, verificard el cumplimiento de los
requisitos reglamentarios y estatutarios y, en caso de incumplimiento, aplicara
las sanciones previstas en la ley, al secretario y vocales del Consejo de
Administracion, dejara sin efecto el registro y ordenara la separacién del socio.

(Presidencia- Funcion Legislativa de la Republica del Ecuador, 2018, pag. 6)

Causa

Uno de los objetivos principales de las cooperativas de ahorro y crédito, es la

captacién de socios, para demostrar su crecimiento y gestién, mientras mayor
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numero de socios capta y mantiene, su imagen cooperativa se fortalece y el

trabajo de los administradores, se califica en niveles de eficiencia y eficacia.

Las instituciones cooperativas, no mantienen un control adecuado del
cumplimiento de la pertenencia del socio a la organizacion, por el afan de
Efecto acrecentar el numero de asociados. Esta situacion impide tener datos
estadisticos confiables, al permitir que una misma persona conste como socio
en varias cooperativas de la misma naturaleza y en algunos casos hasta

desempeiien funciones de representantes.

Fuente: Elaboracidn Propia en base a (Coop Internacional Cooperative Alliance, 2019)

Multicooperativismo: Las personas que se mantienen como socios de dos o mas cooperativas,
dificilmente podrian hablar del sentimiento de pertenencia a la organizacion, peor aun de solidaridad, al
tener intereses en organizaciones que por actividad son competencia entre si, conflicto que les indispone

a aceptar plenamente las responsabilidades que conlleva la membresia.

Actividad regulatoria: El organismo de control de las cooperativas de ahorro y crédito, debe
disponer que para la aceptacidn se socios nuevos, las organizaciones deben solicitar al interesado, la
certificacion de no pertenecer a otras cooperativas de la misma naturaleza, para evitar la multiple
afiliacidn, y la falta de cumplimiento del primer principio de la filosofia cooperativa, ademds se podra
contar con datos verdaderos de la participacién ciudadana en este importante sector de la economia

popular y solidaria.

Tabla 12

Segundo Principio: Control democrdtico de los miembros

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros, que

participan activamente en el establecimiento de sus politicas y en la toma de decisiones. Todas
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las personas que desempenfian la funcidn de representantes seleccionados son responsables ante

los miembros. En las cooperativas, todos los miembros tienen el mismo derecho a voto (un

miembro, un voto). (Cardoso Ruiz, 2019, pp. 189-202).

Condicion

Las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador, realizan las elecciones
de sus representantes, de acuerdo a lo sefalado en sus estatutos, los
mismos que fueron actualizados a una versién estandarizada dispuesta
por el organismo de control. De acuerdo a sus necesidades se les permitié
realizar cambios mds de forma que de fondo, en su gran generalidad los
representantes duran en sus funciones 4 afios, pudiendo reelegirse un
periodo mas, lo que significa un total de 8 afios en funciones.

Al haberse acostumbrado al beneficio del desempefo de sus funciones,
los directivos especialmente y los representantes, para evitar ser
reemplazados, recurren a todo tipo de estrategias, artificios y falsedades,
para continuar en funciones, es asi que el organismo de control,
permanentemente recibe tramites por denuncias de inobservancia e
incumplimientos de la normativa en los procesos eleccionarios de las

cooperativas.

Criterio

Articulo 446.- Constitucion y vida juridica. - La constitucién, gobierno y
administracién de una cooperativa de ahorro y crédito se regird por las
disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria. Una
cooperativa de ahorro y crédito, con excepcién de las que pertenezcan al
segmento 1, podrd tener multiples actividades no financieras siempre y
cuando estén vinculadas al desarrollo territorial, mantengan
contabilidades separadas para cada actividad no financiera y que se
ejecuten con fondos distintos de los depésitos de los socios. La liquidacion
de una cooperativa de ahorro y crédito se regira por las disposiciones de
este Cédigo vy, supletoriamente, por las de la Ley Orgéanica de la Economia
Populary Solidaria. (Funcién Legislativa de la Republica del Ecuador, 2014)
Art. 33.- Elecciones, asambleas, delegaciones de asistencias. - Las

elecciones de representantes, la organizacién y funcionamiento de las
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asambleas informativas y los aspectos tales como convocatoria, quérum
y orden del dia; asi como las delegaciones de asistencia a las asambleas
generales y de representantes serdn establecidos por el érgano regulador.
Para el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera emitird la regulacidn necesaria sobre
la eleccidén de representantes”. (Presidencia- Funcién Legislativa de la

Republica del Ecuador, 2018)

Por reglamentacion aprobada y vigente, los representantes a la asamblea
y miembros de los consejos de administracion y vigilancia, tienen derecho
Causa al cobro de dietas y gastos de representacidn, lo que se constituye en un
ingreso econdmico para los socios que ocupan esas dignidades, entonces
para mantener esa condicidn, recurren a inconsistencias en la aplicacién

y observacion de disposiciones legales y reglamentarias.

Las inobservancias de la normativa en el momento de elegir
representantes y consejeros en las cooperativas de ahorro y crédito, por
Efecto parte de los socios que estdn en funciones y quieren seguir manteniendo
el poder, claramente evidencia una falta de democracia plena, lo que
conlleva a una situacidn de distanciamiento y enfrentamientos, con los

cuales es imposible hablar de valores cooperativos.

Fuente: Elaboracién Propia en base a (Coop Internacional Cooperative Alliance, 2019)

La democracia cooperativa: Cuando se celebran las elecciones para representantes, los directivos
en funciones, intencionalmente inobservan actividades del proceso eleccionario, para que, en caso de ser
derrotados en las urnas, solicitar al organismo de control la impugnacién, argumentando que no se ha
cumplido integramente el proceso, y se repitan las elecciones, en las que puedan resultar ganadores.

Con este ejemplo, pongo en perspectiva la realidad electoral de las cooperativas en el Ecuador, y
al ser un proceso que debe ser planificado y ejecutado por sus autoridades internas en funciones, no es
responsabilidad del érgano de control. La politica publica creada para esta actividad, no es la mas
acertada, dejando a los socios frente a las tres opciones que menciona el libro “El poder en la

organizacién” (Mintzberg, 1992), al enunciar a (Hirschman, 1970):
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e Quedarse en el sistema y contribuir a este en la forma esperada, actitud que Hirsckman
llama: lealtad (callar y obedecer).

e Marcharse a lo cual Hirsckman llama: salida (tomar las de villa Diego).

e Quedarsey tratar de cambiar el sistema, a lo cual Hirsckman se refiere como: voz (mejor
luchar que rendirse).

Los directivos en funciones en las cooperativas, promueven las elecciones por “Lista”
tratando de eliminar las de “Mayoria simple”, esto obedece a que, como tienen acceso a la base
de datos total de los asociados, pueden contactarse facilmente para solicitar el voto por su lista,
lo que no sucede con las otras listas, que no tienen acceso a esa informacion, dificultandoles tener
el acercamiento necesario al universo de socios. Para dejarlo en plena claridad hago referencia a
lo sefialado por (Herbert, Smithburg, & Thompson, 1958), cuando se refieren a los grupos sociales
y que después de procesos electorales seran grupos de poder, “Cuando un individuo ingresa en
una organizacion, encuentra que se contacta con ciertas personas mucho mas que con otras. Si
hiciera un grafico de sus contactos, con otros empleados en la organizacion, veria que existe un
grupo realmente pequefio, con quien tiene lugar el mayor nimero de sus contactos, otro grupo
mas grande con el cual tiene contacto ocasional y por ultimo gran cantidad de gentes con quienes
no entra nunca en contacto, sino que oye hablar de ellas de una u otra manera”. (Simon,
Smithburg, & Thompson, 1956, p. 100)

Actividad regulatoria: Las instituciones creadas para dirigir, controlar y fomentar la economia
social y solidaria en el Ecuador, deben cambiar las politicas para la eleccién de representantes y
consejeros, que garanticen una verdadera democracia cooperativa.

Tabla 13

Tercer Principio: Participacion econémica de los miembros
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“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica el capital

de la cooperativa” (Cardoso Ruiz, 2019, pp. 189-202).

Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativa. Usualmente

reciben una compensacion limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito como condicién de

membresia. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes propdsitos: El

desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacién de reservas, de la cual al menos una

parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en proporcién con sus transacciones

con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segun lo apruebe la membresia. (Rios, Acosta,

& Becerra, 2014, p. 5)

Condicidn

Las cooperativas de ahorro y crédito, destinan el pago de intereses para
los certificados de aportacion, a reducidas tasas de interés, sobre el valor
de los excedentes, las asambleas generales o de representantes,
resuelven casi siempre, capitalizar a la organizacién, y no se considera el
pago de intereses en proporcion con las transacciones realizadas por los
asociados, esta figura es practicamente inexistente al momento de
distribuir los excedentes, también se ha podido determinar que no se

destina ningln valor como apoyo a otras actividades.

Criterio

Art. 453.- Redencion de certificados. Ninguna cooperativa de ahorro y
crédito del segmento 1 podra redimir el capital social, en caso de retiro de
socios, por sumas que excedan en su totalidad el 5% del capital social de
la cooperativa, calculado al cierre del ejercicio econdmico anterior. La
compensacion de certificados de aportacion con deudas a la cooperativa
serd permitida solo en caso de retiro del socio, siempre dentro del limite
del 5%. No se podra redimir capital social si de ello resultare infraccion a
la normativa referente al patrimonio técnico y relacién de solvencia o si la
cooperativa se encontrare sujeta a programas de supervisidn intensiva, en
los términos establecidos por la superintendencia. (Funcion Legislativa de

la Republica del Ecuador, 2014, pag. 174)
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Art. 27.- Los certificados de aportacion ademas de los aportes de capital,
incluirdn las cuotas destinadas a la adquisicidn, construccion o
remodelacion de bienes inmuebles o para la ejecucién de obras de
urbanizacién en los mismos. (Presidencia- Funcidn Legislativa de la

Republica del Ecuador, 2018, pag. 6)

El desconocimiento de la normativa, o ya sea también su inadecuada
Causa aplicacién, no ha permitido que se cumpla con este importante principio
cooperativo, por regla general las cooperativas capitalizan sus

excedentes.

Las instituciones cooperativas, incrementan sus patrimonios en forma
dindmica, mientras que los socios, no tienen un mayor beneficio de los
excedentes generados por la institucion durante un periodo econdémico,
Efecto en la distribuciéon econdmica por sus aportaciones, la tasa de rentabilidad
es bastante baja, sin que este en proporcion a las transacciones realizadas
y a saldos mantenidos. En la devolucién de certificados de aportacion por

retiro de un socio, no se consideran los valores de adquisicién,

construccion o remodelacion de bienes inmuebles.

Fuente: Elaboracién Propia en base a (Coop Internacional Cooperative Alliance, 2019)

Capitalizacion de excedentes: Las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador, tienen la
posibilidad legal de capitalizar los excedentes generados en un periodo econédmico, asi como la de tomar
un porcentaje de los créditos solicitados por su asociados, en algunas se mensualiza una cierta cantidad
para capitalizarse, destinandolas a los certificados de aportacidn, cuando el socio ingresa a la cooperativa
también cancela un determinado valor por este concepto, la suma de estos valores permite a las
organizaciones cooperativas, llegar a mantener sumas considerables como certificados de aportacién, lo
gue es muy rentable para la cooperativa pero no para el socio, porque cuando se deslinda de la
organizacién, no se le reintegra ningln valor de los que se destinaron para compra o adecuaciones de

bienes inmuebles.
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Actividad regulatoria: El organismo de control cooperativo, debe emitir las resoluciones legales
necesarias, para obligar al cumplimiento cabal y oportuno por parte de las cooperativas, relacionadas a la
administracién de excedentes y certificados de aportacion, en cumplimiento al principio cooperativo
referente a la participacién econdmica de los miembros.

Tabla 14

Cuarto Principio: Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus
miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital
de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control democratico por parte de

sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa. (Rios, Acosta, & Becerra, 2014, p. 5)

En las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas, cuando un socio
solicita un crédito, se le concede bajo su individual responsabilidad,
debiendo cumplir con un monto de dinero depositado llamado encajey a
tasas de interés similares a las del sector financiero privado. Cuando el
socio no puede cumplir con los pagos de las cuotas del préstamo
obtenido, se gestiona su recuperacion en idéntica forma del sector
Condicién bancario tradicional, con cobranza extra judicial, judicial y hasta la
incautacion de bienes. Las cooperativas no mantienen un total control
democratico e independencia, porque estan sujetas a las politicas y
reglamentaciones legales para su funcionamiento, el organismo de
control vigila que la aplicacion de las disposiciones se realicen de forma
cabal y oportuna, caso contrario aplica las sanciones administrativas y
econdmicas establecidas, razén por la cual la organizacién interna, solo
tiene que cumplir con la normativa vigente, implementado por el estado

a través de los organismos de control tributario, normativo y financiero.

Art. 29.- Determina las atribuciones y deberes de la Asamblea General,
Criterio que son la aprobacién de estatutos y toda la reglamentacién interna

necesaria y suficiente para su funcionamiento, elegir, nombrar y remover
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al Consejo de Administracién, Vigilancia, Gerente, Auditor Externo e
Interno, aprobar o rechazar informes de gestidn de las distintas areas y
funcionarios.

Art. 34.- Sedala las atribuciones y deberes del Consejo de
Administracion, como son el cumplir y hacer cumplir los valores vy
principios del cooperativismo, planificar y evaluar el funcionamiento de la
cooperativa, aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo,
aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y
someterlo a conocimiento de la Asamblea General, resolver la afiliacién o
desafiliacién a organismos de integracidn representativa o econémica.
Art. 38.- Determina las atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia,
y menciona entre otras, controlar las actividades econémicas de la
cooperativa, vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las
normas técnicas y legales vigentes, realizar controles concurrentes vy
posteriores sobre los procedimientos de contratacién y ejecucidn,
efectuados por la cooperativa, vigilar el cumplimiento de las
recomendaciones de auditoria, presentar a la asamblea general un
informe conteniendo su opinidn sobre la razonabilidad de los estados
financieros y la gestién de la cooperativa, observar cuando las
resoluciones y decisiones del Consejo de Administracion y del Gerente, en
su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la asamblea
general, informar al consejo de administracion y a la asamblea general,
sobre los riesgos que puedan afectar a la cooperativa.

Art. 39.- El presidente del consejo de administracion lo serd también de
la Cooperativa y de la asamblea general, sera designado por el consejo de
administracién de entre sus miembros, ejercera sus funciones dentro del
periodo sefialado en el estatuto social y podra ser reelegido por una sola
vez, quien tendra voto dirimente.

Art. 94.- Requisitos para ser designado vocal de los consejos.- Ademas de
los requisitos contemplados en el estatuto social, en las cooperativas de
los segmentos tres y cuatro, al menos dos de los vocales principales de los

consejos y sus respectivos suplentes, deberdn tener titulo profesional de
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tercer nivel, segun las definiciones de la ley que regule la educacién
superior, en profesiones relacionadas con administracion de empresas,
economia, finanzas, contabilidad, auditoria o jurisprudencia, debiendo las
cooperativas, establecer en el reglamento de elecciones, mecanismos que
aseguren la participacidn de socios con el perfil requerido.

Art. 95.- Para ser designado Gerente de una cooperativa de los
segmentos tres y cuatro, el postulante, debera acreditar titulo profesional
de al menos, tercer nivel en administracion, economia, finanzas, o ciencias
afines, de conformidad con la ley que regule la educacién superior o
experiencia minima de cuatro aflos como administrador, responsable de
areas de negocios, financieros o de administracion de riesgos, en
cooperativas de ahorro y crédito u otras instituciones de la economia
social y solidaria y finanzas solidarias. (Presidencia- Funcion Legislativa de

la Republica del Ecuador, 2018, pags. 7-16)

Causa

La Constitucion de la republica del Ecuador en su articulo 330, sefiala la
existencia del sector econdmico de la economia popular y solidaria,
oficializando su presencia y actividades en el territorio del pais, también
sefiala que sus actividades se regiran por las leyes, normas y demas
reglamentacién que el gobierno disponga, por lo que se ha creado la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que se encarga del
control de este segmento de la economia nacional. Conjuntamente con el
COMYF que dicta las disposiciones econdmicas y financieras que deben

cumplir las cooperativas de ahorro y crédito.

Efecto

La autonomia e independencia en las cooperativas, estdn bastante
limitadas, porque todo su accionar estd reglamentado, dirigido,
controlado y sancionado por el estado, por medio de las instituciones
creadas y que estan respaldadas por la normativa disefiada e
implementada. Ademas, a través de las disposiciones legales emitidas, ha
permitido concentrar un excesivo poder en el socio que ostenta las
funciones de presidente, al dirigir la cooperativa, la asamblea general y el

consejo de administracién, lo que ha creado una figura de cacicazgo que,
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le permite administrar a ciertas conveniencias, buscar permanecer el

mayor tiempo posible al mando de su organizacién.

Fuente: Elaboracién Propia en base a (Coop Internacional Cooperative Alliance, 2019)

El poder en las cooperativas: Al respecto podemos recordar que en nuestra “civilizacién del
espectaculo” (Vargas Llosa, 2012) “en la cual imperan el entretenimiento y el show, es preciso imbuir de
mayor humildad a quienes ejercen tareas publicas discrecionales de gran visibilidad, disenar controles
institucionales que las limiten y restringir su ejercicio para que no se dé por periodos demasiado
prolongados”. (La Nacién, 2017).

La ensefianza histérica de que las personas con poder abusan de él con mucha frecuencia la
expres6 como nadie el pensador catdlico: “El poder corrompe y el poder absoluto corrompe
absolutamente” (Acton, 1901)

La ciencia viene ahora en apoyo de la ensefianza histérica. The Atlantic publicé en agosto
de 2017, el articulo “El poder causa dafio cerebral”, de (Useem, 2017)Veinte afios de
experimentos en laboratorio y en el campo, conducidos por el profesor de sicologia de UC
Berkeley Dacher Keltner, mostraron que las personas con poder, actidan como si hubiesen sufrido
un trauma cerebral y se tornan mas impulsivas, pierden la percepcion del riesgo y la capacidad
para percibir los puntos de vista de las demas personas, nos dice el autor. (La Nacién, 2018)

La SEPS emitio la normativa que se encuentra vigente y dispone a las cooperativas, elegir en sus
consejos de administracion y vigilancia, a por lo menos 3 profesionales con titulo de tercer nivel, esta
disposicidon a provocado que se ponga en un mismo cuerpo administrativo, a personas con distinto
conocimiento, lo que ocasiona que las unas dominen a las otras, permitiéndoles administrar con marcadas
politicas de beneficio, para un determinado grupo o determinadas personas.

Los representantes de los socios a las asambleas generales, tienen poca participacién; segun la
Loeps, es obligatorio reunirse dos veces al afio para aprobar estados financieros, informes de gestion de:

Presidencia, Gerencia, Consejo de Vigilancia, Auditoria Interna y Externa, Riesgos, Cumplimiento,
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Presupuesto, Planificacidon Estratégica, ante tanta cantidad de informacién, no es muy creible que sea
tiempo suficiente para enterarse adecuada y suficientemente de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la cooperativa y poder tomar decisiones fundamentadas sélidamente para el
bienestar de los socios a los que representan.

Bajo este esquema, los representantes a la asamblea, son convocados por el presidente de la
Cooperativa, que también es de la Asamblea y del Consejo de administracién, (conformara el tribunal
electoral para futuras elecciones), a las sesiones en la que se expondra los distintos temas que deben
conocer los representantes, segln la ley y normativa emitida por los organismos de control vy
administracidn, en estas reuniones maratodnicas los representantes han escuchado y/o han visualizado,
tanta informacidn técnica, contable y financiera, que es poco posible, pensar que aprobaron o rechazaron
la excesiva cantidad de informacién con un verdadero entendimiento y analisis reflexivo. Ademas, se han
fijado sueldos mensuales para gerentes, que rebasan notoriamente la logica de proporcionalidad
cooperativa.

Esta realidad nos recuerda a la aseveracion de (Acemoglu & Robinson, 2012) en su libro,

Porque fracasan los paises, en el que concluyen: “Los paises fracasan desde el punto de vista

econdmico debido a las instituciones extractivas. Son paises atrapados en un circulo vicioso”.

Estamos a tiempo de impedir que las cooperativas de ahorro y crédito entren en este juego de

poder autoritario, se debe disefiar e implementar politicas adecuadas que garanticen la presencia

de la plena igualdad en estas organizaciones sociales.

Actividad regulatoria: Los organismos de control cooperativo, deberdn analizar detenidamente
las consecuencias de la implementacidn de las disposiciones legales por ellos emitidos y deben realizar los
ajustes necesarios para evitar que se produzcan los cacicazgos, que promueven la creacidn de diferencias

salariales (a conveniencia), adjudicaciones de becas para estudios (Familiares y parientes), contrataciones
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(sin el debido proceso), promoviendo un verdadero control democratico con autonomia e independencia
para todos los asociados de las cooperativas.

Tabla 15

Quinto Principio: Educacion, formacion e informacion

Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas. Las cooperativas informan al publico en general, particularmente a jévenes y
creadores de opinidn, acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo. (Rios, Acosta, &

Becerra, 2014, p. 5)

Las cooperativas de ahorro y crédito, en cumplimiento a la estructura
establecida, en el presupuesto anual hace constar el rubro para
capacitacién, del cual el 80% o 90 % es utilizado por los miembros de los
Consejos de administracion vy vigilancia, en capacitaciones
Condicién internacionales, (Miami, New York, Cancun, Europa), eventos que no han
originado ningln conocimiento en los participantes, llegando a
constituirse en un paseo anual para directivos, del poco porcentaje de lo
presupuestado que resta, se invierte en capacitacién de socios,
empleados y funcionarios, sin que exista una planificacién adecuada de
acuerdo a las necesidades de las cooperativas, siendo otorgados por lo

general a familiares o simpatizantes de los consejos o gerencias.

Disposicion transitoria. - Vigésima cuarta. Las entidades financieras que
estén facultadas para el otorgamiento del crédito educativo, deberan
observar la politica publica sobre la materia, que para el efecto expida el
o . ente rector de la educacién superior, ciencia, tecnologia e innovacion.
Criterio

(Funcién Legislativa de la Republica del Ecuador, 2014, pag. 206)

Art. 34.- Atribuciones y deberes. - E|l Consejo de Administracién, numeral

18. Aprobar los programas de educacidn, capacitacién y bienestar social

de la cooperativa con sus respectivos presupuestos.
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Art. 46.- Comisiones especiales. - Todas las cooperativas tendran una
comision de educacidn y de resolucién de conflictos; vy, las de ahorro y
crédito, los comités y comisiones necesarios para su adecuado
funcionamiento. (Presidencia- Funcidén Legislativa de la Republica del

Ecuador, 2018, pags. 8-10)

La normativa emitida por el organismo de control, es aplicada por los

grupos de poder de las cooperativas, de acuerdo a sus intereses y

Causa
conveniencias, lo que ha desfigurado el verdadero objetivo de este
importante principio cooperativo.
Los rubros presupuestados para la capacitacién de empleados, socios y
directivos, se han convertido en un fondo para realizar paseos de turismo
Efecto y viajes de placer para los directivos de las cooperativas, bajo el membrete

de dar cumplimiento con la responsabilidad social, ademas que existen
gerentes en las instituciones cooperativas con bajos conocimientos

técnicos.

Fuente: Elaboracidn Propia en base a (Coop Internacional Cooperative Alliance, 2019)

Capacitacion Planificada: Las Cooperativas de ahorro y crédito, tienen como uno de sus principios
la capacitacion de sus socios, directivos y empleados la misma que en la generalidad se lo realiza sin
programacion, por lo que en repetidas ocasiones incurren en eventos de formacién que no aportan un
valor agregado, aun cuando sus directivos realizan capacitaciones internacionales.

Actividad regulatoria: Los procedimientos de control para la aplicacion de los valores
presupuestados en educacién, formacion y comunicacion, ejecutado por las cooperativas, deberan ser
revisados por el organismo de control, para garantizar el cumplimiento de la igualdad en los distintos
niveles de la organizacion.

Tabla 16

Sexto Principio: Cooperacion entre cooperativas
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“Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento

cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales”. (Rios, Acosta, & Becerra, 2014, p. 5)

Condicion

En el Ecuador se han conformado todo tipo de asociaciones, agrupaciones
gue tienen como objetivo brindar asesorias, capacitacién y otros servicios
no financieros, pero todas tienen como finalidad obtener rentabilidad
para beneficio propio, por lo que dichos servicios son de baja calidad y sin
ningun impacto en el campo profesional, filoséfico ni técnico, en la
generalidad son organizaciones que autorizadas o no por la Seps, se
acercan a las cooperativas, para bridarles asesoria en cursos de
capacitacién en el exterior con contenidos muy pobres y agendas
improvisadas.

No existen evidencias que las cooperativas trabajen en forma conjunta
por medio de estructuras locales peor regionales, entonces ni hablar de
nacionales o internacionales. Las pocas experiencias que han existido en
el tema, han terminado en fracasos y se han conformado, para resolver
problemas administrativos normales, no de alto impacto e importancia,
su accionar se ha centralizado mas en eventos de capacitaciéon y
fortalecimiento institucional, especialmente las organizaciones
denominadas “redes”, se han dedicado a la organizacion de estos eventos,
pero no han representado una ayuda idénea para las cooperativas, en

cuanto a su tecnificacidn, crecimiento y desarrollo.

Criterio

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) establece dos
tipos de integracidon: representativa y econdmica. La integracion
representativa “se constituira con el objeto de defender los intereses de
sus aliadas, ante organismos publicos y privados, colaborar en la solucidn
de sus conflictos y brindarles capacitacidn, asesoria y asistencia técnica y
podran ser uniones, redes, federaciones de <cada grupo vy
confederaciones” (Funcién Legislativa de la Republica del Ecuador, 2018).

Por su parte, la integracidn econdmica “(...) se constituird con el objeto de
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complementar las operaciones y actividades de sus aliadas mediante la
gestidn de negocios en conjunto; producir, adquirir, arrendar, administrar
o comercializar bienes o servicios en comun; estructurar cadenas y/o
circuitos de produccién, agregacidn de valor o comercializacién; v,
desarrollar sus mutuas capacidades tecnolégicas y competitivas, a través
de alianzas estratégicas, consorcios, redes o grupos, de manera temporal
o permanente, bajo la forma y condiciones libremente pactadas por sus
integrantes” (Funcion Legislativa de la Republica del Ecuador, 2018).
Art. 115.- Establece que la integracion representativa de las
organizaciones sujetas a la ley, se efectuara entre unidades econdmicas
populares, organizaciones comunitarias, asociaciones EPS y cooperativas
gue tengan idéntico objeto social, de conformidad con la siguiente
estructura:

1. Uniones y redes, constituidas por unidades econémicas populares,
organizaciones comunitarias, asociaciones EPS o cooperativas; Las
uniones, son organismos de integracién representativa, con idéntico
objeto social, a nivel cantonal, provincial o regional, que canalizan, en su
ambito geografico, los servicios de las federaciones y representan a sus
afiliadas, ante ellas y se constituirdn con al menos, el 25% de las
existentes.

2. Federaciones nacionales, constituidas por cooperativas; asociaciones
EPS, uniones y redes, son los organismos de representacién a nivel
nacional e internacional.

3. Confederaciones nacionales, constituidas por federaciones nacionales.
La afiliacidn a los organismos de integracion por parte de las personas y
organizaciones amparadas por la ley, sera voluntaria. son los maximos
organismos de integracion representativa, representan a las entidades de
base que agrupan, ante organismos nacionales e internacionales vy
organizan los congresos de las unidades econémicas populares, sector
comunitario, asociativo o cooperativista, segun corresponda a la
confederacion. (Presidencia- Funcion Legislativa de la Republica de

Ecuador, 2018, pag. 21)
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Causa

En todo el territorio ecuatoriano, existen cooperativas de ahorro y crédito,
creadas bajo las mismas leyes y con los mismos objetivos sociales,
econdmicos vy financieros, ademds que tienen las mismas exigencias de
orden tributario, administrativo y financiero, situacién que ha llevado al
cooperativismo, a mantener una permanente competencia de captacion
de socios, de recursos y colocacion de créditos, a las mayores tasas de

interés posibles, para cumplir con sus metas de rentabilidad econdmica.

Efecto

La rivalidad financiera de las cooperativas ha producido que desarrollen
un sentimiento de competitividad antes que, de integracion, perjudicando
los conceptos de representatividad, presencia y desarrollo en los ambitos
nacionales e internacionales, a pesar que en Ecuador existe la intencién
de la integracion cooperativa, como lo demuestra las leyes vigentes, esas
mismas leyes por otro lado, incentivan la competitividad y por lo tanto a

la rivalidad que se traduce en desunion.

Fuente: Elaboracién Propia en base a (Coop Internacional Cooperative Alliance, 2019)

Macro estructura cooperativa: En Ecuador tenemos en el campo cooperativo de ahorro y crédito,

la presencia de 8 uniones, 5 redes, 1 federacién y 1 caja central, debidamente calificadas en la SEPS, su

actividad se ha centrado en la capacitacién, en la asesoria y asistencia técnica, a pesar de ello, las

cooperativas de ahorro y crédito, siguen necesitando permanentemente eventos de formacion.

Actividad regulatoria: Para dar cumplimiento a este principio cooperativo, el Instituto y la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, deberan liderar a nivel nacional, la planificacion,

organizacién y ejecucion de eventos de capacitacion, asesoria, asistencia técnica y especialmente de

integracion, para fomentar el inicio del trabajo conjunto y la responsabilidad de la agrupacién cooperativa

sin rivalidades.

Tabla 17

Séptimo Principio: Compromiso con la comunidad

“La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad, por medio de politicas

aceptadas por sus miembros”. (Rios, Acosta, & Becerra, 2014, p. 5)
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En las instituciones cooperativas, no existen politicas internas, que
fomenten el desarrollo sostenible de las comunidades en las que
funcionan las cooperativas, ademas como no cumplen con la
Condicién presentacion del balance social cooperativo, nunca han evidenciado,
reportado y comprobado que estan realizando actividades de mejoras en
la comunidad en la que funcionan, recientemente podemos decir que en
pocas organizaciones se estan creando las comisiones de responsabilidad
social, ojala sea el inicio de un verdadero compromiso y cumplimiento

con las comunidades.

Decreto Ejecutivo 1.668.- Se crea el Instituto Nacional de Economia
Popular y Solidaria, entre sus funciones tiene las de elaborar y ejecutar
planes, programas y proyectos para el fortalecimiento organizativo y
N funcional de las entidades que forman parte de la Economia Popular y
Criterio
Solidaria, como también, promover y fomentar los circuitos de la
Economia Popular y Solidaria, siendo estas las disposiciones mas cercanas

gue tendriamos para el sector de la economia popular y solidaria que

propende a dar cumplimiento al desarrollo sostenible de su comunidad.

La falta de cumplimiento de las politicas nacionales, no ha permitido que
Causa las cooperativas cumplan con su responsabilidad social, frente a sus
comunidades, dejando practicamente en el olvido a este importante

principio cooperativo.

Las comunidades en las que funcionan las cooperativas, no tienen ningun
tipo de relacidn con estas organizaciones, en cuanto al mantenimiento
Efecto peor al mejoramiento del entorno medio ambiental, ni de ningln otro
tipo de entorno, entonces la inversidn social cooperativa en este

principio es de cero.

Fuente: Elaboracién Propia en base a (Coop Internacional Cooperative Alliance, 2019)
Donaciones Cooperativas: En las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas, existen ciertas
circunstancias que no estan comprendidas adecuadamente por la légica administrativa, por ejemplo el

“compromiso con la comunidad” se interpreta que consiste en adquirir equipos y accesorios deportivos,
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para donarlos a la comunidad, sin contar con un reglamento que permita gestionar la adquisicién y
entrega, de acuerdo a condiciones y requisitos, analizados y autorizados por los niveles responsables de

la administracién.

El compromiso con la comunidad debe entenderse, por ejemplo, hacer presencia con ayuda
humanitaria a sus asociados durante la actual y mortal pandemia del SARS-CoV-2-2019, en cumplimiento
a los principios y valores cooperativos.

Actividad regulatoria: Este principio cooperativo, amplio en su objetivo y humano en su filosofia,
debe ser aplicado en forma oportuna y consistente, ya que de su aplicacién se benefician los socios y la
comunidad. Las instituciones de administracion, promocién y control de la economia social y solidaria,
deben solicitar a las cooperativas que cumplan a cabalidad sus obligaciones comunitarias y las reporten
en el Balance Social Cooperativo, en forma anual conjuntamente con los estados financieros tradicionales.

3.1 Impacto en el personal interno

El trabajo decente es definido por la (Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT), 1999)
como "aquella ocupaciéon productiva que es justamente remunerada y que se ejerce en
condiciones de libertad, igualdad, equidad, seguridad y respeto a la dignidad humana". Para esta
organizacion, el trabajo decente sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida laboral.
Es decir, significa la oportunidad de optar por un empleo productivo que genere un ingreso justo,
la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccidn social para las familias; buenas perspectivas de
desarrollo personal e integracidn social; libertad para que los individuos expresen sus opiniones,
se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas; y la igualdad de oportunidades
y trato para todos, mujeres y hombres. (Vargas Montero, Villalobos Rodriguez, & Araya, 2020)
En el Ecuador, las cooperativas se han convertido en generadoras de puestos de trabajo, para

personas con distintas edades, capacidades, competencias y niveles de capacitacion, dandoles la

oportunidad de insertarse en el mercado laboral y de aportar al desarrollo econémico, social y
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organizativo del pais, asi como obtener recursos econémicos necesarios para la subsistencia personal y
familiar.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, segin Resolucion No. SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-
0279 del 26 de noviembre del 2018 en el articulo 6, dispone a las Cooperativas la creacion e
implementacion de Manuales de talento humano, con la debida independencia de funciones y el
mantenimiento de la base de datos de todo el personal con su contratacién, permanencia vy
desvinculacién, este requerimiento como parte del control de los factores de riesgo operativo, sin que se
llegue a evaluar la satisfaccion del clima laboral.

El personal de las cooperativas ecuatorianas, se desenvuelve en niveles bajos en temas
estratégicos como, formacion profesional, duracion de la jornada laboral, condiciones ambientales
saludables, seguridad ocupacional y equidad en la remuneraciéon entre empleados y funcionarios. Es
evidente y urgente el mejoramiento de estos niveles estratégicos de personal, con el objetivo de alinear
la gestidn y administracion de las cooperativas con los principios de la economia social.

El impacto en el personal interno, es desmotivacién ante las desigualdades que se perciben en
cuanto a la distribucidon de beneficios econémicos, sociales y de oportunidades que se evidencian dia a
dia, lo que se traduce en una deficiencia en el rendimiento laboral.

3.2 Impacto en el sector externo

Las partes externas interesadas de las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas, no tienen
acceso a ningun tipo de informacion, ni financiera peor de caracter social, las primeras porque son
clasificadas de sensibles o confidenciales y las segundas porque no existen.

Las empresas egoistas propuestas por Milton Friedman en los afios 70 del siglo XX, ocupadas

exclusivamente de maximizar sus ganancias, ya no resultan bien vistas por la comunidad, ni

siquiera pueden ser fundadas en la teoria econdmica. Hoy, mas alla de los tipicos corsi e ricorssi
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de las épocas, se les exige desde la dptica de los stakeholders, politicas activas protectoras del

medio social y del ambiente.

En este marco de demanda por un accionar socialmente responsable por parte
de las organizaciones, la rendicién de cuentas realizada mediante la generacién de informacion
publica referida al desempefio econdmico, social y ambiental, resulta de vital importancia tanto
para stakeholders como para los shareholders, que exigen descripciones mas abarcativas de los
riesgos e impactos generados por la organizacion. (Skouloudis, 2010). La vision de la
responsabilidad social integral de las organizaciones ya estd internalizada en el siglo XXI. Nos resta
ordenar sobre la base de un eje integrador la evaluacion y rendicion de cuentas de las acciones de
esas organizaciones. Como se cita en (Hauque, Di Russo, Del Barco, & Del Barco, 2016)

3.2.1. En los organismos de regulacién y control

Los principios que caracterizan a la economia solidaria son la igualdad, el empleo, relacién con el
medio ambiente, la cooperacién, la ausencia de fines de lucro y el compromiso con el entorno, para su
adecuado cumplimiento, el estado lo ha institucionalizado con la participacién de las funciones legislativa,
ejecutiva y de transparencia y control social, como se lo demuestra en la tabla 5 de este documento. Ante
la falta de cumplimiento de las cooperativas de la responsabilidad social, entenderiamos que todo este
conjunto de funciones, instituciones y actores, han fallado en su principal objetivo.

Entonces la filosofia, el marco juridico y normativo, establecido por los entes de regulacion y
control, a la luz de los resultados estan siendo incumplidos, a pesar del buen control financiero, estadn
aplicandose en forma deficiente los principios cooperativos que son el fundamento y esencia de la
existencia de las entidades cooperativas.

3.3 Impacto en el medio ambiente

El hombre es un ser eminentemente social, en tanto que siempre ha necesitado convivir

con sus semejantes para satisfacer desde el ambito colectivo sus necesidades individuales. Esta
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convivencia ha dado lugar a complejas asociaciones de individuos, las cuales, en su ultima
instancia, han conformado lo que conocemos como instituciones sociales, constituidas alrededor
de ciertos valores que cambian a través del tiempo. Toda institucién social se conforma de grupos
sociales, razén por la cual, es la misma sociedad la que establece los modelos y pautas colectivas
de conducta. La combinacién de esas pautas de comportamiento practicadas por los individuos
moldea el cardcter y actuacion de las instituciones sociales. Dada su naturaleza y principios, las
instituciones sociales (familia, religiéon, moral, estado) ejercen sus directrices y modos de actuar
sobre los individuos que conforman los grupos bajo su influencia. Es en esta forma que el individuo
moldea y cambia sus patrones de conducta dependiendo de su pertenencia a diversos ambitos
institucionales. La influencia que dichas instituciones tienen sobre la conducta de las personas es
denominada control social. Este control se basa en el estimulo por cumplir las reglas escritas o no
escritas y de igual manera, en la sancién por el incumplimiento de alguna de ellas. Mientras que,
en los ambitos de la familia, la religién o la moral, el castigo por el incumplimiento de estas normas
se da mediante la desacreditacion o la expulsién del individuo de ese circulo social especifico, las
instituciones juridico-politicas como el Estado, poseen la capacidad tanto de normar la conducta
externa de los individuos, como de sancionar coercitivamente el incumplimiento de una norma
preestablecida, dando origen a lo que conocemos como la responsabilidad juridica. (Vasquez,
2004)

3.4 Impacto en la sociedad

La vinculacién conceptual entre la economia solidaria, la descentralizacion y el
cooperativismo, estd determinada por dos elementos centrales de este ultimo. Primero, el
cooperativismo, como forma de produccidn, se caracteriza como un modelo que releva los
valores de la solidaridad, igualdad e integracidn de los dueios de la fuerza de trabajo, elementos

gue estan en el debate conceptual de la economia solidaria. Segundo, la participacién directa de
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los productores en las decisiones de una cooperativa, logrando con esto fortalecer el concepto
de descentralizacion, entendido como autonomia de decisién y capacidad propia de desarrollo
de los actores frente al Estado centralizador y autocratico. (Monje, 2011)

Sergio Miguel Hauque en su obra “Responsabilidad Social: Una mirada axioldgica”,
resume de manera precisa y categoérica, en el capitulo V, y a manera de conclusiones los
imperativos categdricos y los imperativos hipotéticos (Hauque, Di Russo, Del Barco, & Del Barco,
2016). Citando a (Malishev, 2014) que identifican el comportamiento de las organizaciones y su
cumplimiento con la responsabilidad social, tomando esta acertada base conceptual que se
fundamenta como el autor lo sefiala. Hoy en dia, las nuevas tendencias en medicion de
resultados macroecondmicos nos llevan, entre otras novedades, a intentar medir y
maximizar la felicidad de una sociedad. Intentaremos entonces concluir este trabajo
resumiendo su contenido a partir de esa trilogia de acciones que nos conduce a la felicidad
idealizada. (La felicidad se logra cuando lo que piensas, lo que dices y lo que haces se
encuentra en armonia) la confrontaré con la realidad de las organizaciones cooperativas
ecuatorianas, para identificar el grave impacto social que se produce en el pais, como
consecuencia del incumplimiento de la responsabilidad social, que se esconde en la no
presentacion del balance social cooperativo.

Tabla 18

Enfoque Axioldgico de la Responsabilidad Social

Enfoque de Responsabilidad Social Realidad Coacs Ecuador

Las organizaciones modernas son responsables Actualmente las cooperativas no rinden cuentas

socialmente y deben rendir cuentas de sus de sus acciones sociales.
acciones.
Esa evaluacion y andlisis es particularmente Son empresas decimondnicas, que
complejo e incluye aspectos no tenidos en cuenta cumplen con solo maximizar beneficios
en las empresas decimondnicas, que cumplian con econdmicos.

solo maximizar los beneficios privados.
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Los actuales reportes que intentan rendir cuentas Son minimos los esfuerzos por presentar
sobre responsabilidad social tienen fuertes reportes de rendicidon de cuentas sobre
limitaciones y se muestran desordenados e responsabilidad social.

incompletos.
Actualmente es posible diferenciaren informes Los organismos de control, fomento,
econdmicos la rentabilidad tradicional absoluta y promocion y seguridad financiera, rectores
relativa privada de las organizaciones, respecto de la de la economia social y solidaria en el
rentabilidad econdmica social absoluta vy relativa. El Ecuador, estan en un empefio inicial en

hecho que estemos utilizando estas categorias en extrapolar las conclusiones de la rentabilidad

las evaluaciones de proyectos de inversidon para un absoluta y relativa privada, respecto de la
momento puntual, nos ratifica en que podemos rentabilidad econémica social absoluta y
extrapolar estas conclusiones a los informes relativa.
periddicos. El trabajo no es sencillo y necesita

profundizarse y consolidarse, pero bien merece el

esfuerzo.
Las organizaciones deben transparentar Las cooperativas no transparentan sus objetivos
previamente a cada periodo sus objetivos en en cuanto a la creacion de valor econédmico
cuanto a la creacién de valor econémico privadoy privado y social, tampoco establecen reglas, a
social, ademas de sefialar las reglas que utilizaran en utilizar en caso de conflictos con valores
los casos de conflicto con valores superiores en su superiores en su jerarquia.
jerarquia.

Una organizacidnresponsable socialmente deberia Las instituciones cooperativas ecuatorianas,

restringir su objetivo tradicional de maximizar beneficios mantienen el objetivo tradicional de
privados sefialando previamente un limite superior maximizar beneficios econémicos, los
de rentabilidad relativa que satisfaga sus excedentes se destinan a la capitalizacién
expectativasy transparentarlo antes del inicio de interna, sin la creacién de valor para otros
cada periodo ante toda la comunidad. Los actores, ni redistribucién de renta que
excedentes que eventualmente se obtuvieran en propicie una mayor inclusién social.

dicho periodo deberian volcarse a acciones que

permitan creacién de valor para otros actores o

redistribucidon de renta que resulte en una mayor
inclusién social.

La decisidn de limitar el nivel maximo de los resultados En las instituciones cooperativas
privados de la organizacién deberia ser tomada ecuatorianas, no existe la limitacion de
libremente por la organizacién. En términos kantianos resultados econédmicos, peor aun el
podremos analizar una voluntad organizacional conocimiento de los imperativos categoricos
verdaderamente libre cuando efectivamente actua y los imperativos hipotéticos.

sobre la base de «imperativos categdricos» y no de
«imperativos hipotéticos» sujetos por ejemplo a la
hipétesis de sancién del sistema juridico.

Una organizacién responsable socialmente Los objetivos minimos de rentabilidad relativa,
también debe ponerse objetivos minimos de estan demostrados en la aplicacién de
rentabilidad relativa sobre costos totales para
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indicadores, que son el producto de la gestidn

demostrar su eficiencia en la gestién de los
realizada.

recursos comunes ante toda la sociedad.

Todas las cooperativas, obligatoriamente
cumplen la normativa regulatoria, caso contrario
son sancionadas econdmicamente.

El cumplimiento completo de la normativa
regulatoria generada por los Sectores Publicos
modernos es un requisito minimo para el respeto
del valor justicia.

Las organizaciones deben mostrar previamente al
inicio de cada periodo cudl sera la jerarquia de
valores humanos que piensa respetar y cudles
seran las reglas para solucionarlos conflictos que
puedan disparar las decisionesa adoptar.

No existe la presentacion de jerarquia de valores
humanos, ni reglas para solucionar conflictos.

Solo se aplican indicadores financieros, a la

Se deberan constituir baterias estandares de
informacién contable de fin de periodo.

indicadores cualicuantitativos ligados a los efectos
de las acciones de las organizacionessobre los
diferentes valores humanos distintos de los
econdémicos.

Solo se aplican indicadores financieros, a la

Se deberdn constituir baterias estandares de
informacién contable de fin de periodo.

indicadores cualicuantitativos ligados al efectivo
cumplimiento de las reglas de solucién de conflictos
entre valores humanos en las acciones
organizacionales.

La sociedad ecuatoriana, no realiza ningun
tipo de valoracidn social a las
organizaciones cooperativas.

La sociedad evaluard a las organizaciones en dos
momentos centrales:
— Alinformar sobre su misién y los valores que
guiaran su gestion.
— Alinformar sobre el efectivo cumplimiento de esa
gestidn, tanto en términos econdmicos como del
resto de los valores humanos.

Los organismos de control de la economia
social y solidaria en el Ecuador no han
exigido a las organizaciones bajo su
control, informar sobre el cumplimiento
de la responsabilidad social, para dar a
conocer a la sociedad.

La responsable final de que exista una rendicién de
cuentas completa de las intenciones y efectos de
las acciones de las organizaciones, es la sociedad.
Esta debe exigir que la misién y los valores de cada
organizacidn se conozcan y que los informes
periddicos se difundan. Luego debera actuar en
consecuencia con la valoracién que realice de lo
actuado. Ninguna organizacion puede sobrevivir
dentro de una sociedad que la evalie negativamente.
Fuente: Elaboracién Propia en base a (Hauque, Di Russo, Del Barco, & Del Barco, 2016)
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Cuarto Capitulo

4. Modelo de Balance Social para las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ecuatorianas

Como se demostrd en la tabla 17 de esta Tesis, uno de los principios fundamentales del
cooperativismo es el desarrollo sostenible de su comunidad, dentro del cual estd el cumplimiento de Ia
responsabilidad social, adicionalmente consta en la Constitucion de la Republica del Ecuador, asi como en
la normativa emitida por las instituciones de rectoria, administracién y control, creadas para el sector de
la economia popular y solidaria.

Con el origen del cooperativismo, en el mundo surgid la necesidad de establecer valores

y legislaturas que regulen el accionar y el proceder de estas entidades que tienen una gran

particularidad e influencia, ya que el concepto de propiedad y regulacién estd normalizado en

cada uno de los miembros de esta unidad productiva. (Rodriguez & Hernandez, 2019, pp. 107-

124)

Sin embargo, en otra investigacién realizada por Lara y Pérez (2015) como se citd en (Coba, Diaz,

& Tapia, 2019, pags. 192-205) muestran que, las cooperativas de ahorro y crédito, tienen cierto

isomorfismo en cumplir ordenamientos normativos igual que la banca privada. Y que, al evaluar

aspectos como la cartera y la morosidad, los rasgos de isomorfismo son mayores con relacién a la
evaluacién de los activos totales. Estos aspectos pueden generar preocupacién en al ambito
cooperativo, puesto que los directivos de estas organizaciones pueden centrar sus objetivos en el
ambito financiero, descuidando la informacién, la formacidn y la educacidn cooperativa de los
socios y demas directivos.

Es por ello, que resulta importante realizar estudios que permitan seguir validando Ia
conducta de las cooperativas y la practica de los principios universales del cooperativismo. El
cumplimiento de los valores y principios de las cooperativas de ahorro y crédito debe ser

adecuadamente evidenciado. De esta manera, podrdn afianzarse y crecer, ofertando productos y
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servicios financieros que cubran las necesidades de la poblacién en riesgo de exclusién y que
faciliten a la sociedad una forma de invertir socialmente responsable. (Coba, Diaz, & Tapia, 2019,
pp. 192-205)

4.1 Evolucion del modelo de Balance Social Integral

El andlisis del discursar histérico de la contabilidad permite afirmar que la contabilidad social, y
consecuentemente el balance social, son la respuesta dentro de las ciencias contables a las
demandas actuales de la responsabilidad social, de comunicar informacién relevante y util sobre
el comportamiento ético de las empresas, a sus diferentes grupos de interés.

Se evidencia la ausencia de un marco tedrico consolidado en el tema, que
abarque no sélo a la contabilidad social, sino al balance social y de lo cual no esta exento el sector
cooperativo de ahorro y crédito.

A partir del estudio tedrico realizado y la diversidad de criterios en el tema, se
considera que el balance social debe ser asumido en este contexto como un estado de la
contabilidad social de caracter voluntario que brinda informacién relevante a los grupos de interés
y para la propia gestion de las cooperativas, sobre la base de los principios cooperativos, la
responsabilidad social y los objetivos de desarrollo sostenible.

Las propias particularidades del sector cooperativo de ahorro y préstamo,
expresadas en los principios cooperativos, y debido a la necesidad de dar respuestas a las
demandas de la responsabilidad social empresarial y al cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, “se considera pertinente que la
definicidn de balance social para este sector contemple los tres ejes estratégicos: 1. Los siete
principios cooperativos; 2. Los objetivos de desarrollo sostenible y 3. Las tres dimensiones de la
responsabilidad social empresarial: econdmica-financiera, social y ambiental. (Cobian, Rosales, &

Fernandez, 2020, pp. 14-20)
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Al indagar acerca de la realizacidn del BSC en las cooperativas, surge que en minimos
casos su implementacion es reciente y que casi ninguna lo ha podido sostener durante mas de un
periodo. Las federaciones que agrupan a cooperativas de base atienden a fines gremiales, de
promocién, representacion, asistencia técnica, educacion y fortalecimiento econdmico de
actividades y sectores determinados. Sin embargo, segun la informacién relevada, la amplia
mayoria de las que respondieron entienden que su funcién gremial y de representacién las exime
de realizar el BSC y como consecuencia, su labor social se mantiene oculta para la comunidad en
la que actua y para la sociedad en su conjunto: en algunas no se implementa porque mantienen
con las asociadas un vinculo estrecho que les permite conocer su realidad y responder a las
demandas y en otras entidades existe cierta confusién acerca del concepto y utilidad del BSC. El
BSC ofrece informacién homogénea y sistematizada de las acciones sociales llevadas a cabo por
la cooperativa y pone de manifiesto la situacién social de la empresa en un momento determinado
y la evolucién operada a través del tiempo. En las federaciones que lo implementan, se valora la
posibilidad de autoevaluar la gestién detectando debilidades y fortalezas y de visibilizar la
vinculacion e interacciéon entre ellas y con otras instituciones publicas y privadas. EI BSC constituye
un instrumento util para la gestion de las cooperativas a las que les facilita medirse y rendir
cuentas a todos los grupos de interés impactados por su accionar en relacién con el cumplimiento
de su esencia o identidad, haciendo visibles aspectos que de otro modo quedarian soslayados.
Para comprender las diversas concepciones y enfoques a los que adhieren las entidades se
elaboré una tipologia de Orientacién de las federaciones hacia el balance social cooperativo:
orientacién hacia principios, orientacidon hacia objetivos, orientaciéon hacia la confianza vy
orientacién hacia las costumbres. Para concluir, dado que no existe un Unico modelo de BSC ni
normas obligatorias sino un conjunto de perspectivas y contenidos, las cooperativas pueden

encontrar utilidad en la tipologia aqui expuesta en tanto posibilidad de conocer el panorama
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actual en el conjunto de las federaciones y reflexionar acerca de la propia practica y
eventualmente reencausar acciones. (Acosta & Levin, 2015)

Tabla 19

Metodologias para el balance social aplicadas al sector cooperativo

i i Basado en:
Metodologia Pais
PC ODS RSE
Gonzalez y San Bartolomé (2008) Argentina X
Cooperativa de Ahorro y Crédito (2014) Ecuador X

Cooperativa Obrera Ltda. de Consumo y Vivienda (2017) Uruguay X X

Nufiez y Cobian (2017) México X X

Acosta (2017) México X X

Fuente: Elaboracién Propia en base a (Acosta & Levin, 2015)

Leyenda: PC, principios cooperativos; ODS, objetivos de desarrollo sostenible; RSE,
responsabilidad social empresarial. Las metodologias pueden localizarse en las referencias
bibliograficas. (Cobian, Rosales, & Fernandez, 2020)

El presente trabajo parte del concepto de responsabilidad social de la empresa, del que deriva el
balance social. Realiza un breve repaso histérico de la introduccidn de ambos conceptos en el
ambito empresarial: Destaca el afio 1977 como punto dalgido de una primera etapa en dicha
evolucién, que sufre una ralentizacidn acusada a finales de los 80 inicidandose de nuevo una ola
ascendente, patente de forma clara en este final de siglo. Todo ello haciendo especial énfasis en
las experiencias cooperativas. Tras comentar factores que refuerzan ese redescubrimiento del
interés por estos temas, presenta la propuesta realizada desde la Alianza Cooperativa
Internacional-Américas en la busqueda de un modelo especifico para las cooperativas, tomando
como base la evaluacién de su identidad como tales a través de los principios cooperativos. Y
muestra, a modo de ejemplo, la bateria de indicadores que en una primera versién en 1998 se

proponen para evaluar el primer principio.
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La presentacion oficial de este modelo -siempre abierto a la experimentacién y
posteriores mejoras- se realizé a través de un taller especifico dentro de la Conferencia Regional
ACl 1998 Negocios y Comercio Cooperativo: El Rostro Humano de la Economia., celebrada en
Montevideo, del 2 al 4 de diciembre de 1998. Desde entonces se estan realizando diferentes
talleres de validacién del modelo por diversos paises latinoamericanos, presentado el soporte
multimedia disefiado para su puesta en practica. Como tal modelo, ofrece a las cooperativas una
via entre muchas posibles para el tratamiento de su informacidn social. Sea en este camino o en
otro alternativo, las cooperativas no pueden demorar por mas tiempo el establecer pasos -aunque
sean inicialmente reducidos- en esa direccién. Es una tarea impostergable. (Mugarra Elorriaga,
2010)

4.2 Beneficios del modelo de Balance Social Cooperativo

Hablar de una gestion empresarial exitosa supone, cada vez mds, referirse a una
organizacién que logra su rentabilidad econdmica sin descuidar la sostenibilidad ambiental y la
equidad social. Este tipo de gestién no puede ser alcanzado de otro modo que desarrollando
habilidades para establecer relaciones duraderas y rentables con los grupos de interés de la
empresa (stakeholders). Ello requiere que la organizacién, partiendo del cédigo de ética que
define la cultura organizacional, fije sus metas a alcanzar (econémicas, medioambientales y
sociales), procure su consecucién y genere canales efectivos de comunicacién y didlogo con
accionistas, consumidores, proveedores, publico interno, gobiernos y comunidades. En la
actualidad la sociedad y el mercado exigen cada vez mayor transparencia y credibilidad de parte
de las empresas, que advierten que llevar adelante una gestidn socialmente responsable se ha
convertido en un valor estratégico para conquistar nuevos escenarios. En este contexto, el
Balance Social aparece como una herramienta sumamente Util para reflejar no sélo los resultados

econdmicos, sino también los logros sociales y medioambientales de la compafiia. El Balance
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Social es una herramienta de medicidn en cuanto permite, mediante la aplicacién de una
metodologia especifica, medir cuantitativa y cualitativamente la gestion social de cualquier
organizacién (publica, privada, de manufactura o de servicios, grande mediana o pequeiia)
dentro del marco de su Responsabilidad Social. Su aplicacién permitird un mejor desempefio, lo
cual redundara sin lugar a dudas en una mayor rentabilidad del negocio. (Colina & Senior, 2008)

El BSC ofrece informacidon homogénea y sistematizada de las acciones sociales llevadas a
cabo por la cooperativa y pone de manifiesto la situacién social de la empresa en un momento
determinadoy la evolucidn operada a través del tiempo. En las federaciones que lo implementan,
se valora la posibilidad de autoevaluar la gestién detectando debilidades y fortalezas y de
visibilizar la vinculacién e interaccién entre ellas y con otras instituciones publicas y privadas. El
BSC constituye un instrumento Util para la gestidon de las cooperativas a las que les facilita
medirse y rendir cuentas a todos los grupos de interés impactados por su accionar en relacion
con el cumplimiento de su esencia o identidad, haciendo visibles aspectos que de otro modo
guedarian soslayados. Para comprender las diversas concepciones y enfoques a los que adhieren
las entidades se elabord una tipologia de Orientacidn de las federaciones hacia el balance social
cooperativo: orientacidon hacia principios, orientacién hacia objetivos, orientacién hacia la
confianza y orientacidon hacia las costumbres. Para concluir, dado que no existe un Unico modelo
de BSC ni normas obligatorias sino un conjunto de perspectivas y contenidos, las cooperativas
pueden encontrar utilidad en la tipologia aqui expuesta en tanto posibilidad de conocer el
panorama actual en el conjunto de las federaciones y reflexionar acerca de la propia practica y
eventualmente reencausar acciones. (Acosta & Levin, 2015)

En resumen, desde hace ya tiempo, la sociedad transita una etapa en la que el rol de las
organizaciones en general y el de la empresa en particular, ha ido avanzando hacia un modelo

de responsabilidad social. Nos encontramos inmersos en una sociedad cada vez mas activa, que
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demanda ejercer en forma plena su derecho a ser informada y busca rodearse de organizaciones
comprometidas con el medio, que reconozcan los efectos que produce su accionar, incorporando
a sus objetivos de maximizacién econdmica, los de maximizacidon del bienestar social y ambiental.
Se trata entonces de ir mucho mas alld de la publicacién de estados contables que reflejen solo
los efectos econdmico-financieros generados sobre el patrimonio del propio ente a través de
transacciones de mercado, y por este motivo, se torna necesario exceder los limites de la
contabilidad tradicional para ir hacia un esquema que permita transparentar el accionar de los
entes, en todas sus aristas, considerando la afectacion de todos los valores humanos. (Hauque,
Di Russo, Del Barco, & Del Barco, 2016)
4.2.1 Diseiio y objetivos del modelo

Para las empresas de capital, el balance social no pasa de ser mas que el resultado de
ciertas buenas intenciones. No asi, para las organizaciones en donde la gestion social es su razén
de ser, la responsabilidad social y el balance social no pueden ser sélo un complemento. Para el
cooperativismo, el balance social es el resultado tangible de toda su gestién empresarial, ya que
debe manifestar el cumplimiento de su propdsito social. (Calero, 2016)

Disefio: El cumplimiento de la Responsabilidad Social de las cooperativas en un marco
axioldgico integral, debe ser reportado en el Balance Social Cooperativo, de acuerdo a los puntos
centrales sefialados por Hauque (Hauque, Di Russo, Del Barco, & Del Barco, 2016), los que deben

caracterizar su disefio y son los siguientes:

a) Las acciones de las cooperativas pueden ser analizadas en tanto resultan
acciones llevadas a cabo por seres humanos. Son analizables en tanto resulten de decisores que
actuan con libertad. Quien, como decisor, sélo puede escoger una alternativa, no puede ser

evaluado sobre la razonabilidad de su decision.
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b) Deben ser evaluadas en el contexto del conjunto de las acciones realizadas,
aunque, asi como econdmicamente hacemos un «asiento contable» por operacidn, pueden
estudiarse por separado, sin que ello obste a que podamos observar los «estados contables» en
su conjunto. Sin embargo, debemos tener claro que no podemos analizar solo las acciones que
la organizacion caracteriza como de «responsabilidad social empresaria» y desdefiar las otras.

c) Deben ser evaluadas en el marco de la mision y los valores que se imprimieron
a la organizacidon al momento de su constitucién y en los momentos de la formulacién del
planeamiento de su actuacién. Este serd, dadas las distintas posibles opiniones sobre la jerarquia
de los valores humanos, un insumo central para la evaluacion de la responsabilidad social de la
organizacion.

d) Debe separarse la intencion buscada en la accion realizada, de los efectivos
resultados obtenidos. Las acciones humanas se efectdan con arreglo a fines y son ellos los que
deben ser valorados en este proceso. Hay que tener en cuenta que los fines pueden mantenerse
en «mente retenta» de los decisores, pero es posible estudiarlos a partir de sus actitudes. Los
resultados efectivamente logrados son también importantes, pero si difieren sistematicamente
de los fines verdaderos de las acciones, denotaran incapacidad técnica y no una evaluacion
negativa en torno a otros valores de la accién humana. La incapacidad técnica sera mas marcada
y podra derivar en otras connotaciones de valoracion en cuanto se observa que las acciones no

son corregidas en el tiempo.

e) El andlisis de las intenciones y resultados obtenidos a la luz de los valores de
la utilidad o econdmicos, a pesar de resultar inferiores en cualquier escala de valores, debe
mantenerse en un lugar central de la valoracidn de las acciones de las organizaciones. No es lo

mismo una empresa que aumenta solo su patrimonio y destruye el de la comunidad en el
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proceso, que otra que logra una creacion de valor que comparte con los demas integrantes de la
sociedad.

f) Todas las acciones deben ser analizadas en sus intenciones y resultados a la luz
de todo el complejo axioldgico. Estamos acostumbrados en el sistema de informacidon econémica
a analizar hechos, que pueden o no ser humanos, que afectan el patrimonio de los entes. El
enfoque de los elementos disparadores debe cambiar. En realidad, ahora sélo podremos evaluar
los efectos directos e indirectos de todas las acciones humanas, Unicas analizables en funcion de
valores y no de los hechos no humanos del contexto. Un terremoto genera un efecto mensurable
en el valor econémico de los integrantes de una sociedad, pero no puede atribuirse dicho efecto
a ninguna conducta humana u organizacional.

g) Cada accion genera normalmente un trade-off a lo que renunciamos cuando
tomamos una alternativa entre los valores afectados. Es dificil encontrar acciones que resulten
totalmente positivas para todos los distintos va- lores humanos versus acciones con efectos
totalmente negativos. Habra que ver los niveles de afectacion en cada caso de cada uno de los
valores, y las preferencias consideradas a dichos efectos.

h) Los efectos a tener en cuenta deberdn ser todos los significativos respecto de
toda la sociedad, sin reducir previamente los grupos de interés a esquemas estereotipados por
cercania. Tanto las generaciones presentes como las futuras, con todos sus integrantes, son los
destinatarios de las acciones sociales. La sustentabilidad del planeta implica consolidar un nuevo
grupo de interés: las generaciones futuras, stakeholders que hoy no son concretos pero que
deben ser respetados. En realidad, la conservacién del medio ambiente es entendible
efectivamente como un verdadero efecto social sobre las generaciones futuras.

i) Los indicadores que se utilicen en cada informe de sustentabilidad deberan

enmarcarse previamente desde el punto de vista valorativo. Dado que, a diferencia del campo
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econdmico, no se encuentran demasiados generalizadas las relaciones entre valores e

indicadores, serd necesario definirlos previamente segun la visién y la jerarquia de valores

respetada por el ente. (Hauque, Di Russo, Del Barco, & Del Barco, 2016)

Los objetivos del balance social para (Gallego, 1999), indica que la implementacién del

Balance Social permite cumplir, entre otros, los siguientes objetivos:

Brindar informacion a los diferentes sectores con los cuales tiene relacién lo cual a su vez
genera valoracién, reconocimiento, sentido de pertenencia, compromiso, pero
especialmente es un medio que permite dar a conocer la funcién social que la
organizacién cumple, no sélo con su personal sino con su entorno.

Posibilidad de planificar su gestién a partir de la informacién que aporta su metodologia.
Las cifras actualizadas, analizadas e interpretadas permitirdn en una primera instancia
elaborar un diagndstico de la realidad social de la organizacidn y formular para periodos
posteriores, planes y presupuestos sociales en aspectos como: Redisefio de politicas,
optimizacidn de recursos, priorizacion de programas o actividades, todo lo anterior en
concordancia con el Plan Estratégico de la Cooperativa, lo cual redundara en una gestién
social mas eficiente y productiva.

Las cifras que reporta el Balance Social pueden utilizarse como informacién valiosa para
negociar entre la organizacién y algun sector que asi lo requiera. Por ejemplo, en un
proceso de negociacién laboral colectiva permite mostrar tendencias, inversiones,
demanda de servicios, necesidades reales y prioritarias, cobertura en beneficios; asi
como negociar acuerdos con proveedores, el gobierno, por mencionar algunos. (Gallego,

1999, pags. 32-33)
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Otros objetivos que brindan mayor claridad al concepto de Balance Social son los
enunciados por la (ANDI-Asociacién de Empresarios Andinos con el auspicio de la OIT, 2001, pag.
17) en el manual de Balance Social propuesto por ellos:

e Realizar el diagndstico de la gestion empresarial en torno al cumplimiento de su
Responsabilidad Social, en un periodo determinado, permite redefinir politicas,
establecer programas y racionalizar la efectividad de las inversiones sociales, con miras
a la promocidn de sus trabajadores y de la sociedad.

e Como herramienta de gestion empresarial, el balance social, permite a la gerencia la
planificacion de acciones tendentes a aumentar la productividad y la eficiencia de sus
trabajadores, en términos de costo beneficio.

e Disponer de la informacién que se refiere a los recursos humanos de la empresa y a los
sectores con los cuales ella tiene relacion, para informar a la opinidén publica acerca de

su desempefio social.

e Como instrumento de gestidén, permite actualizar politicas y programas relacionados con
su Responsabilidad Social, ya que crea instrumentos mas efectivos para medir y controlar
las consecuencias, los costos y los beneficios que se desprenden de sus acciones. (Colina
& Senior, 2008)

Entonces se puede decir con seguridad que los objetivos que persigue transparentar el
Balance Social, tienen su origen en las ideas de grandes pensadores sociales como Charles Fourier
y Robert Owen. Estos pensadores separan lo social de lo religioso, aislan antiguas concepciones
sociales de sus raices religiosas para utilizarlas en buscar soluciones a los problemas creados por
el advenimiento del capitalismo. Este sistema cred, en sus comienzos, inmensas injusticias

sociales, muchas de las cuales alin hoy perduran, desde la dptica nuestra, de los cooperativistas

del mundo. (Molina, 2003)
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Estos dos grandes representantes del socialismo utdpico: Charles Fourier (1772-1837)
“Es el primero en proponer las cooperativas en los sistemas productivos, los cuales, funcionaban
en una relacién financiera de acciones. Ademas, considera que el hombre debe realizar
actividades que le agraden y que el problema social en lo econémico no es de distribuir la riqueza
sino de crearla”.

Las ideas de Robert Owen (1771-1858) son el antecedente del derecho laboral y del
cooperativismo. Fue un industrial inglés que por primera vez proporciond a sus trabajadores
servicios de salud y de seguridad, disminuyd la jornada laboral y prohibié la contratacion de
menores, estando cierto que esto lo llevaba a crear un ambiente de respeto y cooperacién en
sus empresas y, por ende, en el aumento de la productividad y la produccidon. No aconseja que
se expropie el capital privado, sino que se cree el capital socializado. Aconsejé que los
trabajadores se organizaran en sindicatos para mejorar sus condiciones y sus derechos.
Contribuyd a la unificaciéon de los obreros ingleses y a que el parlamento inglés legislara en
materia de la jornada laboral y sobre el trabajo de las mujeres y nifios. (Astudillo, 2014)

El espiritu cooperativo, es el antibiético moral que destruye lentamente nuestro egoismo,
el afan de imponer a otros nuestros criterios, es el paso al imperio de la razdn, la justicia y la
compresion. Se trata de los conceptos de:

e Excelencia. Practicas de manera sobresaliente los valores, principios y normas al trabajo
individual y en equipo.

e Autonomia. Actuar con independencia, atendiendo las normas que rigen la Institucion,
en beneficio del Cooperativismo.

e Compromiso. Cumplir una labor, evento o accién de manera responsable y eficiente

e [Eficiencia. Ejecutar las actividades acordes con los objetivos esperados al menor costo.
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e Confidencialidad. Mantener en reserva la informacién que guarde relacién con el trabajo
de la Institucion.

e Transparencia. Practicar las reglas, procedimientos u obligaciones de la Institucidon con
claridad, sin duda ni ambigtiedad.

e Responsabilidad. Cumplir con las funciones y tareas asignadas a satisfaccion de la
Institucidn.

e Solidaridad. Proporcionar apoyo espontaneo, generoso y voluntarioso en beneficios de
otros.

e  Humildad. Actuar de manera sencilla en el trato con los demas, respetando las diferencias
y limitaciones individuales.

e Honestidad. Actuar con decencia, honor, conciencia, rectitud, justicia. (Republica de
Panama: Gobierno Nacional , 2020)

El balance social refleja el desempefio de una organizacidon durante un periodo determinado. La
medicion de este desempefio se hace con indicadores, parametros de dos tipos, los cuantitativos, que se
refieren a cantidades y los cualitativos, que se refieren a las caracteristicas. Ademas, brinda informacién
y se utiliza como herramienta para la toma de decisiones tanto a nivel interno en la organizacién como
por terceros ajenos a la misma.

Las organizaciones deben desarrollar y generar su balance social por el simple hecho de que no
son ajenas al entorno que las rodean. Todo lo contrario, de este entorno viven y es por esto que es
necesario que midan el impacto de sus decisiones sobre el mismo. La organizacién que decide desarrollar
indicadores que midan el impacto socio-ambiental de su gestidn, desarrolla herramientas para la
evaluacidn y toma de decisiones sustentables. Ademas, podra brindar informacién a terceros interesados
respecto a la sustentabilidad de su desempefio. En Argentina, el balance tradicional (contable) es

obligatorio para la mayoria de las organizaciones (sociedades andnimas, de responsabilidad limitada,
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fundaciones, asociaciones civiles, etc.). Estos balances son confeccionados segin normas legales y
contables.

Al respecto, Argentina en 2009 se adhirié a utilizar las NIC (Normas Internacionales de
Contabilidad) para ciertos tipos de organizaciones, siendo estas “las sociedades que hacen oferta
publica de sus titulos valores deberan aplicar obligatoriamente las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting Standard Board (IASB) a
partir de sus ejercicios anuales iniciados el 12 de enero de 2012. En lineas generales, las normas
internacionales presentan diferencias en materia de reconocimiento, medicién y exposicién
respecto de las normas contables profesionales argentinas. En particular, en lo referente a
exposicién, las normas a aplicar son la NIC 1: Presentacion de Estados Financieros y la NIC 7:
Estado de Flujos de Efectivo”. (Diaz, et al., 2022).

En cuanto al balance social, a nivel nacional en Argentina existen normas , como, por ejemplo:
(Senado y Camara de Diputados de la Nacién Argentina, 2000); (Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires, 2004); . (Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires , 2008) y van
apareciendo mas, pero que no estan reguladas. La obligatoriedad en su cumplimiento es relativa
por no decir voluntaria. A nivel internacional, el tema esta mas desarrollado y el nivel de
requisitos y obligaciones son mayores para las empresas que cotizan en mercados de valores.
En ciudad auténoma de Buenos Aires, la (Legislatura de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires , 2008) hace obligatoria la presentacion del balance social para empresas con mas
de 300 trabajadores y con ciertos niveles minimos de facturacion. La normativa sugiere para la
elaboracién de los mismos las normas GRI o los lineamientos del instituto ETHOS de Brasil. A nivel
local, existen cada vez mds empresas que han comenzado a exponer a través de informes o
balances sociales las actividades socio ambientales que realizan. Un caso de esto es el de bodegas

y vifiedos Crotta que, a través del proyecto "guarderias en vendimia" tiene como objetivo la
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erradicacion del trabajo infantil en el campo, y ademas brindarles educacién escolar, atencion
acorde a su edad, actividad recreativa y deportiva. Si bien la confeccién de un balance social
completo, como el considerado por el GRI es una tarea virtualmente épica para la mayoria de las
PYME de Mendoza, debido a la gran complejidad en tiempo, trabajo y costos que esto acarrea,
el deber de brindar informacion, debe ser encarado con total seriedad y compromiso por parte
de la organizacion. Por ello, este trabajo propone comenzar la elaboracién de un informe sobre
sustentabilidad a partir de los principios tratados en el pacto global de la ONU, para
posteriormente lograr adaptar los indicadores y confeccionar un balance social propio de una
organizacién no gubernamental, como lo es VALOS. Este pacto global propone utilizar algunos de
los indicadores establecidos en la version G3 del GRI, ya que permiten sistematizar la
sostenibilidad de manera mds clara. Ademds de ser los primeros que elaboran una serie de
indicadores exclusivos para organizaciones no gubernamentales. De acuerdo a lo establecido por
el GRI sobre el nivel de aplicacién del marco de este modelo para la elaboracién de las memorias
de sostenibilidad, este trabajo propone una cantidad tal de indicadores, que permitiria que
VALOS se autocalifique en nivel "B", siempre y cuando se brinde informacion sobre el enfoque
de gestidn para cada categoria del indicador. VALOS define su estrategia de trabajo de manera
anual, no siendo la misma de un periodo a otro, buscando siempre lograr el mayor impacto en la
comunicacion de la RSE como forma de gestidén en el empresariado mendocino. Es de esperar
gue se cumpla con el objetivo de presentar el informe anual y alli, segun el resultado obtenido,
comenzar con los pasos necesarios a fin de llegar a realizar un verdadero balance social. (Diaz &
Mariano, 2011)

Es importante mencionar también el aporte a nivel mundial que presta. La Value
Reporting Foundation, es una organizacién mundial sin fines de lucro, que ofrece un conjunto

completo de recursos disefiados para ayudar a las empresas y a los inversores a desarrollar una
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comprension compartida del valor de la empresa: como se crea, se preserva y se erosiona. (JPA
International, 2022)

4.3 Caracteristicas del modelo

En la evaluacién de la gestion en las cooperativas se ha puesto de manifiesto la falta de
integralidad en los analisis y en las politicas trazadas, por estar encaminadas a resolver problemas
principalmente vinculados con su actividad econémico-productiva. Sin embargo, la aplicacién del
Balance Social, como un importante instrumento no sélo contribuye a fundamentar la proyeccion
social de las cooperativas y evaluar sus resultados, sino también eleva el sentido de pertenencia
de los asociados al incrementar su participacidn en los procesos de administracién de sus recursos
propios. Por tanto, el presente trabajo tiene como objetivo demostrar la necesidad de aplicar
adecuadamente en las empresas cooperativas ecuatorianas el balance social, para lo que
partimos de la operacionalidad de los principios cooperativos, los que definen sin lugar a dudas
su naturaleza y esencia hasta llegar a la formulaciéon de los elementos del balance, haciendo
énfasis en la responsabilidad social de las entidades cooperativas. La metodologia empleada se
fundamentd en un amplio estudio de casos sobre la problematica del Balance Social en varias
Cooperativas, teniendo como antecedentes una nueva concepcion de la responsabilidad social
cooperativa, acompafiada de una profunda revisién bibliografica. (Aleman, Rivera, & Labrador,
2008)

Actualmente se hace los esfuerzos por definir un modelo adecuado de Balance Social y
estandarizarlo a nivel mundial, como se lo ha realizado con los estados financieros.
A continuacidn, expongo las caracteristicas de varios modelos de BSC que se han presentado por

los distintos organismos interesados en el tema.
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4.3.1 Caracteristicas del modelo desde una visién Macro

Hago referencia, a la importante informacidn que en su libro nos presentan (Hauque & Di Russo,
Sustentabilidad para el Desarrollo-Un enfoque para las Ciencias Econdmicas, 2019), la misma que en
forma resumida repasaré en los siguientes términos:

Tabla 20

Caracteristicas del Modelo de Balance Social

Los sistemas surgidos desde la visién Macro

El Sistema de Cuentas En las ultimas décadas, el SCN ha empezado a utilizar un sistema de
Nacionales “Cuentas Satélite” para iniciar una integracion y/o diferenciacion,
dentro del sistema global de flujos macroecondmicos, de las nuevas
visiones posibles que generan los enfoques del “Desarrollo

sostenible”. (Correia, Luck, & Verner, 2020).

Measure of Economic Resulta uno de los primeros métodos sistematicos de corregir el
Well-being (MEW) producto para acercarlo a un indicador de desarrollo social sin poner
(Nordhaus y Tobin, 1973). ain demasiado énfasis en el problema de sostenibilidad.

Sustainable National Este indicador cuyo nombre en espafiol puede traducirse como
Incom (SNI) (Hueting, “Ingreso nacional sustentable”, representa una medida que refleja la
1974). vision mas fuerte de la sostenibilidad. Esta vision no acepta que la
disminucién del stock de recursos naturales se pueda compensar con
el aumento del capital “cultural” generado por la accién humana

(Crouch & Marquand, 1993).

Index of Sustainable  El proceso de calculo de este indicador compuesto, que en espafiol se

Economic Welfare (ISEW) traduce como “indice de Bienestar Econémico Sostenible” pondera

(Cobb y Daly, 1989). elementos del producto junto con informacién ligada a los niveles de
desigualdad en la distribucion del ingreso.

Human Development Sin lugar a dudas, el indicador mas difundido y publicado como

Index (HDI) (Mahbub ul “sustituto” préximo del tradicional producto es el denominado “indice

Hag- Sen -Naciones  de Desarrollo Humano”. Resulta un indicador “compuesto”, pero

Unidas - 1990). relativamente simple en su cdlculo y ponderacién, lo que ha
determinado su utilizacion generalizada.

Environmentaly adjusted En el marco de la teoria econdmica marxista, también se realizaron
surplus (Khan y Lippit, propuestas que buscaban corregir el tradicional concepto de
1993). “excedente” de una sociedad, teniendo en cuenta la importancia de
mantener los recursos naturales para su goce por las sociedades

futuras. Asi, este “Excedente ajustado ambientalmente” reduce su
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cuantia tradicional a partir de las externalidades ambientales, no
consideradas en su tradicional definicidn.

Comprenhensive wealth.

Adjusted Net Saving.

A partir de los trabajos de Pearce y Atkinson, el Banco Mundial se ha
concentrado en el cdlculo del indicador de ahorro genuino, ligado al

(Pearce y Atkinson, 1993).de la riqueza en el sentido amplio, a partir de publicaciones que le

permitan estimarlo para mas de un centenar de paises hace ya muchos
afos. (Delacamara, 2008) Este indicador, mas alla de trabajar sobre el
flujo de “ahorro genuino” o “ahorro neto ajustado”, innova
especialmente al introducir un concepto de stock a nivel macro, el de
“riqueza integral”.

Genuine Progress
Indicator (GPI) (Cobb y
otros, 1995).

En una version mucho mas refinada y complicada del ISEW, se
plantean correcciones sobre los valores del consumo personal, que,
ademads de ajustar los datos con las inequidades de la distribucion de
la renta, determina 7 variables que se adicionan y 16 variables que se
substraen al célculo. (Dietz & Neumayer, 61-(4), 2007). Siguiendo a
Talberth y otros, 2007, podemos decir que el “Indicador de Progreso
Genuino” brinda como resultado una descripcion mas honesta del
verdadero progreso econdmico, mas allda de su complicada
metodologia de cdlculo. (Donaldson & Lee, 1985).

The Ecological Footprint
(Ress y Wackernagel —
1996).

Es un caso de un indicador difundido, mucho maés cercano a las
dimensiones fisicas que a las monetarias, que busca representar la
cantidad de tierra y océano necesarios para sostener a la poblacion
mundial y soportar al mismo tiempo los residuos que la sociedad
genera. (Drakapoulos, 1990) Esta representa una versién “fisica” de los
indicadores que representan la vision “fuerte” de la sostenibilidad al
definir que existe una sobreexplotaciéon de recursos naturales no
sustituibles en su totalidad por el nuevo capital cultural que crea el
hombre con su tecnologia.

Sustainable Net Benefit
Index (SNBI) (Lawn y
Sanders, 1999).

Con particularidades especiales. El SNBI o “indice de Beneficio Neto
Sostenible” corrige algunos aspectos ya analizados sobre la base de
|6gica del ISEW y el GPI, compartiendo elementos de ambos.

Index of Economic Well-
being (Osberg, 2002).

Este “Indicador de Bienestar Econdmico” se basa en una composicidn
ponderada de cuatro rubros centrales. Algunos ya explorados en parte
por las demas alternativas antes planteadas: a) flujos efectivos de
consumo per cdpita; b) acumulacién social neta de existencias de
recursos productivos; c) distribucién del ingreso; y d) inseguridad
econdmica”. (Osberg & Andrew, 2002) “A partir de 1998, el Centre for
the Study of Living Standard con base en Ottawa, Canadd, ha
producido este indicador, proveyéndolo para Canad3, algunas de sus
provincias y algunos paises de la OCDE entre 1980 a 2014. (Eccles,
Krzus, & Carlos, 2019)
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El Bienestar Subjetivo.

Si al fin y al cabo el pursuit of happiness puede ser la misién individual

Happiness World Index de cada ser humano, bien podria asimilarse el “desarrollo sustentable”

(Fitoussi, Stiglitz y Sen — a la maximizacién conjunta de la felicidad que “sentimos” todos los

2009).

humanos. Lamentablemente, este “calculo” aun no cuenta con
formulas consensuadas. A pesar de ello, sus repercusiones en la
microeconomia tradicional son proverbiales.

Sustainable Development Basandonos en Fitoussi, 2009 y CES, 2014 podemos sostener que la

Indicators (SDI) Sets.

tendencia actual se concentra en la busqueda de “conjuntos de
indicadores de sostenibilidad” de distinta indole, fisicos y monetarios,
y aun cualitativos, que intentan abarcar las distintas dimensiones del
desarrollo sustentable.

Mas alla de la importancia de los novedosos indicadores de bienestar
subjetivo, esas medidas ayudan poco si no se combinan con otra
informacién que permita construir un entendimiento de lo que
produce vidas mejores. Asi, estos indicadores subjetivos se incluyen
dentro de marcos aun mds amplios con otras variables relacionadas
con el bienestar humano. (Helliwell y otro, 2012).

Algunos ejemplos de estos sistemas, que de ningun modo intenta ser

una lista completa son:

e OCDE Better life initiative
Desde hace muchos afnos, la Organizacién para la Cooperaciény el
Desarrollo Econémico (OCDE) ha trabajado en desarrollar
mecanismos para mensurar las condiciones de vida de los
habitantes de los paises que la componen.

e National Sustainable Development Strategy Indicators (Francia)
El gobierno francés adopto la “National Sustainable Development
Strategy (NSDS)” para el periodo 2010-2013. La publicacidn
consultada sobre el tema involucro quince indicadores de
cabecera y cuatro indicadores de contexto en los campos
econdmicos y sociales, organizados sobre la base de los ODS y de
consultas realizadas con distintos stakeholders. (Commissariat
Général Au Développement Durable, 2012)

e Sustainability Monitor (Paises Bajos)

Con una organizacidn similar a las del caso suizo, los Paises Bajos
presentan un sistema de monitoreo de indicadores cuyo ultimo
documento de update disponible al escribir estas lineas fue
presentado al Parlamento en 2017, segun se observa en la pagina
web. Alli se ofrece, ademds de un conjunto de noticias
relacionadas con la tematica, un portal de datos abierto respecto
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de mds de 20 tdpicos que agrupan indicadores sobre la situacion
de desarrollo sostenible en el pais.

Fuente: Elaboracién Propia en

base a (Hauque & Di Russo, Sustentabilidad para el Desarrollo-Un

enfoque para las Ciencias Econémicas, 2019)

4.3.2 Caracteristicas del

Tabla 21

modelo desde una vision Micro

Caracteristicas del Modelo de Balance Social

Los sistemas de base micro

El modelo tradicional: La
contabilidad patrimonial.

Desde el mismo momento del nacimiento del capitalismo comercial en
las postrimerias de la Edad Media, uno de los desvelos de la nueva
clase de los comerciantes resulto la medicién objetiva del capital
invertido y de la rentabilidad obtenida en cada una de las riesgosas
empresas que desarrollaban.

El Estado de Valor
Agregado (The Corporate
Report, 1975).

La teoria contable intenté formular diferentes metodologias o
modelos para participar en la elaboracién de los balances sociales,
integrando esa dimensidén en la tradicional Contabilidad Patrimonial.
Dentro de ellos se destaca el desarrollo del “Estado de Valor
Agregado” (EVA), que presenta ciertas particularidades al combinar
nociones basicas de contabilidad tradicional con conceptos
macroecondmicos. Este estado intenta reflejar la forma en que una
organizacién genera valor econdmico a través de sus actividades y
como ese valor es distribuido entre todos los actores que intervinieron
en su formacién (Gorosito y otros, 1997). A pesar de utilizarse en los
entes microeconémicos, este Estado tiene fuertes raices macro
contables.

Sustainable Cost
Calculation (SCC)
(Bebbinton & Gray,
1990s).

Sobre la base de la idea de la sustentabilidad perfecta de recursos en
una versién “débil” (International Federation of Accounts , 2006) de
la sostenibilidad, los autores sostienen una metodologia para
internalizar los costos ambientales de la actuacién de los entes,
intentando cuantificar el principio “contaminador pagador”.
Bebbington y otro, 2001 resaltan que una organizacion sostenible es
aquella que mantiene intacto su capital, integralmente evaluado.
Desde una perspectiva contable, el seguimiento de los flujos de capital
podria proporcionar alguna idea sobre la medida en que la
organizacién se esta moviendo hacia o desde la sostenibilidad.
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Triple Bottom Line (TBL) En el enfoque tradicional, la linea “final” del Estado de Resultados

(Elkington, 1994).

implicaba la ganancia econémica del empresario en la Contabilidad
Patrimonial y resultaba uno de los indicadores centrales para el
monitoreo de la vida de los entes. Elkington incluyé ademas de esa
linea “de abajo” para los resultados, la idea de que deben considerarse
también los resultados sociales y ambientales de los entes,
conformando esa triple dimensién (Fondo Monetario Internacional ,
2014).

Mega-accounting —
Environmental Equity
Account (Mathews —

1997).

En la busqueda de una teoria comprensiva de todas las ramas vy
visiones de la contabilidad, el autor propone un modelo sobre la base
de los siguientes principios:

1. La informacién se proporciona también a las partes
interesadas que no tienen una relacion financiera directa con
el emisor.

2. El informe anual es un sistema de informacién integral que
incluye declaraciones de posicién econdmica, social vy
ambiental reportadas por separado.

3. Los stakeholders se definen como todos los miembros de la
sociedad que tiene derecho a la informacién sobre aquellas
entidades que se consideran significativas.

4. Se requiere un marco conceptual y normas para cada area
hasta que sea posible la integracion

5. Los componentes de la declaracién tendrian el mismo estado
en términos de requisitos de auditoria (Matthews, 2008: 160).

Co-operative Social

La mayoria de los modelos en cuestién buscan de alguna manera

Balance (Vaccari, 1997). transformar el ya probado balance de la Contabilidad Patrimonial en

un Balance Social, con caracteristicas especificas, que incluya la
informacién tradicional y la complemente con otra informacidn, ligada
a los aspectos sociales y ambientales. Este modelo es un caso especial,
directamente relacionado con los entes cooperativos, que forman
parte del conjunto de entes cuyos objetivos difieren del tradicional
lucro capitalista. (Fontevecchia, Etica y coronavirus, 2020).

En palabras de la propia Vaccari, 2013, el balance social de la
cooperativa cuantifica su efectividad en el cumplimiento de su funcidn
institucional de actuar en interés de sus miembros-consumidores para
maximizar los beneficios sociales para todos sus grupos de interés
como una organizacién sin fines de lucro, al mismo tiempo de
demostrar su capacidad de competir efectivamente en el mercado. El
Balance Social resultaria asi un medio para dar cuenta de sus acciones
y actuaciones a todos sus grupos de interés en relacién con su mision
y valores.
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Community Social Return Partiendo de la base del tradicional, ratio de retorno sobre la inversion,
on Investment (Richmond, tan tipico de la contabilidad tradicional, el autor realiza ajustes sobre
1999). los conceptos surgidos de los sistemas contables patrimoniales para
intentar valorar los beneficios y costos sociales de las acciones del
ente, en particular aplicandolo a instituciones del tercer sector.
Construye asi un indicador del rendimiento social para la comunidad

de la inversion realizada.

Sustainability Assessment En la busqueda de modelos que puedan albergar tanto la version
Model (SAM) (Baxter, “débil” como la versién “fuerte” de los supuestos de sustituibilidad, los
Bebbington, & Cutteridge, autores proponen un proceso de modelizacién contable adaptable a
2002). los supuestos de sustituibilidad que se acepten. Lo denominaron
“Modelo de Evaluacién de la Sostenibilidad”.
Bebbington y otros, en 2007, sostienen que el SAM ofrece una forma
de comprender los impactos de los proyectos. Parece capturar el
conocimiento tacito relacionado con los perfiles de desarrollo
sustentable, aunque este conocimiento no se haya hecho explicito, Es
una herramienta util para ayudar a las organizaciones y las partes
interesadas a reflexionar sobre el rendimiento en términos de
desarrollo sustentable, requiriendo suposiciones sobre lo que implica
este concepto en cada caso. La eleccidn de la medida a combinar
depende de lo que asuma el emisor del informe sobre la sustituibilidad
de los capitales. (Fontevecchia, Mis muertos, los de otro, 2020).

Los modelos surgidos del Antikainen y otros, 2018, intentando rastrear los origenes de esta
concepto de “economia rama de la Economia actualmente tan en boga, sefialan que Ia
circular” (inicios de la economia ecoldgica, la economia ambiental y la ecologia industrial se
segunda década del siglo han destacado como sus antecedentes significativos. Enfantizan la
XXI). importancia del ensayo seminal de “Spaceship Earth” de Boulding en
1966, que adopto la nocién de que una tierra cerrada y una esfera
cerrada de actividad humana, cuya principal preocupacién deberia ser
su mantenimiento, lo que requeriria que todos los productos del

consumo se reciclaran constantemente.

Integrated Social Sobre la base de trabajos previos de la autora, especialmente en
Accounting (ISA) Model, relacién con las organizaciones del tercer sector, propone un “Modelo
basado en los “Objetivos Integrado de Contabilidad Social”, que abarca diversos aspectos

del Desarrollo Sostenible” internos y externos del ente, que analiza en particular el impacto sobre
(Mook, 2019). la sociedad de las acciones de la organizacién emisora del informe en
relacidn con los ODS propuestos por las Naciones Unidas.

Los principios y Mas alla de las normas juridicas locales o nacionales (Garcia Casella,
estandares normativos 2001) que obligan o proponen la realizacidn de reportes sociales para
internacionales para los diversos entes, son particularmente destacables los sistemas
modelos de reportesy “voluntarios” internacionales de estdandares para informar
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balances sociales y
ambientales.

especialmente sobre los aspectos sociales y ambientales. Esta practica
estd especialmente ligada al conjunto de soft law (Garcia, 2019) que
se ha multiplicado en las ultimas décadas en busca de normalizar y
tornar comparable la informacién brindada a los stakeholders y a la
comunidad en general. Resultan los modelos mas utilizados en la
actualidad por los entes microecondmicos, con o sin fines de lucro, ya
sean publicos o privados. Estos estandares, muchas veces, se
complementan con “cédigos de conducta” par el accionar de entes
socialmente responsables.

Nos limitamos a una rapida caracterizacién de los modelos mas
difundidos entre los entes emisores de reportes, que resultan globales
en cuanto a su alcance internacional y de ramas de actividad
econdmica, también en un intento de ejemplificar sobre la vastisima
dispersion existente en este campo, sin pretender brindar una lista
completa. (Genty, Arto, & Neuwahl, 2012).

¢ Global Reporting Initiative (GRI)

Segun la pagina web de la propia institucién que los emite, (Gosi, 2020)
los estdndares GRI representan las mejores practicas a nivel global
para informar publicamente sobre los impactos econdmicos,
ambientales y sociales producidos por las organizaciones. La
elaboracidn de informes de sostenibilidad a partir de estos estandares
proporciona informacién acerca de las contribuciones positivas y
negativas de las organizaciones al desarrollo sostenible. Estan
propuestos como madulos interrelacionados y estan disefiados para
ser utilizados conjunta o parcialmente.

¢ Impact Reporting and Investment Standards (IRIS)

Siguiendo la propia pagina web de la institucidn emisora de los
estandares (Johnson & Shleifer, 1999), IRIS facilita a los inversores
correlacionar los impactos efectivamente logrados sobre la sociedad
con las intenciones previas de los inversores. Sefala que todos los
inversores y empresas crean efectos positivos y negativos en la
sociedad y el medio ambiente, y que estos estandares buscan
maximizar los positivo y minimizar lo negativo para integrar factores
sociales y ambientales en las decisiones de inversion junto con su
riesgo y rendimiento. Continla expresando que, dado que se necesita
datos de impactos creibles y comparables, este modelo busca
aumentar la claridad y comparabilidad proporcionando una guia
simplificada y practica.

e Principios del Pacto Global

Segun la propia pagina web de la institucién (Godelier, 1970), la
sostenibilidad corporativa comienza con el sistema de valores de una
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empresa y en un enfoque basado en principios para hacer negocios.
Esto significa operar de manera que, como minimo, se cumpla con las
responsabilidades fundamentales en las areas de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y anticorrupcién. Sostiene ademas que las
empresas responsables promulgan los mismos valores y principios en
todo el mundo, y saben que las buenas practicas en un drea no
compensan el dafio en otra. Se sostiene alli ademas que, al incorporar
los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Gonzalez
G., 2020) en las estrategias, politicas y procedimientos, las empresas
no solo defienden sus responsabilidades basicas con las personas vy el
planeta, sino que también preparan el escenario para su éxito a largo
plazo.

e SO 26000

Segun la propia pagina web de la ISO (Goodwin, 2019) (Organizacion
Internacional de Normalizacidn), el trabajo de preparacién de la
Normas Internacionales se realiza por medio de los comités técnicos
de ISO. En particular sobre la Norma ISO 26000, sefiala que ha sido
preparada por el ISO/TMB Grupo de Trabajo sobre Responsabilidad
Social y se ha desarrollado con la participacidon de expertos de mas de
90 paises y 40 organizaciones internacionales o regionales
representativas involucradas en diversos aspectos de la
responsabilidad social. Continta expresando que, a escala mundial, las
organizaciones y sus partes interesadas son cada vez mas conscientes
de la necesidad y los beneficios de un comportamiento socialmente
responsable, resaltando que el objetivo de la responsabilidad social es
contribuir al desarrollo sostenible.

La ISO 26000 brinda orientacién sobre los principios que subyacen en
la responsabilidad social, su reconocimiento y el involucramiento con
las partes interesadas, las materias fundamentales y los asuntos que
constituyen la responsabilidad social, y también sobre las maneras de
integrar un comportamiento socialmente responsable en Ia
organizacion.

e OECD Guidelines for Multinational Enterprises

La pagina web especifica de la organizacion sobre el tema
(Gorrochategui, Martins de Oliveira, Licandro, & Comp, 2013) sostiene
que las Directrices de la OCDE para empresas multinacionales son el
estandar internacional mas completo sobre conductas responsables
en los negocios. Reflejan las expectativas de los gobiernos y las
empresas sobre cdmo actuar de manera responsable y cubren todas
las areas clave de responsabilidad empresarial, incluidos los derechos
humanos, los derechos laborables, el medio ambiente, el soborno, los
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intereses de los consumidores, asi como la divulgacion de informacion,
ciencia y tecnologia, competencia e impuestos.

Se informa alli también sobre los llamados “puntos de contacto
nacionales” para las conductas responsables en los negocios, que son
establecidos por las naciones integrantes para promover las
Directrices y para analizar casos contra compafiias ante su
inobservancia, como un mecanismo de reclamo extrajudicial.

e Modelo de Balance Social de la OIT y otras instituciones

En OIT y otros, 2001, se propone una actualizacién del Modelo original
de Balance Social generado en 1987 junto con instituciones de la
sociedad colombiana, En el documento se caracteriza a la empresa
como un ente con una misidn de servicio y una funcidn social implicita
en el ejercicio de la propiedad privada del capital. Enfatiza en este
sentido, especialmente, la importancia de los trabajadores en sus
relaciones interna y externas.

Luego de plantear los conceptos y objetivos, introduce una bateria de
variables e indicadores divididos en dos grandes capitulos: a) area
interna y b) area externa, concluyendo con un cuadro del balance
social propuesto.

e Modelo IBASE de Balance Social

El Instituto Brasilero de Analisis Social y Econdmico (lbase) es una
organizacién sin fines de lucro nacida en 1981 en Brasil. Uno de sus
productos mds conocidos es su modelo de Balance Social: Lanzado en
1997 por el Ibase, se inspira en el formato de los balances financieros.
Expone, de manera detallada, los numeros asociados a
responsabilidad social de la organizacidn.

En forma de planilla, redne informaciones sobre la ficha de pagos, los
gastos con cargas sociales de funcionarios, la participacion en los
lucros. También detalla los gastos en el control ambiental y las
inversiones sociales externas de las diversas areas: educacion, cultura,
salud, etc. (Ethos y otros, 2006:9).

En la busqueda de transparencia, la organizacién ha publicado en 2008
un libro en el que analiza mds de mil balances sociales emitidos entre
1997 y 2005. Su base de datos de Balances Sociales se promociona
como abierta a todos los investigadores del tema (Gray, 2001).

e Modelo ETHOS de Balance Social

El Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social es una
organizacion sin fines de lucro también nacida en Brasil. Su misién es
movilizar, sensibilizar y ayudar a las empresas a gerenciar sus negocios
de manera socialmente responsable, transformandolas en verdaderos
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actores del proceso de construccion de una sociedad justa y
responsable.
El Modelo Ethos esta basado en el reporte detallado de los principios
y las acciones de la organizacién, incorpora la planilla propuesta por
Ibase y sugiere un analisis mayor del contexto en la toma de
decisiones, de los problemas encontrados y de los resultados
obtenidos” (Ethos y otros, 2006: 10).
Su objetivo es lograr que el balance social se acerque al cumplimiento
de los requisitos que actualmente se predican de los estados
financieros tradicionales, como relevancia, veracidad, claridad,
comparabilidad, regularidad y verificabilidad.
e Sullivan™s global principles
Estos principios fueron originalmente disefiados por el Reverendo
Leon H. Sullivan para rechazar las actividades empresariales que
pudieran mantener relaciones con el sistema de apartheid sudafricano
en 1977. El redisefio para su aplicacién global se realizé en 1999, seis
afos después de la caida del régimen sudafricano. Estos principios
resultan en una verdadera profesion de fe de los entes comprometidos
en su cumplimiento. Pueden resumirse en las siguientes ideas:
o Apoyar los derechos humanos universales.
o Promover la igualdad de oportunidades entre los
empleados.
Respetar la asociacion voluntaria de los empleados.
Compensar econdmicamente a los empleados de manera
gue puedan cubrir sus necesidades basicas y proveer a la
mejora de sus capacidades.
Proveer un lugar de trabajo seguro y agradable.
Promover la competencia leal.
Mejorar la calidad de vida de las comunidades en las que
se desarrollan.
o Promover la aplicacidn de estos principios por parte de las
empresas con las que se relacionan.
Finalmente, se asume un compromiso general de transparencia y
comunicacion de las acciones desarrolladas en cumplimiento de estos
principios.
e SA8000
SA8000 es una certificacion voluntaria creada por la organizacion
Responsabilidad  Social Internacional (Social Accountability
International — SAI) con el propdsito de promover mejores condiciones
laborales.
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Segln su pagina web (Guibourg, Ghigliani, & Guarinoni, 1990), es el
estdndar de certificacién social lider para fabricas y organizaciones en
todo el mundo. Fue establecido en 1997 y, con los afios, el estandar se
ha convertido en un marco general que ayuda a las organizaciones
certificadas a demostrar su dedicacion al trato justo de los
trabajadores en todas las industrias y en cualquier pais. Continta
diciendo que SA 8000 mide el desempefio social en varias areas
importantes para la responsabilidad social en los lugares de trabajo.

e AA1000 Standards Series

Este esquema de estandares es emitido por AccountAbility, una firma
global de consultoria y estandares que trabaja con empresas,
gobiernos y organizaciones multilaterales para promover practicas
comerciales responsables y mejorar su desempefio a largo plazo.
Segln la propia pagina web, (Guzman & Timothy, 2010) la serie de
estdndares AA1000 de AccountAbility estd constituida por estandares
y marcos basados en principios utilizados por un amplio espectro de
organizaciones (empresas globales, empresas privadas, gobiernos y
sociedades civiles) para demostrar liderazgo y desempefio en
responsabilidad y sostenibilidad. Representa un marco simple,
practico y facil de usar para que las organizaciones apliquen los
Principios Rectores de AccountAbility, junto con una sdélida garantia de
sostenibilidad y una participacion integrada de las partes interesadas.
e ISAE3000

A partir de su pagina web observamos que el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IASB, por sus siglas en
inglés) publico la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento
(ISAE, por sus siglas en inglés) 3000 para Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria tradicional (Hamilton & Cameron, 2014) en
concordancia con otras Normas Internacionales de Encargos de
Aseguramiento-NIEA. Recordemos que la ISAE 3000 trata de encargos
de aseguramiento que pueden abarcar la informacién no financiera
tradicional de los reportes sociales y ambientales.

e Caux Round Table

Segln su propia pagina web, la Mesa Redonda Caux para el
Capitalismo Moral es una red internacional de lideres empresariales
experimentados que trabajan para disefiar estrategias intelectuales,
herramientas de gestidn y practicas para fortalecer la empresa privada
y la gobernanza publica para mejorar nuestra comunidad global.
Enfatizan que busca un capitalismo moral.

Siete principios fundamentales subyacen en este enfoque (Hanley,
Dupuy, & MclLaughlin, 2015). Se basan en el reconocimiento de que ni
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la ley ni las fuerzas del mercado son suficientes para garantizar una
conducta positiva y productiva de todos los sentidos del término. Esos
principios para los negocios responsables pueden resumirse asi:

o Respetar a los stakeholders mas alla de los accionistas.

o Contribuir al desarrollo econémico y social.

o Generar confianza yendo mas alla de la interpretacion
literal de la ley.
Respetar las reglas y convenciones.
Apoyar la globalizacién responsable.

O O O

Respetar el medio ambiente.

o Evitar actividades ilicitas.
¢ Integrated Reporting
Otro de los mas difundidos y actuales estandares lo constituye el
modelo del “Reporte Integrado”, que basa su conformacién en el
desafio de integrar los elementos de la contabilidad tradicional junto
con indicadores sociales y ambientales en un reporte conjunto.
Segln la pagina web113 del Consejo Internacional para el Reporte
(IRC por sus siglas en inglés) es una coalicién global entre reguladores,
inversores, empresas, creadores de estandares, la profesidén contable,
la academiay las ONG. Esta coalicién promueve la comunicacién sobre
la creacidn de valor como el” paso siguiente” en la evolucién de los
informes corporativos, Su misién es establecer el pensamiento y los
informes integrados dentro de la practica comercial general como la
norma en los sectores publico y privado. Su visidn consiste en que la
asignacion de capital y el comportamiento corporativo se encuentren
alineados hacia objetivos mds amplios de estabilidad financiera y
desarrollo sostenible a través de un proceso de pensamiento e
informacién integrados.

Fuente: Elaboracién Propia en base a (Hauque & Di Russo, Sustentabilidad para el Desarrollo-Un
enfoque para las Ciencias Econdmicas, 2019).

Una vez revisada la informacidon mundial de los modelos propuestos, por los distintos estudiosos
y organismos especializados en la presentacion de informes de responsabilidad social y cooperativa,
considero tener los argumentos necesarios para proponer un Modelo de Balance Social para las

organizaciones cooperativas ecuatorianas.
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Quinto Capitulo

5. El Balance Social Cooperativo Propuesto

5.1 Fundamentos del Modelo propuesto

He considerado necesario cimentar la propuesta del modelo de Balance Social

Cooperativo, considerando la esencia histérica y actual de la filosofia cooperativa, por lo que la

fundamentaré de acuerdo con la mirada axiolégica de la responsabilidad social de Hauque

sefialadas en el punto 4.2, los principios contables de general aceptacidn y los principios y valores

gue orientan al Cooperativismo (Celis Minguet, 2003) que son los siguientes:

5.1.1 Valores

Ayuda Mutua: El grupo que asume una cooperativa mantiene una interrelacidon de apoyo,
de trabajo individual en funcién de la meta comun.

Responsabilidad: Todas las personas que conforman un grupo cooperativo, deben
cumplir el trabajo que les corresponde, de manera que los logros de equipo no se
detengan o se pospongan por el incumplimiento de alguna tarea.

Democracia Participativa: en la toma de decisiones participan todos los miembros o
asociados, de alli que la Asamblea sea la maxima autoridad dentro de toda cooperativa.
Igualdad: Todos los miembros de un grupo cooperativo tienen los mismos deberes y
derechos y la asignacién de cargos directivos tiene un fin meramente operativo, por lo
qgue no deben existir diferencias entre los miembros ni privilegios para algunos de ellos.
Equidad: en las cooperativas debe prevalecer la justicia y la equidad, entendida como dar
a cada quien lo que le corresponde, comprendiendo ademas que el reconocimiento del
trabajo aportado por cada asociado, es la base del buen funcionamiento de una empresa

cooperativa.
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e Solidaridad: Consiste en el apoyo que deben proporcionarse entre si los miembros de la
cooperativa, asi como el que deben dispensar a la colectividad en general. (Celis Minguet,
2003)

“La solidaridad se basa en una interrelacién y responsabilidad mutua, éticamente
fundada, entre los integrantes de grupos sociales (familia, comunidad, comunidad de
asegurados)”. (Resico, 2018)

También los hare fundamentandome en el cumplimiento de los principios doctrinarios
del movimiento cooperativo, estos han venido caracterizandolo desde 1844 cuando se fundé la
Cooperativa de Rochdale, y con algunas modificaciones han sido incorporados en la mayoria de
las legislaciones. La mas reciente reforma de estos principios fue realizada en 1995, cuando fueron
reducidos a siete por la ACI, que integra a casi todas las cooperativas del mundo (Fernandez,
2006).

5.1.2 Principios

e Asociacion Abierta y Voluntaria: La incorporacion o adhesién a una cooperativa es del
libre arbitrio de una persona, de forma tal que nadie puede ser obligado a asociarse a una
cooperativa y, ademas, toda persona con capacidad legal, aun los menores de edad con
autorizacién de sus representantes, pueden asociarse en cooperativas.

e Gestion Democrdtica de los Asociados: Se relaciona con el valor de la democracia
participativa al que antes se hizo referencia y supone la igualdad de todos los
participantes en la cooperativa de manera que cada uno sin importar cuan grande o
pequefio sea su aporte a la organizacidn, representa un voto en la Asamblea, que como
se dijo es la maxima autoridad de la cooperativa. “Predomina el hombre sobre el capital.
Las cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente por sus asociados,

quienes participan activamente en la fijacion de sus politicas y en la toma de decisiones”
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(Esteller Ortega, 2002, p. 10), cada hombre representa un voto, no obstante, en las
cooperativas de dos o mas grados puede variar esta caracteristica, de acuerdo al estatuto
o reglamento de las mismas.

Participacion Economica de los Asociados: Los asociados contribuyen equitativamente al
capital de sus cooperativas y lo gestionan de forma democratica. Realizan sus actividades
econdmicas mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua, en provecho de ellos mismos
y de la comunidad, con lo que contribuyen a su vez a crear disciplina, mejorar el trabajoy
estimular a los asociados, reforzando el sentimiento de solidaridad.

En todo caso, las consecuencias positivas de sus labores no sélo benefician a sus

asociados sino también a los no asociados que conviven en la misma comunidad donde operan

las cooperativas.

Autonomia e Independencia: “Las cooperativas son organizaciones autdnomas de auto
ayuda, gestionadas por sus socios. Si firman acuerdos con otras organizaciones, incluidos
los gobiernos, o si consiguen capital de fuentes externas, lo hacen en términos que
aseguren el control democratico por parte de sus socios y mantengan su autonomia
cooperativa” (Esteller Ortega, 2002, p. 11)

Educacion, Entrenamiento e Informacion: Las cooperativas proporcionan educacion y
formacién a los socios, a los representantes elegidos, a los directivos y a los empleados
para que puedan contribuir de forma eficaz al desarrollo de sus organizaciones. “Informan
al gran publico, especialmente a los jévenes y a los lideres de opinidn, de la naturaleza 'y
beneficios de la cooperativa. Esta educaciéon comprende tanto la doctrina, la legislacion y
la jurisprudencia cooperativas, como los conocimientos técnicos requeridos, segun el drea

de actividades de la asociacién” (Esteller Ortega, 2002, pp. 11-12).



126

Cooperacion entre Cooperativas o Inter cooperacion: Para prestar un mejor servicio a sus
asociados y a la comunidad, las cooperativas deben trabajar conjuntamente mediante
estructuras locales, regionales, nacionales e internacionales, también mediante
convenios entre esos diversos niveles.

Compromiso con la Comunidad: De acuerdo con este principio, las cooperativas deben
trabajar por conseguir el desarrollo armdnico y el bienestar de las comunidades donde
operan.

Ademas, las cooperativas se guian también por los principios y criterios de las

experiencias y los procesos comunitarios solidarios que son parte de nuestra cultura y recogen la

tradicion solidaria ancestral que ha conformado nuestro pueblo. (Fernandez, 2006, pp. 1-53)

Tabla 22

Relacion Contable con los Valores y Principios Cooperativos

Valor Sector

Cooperativo

Principio
Cooperativo

Cuentas Contables
Gastos

Ayuda mutua Educacion, formacién e

informacion.

Interno - Externo

Capacitacién, pasantias,
memorias anuales.

Responsabilidad  Membresia voluntaria y Externo Promocién, propaganda.
Propia abierta
Democracia Control democratico de los Interno Gastos electorales, dietas
miembros consejos, asamblea.
Igualdad Autonomia e Interno - Externo  Normativa interna, Impuestos,
independencia aportes, multas.
Equidad Participaciéon econdmica Interno Interés causado, provisiones,
de los miembros gastos de operacion.
Solidaridad Cooperacion entre Externo Aportes, inversiones.
cooperativas
Cumplimiento Preocupacién por la Externo Comisiones pagadas, donaciones,

comunidad

ayudas.

Fuente: Elaboracion Propia en base a (Coop Internacional Cooperative Alliance, 2019)

Una vez elaborado y analizado la tabla de interrelacion légica - contable, de los Valores y Principios

fundamentales del cooperativismo, asignaremos el 14,28% de importancia a cada uno de ellos, este
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resultado se obtiene al aplicar la férmula (100% del Total Gastos/7 Principios Cooperativos), la base en la
cual se fundamenta esta operacién es la siguiente:

100% del Total Gastos: Se considera la totalidad de gastos ya que las Cooperativas son

organizaciones que se han creado sin fines de lucro, por lo tanto, sus ingresos y gastos pertenecen a los
miembros que conforman la Institucién.

7 principios Cooperativos: Se considera que los siete principios tienen igualdad de importancia,

ya que, estos son el resultado del origen y la evolucién histdrica del concepto social, analizado y aceptado
por los estudiosos de la corriente filosofica cooperativa.

Es necesario indicar que para establecer la relacién ldgica — contable es necesario, proponer la
creacién de un valor cooperativo adicional que es el “cumplimiento”, para completar la relacién de
unanimidad entre valores y principios con la inversion de recursos y su registro contable, asi como cerrar
el proceso filoséfico cooperativo, con el compromiso de cumplir todo lo tratado, escrito y acordado por
los cientificos del movimiento cooperativo.

5.2 Estructura del Balance Social Cooperativo propuesto
Tabla 23
Datos de Ingresos Anuales para construccion de Balance Social

Cooperativa de Ahorro y Crédito “XXXXX"
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ingresos Valor Porcentaje
Fuente externa 0,00 0,00%
Fuente interna (socios) 0,00 0,00%
Total: 0,00 100,00%

Fuente: Elaboracidén propia

llustracion 1

Formato Propuesto para Elaboracion del Balance Social



Codigo de
Cuenta

a1
4101
a4
4402
4403
45
4501
450105
450110
450120
450130
450135
45019001
45019002
45019003
45019005
45019020

45039001
45039002
45039004
45039005
45039006
45039007
4504
450405
450410
450415
450420
450421
450430
450490
4505
4506
4507
450705
450715
450790
45079001
45079004
45079005
45079010
45079012
45079022
45079028

TTTITTTITTTTTTT TN TTTNTTNTT NN

Cuentas: Gastos

Intereses Causados
Obligaciones con el piblico
Provisiones

Cartera de créditos

Cuentas por cobrar
Gastos de Operacion
Gastos de personal
Remuneraciones mensuales
Beneficios sociales
Aportes al ESS

Pensiones y jubilaciones

Fondo de reserva IESS
Capacitaciones

Refrigerios

Senvicios Ocasionales

Uniformes Personal
Bonificaciones

Honorarios

Directores

Honorarios profesionales
Servicios varios

Movilizacién, fletes y embalajes
Senvicios de guardiania
Publicidad y propaganda
Servicios basicos

Seguros

Arrendamientos

Central de Riesgos

Limpieza y Aseo
Judiciales y Notariales

Varios

Gastos Bancarios

Notificaciones

Impuestos, contribuciones y multas
Impuestos Fiscales

Impuestos Municipales

Aportes a la SEPS

Aportes al COSEDE por prima fija
Aportes al COSEDE por prima variable
Multas y otras sanciones
Impuestos y aportes para otros organismo

Depreciaciones
Amortizaciones
Otros gastos
Suministros diversos
Mantenimiento y reparaciones
Otros
Asamblea General
Suscripciones y Afiliaciones
Publicaciones
Atencion a Terceros
Desfiles y Participaciones Agencias
Cafeteria Socios
Gastos no deducibles
Total Gastos
Total por Principio Cooperativo
Indicadores Cuantitativos

5.3 Informe Social Interno

Contable
(expresado

Balance Social Cooperativo

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2020

1) (2)

Membresia Comrf)!
- democratico
voluntaria y
. de los
abierta N
miembros
- ) - ) -
0,00% 0,00%

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "XXXX". LTDA

Principio Cooperativo

(3)
Participacion
econémica de
los miembros

0,00%

(4)

Autonomia e
independencia

0,00%

(5) (6)
Educacion,
formacion e entre
informacién cooperativas

0,00%

7)

por la

comunidad

0,00%

Cooperacién Preocupacion
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Nos permitira demostrar los ingresos generados por la Cooperativa en el afio analizado,

identificando el valor que proviene de los socios, en concepto del pago de intereses en los préstamos

obtenidos de la organizacién y también por otros servicios financieros, determinando también la

capacidad de generar ingresos que tiene la cooperativa, en actividades financieras que no involucren a

sus asociados.

Si partimos del enfoque axioldgico que todos los principios cooperativos tienen un idént

ico

reconocimiento de valor util, obtenemos un porcentaje de 14,28% para cada uno de ellos, entonces el
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anadlisis se referenciard a ese porcentaje, para determinar los grados de cumplimiento, mismos que
expongo a continuacién:

Tabla 24

Interpretacion de Indicadores Cuantitativos

Principio Grado Interpretacion
Cumplimiento

Primero 0,00 Indica la inversién realizada por la cooperativa en actividades
orientadas a la integracidn de socios.

Segundo 0,00% Demuestra el valor que la cooperativa invierte para impulsar la
democracia, en su estructuracion y funcionamiento.

Tercero 0,00% Evidencia la gestion financiera que realiza la cooperativa para
obtener ingresos de sus asociados y la reinversidon que ejecuta hacia
ellos.
Cuarto 0,00% Cuantifica los pagos de impuestos, aportes y contribuciones, a los

organismos estatales, como también por el cumplimiento de
normativa y arrendamientos de inmuebles, para mantener su
autonomia e independencia.

uinto ,00% emuestra la inversion realizada por la organizacion, en este
Quint 0,00% D tra lizad I t
fundamental principio relacionado a la educacién, formacién y
comunicacion a los socios, directivos y empleados.

Sexto 0,00% Demuestra los aportes que realiza la organizacién, en actividades de
integracion y asociacidn cooperativa.

Séptimo 0,00% Cuantifica la inversion en la comunidad que realiza la cooperativa, en
el cumplimiento de este importante principio.

Fuente: Elaboracién propia

Con el analisis e interpretacién de los indicadores obtenidos, se evidenciarg, la gestion financiera
que realiza la cooperativa, para dar cumplimiento a los valores y principios cooperativos, pudiéndose
determinar a cudles da mayor y menor importancia, lo que permitird disefar e implementar politicas
acertadas de cumplimiento, en forma cabal y oportuna.

No somos cooperativistas por estar inscritos en una cooperativa, el cooperativismo es mucho mas

gue eso, es la conciencia de la necesidad de unidad como uno de los medios para que los trabajadores,
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campesinos, obreros, profesionales, pequefios propietarios, amas de casa, busquen la solucién de sus
problemas en ellos mismos.

El cooperativista autentico, debe aprender y practicar un nuevo estilo de convivencia, un nuevo
método de vida, un nuevo tipo de valores distintos. Si un supuesto cooperativista no es capaz de amar en
su conciencia y en su accionar diario los valores cooperativos, tan necesarios para el bienestar y felicidad
de la raza humana y del medio que lo rodea no es un verdadero cooperativista, es un equivocado en el
movimiento, un oportunista a quien solo le interesa obtener los beneficios de la cooperacion.

El espiritu cooperativo es la practica de estos valores, es la conciencia de que debemos
educar a la comunidad y a los asociados para que sirvan a si mismos y a la sociedad con el mayor
desprendimiento, la mayor eficiencia y sin interés de lucro; es la entrega de nuestra inteligencia
y de gran parte de nuestro accionar, al establecimiento de condiciones de justicia social y bienes
para toda la sociedad. (Republica de Panama: Gobierno Nacional , 2020)

5.4 Indicadores Cuantitativos de cumplimiento de la Responsabilidad Social.

La empresa cooperativa debe ser considerada no sélo como una unidad técnica, econémica y
financiera, sino ademds y con un sentido prioritario, como una institucidon social, debiendo
fundamentar su gestion bajo una concepcion de responsabilidad social, que integre de manera
coherente factores econdmicos, productivos y sociopoliticos.

La evaluacion de la gestién en las cooperativas en general, ha estado
caracterizada por una falta de integralidad en los andlisis y en las politicas trazadas, las que han
estado encaminadas a resolver problemas principalmente vinculados con su actividad econémico
- productiva.

Constituye aun una regularidad presente en el sector cooperativo el escaso
sentido de pertenencia por parte de los asociados, en lo cual incide la falta de una politica y accién

social propias de la organizacion, sustentada cientificamente.
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Los resultados obtenidos, por la aplicacién de esta metodologia, muestran la
viabilidad del Sistema de Balance Social, como un importante instrumento que no sélo contribuya
a fundamentar la proyeccidn social de las cooperativas y evaluar sus resultados, sino que por otra
parte eleva el sentido de pertenencia de los asociados al incrementar su participacion en los
procesos de administracién de sus recursos propios. (Aleman, Rivera, & Labrador, 2008)
Aspectos utilizados para el cdlculo de indicadores: La metodologia utilizada para generar los
indicadores financieros, ha sido tomada a partir de definiciones aceptadas financieramente, a la
vez se ha considerado conceptos generados por parte de la Superintendencia de Bancos. De esta
manera se fortalece la formalizacion de las definiciones, interpretaciones y célculo de los
indicadores financieros.

El proceso de construccidn de los indicadores financieros mantiene una similitud
con respecto a la fuente de informacidn, periodicidad en el cdlculo de los indicadores y en la
disponibilidad de datos. Sin embargo, cada uno de estos indicadores posee su particularidad, ya
gue los mismos ocupan diferentes cuentas, las cuales son necesarias que para su calculo.

La importancia del calculo de los indicadores financieros es relevante, ya que de esta
manera se puede evidenciar el estado real de una entidad financiera por medio de un diagndstico
de sus principales ratios; como lo mencionan (Vergiu & Cristhian, 2007). Adicionalmente, el
indicador se complementa su la interpretacién y diagnéstico, de tal forma que nos permite tomar
medidas con el objetivo de optimizar los resultados financieros”. (Superintendencia de Economia
Populary Solidaria , 2017)

Para evidenciar la participacion porcentual de cada componente de los principios cooperativos
utilizaré los indicadores cuantitativos y cualitativos que presento a continuacién, aclarando que la
aplicacion se encuentra en el ejercicio completo que consta a partir del Anexo No. 1 del presente trabajo

de investigacion.
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5.4.1. Indicadores Cuantitativos y Cualitativos
En el disefio de los Indicadores Cuantitativos y Cualitativos, se utilizé criterios de evaluacién
obtenidos a través de las preguntas y respuestas de las cuales se ha tomado la siguiente interpretacién:
éPor qué?: Los Indicadores de los Principios Cooperativos permitiran evaluar la gestion de la
organizacion y su adherencia a la Filosofia Cooperativa.
éPara qué?: La necesidad de demostrar el cumplimiento de los Principios Cooperativos.
éQuién?: Identificar los elaboradores, revisores y aprobadores responsables de los calculos e
interpretaciéon de los Indicadores de los Principios Cooperativos.
éCudndo?: Comprobar que se cumpla oportunamente con la asignacion de recursos, asi como
con los tiempos y plazos determinados de acuerdo a la necesidad de los Principios Cooperativos.
éDénde?: En la documentacion generada por la Cooperativa en cada actividad realizada para dar

cumplimiento a los principios cooperativos.
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Indicadores Cuantitativos y Cualitativos

133

Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Prmcnpl_o Justificacion Indicador Interpre:-tacmn del Justificacion Indicador Interpre:‘tacwn del
Cooperativo Indicador Indicador
Primer iPor qué? Es necesariolComponent|El resultadoj¢éPor qué? Es necesario] Nro. Socios JEl resultado
Principio: I:iemostrar la gestion que] e Total del |permitira’: conocer el grado de] Nuevos/Nr [permitira:
Membresia Jrealiza la Cooperativa para] Primer |  Evidenciar lafsatisfaccién y conocimiento] o.Socios |-Comprobar el
voluntariay Jvincular a sus asociados.] Principio Jasignacion deljde la organizacion de los|Satisfechos|grado de
abierta iPara qué? |dentificar el grado] Cooperativ Jrecursos, quefsocios que se vinculan a la] satisfaccion de los
de cumplimiento de Atencién] o/Total [realiza lajCooperativa. socios por la
al Cliente] Gastos |[Cooperativa paraléPara qué? Identificar elf informacién
Quién? Atencién al Cliente vy vincular a  suslgrado de lealtad con el que obtenida el
Departamento de Marketing asociados los socios inician su relacion| momento de
(Elaboradores); Gerencial con la Cooperativa. ingresar a la
General (Revisor Proceso vy iQuién? Departamento de Cooperativa.

Estados Financieros); Consejo,
de Administracién (Aprobador)
iCudndo? Se produce el
desembolso econémico de los

gastos que financian el]
cumplimiento  del  Primer
Principio Cooperativol

iDonde? En las Solicitudes de
Ingreso de Socios y Estados|
Financieros

Marketing y Comisién de
Educacion (Elaboradores);
Gerencia General (Revisor);
Socios (Aprobadores)
iCudndo? Permanentemente
iDonde? En los Informes
presentados por el Dpto.
Marketing y la Comisién de
Educacion
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Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Prmcnpl? Justificacion Indicador Interpre:-tacmn del Justificacion Indicador Interpre:‘tacwn del
Cooperativo Indicador Indicador
Segundo [ Por qué? Se debe garantizar lajComponent|El resultadoj¢éPor qué? Es necesario Nro. El resultado
Principio: |democracia en ell e Total del |permitiré: conocer la participaciénl Representa |permitiré:
Control uncionamiento de la] Segundo [-Comprobar lajresponsable de los] ntesque | Determinar el
democratico JCooperativa. Principio [inversién que haJrepresentantes en la toma de] participan Jgrado de
de los iPara qué? |dentificar el nivel| Cooperativ realizado lajdecisiones en la toma |participacién de los
miembros [de inversién para ell o/Total [Cooperativa para¢Para qué? Comprobar la de representantesenla
cumplimiento democraticol Gastos [mantener administracion y  gestidn|decisiones/toma de decisiones
mediante la  participacion fortalecer el controlfparticipativa de los Nro. [de la Cooperativa.
responsable de los miembros| ldemocratico representantes elegidos por]Representa
de la Cooperativa. los socios de la Cooperativa. ntes
‘Quién?  Comité Electoral Quién? Representantes] Elegidos

(Elaborador); Gerente General
(Revisor Estados Financieros);

samblea Generall
(Aprobador)

Cudndo? Se produce el
desembolso econdmico de los
gastos que financian el
cumplimiento del Segundo
Principio Cooperativo
iDonde? En Actas de Asamblea
General % Comité de|
Elecciones, y , Estados

(Elaboradores);

General

minimo 2 veces por afio;
Elecciones: 1 vez cada 4 afios
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Indicadores Cuantitativos Indicadores Cualitativos
Prmcnpl? Justificacion Indicador Interpre:-tacmn del Justificacion Indicador Interpre:‘tacwn del
Cooperativo Indicador Indicador
Tercer iPor qué? Es necesariojComponent|El resultadoj¢éPor qué? Es necesario] Nro. Socios JEI resultado
Principio: |mantener un control adecuado] e Total del |permitiré: determinar el controlf Satisfechos |permitiré:
ParticipacidnJde los excedentes generados] Tercer [-Evidenciar lalJdemocratico que ejercen los] conla }Determinar la
econdmica |[por la Cooperativa.] Principio [distribucidon representantes en las]distribucion]satisfaccién de los
de los iPara qué? Comprobar ell Cooperativ|econdmica decisiones  financieras | de socios con relacion a
miembros Jcumplimiento de las] o/Total Jequitativa de losjecondmicas de lalexcedentes|la distribuciéon de
compensaciones otorgadas aj Gastos [excedentes Cooperativa. /Nro. Jexcedentes
los socios en proporcién a sus| lgsenerados, a losf¢Para qué? Verificar la] Socios que
ransacciones y aportaciones. socios de laladecuada  distribucion  y|percibieron
;Quién? Gerencia Generall ICooperativa asignacion  equitativa  de]distribucion|
(Elaborador-Revisor  Estados| recursos generados por IaI de
Financieros);  Consejo  de organizacion. excedentes
igilancia 'y Administracién iQuién? Gerencia Generall
(Revisores); Asamblea General (Elaborador); Consejo de
(Aprobadores) Vigilancia y Administracion
Cudndo? Se produce el (Revisores); Asamblea
desembolso econdmico de los General (Aprobadores)
gastos que financian el] Cudndo? Gerencia General:
cumplimiento del Tercer Permanentemente; Consejo]
Principio Cooperativol Ide Vigilancia V|
‘Donde? En los Estados Administracion:
Financieros; Actas de Asambleal Mensualmente; Asamblea]
General e Informes de General: minimo 2 veces por|
Gerencia General. afio
:Donde? En los Informes de
Gerencia; Actas de Consejosy|
Asamblea General.
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Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Prmcnpl? Justificacion Indicador Interpre:-tacmn del Justificacion Indicador Interpre:‘tacwn del
Cooperativo Indicador Indicador
Cuarto iPor qué? Es necesario porquejComponent|El resultadoj¢éPor qué? Es necesario Nro. El resultado
Principio: |la Cooperativa requiere] e Total del Jpermitira: determinar laj] Acuerdos |permitiré:
Autonomia e jJmantener su autonomia e] Cuarto }-Determinar ellresponsabilidad de losj Cumplidos/|-Confirmar el grado
independencifindependencia Principio |costo en el quelmiembros en la firma de] Nro. Total |de cumplimiento de
a Para qué? Garantizar que laj Cooperativ fincurre lafacuerdos con otras de los acuerdos que
Cooperativa tenga los permisos] o/Total [Cooperativa  parajorganizaciones Acuerdos |mantiene la
acuerdos de funcionamiento] Gastos [mantener suléPara qué? \Verificar la] que Cooperativa con
que le permitan trabajar de autonomia eJcalidad de las resoluciones] mantenga Jotras
manera auténoma lindependencia tomadas por los la organizaciones
‘Quién? Gerente  General representantes en el] Cooperativ
(Elaborador-Revisor  Estados| cumplimiento de acuerdos| a
Financieros) Consejo de con otras organizaciones.
dministracion y Vigilancia| iQuién? Gerente Generall
(Aprobadores) (Elaborador) Consejo de
iCudndo? Se produce ell Administracion y Vigilancia
desembolso econémico de los (Revisores); Asamblea
gastos que financian el General (Aprobadores)
cumplimiento  del  Cuarto Cudndo? En el cumplimiento
Principio Cooperativo de los acuerdos con otras
Donde? En los Estados organizaciones
Financieros, Informe de ;Donde? Informes de

Gerencia General; Actas del]
Consejo de Administracién vy
Vigilancia.

Vigilancia,
IGeneral

Y;

Gerencia General; Actas del
Consejo de Administracion vy

Asamblea
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Indicadores Cuanti

tativos

Indicadores Cualitativos

Prmcnpl? Justificacion Indicador Interpre:-tacmn del Justificacion Indicador Interpre:‘tacwn del
Cooperativo Indicador Indicador
Quinto iPor qué? Es necesariojComponent|El resultado}é Porque? Es necesario contar Nro. El resultado
Principio: [capacitar a los socios,] e Total del Jpermitira: con un programa de Capacitadoslpermitiré:
Educacién, [directivos, funcionarios,] Quinto [-Medir la inversidnjcapacitacion que coadyuve alfSatisfechos/}-Verificar el nivel de
formacidn e Jempleadosy publico en generall Principio Jrealizada por laldesarrollo y crecimiento de laj Nro. Total |conocimientos
informacién |sobre la naturaleza y beneficios] Cooperativ J[Cooperativa  parajCooperativa. de adquiridos por los
de la Cooperacion] o/Total |capacitar a socioséPara qué? Comprobar eljCapacitado|capacitados en los
iPara qué? Contribuir de] Gastos [directivos, nivel de satisfaccion sobre las S eventos de
manera efectiva al desarrollo y| empleados capacitaciones y educacion| educacion y
mejora  eficiente de los Ipublico en general Jque han sido impartidas por formacion.

procesos y procedimientos en

la Cooperativa
Quién? Comision de
Educacion (Elaborador);
Gerencia General (Ejecutor-

Revisor Estados Financieros);

Consejo de Administracion
(Aprobador)

Cuando? Se produce el
desembolso econémico de los
gastos que financian el
cumplimiento  del  Quinto
Principio Cooperativo,
Donde? En los Estados

Financieros; Informes Comision
de Educacion; Informes de
Gerencia General y Actas del
Consejo de Administraciéon

la Cooperativa.
‘Quién? Comision de
Educacion (Elaborador);

Gerencia General (Ejecutor);
Consejo de Administracion
(Aprobador).

iCudndo? Mensualmente o
de acuerdo a las necesidades|

de formacion.
iDonde? Cronograma de
Capacitacion; Informes|
Comision de  Educacién;

Informes de Gerencia General
y Actas del Consejo de
IAdministracion
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Indicadores Cuantitativos Indicadores Cualitativos
Prmcnpl? Justificacion Indicador Interpre:-tacmn del Justificacion Indicador Interpre:‘tacwn del
Cooperativo Indicador Indicador
Sexto iPor qué? Es necesario laJComponent]El resultadoj¢Por qué? Es necesario] Nro.de [El resultado
Principio: Fntegracién cooperativa la cuaII e Total del |permitiré: determinar las adecuadas|Participaciolpermitira:
Cooperacion |se efectuara a través de] Sexto |J-Determinar lafpoliticas  de  integracién] nesen }Comprobar el
entre estructuras locales, nacionales] Principio Jinversidon guejcooperativa a nivel nacional e] Eventos Jgrado de eficiencia

cooperativas

e internacionales
‘Para qué? Generar desarrollo
sostenible y sustentable en la
Cooperativa, respaldado de los
movimientos y filosofia
cooperativista.

de Administracion
(Elaboradores); Gerente
General  (Revisor  Estados
Financieros); Asamblea
General (Aprobador)
iCudndo? Se produce el
desembolso econdmico de los
gastos que financian el
cumplimiento del Sexto|
Principio Cooperativo
iDonde? En los Estados

de Administracidn y Vigilancia,
Actas de Asamblea General.

Quién? Presidente y Conseon

Financieros, Actas de Consejo]

o/Total
Gastos

Cooperativ Jrealiza

lafinternacional
Cooperativa  paraléPara qué? Verificar la|
trabajar junto afparticipacién e integracion de
Estructuras localesfla Cooperativa en eventos
nacionales, locales, regionales e
regionales efinternacionales.

internacionales. Quién? Presidente y Consejo

de Administracion
(Elaboradores); Asamblea
General (Aprobador)

‘Cudndo? De acuerdo a las
necesidades, Foros Anuales
Donde? Actas de Consejo de
Administracion, Vigilancia vy
Asamblea General

Nacionales Jen la integracion y

e

InternacionjCooperativa
ales/Nros. Jeventos

de
Invitacione
s a Eventos
Nacionales
e
Internacion
ales

participacién de la
en
locales e

internacionales.
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Indicadores Cuantitativos Indicadores Cualitativos
Prmcnpl? Justificacion Indicador Interpre:-tacmn del Justificacion Indicador Interpre:‘tacwn del
Cooperativo Indicador Indicador
Séptimo [¢Porqué? Es necesario que lajComponent|El resultadoj¢Por qué? Es necesario] Nro.de [El resultado
Principio: |Cooperativa trabaje en ell e Total del |permitiré: conocer el grado de] Politicas |permitiré:
Preocupacién]desarrollo sostenible de suj Séptimo }-Determinar lajcumplimiento de la] aprobadas J-Conocer la
por la entorno y comunidad.] Principio Jinversion qgue]Cooperativa con respectoasulen favor de Jsatisfaccién de
comunidad l¢Para qué? Fortalecer el] Cooperativ|realiza laJresponsabilidad social. la socios y la
sistema socio-econdmico de] o/Total |Cooperativa en ell¢Para qué? Determinar ellComunidadcomunidad por las
sus asociados, y de la] Gastos [beneficio socio{nivel de eficiencia y eficacia] /Nro. de |Jpoliticas adoptadas
comunidad que podria‘ econdmico de suslde las politicas en beneficio] Politicas |por la Cooperativa
convertirse en miembro activo asociados y sulde sus socios, entorno, y|]Aprobadas ]en favordelentorno
de la organizacion. fcomunidad. medio ambiente] en el Aflo |y medioambiente.
Quién? Consejo de Quién? Consejo de
dministracion  (Elaborador), Administracion (Elaborador),
Gerencia General (Revisor] Asamblea General|
Estados Financieros), Asambleal (Aprobador)
General (Aprobador). ‘Cudndo? De acuerdo a la
iCudando? Se produce el planificaciéon estratégica
desembolso econémico de los elaboraday aprobada al inicio
gastos que financian el de cada afio.
cumplimiento del Séptimo Donde? Actas de Consejo de
Principio Cooperativo Administracion, y, Asambleal
‘Donde? En los Estados General.

Financieros, Actas de Consejo
de Administracion, y, Asamblea
General.

Fuente: Elaboracién propia
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5.5. Propuesta de politica Publica para implementar el Balance Social Cooperativo.

“Los problemas de politicas publicas son generalmente el producto de una

transformacién de problemas sociales privados, que afectan a una categoria o un sector de la

poblacién, en problemas publicos, luego en problemas asumidos como prioritarios por el

gobierno”. (Fontaine, El analisis de politicas publicas. Conceptos, teorias y métodos, 2015). Para

realizar la propuesta de Politica Publica, necesaria para la implementacién del Balance Social

Cooperativo, propongo el siguiente disefio:

Tabla 26

Guia para Elaboracion de Indicadores

Etapa Actividad Preguntas Guias Determinacion de Objetivos
Paso 1 Puestaen ¢(Cumplen las cooperativas conla ¢ Las Cooperativas no cumplen con la
Agenda Social presentacidn del Balance Social? presentacidn del Balance Social, segin lo
dispuesto en la Constitucién Politica,
¢Qué responsabilidad tenemos Cdédigo Organico Monetario y Financiero
como socios, directivos, y la Ley de Economia Popular y Solidaria.
empleados y organismosde e Los organismos de control y socios
control, de exigir su presentacion?  cooperativos no exigen su presentacion.
Paso 2 éCudl es el orden de prioridad de e  Falta del Modelo de Balance Social.
los problemas identificados? e Falta de informacién técnica del
cumplimiento de la responsabilidad
éCoémo se relacionan con cada cooperativa.
area estratégica de la politica e  |ncumplimiento de la normativa legal.
existente? e Incumplimiento de los principios
filosoficos cooperativos.
Paso 3 éComo se relacionan estos e  Elaborar y socializar el Modelo de
problemas entre si? Balance Social, en el presente afio.
e Asegurar la existencia de informacion
¢Qué tiempo se requiere para técnica de cumplimiento cooperativo.
solucionarlos? e Garantizar el cumplimiento de la
normativa legal vigente.
e Garantizar el cumplimiento de los
principios filosoficos cooperativos.
Paso 4 Formulacion éQué resultados esperamos e  El organismo de control del sistema

lograr?

¢Qué tiene que cambiar la
nueva politica?

cooperativo ecuatoriano, al elaborar y
socializar el modelo de BSC, contara con
informacidon técnica que le permita
verificar cumplimientos y proyeccién de
nuevas politicas de control.
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Paso 5 e Plataforma digital administrada por el
¢éCuales son los instrumentos organismo de control.
disponibles para atender las e Comunicacién tecnolégica a nivel
prioridades? nacional.

e Adecuada institucionalizacion de la
¢Como optimizar los instrumentos economia social y solidaria.
existentes?

Fuente: Elaboracidn propia en base a (Fontaine, Laboratorio FLACSO, 2022)

5.5.1 Andlisis de los Objetivos

Una vez seleccionados, los objetivos de la politica publica, se deben analizar con mds detalle, pues
ésta es la etapa de la elaboracidn. Por lo tanto, el producto de este analisis estara constituido por
la o las politicas que se aplicaran para la solucién del o de los problemas detectados.

Si bien al establecerlas prioridades se hizo un estudio preliminar de la posibilidad
de la politica publica en términos de la viabilidad, de la factibilidad y de la permisibilidad, en esta
etapa se profundizard dicho andlisis, con el fin de tener la garantia del adecuado funcionamiento
de las politicas publicas, hasta donde sea posible. (Ruiz, 2002, pag. 11)

Tabla 27

Guia para Elaboracion de Objetivos

Puesta en Agenda Formulacién dela Coordinacién Interacciones  Resultado esperado
politica Politica Intersectorial Politicas
Objetivo # 1. El gobierno invierte La SEPS., coordina la El Comité Se obtiene el
Elaborary socializar en la construccion elaboracion del Interinstitucional de modelo de Balance
el modelo de del modelode  modelo de BSC., con la EPS impulsala Social Cooperativo.
Balance Social. Balance Social Organismos inversién, parala
Cooperativo. Consultores. construccion del
BSC.
Objetivo # 2. El gobierno prioriza La SEPS., coordina laLa Junta de Politicay Se implementa la
Garantizar el la presentacién del elaboracion del BSC Regulacion politica publica de la
cumplimiento de la  Balance Social.  socializado, con las Monetaria y presentacion
normativa legal Cooperativas. Financiera, emite la  obligatoria del
vigente. obligatoriedad de Balance Social
presentacion del Cooperativo.

BSC.
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Objetivo # 3. El gobierno fomenta La SEPS., coordinala  El Instituto de Se recepta el BSC

Asegurar la la capacitacion para presentacion del Economia Populary con informacion
existencia de elaborar el Balance BSC estandarizado, Solidaria, fortalece técnica de
informacion técnica Social. con las la autonomia cumplimiento,
de cumplimiento. Cooperativas. financieray elaborado por las
tecnoldgica del Cooperativas.
sector cooperativo.
Objetivo # 4. El gobierno La SEPS., coordina el La Superintendencia Se evalua el
Cumplir con los incentiva el control del de EPS, establece los cumplimiento cabal
principios filosoficos cumplimiento de la cumplimiento de la controles necesarios y oportuno de la
cooperativos. filosofia filosofia cooperativa de revisidny filosofia cooperativa
cooperativa. y responsabilidad evaluacion. y de responsabilidad
social. social.

Fuente: Elaboracién propia en base a (Fontaine, Laboratorio FLACSO, 2022)

5.5.2 Formalizacidn de la Politica Publica

La presente politica publica, para la elaboracion y presentacion del Balance Social Cooperativo,
consta en los proyectos del gobierno, en los programas de desarrollo social, cuenta con los recursos
econdmicos necesarios y su orientacién estd relacionada hacia el control del sector cooperativo, que es el
mas representativo de la Economia Popular y Solidaria. Al constar como una actividad de caracter
obligatorio para las Cooperativas, en la Constitucién de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico
Monetario y Financiero y la Ley de Economia Popular y Solidaria, las organizaciones que conforman la
institucionalidad de la Economia Popular y Solidaria, en forma inmediata procederan a requerir a las
organizaciones Cooperativas, la elaboracion y presentacién del Balance Social Cooperativo, en todo el
territorio nacional.
5.5.3 Resolucién normativa

LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA CONSIDERANDO:
Que, mediante Resolucién No. SEPS-IFPS -IEN -2015 -043 de 29 de mayo de 2015, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria expidié el Catdlogo Unico de Cuentas (CUC),

que utilizardn de manera obligatoria las cooperativas de ahorro y crédito;
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Que, es necesario contar con un Balance Social Cooperativo (BSC) que sea utilizado por las
cooperativas de ahorro y crédito, para reportar la informacién del cumplimiento de Ia
responsabilidad social y principios filoséficos cooperativos;
En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:
EXPEDIR EL “MODELO DE BALANCE SOCIAL COOPERATIVO”
Articulo 1.- Se expide el Modelo de Balance Social Cooperativo (BSC), constante en la presente
resolucién, que utilizardn de manera obligatoria las cooperativas de ahorro y crédito, en todo el
territorio ecuatoriano.
Articulo 2.- Para la elaboracion del Balance Social Cooperativo (BSC), las organizaciones utilizaran
la tabla de “Relacién Contable con los Valores y Principios Cooperativos”, tomando los saldos que
aparezcan en el Estado de Resultados Integrales, al cierre del ejercicio econdmico.
Articulo 3.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ha disefiado la estructura de
informacién de “Balance Social Cooperativo” para las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sector
Financiero Popular y Solidario.
Articulo 4.- Para el envio semestral de esta estructura (BSC01), las entidades contaran con una
plantilla disponible en el Sistema de Acopio Integral.
Articulo 5.- Cualquier duda sobre la aplicacion de la presente resolucién, sera resuelta por el
Superintendente de Economia Popular y Solidaria.
DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA. - De la implementacidon operativa del Balance Social Cooperativo, encarguese la
Intendencia de Informacidén Técnica, Investigacién y Capacitacion.
SEGUNDA. - El Balance Social Cooperativo, que forma parte de la presente Resolucién, aplicaran

las cooperativas de ahorro y crédito a partir del 31 de diciembre de 2021.
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DISPOSICION FINAL. - La presente resolucion entrara en vigencia a partir de la presente fecha.
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Sexto Capitulo

6.1. Conclusiones

En la presente investigaciéon analice las politicas publicas orientadas a la Economia Social y
Solidaria, entendida como un conjunto de proyectos asociativos que fortalecen el cumplimiento de la
responsabilidad social, con propuestas que den primacia a las personas en las organizaciones cooperativas
de ahorro y crédito y la construccion de nuevas relaciones alternativas del cumplimiento de la
responsabilidad social, en un sistema dominado por la hegemonia del capital y su rentabilidad econdmica,
sobre otros requerimientos legales de cumplimiento obligatorio, relacionados con los valores y principios
cooperativos y contables. La investigacion ha considerado a las cooperativas como organizaciones
integrantes de la Economia Social y Solidaria (ESS), y que convergen las diferentes tendencias de las
relaciones socioecondmicas, adaptandose al contexto sociocultural ecuatoriano, desde la legitimidad
ciudadanay el posterior reconocimiento estatal. El analisis se ha centrado en el Estado ecuatoriano como
actor que identifica y legitima la Economia Social y Solidaria en el espacio publico, a través de la
institucionalidad creada y la formulacién de politicas publicas relacionadas con la identidad de las
organizaciones que conforman la Economia Social y Solidaria ecuatoriana. El trabajo se estructura en
torno a la siguiente tesis general: Se puede fortalecer el sistema econdmico social y solidario ecuatoriano,
con la informacion del cumplimiento de la responsabilidad social de las cooperativas de ahorro y crédito,
mediante la presentacidn del balance social. La tesis se compone de la hipdtesis; con la implementacién
de un adecuado modelo para elaborar el Balance Social, las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas,
reportaran al organismo de control la informacidon necesaria, sobre el adecuado cumplimiento de la
responsabilidad social, que permita tomar decisiones para fortalecer el sistema econdmico social y
solidario ecuatoriano.

La hipdtesis tienen tres objetivos especificos, el primero enfocado en identificar el impacto social
que produce la falta de presentacion del Balance Social, por parte de las cooperativas de ahorro y crédito,

al no permitir conocer el grado de cumplimiento de la responsabilidad social, el segundo objetivo dirigido
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a analizar que la falta de informacidn del cumplimiento de la responsabilidad social por las cooperativas
de ahorroy crédito, no permite tomar decisiones nacionales para fortalecer el sistema econdmico popular
y solidario y el tercero al planteamiento del modelo adecuado para la elaboracidon del balance social
cooperativo y poner en conocimiento de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para su
posible implementacion.

Los tres objetivos especificos estan correlacionados con el objetivo general de la tesis; plantear el
modelo de balance social cooperativo, con el propdsito de captar informacion sobre el cumplimiento de
la responsabilidad social, que permita tomar decisiones acertadas para fortalecer el sistema econémico
social y solidario del pais.

Para realizar el analisis de formulacion de la politica publica y establecer las relaciones y las
implicaciones entre el Estado y el sector cooperativo, en el cumplimiento de la responsabilidad social, se
han propuesto diversas etapas de andlisis historico, como es la etimologia, desarrollo y argumentos del
Cooperativismo, de la Economia Social, de la Economia Solidaria y de la Economia Popular. Con esta
informacién se ha tenido conocimiento de los cimientos teorizantes de la actual economia social y
solidaria en el mundo y Latinoamérica, asi como de su regulacion estatal;

El estado ecuatoriano fomenta y estimula la economia social y solidaria, para lo cual ha realizado
importantes cambios regulatorios y ha creado la institucionalidad necesaria de la economia popular y
solidaria, con propdsitos claros de organizacién y control de este importante sector. Como conclusién de
esta fase de andlisis, se evidencid que la accidn del Estado, se apoya en la referencia y normativa del
cooperativismo mundial, con trabajos de expertos nacionales, con objetivos especificos de supervision de
las organizaciones cooperativas.

El reconocimiento de las cooperativas al desarrollo socioecondmico es evidente, dos disposiciones
resaltan la nueva dialéctica cooperativa impuesta con la Constitucidon del 2008 de la Republica del

Ecuador, la primera es la nueva institucion de promocion y control de las cooperativas Superintendencia
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de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y la segunda la obligatoriedad de informar sobre el cumplimiento
de la responsabilidad social cooperativa. Las conclusiones surgen de la evidencia sobre el incumplimiento
de la obligacién de las cooperativas, de reportar al Estado la informacidn social, para generar su desarrollo
y promocion, provocando un impacto econémico social, contrario a las buenas intenciones de los valores
y principios cooperativos.

El Modelo de Balance Social propuesto para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, representa el
inicio del cumplimiento del mandato constitucional ecuatoriano, sobre la obligatoriedad de reportar el
cumplimiento social, por parte de las cooperativas a los entes de control, también para dar cumplimiento
a la normativa legal e internacional en el tema de la responsabilidad social y de los valores y principios del
cooperativismo, se puede concluir que las relaciones entre el Estado y las cooperativas se han basado en
un positivo acercamiento por parte de los actores institucionales en los Ultimos quince afios, por lo que
se ha visto un crecimiento controlado de las organizaciones en el campo financiero, econémico y rentable,
sin embargo, se ha dejado pendiente el cumplimiento de los verdaderos principios y valores sociales que
ha identificado al cooperativismo desde sus origenes.

De las fases de analisis se puede concluir que la evolucidon del marco institucional para la
organizacién y control del sector cooperativo ecuatoriano, ha tenido muchos cambios y reformas, con
didlogos mas o menos abiertos al acuerdo publico-privado, relacionadas con el seguimiento al
cumplimiento de la responsabilidad social cooperativa.

Balance Social Cooperativo.

Es destacada la presencia dindmica de las organizaciones internacionales interesadas en el tema,
para definir un modelo de Balance Social estandar, algunos de ellos se han revisado en la presente
investigacion, los mismos que en el tiempo no han podido ser aplicados a nivel regional o mundial, en mi

estudio me han servido de fundamento para establecer las caracteristicas del modelo propuesto.
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Valores y principios cooperativos

La falta de requerimiento de los organismos de control en solicitar el cumplimiento de la entrega
de informacion social por parte de las cooperativas de ahorro y crédito, no han permitido mantener
informacién confiable para formular e implementar politicas de administracidn y control, que regulen la
inversidon que las cooperativas realizan para cumplir con los objetivos institucionales y cooperativos.

Formacidn y educacién

La poblacidn cooperativa mundial y en particular la de Ecuador, necesita de la implementacién de
verdaderos procesos de formacion y educacidon cooperativa, en acompafamiento de los organismos de
control, para garantizar la calidad de los conocimientos impartidos y la seriedad de la participacion de los
cooperativistas, ddndose cumplimiento al fundamental principio cooperativo de educacidn, formacién y
comunicacion.

Valor cooperativo “Cumplimiento”

El cumplimiento de los valores, principios y normas, debe comenzar por los directivos y motivar a
socios y empleados, para fortalecer la observancia de la filosofia cooperativa, de los principios contables
y de la responsabilidad social. Es necesario pensar en calificar a este valor como uno mas de los
considerados en la doctrina cooperativa, toda vez que, sin la intencion de cumplir, todo lo escrito,
dispuesto e impuesto solo es un escrito mas

La sociedad mundial, miraba al cooperativismo como la solucidn al desorden social, actualmente
la sigue mirando de igual forma, pero es necesario hacer cambios fundamentales, la historia nos ha
ensefiado que los paises, pueblos y civilizaciones, se han recuperado rdpidamente de los desastres
naturales, guerras y otras catastrofes, lo que no sucede con los efectos de la apropiacion indebida de los
recursos econdémicos por ciertos grupos de poder, ya que les ha llevado a prolongados y profundos ciclos

de crisis y escasez.
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El presente trabajo se ha realizado en términos de independencia y con el analisis critico de la
realidad cooperativa en el Ecuador, por lo que considero que se encuentra en equilibrio el andlisis y sus
resultados, no existe el afan de criticar ni contentar a personas o instituciones en particular.

Partiendo de lo mencionado por Jim Yong Kim ex presidente del Banco Mundial, “el
incumplimiento equivale, simplemente, a perjudicar a los pobres. Constituye un doble menoscabo
del crecimiento y la prosperidad, en lo que se refiere no solo al desvio de recursos de sus fines
previstos, sino también a los efectos a largo plazo de los servicios que no se prestan” (Yong Kim,
2016).

En el caso concreto de Ecuador, se plantea serias dudas respecto al éxito de las cooperativas y
otras organizaciones de la economia social que se han venido conformando durante los ultimos afios,
dudas que giran en torno a si existe participacion en la toma de decisiones por quienes las conformany,
en consecuencia, dudas respecto a cuan democraticas son realmente. Ademds, se teme que no sean
capaces de cumplir sus objetivos en términos de los servicios sociales que deben prestar o de las tareas
qgue deben cumplir y lo que es mas grave aun, se piensa que al reducirse o finalizar por cualquier razén el
control y acompafiamiento que les brinda el Estado, necesariamente van a desaparecer pues no estan
bien cimentadas en los valores y principios del cooperativismo. Asimismo, el que existan un considerable
numero de cooperativas de ahorro y crédito en el pais, no es garantia de participacién ciudadana, dado el
reducido nimero de socios que estan en las dirigencias.

Por lo tanto, serd necesario observar el desenvolvimiento de las cooperativas y otras
organizaciones de la economia social y esperar que transcurra cierto tiempo para comprobar tanto las
opiniones expuestas por sus defensores, como por sus detractores, insistiendo ademads, en la importancia
de recurrir a dos de las estrategias menos utilizadas en el pais para promover cooperativas, como lo son
la educacién como clave de la organizacién y el trabajo conjunto con las asociaciones comunales, las que

sin duda deben conducir a organizaciones mas estables. (Fernandez, 2006). Una vez conseguido el
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adecuado cumplimiento de los valores y principios cooperativos, deberan demostrarlo en la presentacion
del Balance Social Cooperativo.

Finalmente, como consecuencia de implementar el modelo de Balance Social Cooperativo
debidamente socializado, los organismos de control, contardn con informacién técnica de cumplimiento,
de primer nivel, que le permitira impulsar y promover el cooperativismo, a través de la emisién de politica
publica, orientada a la satisfaccién de requerimientos tanto de cardcter legal, social y cooperativo, como
también regular, las actuaciones de las cooperativas en los diversos dmbitos geograficos en los que
operan, identificar y promover la responsabilidad social cooperativa como atributo de competitividad,
observancia, sostenibilidad y de cohesidn social, difundiendo los principios y valores cooperativos, en un
marco de referencia comun para todo el territorio, que garantice el cumplimiento y respeto de los

principios del Buen Vivir.
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Anexos

Anexo Nro. 1: Guia del Sistema de Contabilidad Aplicado

Este sistema es de contabilidad, porque se relaciona a las cuentas de la Cooperativa. Trata de los
numeros, es decir de todo lo relacionado con la marcha econdmica de la institucion. Sabemos que la
Contabilidad es una técnica o arte para controlar los negocios, mediante la recoleccién, registro,
clasificacidn y resumen, de todas las transacciones econémicas que ha realizado una organizacién en un
periodo econdmico. En el ejercicio practico propuesto, para la elaboracién del Balance Social Cooperativo,
utilizaremos el siguiente sistema:

Primera Actividad:

El primer paso es la obtenciéon y comprobacién de datos y documentos. En contabilidad toda la
informacién de las transacciones realizados por la Cooperativa, esta reflejada en sus estados financieros,
los mismos que han sido elaborados y legalizados por sus administradores durante el periodo econémico
y presentados a los organismos de control. Por el grado de confianza utilizaré esta informacion, la misma
gue consta registrada en el Anexo 2.

Segunda Actividad:

La distribucidn de gastos por cada principio cooperativo, son como los cimientos del edificio, de
ahi arranca la construccion. La informacién obtenida en el Estado de Resultados, se clasifica de acuerdo a
los gastos realizados por la organizacion, para cumplir con los principios Cooperativos, obteniendo los
valores totales utilizados durante el afio, lo que nos permite determinar los porcentajes asignados por la
cooperativa, para el cumplimiento de cada principio y que constan en el anexo 3.

Tercera Actividad:

Procedemos a realizar el célculo del indicador cuantitativo de cada principio, realizando la division
del total de gastos asignados a cada principio Cooperativo, para el Total General de Gastos, (TOTAL
GASTOS DEL PRINCIPIO COOPERATIVO/TOTAL GENERAL DE GASTOS) posteriormente realizamos el

calculo del indicador cualitativo, que lo obtenemos dividiendo los socios satisfechos con el principio
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cooperativo, para el total de socios analizados, (TOTAL SOCIOS SATISFECHOS/TOTAL SOCIOS
ANALIZADOS) segun consta en el anexo 4.

Cuarta Actividad:

Para finalizar el ejercicio, procedemos al analisis e interpretacidn relacionada, de los resultados
obtenidos en el calculo de los indicadores cuantitativos y cualitativos disefiados, obteniendo informacion
relevante sobre la aplicacién de los recursos, asignados por la Cooperativa, para el cumplimiento de los
principios cooperativos y de la responsabilidad social, lo que nos permitird tomar decisiones e

implementar politicas adecuadas, como se demuestra en el anexo 5.
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Anexo Nro. 2: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito.

A continuacién, se presenta el resumen de los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito, para el periodo que comprende desde el 01 de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2020,
estas cifras han sido usadas como base, para la elaboracién del ejercicio practico del Balance Social
Cooperativo cortado al 31 de diciembre de 2020, es preciso aclarar que esta informacién es revelada y
compartida con la debida autorizacién de la organizacion.

Tabla 28

Resumen: Estado de Situacion Financiera Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Detalle de Grupo Contable Saldo al 31/Dic/2019 Saldo al 31/Dic/2020
Activo S 8.181.793,53 S 6.345.002,98
Pasivo S -6.353.073,79 S 5.108.136,45
Patrimonio S -1.828.719,74 S 1.236.866,53
Total, Pasivo y Patrimonio S -8.181.793,53 $ 6.345.002,98

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 29

Resumen: Estado de Resultados Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Detalle de Grupo Contable Saldo al 31/Dic/2020

Ingresos S 891.188,98
Gastos S 1.501.354,20
Utilidad/Pérdida del Ejercicio S -610.165,22

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo Nro. 3: Detalle de Ingresos por Fuente Cooperativa de Ahorro y Crédito.

El presente resumen de los ingresos por Fuente, fueron determinados exactamente de los
saldos que presentan los Estados Financieros, con corte al 31 de diciembre de 2020.

Tabla 30

Ingresos por Fuente Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Saldo al
Cuenta Nombre-Detalle de Cuenta 31/Dic/2020 Fuente
5 INGRESOS $ 891.188,98
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS S 795.905,13
5101 Depdsitos $ 1.593,85 Interna
5103 Intereses y descuentos de inversiones en $ 342,19 Interna
5104 Intereses y descuentos de cartera de créd $ 793.969,09 Interna
54 INGRESOS POR SERVICIOS S 41.589,69
5404 Manejo y cobranzas $ 821,30 Interna
5490 Otros servicios $  40.768,39 Interna
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES S 3.201,95 Externa
56 OTROS INGRESOS S 50.492,21
5603 Arrendamientos $ 9.191,55 Externa
5604 Recuperaciones de activos financieros S 1.552,57 Interna
5690  Otros $ 39.748,09  Externa
Total, Ingresos: $ 891.188,98

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 31

Resumen de Distribucion de Ingresos por Fuente Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Fuentes de Ingreso 3 JaDI:: 72aolz 0 %
Ingresos de Fuente Externa S 52.141,59 5,85%
Ingresos de Fuente Interna S 839.047,39 94,15%
Total, Ingresos S 891.188,98 100,00%

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo Nro. 4: Relacion Contable-Principios Cooperativos, Cooperativa de Ahorro y Crédito.

A continuacién, se presenta el detalle de la distribucidn de los gastos incurridos por Ia

Cooperativa, para el cumplimiento de los principios cooperativos, durante el afio 2020.

Tabla 32

Distribucion de Partidas Contables de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cuenta Nombre-Detalle de Cuenta 3 1??::72;:;2 0 c:;:‘:::t':m
41 INTERESES CAUSADOS S 377.390,75 3
4101 Obligaciones con el publico S 377.390,75 3
410115 Depdsitos de ahorro S 8.112,73
41011501  Intereses ahorros Simples S 7.058,02
41011502 | Intereses ahorros Semillas S 663,19
41011503  Intereses ahorros Doradas S 14,68
41011504  Intereses Ahorro Programado S 376,84
410130 Depositos a plazo S 366.927,08
41013001 | Intereses Depdsitos a Plazo Fijo S 366.927,08
410190 Otros S 2.350,94
41019001  Intereses Certificados de Aportacion S 2.350,94
44 PROVISIONES S 502.445,97
4402 Cartera de créditos S 499.907,88
440240 Microcrédito S 499.907,88
4403 Cuentas por cobrar S 2.538,09 3
440305 Provision Cuentas por Cobrar S 2.538,09
45 GASTOS DE OPERACION S 621.517,48
4501 Gastos de personal S 208.438,94
450105 Remuneraciones mensuales S 97.938,19 3
45010501  Sueldos S 97.676,19
45010502 | Horas Extras S 262,00
450110 Beneficios sociales S 17.664,74 3
45011001  Décimo Tercer Sueldo S 8.312,19
45011002  Décimo Cuarto Sueldo S 5.320,56
45011003 Vacaciones S 4.031,99
450120 Aportes al IESS S 11.811,29 3
45012001  Aportes Patronal IESS S 11.811,29
450130 Pensiones y jubilaciones S 63.486,58 3
45013005  Jubilacion S 11.934,82
45013010 Desahucio S 9.043,23




45013015 Despido Intempestivo S 42.508,53
450135 Fondo de reserva IESS S 7.011,86 3
450190 Otros S 10.526,28
45019001  Capacitaciones S 6.411,47 5
45019002  Refrigerios S 142,31 2
45019003 Servicios Ocasionales S 1.040,39 7
45019005  Uniformes Personal S 1.716,00 3
45019020  Bonificaciones S 1.216,11 3
4502 Honorarios S 98.302,26
450205 Directores S 26.308,53 2
45020505  Dietas Consejo de Administracion S 16.220,93
45020506  Dietas Consejo de Vigilancia S 7.712,72
45020510  Movilizacién Consejo de Administracién -
45020512  Movilizacién Comités y Comisiones S 1.799,06
450210 Honorarios profesionales S 71.993,73 7
45021001 :Honorarios profesionales S 71.993,73
4503 Servicios varios S 150.010,31
450305 Movilizacién, fletes y embalajes S 10.927,60 7
450310 Servicios de guardiania S 6.037,51 4
450315 Publicidad y propaganda S 567,00 1
450320 Servicios basicos S 26.198,53 4
45032001 Agua S 1.654,68
45032002 Energia Eléctrica S 3.474,48
45032003 Correo, Teléfonos y Telex S 3.994,50
45032004 Internet S 17.074,87
450325 Seguros S 4.410,62 4
45032502 Fidelidad Empleados S 2.273,11
45032503  Seguro contra Incendios S 496,62
45032504  Seguro contra Robo y Asalto S 1.431,62
45032505  Seguro de Equipo Electrénico S 209,27
450330 Arrendamientos S 2.086,92 4
450390 Otros servicios S 99.782,13
45039001 | Central de Riesgos S 1.120,01 7
45039002  Limpiezay Aseo S 1.793,03 7
45039004 Judiciales y Notariales S 55.823,42 7
45039005  Varios S 717,17 3
45039006 : Gastos Bancarios S 733,82 7
45039007  Notificaciones S 39.594,68 7
4504 Impuestos, contribuciones y multas S 85.632,73
450405 Impuestos Fiscales S 37.406,37 4
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45040501 Impuesto IVA S 34.929,52
45040505  Contribucidn atencidn integral del cancer 0.5% S 1.386,94
45040510  Contribucién Unica y Temporal a Sociedades SR S 1.089,91
450410 Impuestos Municipales S 11.513,92 4
450415 Aportes a la SEPS S 7.081,89 4
450420 Aportes al COSEDE por prima fija S 27.507,27 4
450421 Aportes al COSEDE por prima variable - 4
450430 Multas y otras sanciones S 829,55 4
45043005 Multas SRl S 454,04
45043010  Multas SEPS S 375,51
450490 Impuestos y aportes para otros organismos S 1.293,73 4
4505 Depreciaciones S 32.095,43 4
450515 Edificios S 22.996,08
450525 Muebles, enseres y equipos de oficina S 5.764,30
45052501  Muebles y Equipos de Oficina S 5.764,30
450530 Equipos de computacién S 2.410,04
450535 Unidades de transporte S 925,01
45053501  Unidades de transporte S 925,01
4506 Amortizaciones S 2.774,57 4
450625 Programas de computacion S 2.395,29
450630 Gastos de adecuacién S 379,28
4507 Otros gastos S 44.263,24
450705 Suministros diversos S 11.383,78 1
45070501  Suministros de Oficina S 5.833,17
45070505  Suministros Emergencia Sanitaria S 5.550,61
450715 Mantenimiento y reparaciones S 14.466,48 4
45071501  Mantenimiento y reparaciones S 6.790,53
450790 Otros S 18.412,98
45079001  Asamblea General S 3.342,57 2
45079004  Suscripciones y Afiliaciones S 1.187,76 1
45079005  Publicaciones S 927,06 5
45079010  Atencién a Terceros S 1.041,09 6
45079012  Desfiles y Participaciones Agencias S 2.962,27 7
45079022  Cafeteria Socios S 846,74 1
45079028  Gastos no deducibles S 8.105,49 1
Total, Gastos: $ 1.501.354,20
Total, Ingresos: $ 891.188,98
Utilidad/Pérdida S 610.165,22

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo Nro. 5: Balance Social Cooperativo, Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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A continuacion, y en base a las fuentes de informacidn y andlisis realizados en los anexos anteriores, presentd el modelo de Balance Social

Cooperativo propuesto, en el que identifico la inversion econdmica, que ha realizado la organizaciéon para dar cumplimiento a los principios

cooperativos.

Tabla 33

Estructura Propuesta del Balance Social Cooperativo, Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Principio Cooperativo

Cc(’J:digo de Cuentas: Gastos Saldo Contable Membre(slil abierta Co(nzt)rol Particfp)acién Autor(z)mfa e Educ(:zzzién Coop(eer)acién PreocupaEZi)én porla

uenta (expresado en USS$) ’

y voluntaria democratico de econdmica de los independencia formacién e entre comunidad
los miembros miembros informacion cooperativas

41 Intereses Causados S 377.390,75 - - - - - -
4101 Obligaciones con el publico S 377.390,75 - - S 377.390,75 - - -
44 Provisiones S 502.445,97 - - - - - -
4402 Cartera de créditos S 499.907,88 - - S 499.907,88 - - -
4403 Cuentas por cobrar S 2.538,09 - - S 2.538,09 - - -
45 Gastos de Operacién S 62151748 - - - - - -
4501 Gastos de personal S 208.438,94 - - - - - -
450105 |Remuneraciones mensuales S 97.938,19 - - S 97.938,19 - -
450110 |Beneficios sociales S 17.664,74 - - S 17.664,74 - -
450120 |Aportes al IESS S 11.811,29 - - S 11.811,29 - -
450130 |Pensionesy jubilaciones S 63.486,58 - - S 63.486,58 - -
450135 |Fondo de reserva IESS S 7.011,86 - - S 7.011,86 - -
45019001 |Capacitaciones S 6.411,47 - - - S 6.411,47 -
45019002 |Refrigerios S 142,31 - S 142,31 - - -
45019003 |Servicios Ocasionales S 1.040,39 - - - - S 1.040,39
45019005 |Uniformes Personal S 1.716,00 - - S 1.716,00 - -
45019020 |Bonificaciones S 1.216,11 - - S 1.216,11 - -
4502 Honorarios S 98.302,26 - - - - -
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450205 |[Directores S 26.308,53 - S 26.308,53 - - - - -
450210 |Honorarios profesionales S 71.993,73 - - - - - - S 71.993,73
4503 Servicios varios S 150.010,31 - - - - - - -
450305 |Movilizacion, fletes y embalajes S 10.927,60 - - - - - - S 10.927,60
450310 |Servicios de guardiania S 6.037,51 - - - S 6.037,51 - - -
450315 |Publicidad y propaganda S 567,00 S 567,00 - - - - - -
450320 |Servicios basicos S 26.198,53 - - - S 26.198,53 - - -
450325 [Seguros S 4.410,62 - - - S 4.410,62 - - -
450330 |Arrendamientos S 2.086,92 - - - S 2.086,92 - - -
45039001 |Central de Riesgos S 1.120,01 - - - - - - S 1.120,01
45039002 |Limpiezay Aseo S 1.793,03 - - - - - - S 1.793,03
45039004 |Judiciales y Notariales S 55.823,42 - - - - - - S 55.823,42
45039005 |Varios S 717,17 - - S 717,17 - - - -
45039006 |Gastos Bancarios S 733,82 - - - - - - S 733,82
45039007 |[Notificaciones S 39.594,68 - - - - - - S 39.594,68
4504 Impuestos, contribuciones y S 85.632,73 - - - - - - -
multas
450405 |Impuestos Fiscales S 37.406,37 - - - S 37.406,37 - - -
450410 |Impuestos Municipales S 11.513,92 - - - S 11.513,92 - - -
450415 |Aportes a la SEPS S 7.081,89 - - - S 7.081,89 - - -
450420 |Aportes al COSEDE por prima S 27.507,27 - - - S 27.507,27 - - -
fija
450421 |Aportes al COSEDE por prima S - - - - - - - -
variable
450430 |Multasy otras sanciones S 829,55 - - - S 829,55 - - -
450490 |Impuestos y aportes para otros S 1.293,73 - - - S 1.293,73 - - -
organismo
4505 Depreciaciones S 32.095,43 - - - S 32.095,43 - - -
4506 Amortizaciones S 2.774,57 - - - S 2.774,57 - - -
4507 Otros gastos S 44.263,24 - - - - - - -
450705  [Suministros diversos S 11.383,78 - - - S 11.383,78 - - -
450715 [Mantenimiento y reparaciones S 14.466,48 - - - S 14.466,48 - - -
450790 |Otros S 18.412,98 - - - - - - -
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45079001 [Asamblea General S 3.342,57 - S 3.342,57 - - - - -
45079004 |Suscripciones y Afiliaciones S 1.187,76 S 1.187,76 - - - - - -
45079005 |Publicaciones S 927,06 - - - - ) 927,06 - -
45079010 |[Atencion a Terceros S 1.041,09 - - - - - S 1.041,09 -
45079012 |Desfilesy Participaciones S 2.962,27 - - - - - - S 2.962,27
Agencias
45079022 |Cafeteria Socios S 846,74 S 846,74 - - - - - -
45079028 |Gastos no deducibles S 8.105,49 S 8.105,49 - - - - - -
Total Gastos $1.501.354,20

Total por Principio Cooperativo S 10.706,99 $29.793,41 $ 1.081.398,66 S 185.086,57 S 7.338,53 S 1.041,09 S 185.988,95
Indicadores Cuantitativos 0,71% 1,98% 72,03% 12,33% 0,49% 0,07% 12,39%

Fuente: Elaboracién propia.




173

Anexo Nro. 6: Indicadores Cuantitativos y Cualitativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

A continuacidn, presento el cuadro de construccién e interpretacidn de los indicadores cuantitativos y cualitativos, que se ha obtenido del

analisis de las gestiones realizadas por la organizacién en el cumplimiento de su filosofia cooperativa.

Tabla 34

Cdlculo e Interpretacion de Indicadores Cuantitativos y Cualitativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Indicadores Cuantitativos y Cualitativos
Cuantitativos Cualitativos
Principio . s
R . Resultado del Interpretacion del . Resultado del Interpretacion del
Cooperativo Indicador Indicador (Calculo) Indicador Indicador Indicador (Calculo) Indicador
Primer Componente Total 0,71% La inversién realizada por Nro. Socios 6,67% El grado de satisfaccion de
Principio: del Primer la cooperativa en| Satisfechos/Nro. los socios por la
Membresia Principio actividades orientadas a la| Socios Nuevos informaciéon obtenida el
voluntariay [ Cooperativo/Total integraciéon de socios es momento de ingresar a la
abierta Gastos minima, ya que solo se ha Cooperativa, tan solo el del
asignado el 0.71% de los 6,67% lo que indica que la
gastos para promover Yy gestion de la organizacién
fomentar la atraccién y es deficiente.
afiliacién de nuevos socios
Segundo Componente Total 1,98% Para impulsar la Nro. 10,00% El grado de participacion
Principio: del Segundo democracia y fomentar la| Representantes de los representantes en la
Control Principio participacién responsable| que participan en toma de decisiones de la
democrético | Cooperativo/Total de sus asociados, la la toma de Cooperativa, asciende al
de los Gastos cooperativa invierte el| decisiones/Nro. 10% lo que demuestra que
miembros 1.98% del total de sus| Representantes en la organizacién no
gastos, lo cual es un valor Elegidos existe una democracia
insignificante en relacién a satisfactoria.
la importancia de este
principio.
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Tercer Componente Total 72,03% El valor destinado para el Nro. Socios 0% El grado de satisfaccion de
Principio: del Tercer principio cooperativo| Satisfechos con la los socios con respecto a
Participacién Principio relacionado con la] distribucion de sus utilidades es del 0%
econdmica de | Cooperativo/Total participacién de los| excedentes/Nro. debido a que no existié
los miembros Gastos miembros representa el Socios que distribucién de excedentes
72.03% del total de los| percibieron por la pérdida que generd
gastos de la Cooperativa,| distribuciéon de la Cooperativa en el afio.
este resultado corresponde excedentes
a los rubros que se han
desembolsado  para el
funcionamiento de la
Cuarto Componente Total 12,33% Para mantener su[ Nro. Acuerdos 50,00% El grado de cumplimiento
Principio: del Cuarto autonomia e| Cumplidos/Nro. de acuerdos corresponde al
Autonomia e Principio independencia, la Total de 50%, ya que se ha
independencia | Cooperativo/Total Cooperativa efectia pagos| Acuerdos que completado con los
Gastos de impuestos, aportes y| mantenga la acuerdos de dos convenios
contribuciones, a los|] Cooperativa de los cuatro que fueron
organismos estatales, y firmados.
destina el 12.33% del total
de Gastos para alcanzar el
cumplimiento normativo
Quinto Componente Total 0,49% El valor destinado para el| Nro. Capacitados 100,00% El grado de satisfaccion de
Principio: del Quinto principio cooperativo| Satisfechos/Nro. los socios capacitados
Educacién, Principio relacionado con la Total de corresponde al 100% ya
formacion e | Cooperativo/Total educacion, represental  Capacitados que se adquirieron
informacién Gastos apenas el 0.49% del total conocimientos de

de los gastos de la
Cooperativa lo cual
demuestra la poca
importancia que se da a la
formacién y capacitacion
de  socios, directivos,
emplea

relevancia en los eventos
de educacidn y formacién
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Sexto Componente Total 0,07% La integracién cooperatival Nro. de 0,00% No se puede determinar un
Principio: |del Sexto Principio no es una prioridad en la| Participaciones en grado de cumplimiento con
Cooperacién | Cooperativo/Total gestién de la cooperativa, Eventos respecto a este indicador ya
entre Gastos se ha asignado unicamente| Nacionales e que la Cooperativa no ha
cooperativas el 0.07% del total de gastos| Internacionales/Nr tenido presencia en eventos
de la Cooperativa para este os. de locales e internacionales de
principio, y esto se debe| Invitaciones a integracién y participacion.
principalmente a que no se Eventos
ha buscado medios para la] Nacionales e
integracion ¢ Internacionales
Séptimo Componente Total 12,39% La inversion en la] Nro. de Politicas 0,00% No se puede determinar un
Principio: del Séptimo comunidad que realiza la|aprobadas en favor grado de cumplimiento con
Preocupacion Principio cooperativa representa el dela respecto a este indicador ya
por la Cooperativo/Total 12.39% del total de gastos| Comunidad/Nro. que la Cooperativa no
comunidad Gastos lo cual permite evidenciar| de Politicas adopto politicas en favor
que si bien no se hal Aprobadas en el del entorno y|
alcanzo los estandarés Afio medioambiente.
esperados, al menos existe
un rango de aceptabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.



