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Capitulo I
Aspectos Metodolégicos

Una de las tareas fundamentales del marketing en los ultimos afios ha sido conocer
de forma profunda el comportamiento del consumidor, dada la diversidad de modos con
que los individuos buscan satisfacer sus necesidades, ya que no es posible atender al

mercado de forma satisfactoria sin visualizar los distintos segmentos que la componen.

La segmentacion de mercados es una herramienta vital que le permite a la empresa
dividir el mercado en segmentos homogéneos, posibilitando su conocimiento de forma
mas eficiente en relacion a caracteristicas sociodemograficas, estilos de vida,
aspiraciones, uso del producto, y asi ofrecer o disefiar una estrategia de marketing

distinto para cada segmento al que la empresa se dirige.

Kurian (2013) define a la segmentacion del mercado como el proceso de subdividir
un mercado en subconjuntos distintos de clientes que se comportan de la misma manera
0 que presentan necesidades similares. Cada subconjunto se puede concebir como un

objetivo que se alcanzara con una estrategia distinta de comercializacion.

Por su parte, Hill y Jones (2014) definen la segmentacién del mercado como la
manera en que una compafiia decide agrupar a los clientes, con base en diferencias
importantes de sus necesidades o preferencias, con el propdsito de lograr una ventaja

competitiva

Kotler (2015) afirma que para que estos segmentos de mercados sean utiles a los
propositos de una empresa, deben ser: medibles, accesibles, sustanciales y diferenciales;
con lo cual la medicion de los mismos es uno de los propdsitos de Marketing, dado que

no es posible medir un mercado que no se puede conocer su potencial comercial.



Dentro de las variables utilizadas para segmentar un mercado, las mas
empleadas son las que buscan estimar el potencial de compra de los consumidores para
entre otros beneficios definir la estrategia comercial. El presente trabajo se orienta al

estudio del nivel socioecondmico (NSE) como herramienta de aplicacion de Marketing.

Por otro lado, el informe del Banco Mundial “La movilidad econémica y el
crecimiento de la clase media en América Latina” de Noviembre 2012 da cuenta del
crecimiento de la clase media en América Latina, siendo Argentina y Brasil los paises
donde se produjeron los mayores aumentos. El incremento de los sectores medios de la
poblacion ha generado, entre otras consecuencias, un marcado interés por conocer y

medir el potencial de compra y comportamiento de este segmento.

En Argentina, el criterio de medicion del Nivel Socioecondmico estuvo asociado a
las distintas crisis econémicas acontecidas en el pais, mientras que en Brasil, durante

mas de cuarenta afios, se utilizé similar criterio o metodologia.

Esta situacion, en el pais vecino, llevo a una dupla de prestigiosos investigadores,
los académicos Wagner Kamakura y José A. Mazzon a estudiar y proponer un nuevo
modelo de estratificacion socioecondémica, que entr6 en vigencia a partir del 2015. Por
otra parte la Sociedad Argentina de Investigadores de Marketing y de Opinioén
(SAIMO) ha elaborado una adecuacion de la medicion del NSE publicado en Setiembre

del 2015, luego de un arduo trabajo realizado entre los distintos sectores involucrados.

Por otra parte, en todo trabajo de investigacion, existe una inquietud personal que
motiva a elegir un tema en particular, en mi caso obedece al hecho que como docente
universitario de Marketing el Nivel Socioecondomico dentro de la segmentacion de
mercados es un area poco explorada tanto en el tiempo dedicado al trabajo en el aula

universitaria como asi también en el nivel de profundizacion por parte de los docentes.



Objetivos.

Objetivo General

. Realizar un andlisis comparativo entre las metodologias utilizadas para la

medicion del NSE como herramienta de Marketing entre Argentina y Brasil.

Objetivos especificos

e Indagar sobre los métodos de medicion del NSE en distintos paises.

e Analizar la evolucion del NSE a lo largo de la historia argentina.

. Conocer la metodologia de elaboracion del NSE en la Argentina en la
actualidad.

e  Analizar la metodologia del NSE en Brasil.

. Describir la evoluciéon de las distintas etapas de la evolucion del NSE en
Brasil.

. Conocer la opinién de expertos argentinos en relacion al NSE de Argentina, y

perspectivas de andlisis comparado.

Metodologia

Respecto al tipo de investigacion, este trabajo es de tipo exploratorio ya que la

finalidad es describir en forma comparativa las dos metodologias de medicion del NSE.



El estudio comprende dos grandes etapas: una de revision de bibliografia existente

sobre el tema y la otra relativa a la obtencion de datos primarios.

Entre las principales fuentes de datos secundarios que se consultaron, es posible

mencionar las siguientes:

La estructura Social de la Argentina: Evidencias y Conjeturas acerca
de la Estratificacion actual. Manuel Mora y Araujo.

Los documentos elaborados por la Comision de Enlace Institucional
(CEI), conformada por la Asociacion Argentina de Marketing
(AAM), la Sociedad Argentina de Investigadores de Marketing y
Opiniéon SAIMO y la Camara de Empresas de Investigacion Social y
de Mercado y Opinion (CEIM).

Los resultados de una breve encuesta sobre NSE elaborada por la
CEI de Noviembre 2014.

Cada uno de los Indices que fueron elaborados y patrocinados por la
AAM para el caso de la Argentina como por parte de la Asociacion
Brasilera de Empresas de Investigacion (ABEP).

El libro publicado por Waner Kamakura y Jose Mazzon
“Estratificacion Socioeconémica y Consumo en Brasil”, que fue la
fuente de inspiracion para la modificacion del Criterio Brasil en

2015.

Para profundizar el andlisis anterior, se procedié a la busqueda de informacién

primaria mediante entrevistas con informantes clave. Se seleccionaron a personas

destacadas, académicos expertos en investigaciones aplicadas en el area de Marketing y

especialmente con conocimiento sobre NSE.

El universo o poblacién en estudio fueron los expertos referentes del tema, docentes

universitarios de Marketing, de Investigacion de Mercados, y consultores de empresas.

Las entrevistas han seguido un cuestionario llevado en forma flexible en una charla

grabada, siendo los ejes tratados los siguientes:

1. Lametodologia empleada en su trabajo profesional.



2. El nivel de conocimiento de los otros indices.

3. Mejoras o propuestas para el INSE actual.

4. La importancia y opinion de las variables Ocupacion y Nivel de Instruccion en
la conformacion del indice.

5. Perspectivas de un indice comun en la region.

Conformacién de la muestra:

Se entrevistaron a once referentes. Nueve de ellos especialistas en Marketing e
Investigacion de Mercados, algunos de ellos incluso fueron Presidentes en distintos
momentos de Encuentro de Docentes Universitarios de Comercializacion de Argentina

y América Latina (EDUCA AL) con perfiles profesionales especificos en el campo.

Es de destacar que EDUCA AL retne a los docentes universitarios que se
desempefian en catedras vinculadas a las tematicas del Marketing y la Investigacion de
Mercados en universidades Publicas y Privadas y ya lleva 30 encuentros organizados
por distintas universidades anfitrionas en los que se exponen trabajos realizados por las
catedras juntamente con un intercambio de opiniones, aportes, debates, trabajos
conjuntos y en algunas ocasiones enriquecido con ponencias de casos destacados de

empresas.

Se busco ademas poder abarcar la mayor representacion territorial, ya que los
docentes provienen de diversas Universidades como la Universidad Nacional del Litoral
UNL, la Universidad Nacional de Mar del Plata UNMP, la Universidad Nacional del
Sur UNS, la Universidad Nacional de Rosario UNR, la Universidad Nacional de
Cordoba UNC, Universidad Nacional del Centro UNICEN y la Universidad de Ciencias
Sociales y Empresariales UCES.

Los otros dos referentes son:

e Especialista en Metodologia de la Investigacion y se ha desempefiado en la

Direccion de Estadistica y Censos de la Provincia de Entre Rios, y de la



Maestria en Metodologia de la Investigacion de la Universidad Nacional de
Entre Rios. Es de destacar que tiene publicados varios trabajos en torno a las
politicas publicas y la clase media en la Argentina y de andlisis comparado de
las clases medias de Argentina y Brasil en los afios 2014 y 2015.

e Licenciada en Economia con experiencia en varios paises del Mercosur en
relacion a la medicion de la pobreza, consumo e informacidon estadistica.
Directora General de Planificacion, control de Gestion Gubernamental y de

Coordinacion de Proyectos Pablicos del MERCOSUR.

De lo anterior se desprenden dos perfiles, el primero, ligado al Marketing lo académico
y profesional y el segundo desde la medicion de la economia comparada, el consumo, la
pobreza, a los cuales se les aplicaron preguntas diferentes. En el anexo se encuentran
disponibles para su consulta el guion de temas en sus dos versiones desde la aplicacion
del Marketing y la medicion y andlisis econdmico junto con las entrevistas

desgravadas.

Los datos fueron relevados en el periodo comprendido en los meses de Setiembre a

Noviembre de 2016.-



Organizacion del trabajo:

Este trabajo se estructura en seis capitulos tal como se detalla a continuacion:

Capitulo [: Aspectos Metodoldgicos
En el primer capitulo se presenta el tema de la tesis, los fundamentos de la eleccion,

los objetivos, y el disefio metodoldgico del presente trabajo.

Capitulo II: La estructura Social. La Clase Social y el Nivel Socioecondmico.

En este capitulo se presentan y analizan los conceptos en torno a la estructura social,
las distintas corrientes socioldgicas en torno a las clases sociales y la aplicacion en
el campo del Marketing de estos conceptos al abordar el Nivel Socioecondémico

como una variable de segmentacion de mercados.

Capitulo I1I: Metodologias de NSE utilizadas en Brasil
Aqui se presenta un analisis historico de la evolucion de la medicion del NSE desde
sus comienzos a la actualidad, marcando en cada etapa las circunstancias que

llevaron a una modificacion o adecuacion del indicador.

Capitulo I'V: Metodologias de NSE utilizadas en Argentina
Se desarrollan las distintas metodologias aplicadas en Argentina en una evolucién
historica marcando en cada etapa los cambios en la economia y en la sociedad que

llevaron a modificar la manera de medir el NSE.

Capitulo V: Trabajo de Campo
En este capitulo se desarrolla el analisis de las entrevistas a los referentes expertos

en torno a las entrevistas realizadas.
Capitulo VI: Conclusiones.

Finalmente, se desarrollan las conclusiones con las que se arriba en el presente

trabajo.
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Capitulo 11

La estructura social. La clase Social y el Nivel socioecondmico

En este capitulo se exponen los distintos conceptos en torno a la estructura social, la
clase social y el Nivel socioeconémico analizados conceptualmente con el aporte de
distintos autores a través del tiempo, junto con la exposicion y andlisis de un cuadro

comparativo de la forma en que se mide el NSE en distintos paises del mundo.

Como sostienen Rivas y Grande (2013), cuando se aborda el estudio de la
estratificacion se debe considerar que entre los seres humanos existen desigualdades
naturales, enmarcado en un sistema mas amplio caracteristico de la raza humana al que
se llama estratificacion social. Desde que el hombre abandond la vida néomade y
comenzd a organizarse en sociedades, surgieron las diferencias en torno al trabajo que
cada individuo aporta. La cuestion de la desigualdad social siempre fue y serd una
caracteristica de mayor o menor grado en cualquier sociedad, incluso hasta observable
en el reino animal en relacion al trabajo que se realiza para la comunidad (basta analizar

el mundo complejo de abejas y hormigas).

Por lo que los autores definen a la estratificacion social como el proceso en virtud
del cual una sociedad determinada queda dividida en estratos o agregados, cada uno de

los cuales entrafia un grado distinto de prestigio, de propiedad, y de poder.

Por consiguiente, los valores de una sociedad determinan cudles son los elementos
que agrupan y segregan a los individuos. Cada vez que una sociedad designa las
categorias de una escala social trae como consecuencia un sistema de identidad y de

pertenencia a esa “clase”, surgiendo asi el término “pertenencia de clase”.

Se podria generalizar diciendo que las desigualdades, entre otros aspectos, estan
ligadas directamente a las relaciones de poder, manifestadas en el acceso a los bienes y
servicios, surgiendo asi el término “estratificacion social”, para referirse a la manera en

la que una sociedad clasifica y jerarquiza a los grupos humanos.
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Los modelos de estratificacion social son disefiados en funcion de los objetivos para
los cuales fueron concebidos. Esto claramente lo expone Cabezas (2011) sefialando en
su trabajo los tres enfoques con los que se aborda la problematica de la estratificacion
social: el académico, el desarrollado en el ambito de los estudios de mercado y el de las

politicas publicas.

La academia contribuye en la acumulacion de conocimiento en torno a los
mecanismos de diferenciacién social, utilizando principalmente categorias de
clasificacion, vinculando relaciones econdmicas, ocupacionales como ejes sobre los

cuales se distribuyen los grupos sociales.

Por su parte, los estudios de mercado han construido metodologias aplicadas para la
identificacion de grupos de consumidores y estudios de demanda, que por su
simplicidad se han instalado como medida estandar para la comprensiéon de los grupos

en la sociedad, fuera de los limites para los cuales fueron disefiadas originalmente.

Finalmente, las politicas publicas, en el contexto de un estado que focaliza sus
recursos en los grupos carenciados, han generado métodos de clasificacion de los
individuos en base a la medicion de la pobreza, permitiendo estos instrumentos llegar a
una poblacion puntual con el objetivo de orientar la asignacién de beneficios sociales.
Por lo tanto, el énfasis estd situado en la identificacion de un grupo especifico de la

poblaciéon mas que en la generacion de una clasificacion global.

Por lo expuesto, queda claro que de acuerdo a los objetivos perseguidos sera el

tratamiento que se le dard a la estratificacion social.

Como sostiene Cabezas (2011) desde el punto de vista tedrico, existe una
multiplicidad de vertientes que abordan en un sentido amplio la diferenciacién social, y
reforzando y ampliando la idea Mora y Araujo (2002) en la conceptualizacion de la
estructura social, sostiene que a pesar de la amplia variedad de vertientes tedricas, la
investigacion contempordnea se ha concentrado universalmente en una vision
unidimensional: la posicion social, o nivel econdmico social, entendiéndose por tal la

distribucion de la poblacion en un continuo definido por el acceso a recursos criticos.

13



Asi es como sostiene Cabezas (2011) Karl Mark y Max Weber se encuentran entre
los primeros autores que fundan un conocimiento sistematico en torno a los criterios
comunes a toda sociedad que definen, al interior de estas, los sistemas de diferenciacion
social. Esto da cuenta de la importancia del tema en las Ciencias Sociales, y de la
instalacion de dos perspectivas originales de analisis e interpretacion de la formacion y

reproduccion de grupos sociales desde sus inicios.

Rivas (2013) en su trabajo sostiene que la corriente marxista entiende a la clase
social como posiciones absolutas determinadas en funcion del proceso productivo,
poseedores del capital y proletarios. Por otro parte, la vision de Weber, de dimensiones
sociales definidas con independencias una de otra (poder, riqueza y prestigio) ha
generado la alternativa de combinar en un “indice sumatorio” diferentes dimensiones de

la vida social, considerandolas como mutuamente sustituibles y por tanto fusionables.

Para Weber la diferenciacion social se origina en la distribucion desigual de poder,
no solo en el orden econdmico como postulaba previamente Marx, sino que considera

también, aspectos de orden social y politico.

Esta mirada de Weber, traslada el eje sobre el cual se estructuran las clases sociales
desde las relaciones de produccion a las relaciones de intercambio, sosteniendo que el
mercado determina, en funcion del poder de disposicion de bienes y servicios, un cierto
destino personal y representa una cierta oportunidad de vida material, esto es, establece

una determinada situacion de clase.

El término clase social segin Krieger (2001) se refiere a los grupos sociales que se
forman por las relaciones econdémicas reciprocas establecidas entre personas. Estas
relaciones estan determinadas por las formas de propiedad y trabajo de una sociedad, y
sus relaciones por medio de la produccidn, distribucion y consumo de bienes, servicios
e informacion. De este modo, el concepto de clase social se apoya en la premisa de la
ubicacion estructural de las personas dentro de la economia - como patronos,

empleados, trabajadores por cuenta propia y desempleados (tanto en el sector formal
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como en el informal), y como propietarios o no de capital, tierras y otras formas de

inversion socioecondmica.

Para decirlo en pocas palabras, las clases -como la clase obrera, los empresarios y
sus administradores- solo existen en relacion mutua y se definen por referencia
reciproca. Por ejemplo, no se puede ser empleado si no se tiene un patrdén, y esta
distincion entre empleado y patrén no indica que uno tenga mas o menos de cierto
atributo, sino que tiene que ver con la relacion de un individuo con el trabajo y con

otros individuos en la estructura econdmica de una sociedad.

En tal virtud, la clase no es una propiedad a priori de cada ser humano, sino una
relacion social creada por las sociedades. De este modo, la clase social precede ldgica y
materialmente a su manifestacion en la distribucion de las ocupaciones, el ingreso, la
riqueza, la educacion y la situacidon social. Otro componente esencial de las relaciones
de clase entrafia una asimetria de la explotacién econdémica, segun la cual los duefios de
los recursos (por ej., capital) obtienen ganancias economicas del trabajo o de los

esfuerzos de los que trabajan para ellos.

La posicion socioeconomica, a su vez, es un concepto combinado que incluye
medidas basadas tanto en los recursos como en el prestigio, vinculadas con la posicion
de clase social. Las primeras se refieren a los recursos y bienes materiales y sociales,
incluidos ingreso, riqueza y credenciales educativos; los términos que se emplean para
designar la insuficiencia o carencia de recursos son pobreza y privacion. Las medidas
que se basan en el prestigio se refieren al nivel o condicion (status) de un individuo
dentro de una jerarquia social, que generalmente se evalia con relacién al acceso y
consumo de bienes, servicios y conocimientos, a su vez vinculados con el prestigio

ocupacional, el ingreso y el nivel de instruccion.

Por otro lado el Indice de Nivel Socioeconémico (INSE) como lo conocemos hoy a
través de las consultoras de Marketing y de Opinion Publica ha dejado de lado esta
distincion, recabando en la poblacion la informacién en torno la educacion, ocupacion

y posesion de bienes. El énfasis que tuvo a mediados del siglo veinte la ocupacion del
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individuo en la posicion jerarquica social y donde el prestigio ocupacional parecia una

convergencia entra estas dos tradiciones, hoy no sostienen tal importancia.

Citando a Kamakura y Mazzon (2014) la nociéon de estrato socioecondomico
enfatiza la conquista de status, considerando educacién y renta como causa y efecto del
status ocupacional. El principal argumento que sostienen los autores es que la educacion
prepara al individuo para las ocupaciones mas calificadas en las sociedades modernas,

siendo la renta la consecuencia del status profesional.

Si bien la problematica de la estratificacion social es de por si compleja 'y ardua de
abordar, como también motivo de debate en varias disciplinas, entre ella la Sociologia
logicamente, el presente trabajo se limita al interés que esta problematica tiene desde la
optica del marketing, y en relacion a la elaboraciéon de una metodologia de medicion del
nivel socioeconémico, entendido como capacidad de compra de un hogar, para

identificar y medir los segmentos de mercado para la toma de decisiones comerciales.

1.) Modelos para la medicion del NSE

Al analizar un modelo de medicion del NSE podemos advertir distintas etapas o

pasos que se resumen en el siguiente cuadro:
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Grdfico 1. Proceso de desarrollo de medicion del NSE

SELECCION DEL MODELO TEORICO

SELECCION DE UNA BASE DE DATOS

DESARROLLO DEL MODELO EMPIRICO
DE STATUS SOCIOECONOMICO

ANALISIS DE CONSUMO DE LOS ESTRATOS
GENERADOS POR EL MODELO ORIGINAL Y
DECISION DEL NUMERO FINAL DE ESTRATOS

CREACION DE REGLA DE CLASIFICACION

Fuente: Elaboracion propia

1. Seleccion del modelo teodrico:

Como sostiene Cabezas (2011), en toda iniciativa que se propone identificar
grupos o categorias en la sociedad, la metodologia parte por la definiciéon de un modelo
de estratificacion social para la clasificacion de la unidad de andlisis correspondiente
(individuos, hogares, viviendas, etc.). Por modelo se entiende una simplificacion de la
realidad en un namero de criterios o variables que opera como puente entre el
conocimiento y la realidad social, y que debe cumplir con dos criterios fundamentales:
primero ser sustantivo tedricamente, es decir, debe estar respaldado por criterios 16gicos
de relacion entre las variables, derivados de conocimiento de investigaciones previas; y,
segundo ser viable estadisticamente, esto es, capaz de ser resuelto a partir de los datos

estadisticos disponibles.

Se observa entonces, que ambos elementos se relacionan estrechamente. Un

modelo de diferenciacion social de la mayor sofisticacion tedrica pierde sentido cuando
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no puede ser aplicado mediante un procedimiento estadistico, asi como un
procedimiento estadistico de gran calidad técnica no tiene sentido sin un marco
conceptual que permita hacer una interpretacion de los resultados. De este modo, solo
cuando ambos elementos se encuentren relacionados de manera armoniosa, es decir,
cuando un modelo tedrico sea correctamente operacionalizado y, por otro lado, cuando
el procedimiento entregue resultados que se correspondan con las presunciones tedricas,

entonces se estaria en presencia de un modelo adecuado.

2. Seleccion de una base de datos

Una vez escogido el modelo tedrico, se debe seleccionar la base de datos que se
usara. Es muy importante el acceso y disponibilidad de los datos necesarios para que

el modelo sea viable.

3. Desarrollo del modelo empirico de status socioecondémico
En esta etapa los domicilios deben ser segmentados en grupos consistentes y
diferenciados unos de otros en relacion a sus habitos y capacidades de consumo,

determinando la cantidad de estratos.

4. Anadlisis de consumo de los estratos generados por el modelo original y decision
del nimero final de estratos.

Con el objetivo de validar el modelo empirico original y llegar a una decision final

sobre el namero de estratos socioecondmicos, se realiza un analisis de consumo de

cada uno de los segmentos determinados para determinar la cantidad definitiva de

estratos, como asi también la nomenclatura y definicién de cada uno.

5. Creacion de una regla de clasificacion.
En esta tltima y final etapa se elabora la regla de clasificacion buscando que sea
lo méas simple y suficiente para ser aplicada en cualquier tipo de investigacion de
mercado. Cudles seran las variables a considerar, las preguntas a formular a los
entrevistados, los puntos que se le asignaran a los mismos a fin de plasmar el

modelo tedrico en una regla de clasificacion del universo a investigar.
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Respecto al procesamiento estadistico, aun cuando se utilice un procedimiento
para el calculo de los puntajes que permitan conformar grupos de individuos, en su
construcciéon se toman una serie de decisiones que se encuentran fuera del
procedimiento estadistico mismo. En ese sentido se asume que cada una de estas
decisiones metodologias tiene wuna serie de consecuencias, que afectan
significativamente los resultados, conclusiones e interpretaciones que del modelo se

puedan extraer.

Asi, es necesario considerar que un modelo de estratificacion puede tener muy
diversas formas dependiendo del enfoque que se adopte y los objetivos que se persigan.
No existe, por tanto, un modelo de estratificacion unico, ya sea por el sustento tedrico,
la estrategia metodoldgica y la forma de entender la diferenciacion social, esto es

esencial al momento de analizar e interpretar los resultados.

2.) Caracteristicas de los estratos sociales

Como destacan Rivas y Grande (2013) un estrato social es un agregado de
personas que ocupan una posicion en la jerarquia social y que las unen actitudes,
criterios, estilos de vida y caracteristicas semejantes, el Marketing tiene un especial
interés ya que estratificando una sociedad estamos segmentando consumidores, tarea
fundamental de las empresas al momento de dirigir su estrategia comercial. Por este

motivo se caracterizan a continuacion brevemente a los estratos.

- Los estratos son agregados abiertos inicialmente pero que presentan a lo largo del
tiempo una cierta estabilidad. No obstante lo cual, se observa un dinamismo en sentido
ascendente o descendente en la pirdmide, lo que se conoce como movilidad y se define
como un proceso bastante constante, de mayor o menor relevancia cuantitativa, mas o
menos perceptible, a través del cual los individuos van ocupando huecos en el sistema

estratificacional.

19



- Las conductas de sus miembros son normalmente homogéneas, y por ello se espera
que los consumidores pertenecientes a un mismo estrato muestren similitudes en sus

comportamientos de compra.

- Generalmente se observa que las personas se identifican con consumos tipicos o
propios de su estrato o al que aspiran pertenecer. Esto es de vital importancia para el
marketing ya que significa que los integrantes de un estrato no optaran por marcas,
productos o lugares de otro estrato al que no se sientan pertenecientes. Cada estrato
pretende su identidad diferenciada en relacion al resto. Esto tiene un efecto muy
practico y comprobable cuando una estrategia ha fracasado por querer llegar con un

mismo marketing mix a segmentos diferentes.

- Los estratos implican posiciones jerarquicas. Esta es una de las caracteristicas mas
destacables y significa entre otras cosas que los individuos realizan continuas

comparaciones de superioridad e inferioridad al interior de la piramide.

- Es una medicion multidimensional. No es completo ni razonable teniendo en

cuenta la complejidad del fenomeno medirlo a través de una sola variable explicativa.

3.) Principales elementos utilizados para la determinacidn de los estratos sociales

Como se expresé anteriormente, una sola dimension resulta insuficiente e
incompleta para determinar la pertenencia o no a un estrato. Si bien desde un abordaje
tedrico se puede hablar de muchos determinantes, es necesario destacar que desde un
punto de vista operativo, se advierte la dificultad de relevarlo o el mismo puede ser

dificil, subjetivo o imposible de medir, como el prestigio (por nombrar alguno).

Seguidamente, se desarrollan brevemente las dimensiones mas relevantes y

utilizadas, comunes a distintos indices, mas facilmente operacionalizables:
- Nivel de Renta

- Ocupacion

- Nivel de estudios alcanzados o formacion

20



Nivel de renta:

El nivel de renta representa o expresa un determinado poder de compra, un estilo de
vida fruto del poder adquisitivo. Existe un correlato entre ingresos y status pero se
observa que con el paso del tiempo y de acuerdo al tipo de sociedades que estemos

analizando, ésta consistencia tiende a disminuir.

Ocupacion:

La profesion, el tipo de trabajo desarrollado, la situacion laboral, indica un
determinado prestigio y valoracion social que puede variar de acuerdo al tiempo y
lugar. No se puede dejar de afirmar su importancia al momento de considerar esta

variable en la construccion de un indicador de estratificacion social.

Como sostienen Kamakura y Mazzon (2014) existe un consenso general de que la
ocupacion tiene un papel importante en el status social de un individuo como asi
también es ampliamente reconocido que existen disparidades significativas en términos
de prestigio y retorno econémico dentro de algunas categorias profesionales en las

sociedades modernas.

Nivel de estudios alcanzados o formacion:

El las sociedades mas desarrolladas, el nivel de formacién constituye un valor
fundamental de aspiracion de las personas permitiéndole un mayor ascenso social. Si
bien en muchos casos existen personas con alta formacion desempleados, no se puede
dejar de considerar este elemento al momento de entender el peso del prestigio y status

que esto significa.
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4) El nivel socioecondmico

Al analizar cualquier sociedad advertimos que los individuos que la componen
ocupan un lugar en la jerarquia social, estas diferencias se asocian a oportunidades
educativas, bagaje laboral y cultural, acceso a los bienes, prestigio, comportamiento
politico sindical por parte de la poblacion, distintos elementos que detenta una persona

en relacion a los otros y como se ubica en relacion a esas jerarquias sociales.

Como sostiene el trabajo elaborado por el Observatorio Social de SAIMO (2015),
producto de la necesidad de investigar los mercados en busca de diferenciar y clasificar
los consumidores o clientes por sus caracteristicas economicas y sociales y ante la
reticencia o negativa por parte de la poblacion a contestar en forma directa en relacion a
los ingresos, condujo a la formulacion de un sistema de clasificacion que pasd a
denominarse “Nivel Socio Econémico” NSE. De manera que el NSE es un concepto
que surge como necesidad en la investigacion social aplicada, quienes lo van delineando

se apoyan en trabajos desarrollados en el &mbito académico principalmente.

Se asume que esta variable no es observable ya que no se trata de una
caracteristica fisica ni facilmente informable, dado que se basa en la integracion de

distintos rasgos que manifiestan la capacidad de gasto de un hogar.

La investigacion contemporanea se ha concentrado universalmente en una
vision unidimensional: la posicion social o nivel econémico, vista como la distribucion

de la poblacién en un continuo definido por el acceso a recursos importantes o criticos.

Es posible argumentar que tal enfoque predominante en la medicion de la
posicion social se impuso por razones de practicidad metodologica antes que por el
predominio de un paradigma tedrico acerca de la estructura social. El contrargumento es
que ningun enfoque —por practica que resulte su aplicacion y manipulacion- perduraria
si sus implicaciones y consecuencias tedricas o estratégicas no fuesen satisfactorias, si
su capacidad predictiva o su aptitud como herramienta para la toma de decisiones no

resultase convalidada recurrentemente por los resultados.
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Como sostiene Mora y Araujo (2002) la mayor parte de la investigacion social
en nuestro tiempo se realiza en el ambito de las consultoras y los centros de
investigacion aplicada antes que en ambitos académicos motivados por preocupaciones
tedricas. Esto significa que los resultados de estas investigaciones estan mas directa, y
mas rapidamente expuestos a la experiencia del mundo real, que las investigaciones

tedricas.

La forma de medir el nivel socioeconémico es siempre dificultoso,
controvertido, ya que, como se afirma anteriormente, no es directamente observable
sino que depende en la medida que logramos encontrar un indicador que logre

relacionarlo con la posicion a una determinada clase social.

Bésicamente, segiin lo exponen Kamakura y Mazzon los indicadores de NSE

son:

Economicos: su valor se expresa en la posesion de bienes econdmicos
Sociales: atributos que detentan status
De flujo: se refieren a un flujo de valor que representa situacion actual.

De stock: representan el patrimonio acumulado del individuo.
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Gradfico 2: Definicion del Nivel Socioecondémico

Definicion de NIVEL SOCIOECONOMICO

INSTRUMENTO que mide y determina a qué grupo pertenece un hogar.
Lo mide a partir de un grupo de variables desde lo Social y Econédmico:

1. EDUCACION == SOCIAL FUNCIONA GENERALMENTE

COMO PREDICTOR DE

2. OCUPACION , COMPORTAMIENTO
ECONOMICO

3. PATRIMONIO = (VARIABLE INDEPENDIENTE)

...del principal aportante del hogar, resultando como solucién final

un indicador que predice a qué segmento de NSE pertenece ese hogar.

Fuente: Elaboracién propia

La problematica ha sido, en gran parte, encontrar los elementos que determinen
la pertenencia a un determinado nivel socioeconémico. En el cuadro siguiente se puede
visualizar a diversos autores, socidlogos norteamericanos y europeos que realizaron

sus aportes a este debate, con las variables explicativas utilizadas por ellos:
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Grdfico 3: Compilacion de los estudio sobre estratificacion social

AUTOR / ANO VARIABLES

Counts (1925); Hutchinson (1957); Ocupacién
Cunningham, Moore & Cunninghan

(1974)

Chapin (1933) “Gama de sala de estar”
Talcott Parsons (1940) Familia

Cualidades personales
Adquisiciones
Bienes
Autoridad
Poder
Lundberg (1940) Equipamientos materiales y expresiones

culturales de la sala de estar
Guttman (1942) Ocupacién
Ingreso

Participacion social

Educacidn

“Gama sala de estar”
Cole (1945) Ocupacién

Ingreso

Religion
Estatus de trabajo
Participacion en asociaciones

Drake y Clayton (1945); Janke y Ocupacién
Havinghurst (1945); Neugarten (1946); Fuente de ingresos
Davis y Havinghurst (1946, 1947 e Tipo de casa y area residencial

1948); Havinghurst y Breese (1947);

Schulman & Havinghurst (1947); Vogt

(1947); Wecker (1949); Warner, Meeker

& Eells (1949)

Gilmore y Wilson (1945) Ingresos

Ocupacién
Residencia
Liderazgo
Alquiler

Durval (1946) Ocupacién
Tipo de vivienda

Educacién e intereses literarios
Apariencia personal

Konarovski (1946); Miles (1946) Ocupacién
Ingresos

Centers (1949) Ocupacién
Riqueza

Poder status




AUTOR / ANO VARIABLES

Glenn y Aiston (1968)

Nivel cultural
Educacién
Ingresos
Ocupacion

Ritter y Hargens (1975)

Ocupacion del conyugue

MecClendon (1976)

Educacion
Género
Ocupacion

Krauss (1976)

Ingresos

Ocupacion

Educacién

Sélo en algunos paises:
Raza

Sexo

Etnia

Coleman y Rainwater (1978)

Dinero

Empleo
Educacién
Identidad social
Estilo de vida

Jackman y Jackman (1973)

Educacién

Ocupacion

Ingresos

Contactos de alto nivel
Bienes de capital

Raza

Bourdieu (1979)

Capital econémico
Capital social
Capital cultural

Gilberty Kahl (1982)

Ocupacion

Ingresos

Riqueza

Prestigio
Asociacién
Socializacién

Poder

Conciencia de clase
Movilidad

Bradley (1999)

Estilo de vida
Aspectos econémicos
Aspectos culturales

Fuente: Adaptado por Ferreria Piedade (2009)
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AUTOR / ANO VARIABLES

Gordon (1949)

Poder econédmico

Status

Atributos culturales

Poder politico

Participacién en grupos sociales

Kiser (1949)

Ingresos

Ocupacion
Educacién

Merito

Precio del automdvil

McDonald (1949)

Tipo de residencia
Ocupacion
Reputacion de la familia

Stewart y Chambers (1950);

Tipo de residencia

Sykes (1951); Klatskin (1952) Ocupacién
Educacion
Albrecht (1951) Ocupacion
Fuente de ingresos
Origen étnico
Afiliacion religiosa
Mack (1951) Vivienda
Aberle y Naegele (1952) Ocupacion

Tipo y area de residencia
Fuente de ingresos
Impresidon subjetiva del entrevistador

Kahly Davis (1955)

Ocupacion

Ocupacion de los amigos

Nivel educacional

Impresién (juicio del entrevistador)
Autoidentificacién

Fuente de ingresos

Nivel educacional del conyugue

Duncan y Duncan (1955)

Distribucién espacial de las residencias
Ocupacion

Clarke (1956)

Actividades de ocio

Glick y Miller (1956)

Educacién
Ingresos
Raza

Kahl (1959)

Prestigio social. Conciencia de clase
Ocupacion

Bienes

Orientacion de valores

Bonjean (1966)

Socio-personalidad(alineacién, anomia,
autorrealizacién, autoconocimiento)
Ocupacion
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Es de destacar que gran parte de los autores citados toman como factores
explicativos aquellos relacionados con la ocupacioén, la renta y el nivel de instruccion
del jefe de familia. Por otro lado, muchas variables si bien pueden ser validas para
explicar el fenomeno de la estratificacion social, al momento de relevarla se tornan
dificultosas para medirlas como la conciencia de clase, el prestigio social, la reputacién

de la familia, la participacion en grupos sociales, por mencionar algunas.

II 5) Analisis de los Modelos de Estratificacion Social utilizados en distintos paises

del mundo

Es ilustrativo conocer como distintos paises relevan los estratos socioeconémicos de
su poblacion. En el cuadro siguiente se presenta una muestra de varios paises
americanos, algunos de Europa y Japdn. Se advierte que un nimero importante de los
paises que conforman esta muestra tienen como principales variables a considerar la
ocupacion, la escolaridad y la posesion de bienes, como explicativas de los distintos

estratos.

Es de destacar que la variable “posesion de bienes durables” es muy usada dentro
de los paises americanos y no asi en Europa, y que ademas en algunos paises se relevan

solo tres bienes de consumo como en el caso de Pert y quince en el caso de Venezuela.

Para los paises europeos, la ocupacion, es el principal elemento discriminante de una
sociedad. Como la renta en estos paises es mas elevada, el poder de consumo medido
por la posesion de bienes durables pierde sentido como variable discriminante de
poblacion, una vez que, dado un alto nivel de renta de las poblaciones, el acceso a estos

bienes no es tan restrictivo como aquellos paises de menor nivel de renta.

Por otro lado en el caso de Estados Unidos y Japon la variable se reduce al valor de

la renta anual de la familia.

Para mencionar algunos casos, el criterio utilizado en Chile, desarrollado por la

Asociacion de Empresas de Estudios de Mercado (AIM), considera siete variables para
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la definicion de clases socioecondémicas: educacion, ocupacion y actividad ejercida por
el jefe de familia, renta familiar, local y caracteristicas de la residencia y tenencia de

automovil.

En Venezuela, la Sociedad Venezolana de Investigacion de Mercado (SOVIMO)
desarroll6 un criterio que considera el local y el tipo de residencia, la ocupacion del jefe
de familia, el nivel de escolaridad del jefe de familia y su conyugue, como asi también
el nimero de personas que contribuyen a generar la renta corriente familiar o el importe
de la renta corriente familiar, asi como la posesion de quince tipos de bienes de

consumo durables y servicios.

En Peru, el criterio se basa en el perfil de familia o en el tipo de barrio en que se
reside, la educacion del jefe de familia, la existencia de empleada doméstica y en la
posesion de maquina de lavar y de heladera. Criterio semejante existe en Uruguay, con
base en la ocupacién y grado de escolaridad del jefe de familia, tipo y caracteristicas de

la casa habitacion y la existencia de empleada doméstica.

Si bien la mayoria de los paises citados tienen como componente aspectos
relacionados a la ocupacion escolaridad y posesion de terminados bienes durables
(Inglaterra, Portugal, India, Japon, Alemania, Argentina, Méjico y Colombia y Brasil)
es posible encontrar algunos paises que tienen en consideracion aspectos culturales

como Chile y Venezuela.
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Grdfico 4. Compilacidn de los sistemas de clasificacion social

el ] vARmBls ESTRATOS

Argentina

Peru

Uruguay

Colombia

Guatemala, Nicaragua,
El Salvador, Panamd,
Honduras, Costa Rica

Puerto Rico

Estados Unidos

Educacion de jefe de familia
Ocupacién de jefe de familia
Cantidad de aportantes
Cobertura Médica

Educacion de jefe de familia
Atencion medica del jefe del hogar
Cantidad de dormitorios

Material de los pisos de la vivienda
Cantidad de personas que viven

en la vivienda

Educacion de jefe de familia
Ocupacion de jefe de familia
Casa propio o alquilada
Nivel domiciliario

Posee 2 bienes de consumo

durables vy servicio

Condicidén y cualidades de vivienda
Localizacién de vivienda
Servicios publicos disponibles

Educacion de jefe de familia

Ocupacion de jefe de familia
Ingreso mensual

Tipo de casa

Posee 10 bienes de consumo
durables y servicios

Educacion de jefe de familia
Ocupacion de jefe de familia
Tipo de fuente de ingreso familiar

Ingreso anual del hogar

ABC1- alto

C2 — medio

C3 — medio bajo
D1 - bajo superior
D2 E - bajo inferior
A - Alto

B — Medio

C —Bajo Superior
D- Bajo Inferior

E — Marginal

ABC1 —alto

C2 — medio

D1 - bajo superior
D2 - inferior

1. Bajo-bajo

2. Bajo

3. Medio-bajo
4. Medio

5. Medio-alto
6. Alto

AB —alto

C+ - medio alto
C/C- - medio bajo
D — bajo

E - marginal

Alto
Medio
Bajo
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| pais | VARIABLES ESTRATOS

Meéxico Ultimo afio de estudio del A/B - alto
jefe de familia C+ — medio alto
NUmero de lamparas en la casa C - medio
NuUmero de habitaciones D+ — popular alto
(excepto de bafio) D — popular
NUmero de cuartos de bafio E - bajo
con ducha

La posesion de bienes
de consumo durables
Tipo de piso de la casa

Chile Educacién del jefe de familia ABC1 - alto
Ocupacion del jefe de familia C2 — medio
Actividad del jefe de familia C3 —medio bajo
Nivel de ingresos familiares D — bajo
Localizacién de la casa E — marginal

Caracterizacién de los alrededores
de la casa
Posesiéon de automovil

Venezuela Educacion del jefe de familia A — alto superior
y su conyuge B — alto inferior
Ocupacion del jefe de familia C — medio
El ingreso familiar mensual declarado D — medio bajo
NuUmero de personas que E — marginal

generan ingresos

Zona de la vivienda

El tipo de vivienda

La posesion de 15 bienes de
consumo durables y servicios

Portugal Educacién del jefe de familia A/B
Ocupacién del jefe de familia (&l
@2
D/E
Italia Educacion del jefe de familia Alto
Ocupacion del jefe de familia Media alta
Ingresos familiares Medio
NUmero de miembros de la familia Medio bajo
NuUmero de miembros que trabajan Bajo

Nivel de vida
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__pals VARIABLES ESTRATOS

Reino Unido Ocupacién del jefe de familia A — media alta
B — media
C1 — media baja
C2 —trabajadora calificada
D —trabajadora
E — subsistencia

Francia Los grupos socio-profesionales (PCS
Profesiones y Categorias
Socioprofesionales)

Japon Ingreso familiar anual antes del Alto
impuesto a ingresos Medio alto
Medio bajo

Fuente: Adaptado de Ferreira Piedade (2009)

Como afirma Ferreira Piedade (2009), a pesar de las grandes diferencias que existen
en los paises de América Latina, en el afio 1995 se avanzé en una tentativa de unificar
los criterios de clasificacion social propuesto por Audits & Surveys, una agencia de
investigacion que elabor6 el trabajo “Los medios y Mercados de Latinoamérica”. Este
estudio es un resultado de una investigacion cuantitativa anual, en base a seis mil

domicilios distribuidos en diecinueve paises latinoamericanos.

A partir de los datos de esta investigacion, se disefio un modelo de un Gnico criterio

para toda América Latina cuyas variables son:

Posesion de Bienes durables (TV, microondas, maquina de lavar ropa, automévil,
etc.)

Nivel de escolaridad del jefe de familia

Ocupacion del jefe de familia

Caracteristicas del hogar
Cada una de estas variables estan desagregadas en items que le otorgan puntos cuya

sumatoria lleva a clasificar a los domicilios en grupos socioeconémicos, en cuatro

niveles, A, B, C y D.
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A pesar de la tentativa, este criterio no llego a ser difundido entre las organizaciones

de investigacion entre los paises considerados.

Para concluir y a modo de resumen de este capitulo, se expusieron los distintos
conceptos relevantes en torno a la estratificacion social, las clases sociales y el Nivel
socioecondmico, la importancia y el encuadre que tiene desde la optica del Marketing
como herramienta necesaria para conocer a la poblacion a la que se dirigen las
propuestas comerciales de las empresas a fin de adaptar cada una de las cuatro “P”

Producto, Precio, Promocion y Plaza a los segmentos objetivos.
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Capitulo 111

Metodologias utilizadas en Brasil

En el presente capitulo se exponen las distintas metodologias utilizadas en Brasil
mostrandose la evolucion y correcciones que a lo largo de los afios se realizaron,

brevemente a saber:

1. Hasta 1969 cada empresa de investigacion de mercados desarrollaba un criterio
diferente, no existia un criterio uniforme lo que impedia realizar comparaciones
entre distintas fuentes de obtencion de informacion.

2. 1970: Surge el primer criterio patronizado propuesto por ABA, clasificado en 4
estratos A, B, C y D, a través de un sistema preestablecido de posesion de 8
bienes durables, presencia de empleada doméstica y grado de instruccion del
Jefe de familia.

3. 1976: Revision y ajuste del criterio ABA pasando de 4 a 8 estratos.

4. 1979: Primer criterio ABA- ABIPEME que revisa y modifica el criterio anterior

adoptando 5 estratos o clases.

1991: Coexisten dos criterios ABIPEME y ABA-ANEP

1997: Se homologa el Criterio Brasil por ABA, ANEP y ABIPEME

2008: Ajuste del Criterio Brasil

® N @

2015: Nuevo Criterio Brasil a la luz de las sugerencias de los catedraticos

Kamakura y Mazzon
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Histéricamente en Brasil, cada consultora desarrollaba y usaba criterios distintos
para realizar la clasificacion socioecondmica, lo que impedia las comparaciones entre
datos de fuentes diferentes por la inexistencia de criterios estandarizados. Esto fue asi
hasta el afio 1970 cuando surge el criterio ABA, propuesto por la Asociacion Brasilera
de Anunciantes, utilizando un sistema de puntos, a partir de la posesion de determinados
bienes preestablecidos, la presencia de empleada doméstica y el grado de instruccion del

jefe de familia.

Como destaca Mattar (1996) la motivacion para crear una metodologia con criterios
padronizados de clasificacion de los consumidores surgié de las practicas de marketing
adoptadas por las agencias de publicidad. Era preciso segmentar el mercado a fin de que
cada empresa supiese donde estaba su publico objetivo y asi obtener un lenguaje

comun entre las diversas investigaciones de mercado.

La metodologia consiste en determinar la posesion y la cantidad de determinados
bienes preestablecidos de confort del hogar (TV blanco y negro, TV a color, heladera,
enceradora, lavarropa, batidora, aspiradora, empleada doméstica y automovil) y la
escolaridad méaxima alcanzada por el jefe de familia. Una vez relevados estos datos se
puntia en relacion a la cantidad y peso relativo de cada bien; conjuntamente con la
puntuacién dada por la escolaridad se procede a realizar la sumatoria, cuyo valor se

corresponde con cada uno de los cuatro estratos establecidos (A, B, C y D)

En el Grafico 1 se muestran cada una de las variables con la puntuacion asignada

juntamente con el estrato al que le corresponde.
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Grdfico 1: Criterio ABA 1970

VARIABLES ESCOLARIDAD DEL JEFE DE FAMILIA

A

1 Empleada doméstica 21 o mas

1TV en blanco y negro 1 Analfabeto 0
2 o mas de un TV blanco y negro 3 Hasta la primaria completa il
10 mas TV color 3 Hasta la secundaria completa 2
Heladera 1 Hasta el superior incompleto 3
Enceradora il Hasta el superior completo 8
Maquina de lavar ropa 3
Batidora 3
Aspiradora 3

4

6

4

6

2 o mas empleadas domésticas B 7a20

1 Automévil VW 1300 cero km € 3a6

2 Automéviles VW 1300 cero km D menos de 2
Fuente: ABA

Segun Mattar (1995) este sistema fue bien recibido por el mercado, siendo adaptado

por los profesionales del Marketing.

Sin embargo, a los cuatros afios de uso, la poblacién comenzé a incorporar mayor
cantidad de electrodomésticos resultando en una supervaloracion de los estratos por la
simple adquisicion de bienes de consumo durables. Algunos profesionales cuestionaron
este hecho reclamando una modificacion mientras otros se oponian afirmando se perdia

el poder de analisis temporal.
Asi, en 1976, se realiza una pequefia alteracion del original método de 1970,

permanecia todo exactamente igual, excepto que las clases fueron divididas en 8

subclases: Al, A2, B1, B2, C1, C2, D1, y D2.
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Grdfico 2 : Criterio ABA 1976

VARIABLES ESCOLARIDAD DEL JEFE DE FAMILIA

1TV en blanco y negro Analfabeto 0

2 o mas de un TV blanco y negro 3 Hasta la primaria completa i
1 0o mas TV color 3] Hasta la secundaria completa 2
Heladera 1 Hasta el superior incompleto 4
Enceradora 1 Hasta el superior completo 8
Maquina de lavar ropa 3
Aspiradora 3 30 o mas
1 Empleada doméstica 4 A2 21a29
2 o mas empleadas domésticas 6 B1 16a20
1 Automévil VW 1300 cero km 4 B2 7al5
2 Automoviles VW 1300 cero km 6 C1 4a6
2 2a3
D1 1
D2 0
Fuente: ABA

En el cuadro 2 se muestra el Criterio ABA 1976 con los factores considerados, que
en el caso de los bienes de confort del hogar son los mismos con la misma valoracion de
puntaje, la tinica modificacidn estd en la educacion del jefe de familia que para el caso

de formacion superior incompleta pasa de 3 a 4 puntos.

Los estratos A, B, C, y D se subdividen en 1 y 2 pero sin que se modifiquen los

rangos de puntuacion.

En 1976 fue creada la Asociacion Brasilera de Institutos de Investigacion de
Mercado (ABIPEME), que desarrolld el criterio ABA Abipeme, una revision del
criterio anterior que resulto en la fijacion de cinco clases socioeconomicas. En 1979, un
nuevo criterio ABA-Abipeme fue publicado, el mismo fue construido en base a un

analisis estadistico.

El estudio estadistico desarrollado por el Instituto Gallup con una muestra

probabilistica de 1712 domicilios de San Pablo y Rio de Janeiro arrojé6 una mayor
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correlacion con la renta que el criterio anterior por lo que las dos instituciones ABA y

Abipeme recomendaron su adopcion en forma conjunta.

En el Grafico 3 se muestran las clases con los puntos de corte y su denominacion,

pasando de cuatro a cinco estratos: A, B, C, Dy E.

Grdfico 3: Puntos de corte y Clases Criterio ABA Abipeme 1979

| canase | DENOMINACION PUNTOS (%) DE LA MUESTRA

A Clase Alta 35 0 mas 5,8
B Clase Media 21-34 11,8
C Media Baja 10- 20 29,2
D Pobre 5-9 41,6
E Muy Pobre 0-4 11,6

Fuente: ABA Abipeme

En el Grafico 4 se presentan los item que se reducen, para el caso de bienes de
confort del hogar, a posesion de Televisor, Radio y bafio con distinto puntaje de
acuerdo a la cantidad de unidades poseidas, como asi también el automévil y el servicio
doméstico, no asi la posesion de Aspiradora y Maquina de lavar ropa que es un solo

puntaje independientemente de la cantidad con la que cuenta el hogar.
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Grdfico 4: Criterio ABA- Abipeme 1979

Televisor 0
Radio 0
Bafo 0
Automovil 0
Empleada doméstica 0

NUMERO DE iTEMS POSEIDOS

nev 1] 2 ] 3 ] 4 ] s | 6o+ ]

D AN RPN
o B~ N B

12

12
18

8
4
8
16
24

10

5

10
16
24

12
6
12
16
24

ESCOLARIDAD DE JEFE DE FAMILIA | POSEE |

Analfabeto o Primario incompleto 0
Primario compieto i
Ginasio completo 3
Colegial completo 5

Superior completo 10

No posee
Limpia aspiradora

Maquina de lavar ropa

5

2

A

m O O

35 o mas
21-34
10-20
5-9

0-4

Fuente: ABA Abipeme

Para el caso de la escolaridad del jefe de familia se le asigna mayor puntaje, ndtese

que la clasificacion de los niveles educativos cambia a medida que se va modificando el

sistema de educacién, aparece el Ginasial que no estaba contemplado en el criterio

anterior.

Al poco tiempo de su implementacion, surgieron las criticas,

Rubens de Barro

(1979) resalta la ausencia de bienes que pueden llegar a ser mas representativos de

clases como asi también la no consideracion del tipo, modelo o marca del automévil.
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En la Revista Mercado Global 1984 reproduce por parte de los usuarios las
siguientes criticas:
“Creo que deben ser incluidos mas indicadores en el Criterio ABA-Abipeme
para que se pueda definir mas precisamente a que clase pertenece el
entrevistado.”

- “Tengo muchas dificultades para clasificar a las personas de las clases de mas
bajas rentas, como la clase E por ejemplo.

- “El mercado es bastante dinamico. Por eso mismo, la tendencia de que un bien
de consumo en un determinado momento serd un buen indicador, después que se
populariza deja de serlo. Otros indicadores, creo, deben ser tenidos en cuenta
para caracterizar mejor las franjas de mayor renta, como por ejemplo el freezer,
el horno a microondas, la videocasetera.”

- “La posesion de una radio ya no es un buen indicador. Es comun en las familias
de baja renta, con cuatro o cinco miembros, que todos tienen una radio, pero es
una “radiecita”, nada mas!”

- “Hoy el criterio ABA-Abipeme ya no funciona més. Eso es porque los objetivos
principales eran posibilitar la comparacion de informacién obtenidas en varios
puntos del pais, y eso no es posible, realmente, el problema mayor es el
clasificatorio. Los items utilizados ya no consiguen representar debidamente la
clase a la que pertenece el entrevistado.”

- “Todo el mundo que conozco es clase A en el actual sistema ABA-Abipeme”.

- “El tamafio de la clase A viene aumentando en las investigaciones, lo que no se
refleja en la realidad de un pais que viene de una crisis econdémica desde hace
mas de una década.”

- “Es muy comun encontrarse con personas que tienen la misma puntuacion pero
que tienen padrones y expectativas de consumo totalmente diferentes.”

- “Creo que el actual criterio precisa ser urgentemente revisado. Esta siendo de
poca utilidad en la actualidad.”

- “Opino que el criterio actual no tiene en consideracion los cambios que
experimentan las personas en funcion de la época, dado por la cantidad de
informacion que reciben, a su vez se le da poca importancia a los valores

culturales que influyen en el consumo.”
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Debido a la gran cantidad de criticas recibidas, nuevos estudios fueron realizados.
De abril a Junio de 1991, Almeida y Wickerhauser presentaron una propuesta de
reformulacion tanto a ABA como a Abipeme, que no fue aceptada por todos los
miembros de Abipeme. Esta situacion genero una divisién en esta asociacion entre los

que concordaban y los que no.

Estos ultimos abandonan Abipeme y fundan la Asociacién Nacional de Empresas
de Investigacion ANEP, adoptando el criterio ABA/Abipeme . La nueva propuesta
aceptada por los miembros que permanecen en Abipeme, pasé a llamarse simplemente

Criterio Abipeme.

Esta clasificacion esta representada por cinco clases, denominadas A, B, C, D y E,
en funcién de la sumatoria final obtenida por el puntaje dado a los distintos niveles de
instruccion del jefe del hogar juntamente con la posesion de determinados bienes

durables del hogar, automdvil, cantidad de bafios y servicio de empleada doméstica.

Obsérvese que mientras en algunos casos (Automovil, TV a colores, Bailo,
empleada Doméstica y radio) a mayor cantidad aumenta el puntaje otorgado mientras
que en el caso de Lavarropa, videocasetera, Limpiaspiradora y Heladera se otorga igual

puntaje independientemente de la cantidad poseida.
En el Grafico 5, se muestran los puntos asignados en relacion al grado de

instruccion del feje de familia con los items de confort familiar y la asignacion de las

clases en relacion a la sumatoria total obtenida por hogar.
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Grdfico 5: Criterio Abipeme

INSTRUCCION JEFE DE FAMILIA

Analfabeto / Primario incompleto

Primario Completo / Ginasial Incompleto 5
Ginasial Completo / Colegial Incompleto 10
Colegial Completo / Superior Incompleto 15
Superior Completo 21
722 N I T N
Automovil 0 4
Televisor en colores 0 4 11 14 18 22
Bafio 0 2 5 7 10 12 15
Empleada doméstica 0 5 11 16 21 26 32
Radio 0 2 5 5 6 8 9
Magquinas de lavar ropa 0 8 8 8 8
Videocasete 0 10 10 10 10 10 10
Limpia aspiradora 0 6 6 6 6 6 6
Heladera comun o con freezer 0 7 7 7 7 7 7
A 89 o mas
B 59/88
C 35/58
D 20/34
E 0/19

Fuente: Abipeme

En 1997, ambas instituciones llevaron adelante un estudio que resulto en una tnica
estratificacion: el Criterio de Clasificacion Econdémica Brasil, usualmente llamado
“Criterio Brasil”, en base a una noémina de ocho bienes durables, la existencia de
empleados domésticos mensualizados, asi como el mayor grado de educacion alcanzado
por el jefe de familia, este criterio clasifica un domicilio en siete posibles clases

socioecondmicas: Al, A2, B1, B2, C, DyE.
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La creacion del criterio de clasificacion Econdmica Brasil tuvo como finalidad
proveer un sistema de puntuacion estandarizado que fuese un estimador de la capacidad
de consumo del hogar, capaz de discriminar grandes grupos de la poblacion, utilizando
informacion objetiva, precisa, de facil recoleccion y operacionalizacion. Aunque
contenia items de naturaleza social, como grado de escolaridad, todos los items del
criterio son utilizados apenas como indicadores de capacidad de consumo, sin

pretension de atribuir a ese cualquier caracter socioldgico.
En el Grafico 6 se muestra el Criterio Brasil version 1997.

Grdfico 6: Criterio Brasil 1997

= mene 1 | 2 [ 2 1 ¢ 1 5 [ oo |

TV color 0 2 3 4 5 5 5

VCR -Videocasetera 0 2 2 2 2 2 2

Radio 0 1 2 3 4 4 4

Bafo 0 2 3 4 4 4 4

Automovil 0 2 4 5 5 5 5

Empleada doméstica 0 2 4 4 4 4 4

Aspiradora 0 il ! 1 1 il il

Lavarropas 0 1 il il 1 1 1

Primario incompleto No posee 30a34

P.rlma?rlq completo/ 1 A2 95 229

ginasial incompleto Posee heladera 5

inasi sin freezer

Ginasio cc.)r'r?pleto/ 5 B1 T

secundario incompleto

Secun'dar'lo completo/ Posee heladera 3 B2 17220

superior incompleto con freezer

Superior completo 5 @ 11a16
D 6al0
E menos de 5

Fuente: ABA ANEP y ABIPEME

En 2008, la Asociacion Brasilera de Empresas de Investigacion ABEP relanza el

criterio de Clasificacion Econémica Brasil utilizando una misma metodologia empleada
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en el criterio de 1997, siendo construido por medio de andlisis de regresion de renta
corriente familiar en funcién de la posesion de items de confort doméstico y de
escolaridad del jefe de familia. Los items utilizados englobaban el nimero de
automoviles, de aparatos de TV a colores, de radio, de bafios, de maquina de lavar la
ropa, heladera con freezer, videocassete/dvd, de empleados domésticos, y el nivel de
instruccion del jefe de familia. Cada item tiene una puntuacion, una vez sumados el
total se corresponde a cada uno de los estratos: A, B, C, D y E en un total de ocho, ya

que los estratos A, B y C presentan dos subdivisiones cada una (ABEP 2007)

Gradfico 7: Critrio Brasil 2008

CANTIDAD DE (TEMS

Televisor color 0 1 2 3 4
Radio 0 1 2 3 4
Bafio 0 4 5 6 7
Automovil 0 4 7 9 9
Empleada doméstica 0 2! 4 4 4
Lavarropas 0 2 2 2 2
Videocasetera/DVD 0 7 2 2 2
Heladera 0 4 4 4 4
Freezer 0 2 2 2 2
Analfabeto/Primario incompleto Analfabeto/Hasta 3 serie fundamental 0
Primario completo/Ginasial incompleto Hasta 4to fundamental il
Ginasial completo/Colegial incompleto Fundamental completo 2
Colegial completo/Superior incompleto Medio completo 4
Superior completo Superior completo 8
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CORTE DE CRITERIO
RS o

Al 42-46 0,8
A2 35-41 4,1
B1 29-34 8,9
B2 23-28 15,7
c1 18-22 20,7
c2 14-17 21,8
D 8-13 25,4
£ 0-7 2,6

Fuente: ABEP

Del andlisis de este ultimo cuadro en que se muestra la distribucién de las distintas
clases en proporcion a la poblacion de Brasil, cabe resaltar que un 4,9 % son de clase A,
un 24.6 % son de clase B. el mayor porcentaje un 42.5 son de clase C y un restante 28

% son de la mas baja, la clase D.

La comparacion entre el método ABA- ABIPEME vy el Criterio de Clasificacion
Econémica Brasil CCEB permite observar algunas diferencias, en relacion a los items
considerados como criterios de puntuaciéon, el CCEB incluye en freezer y el
Video/DVD y en relacién a los items en comun la principal diferencia esta en la menor

asignacion de puntos que el CCEB le da a los mismos.

Si se toma el caso del automoévil y el servicio de la empleada doméstica es muy
significativa la diferencia en la asignacion de puntos. También la puntuacion relativa al
grado de instruccion del jefe de familia es mayor en el criterio ABA — ABIPEME que
en el CCEB, para el superior completo esa diferencia de puntos llega a ser el doble entre

un método y otro.

Al comparar ambas metodologias permite concluir que ABA- Abipeme en relacion
al CCEB subreestima la clasificacion de los individuos pertenecientes a las clases mas
altas dado por los puntajes que le otorga a la posesion de bienes y educacion y
subestima a las incluidas en las mas bajas que son las que no tienen mayor nivel

educativo y menor posesion de bienes.

45



_Criticas del Criterio Brasil

La metodologia utilizada en el Criterio Brasil en general es muy semejante a
aquella utilizada por Chapin (1933) para desarrollar una escala socio economica como
base a la posesion de bienes en la sala de estar. El principio basico de la metodologia
empleada es la de encontrar elementos de confort que tengan una fuerte correlacién con

la renta familiar.

Una vez descubiertos cuales son esos elementos discriminadores de la renta, se
procura establecer un sistema de puntos que atribuidos a la posesion de esos items (y en
algunos casos la cantidad de esos elementos) va a permitir saber cual es la puntuacién
total de esa familia. Un sistema de cortes en la escala de puntuacion pasa a permitir que

se clasifique a cada familia en un estrato socio econdémico.

Chapin fue uno de los primeros socidlogos en describir la posicién socioeconémica
de una familia en relacion a las posesiones domésticas y mas tarde Guttman (1942)
realiz6 una revision de la escala de Chapin, sefialando la necesidad de actualizacion
periodica de la escala y marcando la dificultad de discriminar diferente estratos como

asi también la dificultad de la colecta de datos en el hogar.

Advertido este inconveniente por los autores mencionados, el sistema de puntos
utilizado por Brasil tiene 16gicamente este problema de desactualizacién continua que
precisa ser reformulado periddicamente para que no pierda validez. El problema de este
método esta en la utilizacion de variables que son inadecuadas por no tener estabilidad a

lo largo del tiempo o por ser poco discriminatorias de los estratos de la poblacion.

El Criterio Brasil ha sido sistematicamente criticado por académicos y profesionales
del mercado ( Mattar 1995; Januzzi Baeninger 1996; Moriguchi 2001; Januzzi 2003;
Pereira 2004; Mattoso 2005; Rebello 2006), tal critica se da principalmente por la no
correspondencia entre los estratos estimados y la real situacion socioeconéomica de un

hogar.
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Las criticas principalmente son:
abordaje predominantemente econémico

b. no considera los cambios estructurales de la sociedad y la situacion economica
del pais
rapido proceso de desactualizacion

d. unidad de analisis inadecuada

e. dificil operacionalidad.

Una de las criticas, segin MATTOSO (2005) se refiere a la logica de este
criterio, apoyada prioritariamente en principios econdmicos, dejando de lado otras
esferas importantes para la comprension de la clase social de un consumidor, segiin
las posturas contemporaneas. No son exploradas nociones como status, poder,
capital cultural, capital social y aspectos simbolicos del consumo, categorias
utilizadas en las teorias sobre clase social y sociologia del consumo que pueden

auxiliar la comprension del comportamiento de compra del consumidor.

Como Rocha y Barros (2004) afirman, lo méas cuestionable de esta metodologia
es agrupar a consumidores en torno a clases o estratos en funcion principalmente a
la posesion de bienes, reduciendo la complejidad simbolica del consumo a algo que
se explica apenas por su precio de entrada al mercado. El conocimiento efectivo de
consumo, como un complejo sistema cultural de la sociedad contemporanea, pasa
por entender las diferencias simbdlicas que se inscriben en los pre-requisitos

economicos supuestos en la compra de cualquier bien.

La no observancia de las alteraciones estructurales y econdémicas de la sociedad,
también es pasible de criticas y estd relacionada con la desactualizacion del
indicador. Januzzi (2003) apunta que, a partir del momento en que hay
estabilizacion de la economia, se produce consecuentemente un aumento
significativo de consumos de bienes durables. La tendencia es que haya una
supervalorizacion de estrato econdémico a la que ubicar a una persona, inflando de
forma posiblemente equivocada los estratos superiores. Otros son los factores que

permiten la mayor accesibilidad a los bienes de consumo. Por ejemplo, la
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disponibilidad de crédito o de financiamiento a largo plazo que posibilita la

ampliacion del consumo hasta en los estrados menos favorecidos.

Dualib y Borsato ( 2008) resaltan que estudios realizados pos impacto de la
estabilidad economica determind que veinte millones de brasileros pasaron de los
estrados D y E a C; esto significa un crecimiento del 28 % que se justifica por el

aumento de la renta, la estabilizacion de la economia y el acceso al crédito.

El problema del consumo fundamentado en el aumento del crédito no siempre
refleja el real poder de compra de un consumidor. Asi parte de este potencial de
consumo puede ser ficticio, ademas de temporario, no reflejando de hecho las

condiciones econdmicas de los consumidores.

Ademas, Januzzi (2003) sefiala que se observan varias alteraciones en la
estructura de la familia brasilera. Segun el autor, el criterio Brasil se basa en una
familia tradicional, formada por un matrimonio con una media de dos hijos. El
aumento de los hogares unipersonales junto con otras configuraciones familiares,

aumentan continuamente, lo que coloca en jaque al Criterio Brasil.

Barros, Alves y Cavenaghi (2008) ilustran esta dinamica de estructura familiar
con datos entre 1996 y 2006, que demuestran lo planteado por Januzzi (2003) donde
hay un aumento del 8,2 % al 11.1% de hogares unipersonales y en el caso de
matrimonios sin hijos el porcentaje aumenta del 13,1% al 15,8%. Los casados con

hijos disminuyen del 59,7% al 51,6 %.

Ademas de estos cambios, hay otro aspecto importante relacionado con la
unidad de analisis utilizada en el Criterio Brasil. El hecho de estimar el estrato de un
domicilio, basado solo en el jefe del hogar, y no de los consumidores que residen en
el, en algunos casos, poco puede traducir el comportamiento de compra en funcion,
entre otros factores, los distintos periodos del ciclo de vida que los componentes de
una familia pueden contener. Segun Kotler (2000) las personas presentan
comportamientos muy diferentes en funcion de la edad, hecho que influencia las

preferencias, y la propulsion a adquirir determinados productos.
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Es natural también, que con el paso de los afios los productos que anteriormente
presentaban un alto grado de predicacion de un estrato econdmico de una persona se
masifiquen, no siendo mas un factor significativo de diferenciacion, con lo cual la
posesion de bienes es un factor de facil desactualizacion. Hecho que Kotler (2000)
lo plantea como una estrategia de “descremacion” segln el cual el precio de un
producto es fijado inicialmente alto, dirigido a una fraccién reducida de
consumidores dispuestos a pagarlo, con el tiempo el precio se va reduciendo para

captar nuevos consumidores.

El Criterio Brasil también puede ser criticado con relacién a su operacionalidad,
como afirma Pereira (2004), Bacellar (2005) Rebello (2006) en base a dos aspectos:
el excesivo tiempo que demandan las entrevistas para solo estimar la situacion
econdmica de un individuo y el recelo que las personas tienen de relatar a un

extrafio los productos que poseen en su vivienda.

Al analizar el Criterio Brasil, como sostiene Ferreira Piedade (2009) se advierte
que este indicador no corresponde a ninguna teoria de clase social, a pesar de ser,
muchas veces, tratado como tal. La Junta Directiva de ABEP (2007), sin embargo,
reconoce que el Criterio Brasil no es un estimador de clase social, ni tiene intencion
de serlo: “Aunque contenga items de naturaleza social, como grado de escolaridad,
todos los items del Criterio son utilizados apenas como indicadores de capacidad de

consumo. No tiene la pretension de atribuirle ninglin caracter socioldgico.

Pese a ello, es comun encontrar en los libros académicos, en la literatura de
negocios o de parte de organismos gubernamentales la utilizacién del término “clase
social” al referirse al Criterio Brasil ( Karsaklian 2000; Las Casas 2005; Dualib,
Borsato, 2008; Stefano, Santana, Onaga, 2008).

Todas estas observaciones y criticas marcaron la necesidad de contar con un

criterio de clasificacion socioecondmica mas robusto y consistente, principalmente

teniendo en consideracion los cambios que habian ocurrido en la estructura
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socioeconomica, como el crecimiento de la llamada “nueva clase media brasilera”

(Neri 2010; 2011).

Nuevo Criterio Brasil 2015

Con todos estos antecedentes en 2011, la International Journal of Reserch in
Marketing (IJRM) realizd6 una invitaciéon a distintos autores para una edicion
especial enfocada al marketing de las economias emergentes, anteriormente en
2006, la American Psychology Association (APA) reclam¢ a sus asociados dedicar
mayores esfuerzos para realizar estudios e investigaciones relacionadas con el tema

del status socioecondmico.

La sumatoria de estos tres factores (un articulo de la IJRM, el llamado de la APA y
los cambios acontecidos en la estructura socioeconomica en Brasil), motivé a una dupla
de académicos Wagner A. Kamakura y José Afonso Mazzon de la American Rice
University y de la Universidad de San Pablo, respectivamente, a investigar el tema

desde una perspectiva tedrica y metodoldgica, como también empirica y practica.

Kamakura y Mazzon (2013) remarcan la importancia de abordar la estratificacion
socioecondmica brasilera para una mayor comprension del mercado consumidor,
aspecto fundamental para la formulacion de estrategias y programas de accidon de
marketing, asi como para la elaboracion de acompafamientos de politicas publicas

direccionadas para los cada vez mas diferenciados estratos sociales de la poblacion.

Resaltan que durante la elaboracion del trabajo de investigacion se vincularon con la
Comision sobre Estratificacion Econdmica de la Asociacion Brasilera de Empresas de
Investigacion (ABEP), entidad que periddicamente promueve la revision del llamado
Criterio de Clasificacion Economica Brasil. Este criterio ha sido ampliamente usado
como base para la segmentacion del mercado brasilero, siendo adoptado por las
empresas de investigacion de mercado, anunciantes, como en areas publicas,
investigaciones sociales gubernamentales, estudios de poblacion de baja renta,
condiciones de vida, entre otras, con lo que confirma su amplio uso por su practicidad y

difusion.
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Asi, la ABEP invita a estos académicos a realizar una revision del criterio de
clasificacion socioecondémica para el mercado consumidor brasilero, para disponer de
un criterio mas robusto y confiable para estratificar la poblacion en términos de
establecer el perfil de los estratos en relacion al consumo de productos, servicios o
medios existentes, como asi también valores, actividades intereses y opiniones que lo

caracterizan.

El criterio propuesto por los autores, elaborado a partir de los conceptos de clase
social y de renta permanente ( concepto no preguntado de forma directa, pero abordado
de forma indirecta) posibilita medir el poder de compra de una familia no sélo en
términos de poder adquisitivo producto de su renta corriente, sino principalmente en
relacion a las condiciones de conseguir mantener su actual estatus socioecondémico
conquistado a lo largo de décadas con base a su escolaridad, colocaciones financieras y

posesion de bienes o servicios.

La renta corriente familiar actual puede ser un indicador débil del patron de vida de
los jubilados, pues no se refiere a un recurso financiero disponible, asi como no
considera los efectos acumulativos de una vida de privilegios o de privaciones (Duncan
2002). Ademas de esto, el nivel de escolaridad refleja el potencial de un individuo para
el status social, mientras que la renta corriente refleja méas fielmente la condicion actual

del individuo que su lugar potencial o permanente en la sociedad.

Friedman (1957) argumenta que el comportamiento de consumo es determinado
principalmente por la renta permanente. La idea de renta permanente reconoce que el
consumo estd en funciéon de la renta corriente ajustada por las expectativas. Esto
acontece, por ejemplo, porque las personas suavizan su consumo a lo largo de un
tiempo por medio de préstamos o retiros de ahorros en periodos de renta reducida, e
invirtiendo el presupuesto en tiempo de rentas mas elevadas. Consecuentemente, la
riqueza puede variar drasticamente en diferentes grupos sociales con rendimientos

semejantes.

51



Por ejemplo, un joven graduado, es capaz de consumir en niveles superiores a su
renta corriente s6lo por las expectativas de un aumento de renta a futuro fruto de las
posibilidades que le da su reciente titulacion, como asi también una persona con alta
renta corriente si esta proxima a jubilarse y ver disminuir sus ingresos futuros puede

disminuir su consumo para ahorrar cuando su renta corriente sea menor a la actual.

Vale decir, que este cambio de perspectiva presenta un desafio para los
investigadores, ya que al contrario de la renta corriente, la renta permanente no es
observable. Investigadores de diversas disciplinas de las ciencias sociales proponen
modelos y variables que permiten medir la renta permanente, Entre las variables
utilizadas se encuentran: educacioén, ocupacion, posesion de bienes, condiciones del
hogar, acceso a servicios publicos, posesion de activos financieros juntamente con la

renta corriente.

Grdfico 8: Elementos de la Renta Permanente

POSEE BIENES /_\
DURABLES o

RENTA
PERMANENTE

SERVICIOS
PUBLICOS

Fuente: Elaboracion del autor
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Una revision de la extensa literatura sobre la conceptualizacion y medicion de la
clase social y del status socioecondmico en varias disciplinas, muestra que la teoria
prevee que el status socioecondmico debe ser basado en recursos sociales, como la renta
corriente, educacion, ocupacion, acceso a los servicios publicos y bienes acumulados

durante la vida. La renta corriente es un indicador necesario, mas no suficiente.

El status socioecondémico debe ser inferido a partir de indicadores que revelen la
capacidad del individuo de moverse o permanecer en su estado actual, o su capacidad
para hacer provecho de los recursos de la sociedad. Algunos investigadores (Deaton
1992) defienden el uso de los gastos, en vez de renta como indicador de status
socioecondmico, argumentando que los consumidores guardan y se endeudan para
suavizar el consumo a lo largo del tiempo, haciendo que los gastos sean mejores
indicadores de la renta permanente. Los profesionales del marketing tratan los
desembolsos como variables dependientes de los ingresos, imposibilitando asi la

utilizacion para medir el status socioecondémico.

Esta construccion denominada renta permanente, desarrollada por Kamakura y
Mazzon, fue calculada y estratificada de forma simulténea, teniendo en consideracion
un conjunto de variables, de naturaleza geodemografica, cultural, de cantidad de bienes

y servicios poseidos de confort doméstico y de acceso a servicios publicos esenciales.

Los autores resaltan que la construccion de la renta permanente puede asumir
diferentes valores en funcion de tres variables fundamentales:
- La composicion de los miembros de la familia: nimero de personas y
la franja etaria
- Laregion geografica

- Tipo de municipio urbano o zona rural en que la familia reside.

De la propuesta realizada por los autores el nuevo CB, tom¢ el concepto de renta
permanente como una variable no observable pero estimable a través de mas de 30
indicadores que fueron reunidos en grandes grupos considerando la renta corriente,
educacion, acceso a servicios publicos, caracteristicas de la vivienda y la posesion de

determinados bienes durables.
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Ademas de eso, la relaciones entre las variables indicadoras y la renta corriente
debe ser moderada por algunas otras variables como la composicion de la familia,

region geografica y area del domicilio (metropolitana o rural).

La razén que soporta la especificacion de las variables moderadoras es que su
significado no es absoluto ya que una misma renta corriente puede representar un poder
de consumo mayor en una zona rural que en un area metropolitana donde los precios

suelen ser mas elevados.

En la Version 2015 del Criterio Brasil se tomd como indicador el acceso a

determinados servicios publicos como el acceso al agua corriente y a calle pavimentada.

En el cuadro siguiente se sintetizan cudles son las variables que a lo largo de los
afios se han mantenido, aquellas que se han descartado por no ser ya discriminantes por
su alto grado de penetracion en el mercado de consumo y aquellas que se han agregado

en la version 2015.

Grdfico 9: Variables permanentes descartadas y nuevas del Criterio Brasil 2015

VARIABLES

DESCARTADAS NUEVAS

* Computadoras

e Lavaplatos

* Microondas

» Motocicletas
Secador de ropa
- Agua potable
+Calle asfaltada
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En el grafico 10, se muestran las cantidades de items de confort del hogar y su
puntuacion en relacion a la cantidad de unidades poseidas, juntamente con la
escolaridad, y el acceso a servicios publicos, finalmente los cortes con las clases de

acuerdo al total de puntos.

Grdfico 10: Criterio Brasil 2015

CANTIDADLES
sny s [ 1 ] 2 ] 3 ] soms |
P 0 3 7 10 14
Empleada Doméstica o 3 7 a» o
: | a 3 5 8 1
Computadora Personal 0 3 s i i
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Lavarropas 0 2 4 6 "
ovD o 1 3 . -
v g o 2 4 4 4
R 0 1 3 3 3

ESCOLARIDAD DE UNA PERSONA REFERENTE

Analfabeto / Fundamental | incompleto o
Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto 1
Fundamental completo / Medic incompleto 2
Medio completo / Superior incompleto 4
Superior completo 7
T
Agua potable 0 4
Calle pavimentada 4] 2
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— N

45-100
38-44
29-37
23-28
17-22
0-16
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Fuente ABEP
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A manera de resumen del capitulo en relacion a las distintas metodologias
utilizadas en Brasil, cabe resaltar, que a partir de 1970 se comenzd un periodo de
homogenizacién de los criterios utilizados por las empresas dedicadas a la investigacion
de mercado, que fue desarrollado por distintas asociaciones, incluso en algun momento

la falta de acuerdos trajo un quiebre y surgimiento de nuevas (como el caso de ANEP).

En 1997 una nueva metodologia que comenzo a llamarse “Criterio Brasil” un
nombre que le dio una divulgacion y rapida adaptacion en los usuarios de la
Investigacion de mercados, dada por sus virtudes de practicidad, facil manera de
calcular y por una misma institucion la ABEP que lo motorizaba, en un momento
cuando la atencion de la mayoria de los agentes de marketing estaba enfocada hacia el
estrato mas alto, porque este representaba al grueso de los consumidores de bienes en

Brasil.

Debido a este tipo de enfoque, “Criterio Brasil” discrimina bien entre los
miembros de este selecto grupo, en tanto separa esta minoria del resto de la poblacion

de consumidores.

Desafortunadamente, este foco elitista guié a las formas a no considerar la
creciente masa de brasilefios quienes han ido ganando relevancia como consumidores
durante la pasada década. Algunas multinacionales se enorgullecian de “competir desde
terrenos altos”, ofreciendo solamente marcas premium destinadas al estrato top,
mientras ignoraban la masa emergente de nuevos consumidores. Ahora estan

esforzandose por posicionar sus marcas entre la nueva masa de consumidores.

Ante este cuadro de situacion es que el ultimo Criterio Brasil version 2015
adopta las sugerencias planteados por los investigadores Kamakura y Mazzon cuya
conceptualizacion de la estratificacion socioecondmica adopta una vision mas
balanceada. Identifica estratos socioecondmicos que son mas representativos de la
realidad actual del mercado consumidor en Brasil. Al hacerlo, ofrece una mejor
comprension de las nuevas clases emergentes, que ganan relevancia como

consumidores.
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La novedad de la version 2015 se basa en el concepto de “ingreso permanente”,
que reconoce que el consumo actual no puede explicarse solamente por el ingreso del
momento, porque la mayoria de los consumidores usan créditos y ahorros para
satisfacer sus necesidades. Eso significa que compran con ingresos que ya han ganado,

que estan ganando y que ganaran.

No obstante, a lo largo de casi cincuenta afios de investigacion de mercado,
obsérvese que las variables consideradas han sido basicamente las mismas: bienes de
confort del hogar, automovil, servicio doméstico, nivel de instruccion del jefe de

familia, y en la ultima version el acceso a servicios publicos.

En este tltimo cuadro se resumen las distintas metodologias utilizadas a lo largo
de casi cincuenta afios de desarrollo en relacion a las asociaciones patrocinantes, las
variables utilizadas para la medicion, los estratos resultantes como asi los cambios

introducidos en cada nueva metodologia.
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Grdfico 11: Andlisis comparativo de los distintos Criterios utilizados
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Capitulo IV

Metodologias utilizadas en Argentina

Antecedentes del NSE en la Argentina

El analisis de clases sociales en Argentina comienza de la mano de los
primeros socidlogos, como Leopoldo Maupas, a principios del siglo XX pero desde

una descripcion teorica de las clases que componian la sociedad argentina.

A partir de la década del cuarenta, por una fuerte influencia de la corriente
norteamericana la disciplina fue tomando una orientaciéon enfocada en la medicion de
aspectos concretos de las sociedades a través de la compilacion de estadisticas y

realizacion de encuestas.

Bajo esta influencia se funda el primer instituto de Sociologia en Buenos Aires, en
1957 comienza la carrera de Sociologia de la Universidad de Buenos Aires,
adquiriendo prestigio cientifico, siendo una voz autorizada al hablar de los problemas
del pais entre ellos los de la “clase media”, que se la percibia como garante del
progreso y de la estabilidad politica, por lo cual el tema de las clases sociales paso a ser

prioritario.

Dentro de este grupo, se destaca la figura de Gino Germani, quien llegado desde
Italia a la Argentina en 1934, pronto se vincula con los académicos locales, cuyo primer
proyecto de investigacion empirica fue un estudio de la clase media portefia publicado
en 1942. Como sefiala Sautu (2010) Germani siempre cuidd la coherencia logica y la
articulacion entre la teoria y el sustento empirico; esto nos permite sostener que, aunque
no de manera explicita, el encuadre tedrico de la encuesta (que desarrolld para el trabajo
empirico de campo), estaria inspirado fundamentalmente en Weber, quien al igual que

Mark, privilegia a la estructura econdmica como el basamento de las clases sociales.

Este trabajo fue de fundamental importancia, ya que se tratd del primer esfuerzo de

medicién de las clases sociales a través de informacion estadistica de censos
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poblacionales en base a la ocupacion de los habitantes, la composicion de las familias,

entre otros.

Los datos censales no incluian un analisis de la estructura social de la Argentina, por
lo que se le reconoce el mérito a Germani de sentar las bases para determinar las bases

para identificar y medir las clases sociales.

Germani (1942) sostiene que la existencia de clases implica la existencia de una
sociedad jerarquizada: la clase es un grupo social que ocupa una cierta posicion relativa
de superioridad o inferioridad, que confiere a sus componentes, en cuanto tales, con
abstraccion de sus calidades individuales, un puesto determinado dentro de la jerarquia
de posiciones, producto de la diferenciacion social. Estas expresiones de superioridad,
inferioridad, jerarquia, no tienen naturalmente ninglin alcance moral o intelectual, sino
que se refieren a una situacion de hecho, que como tal, llega a afectar de algin modo las

conciencias y las conductas de todos los individuos.

La idea que regia el pensamiento de Germani, como lo expone el trabajo de SAIMO
(2015) es que el vinculo entre la estructura de clases y la estructura econémica esta
representada por los estratos ocupacionales y que esto es lo que debia considerarse
como constitutivo de las clases sociales. De alli que todas sus investigaciones, y las
futuras - mas alla de las eventuales diferencias en cuanto a enfoques teoricos- utilizan a

la ocupacion como el principal indicador predictivo de la clase social.

La distincion de clases de los pensadores marxistas era de burgueses y proletarios,
José Ingenieros por ejemplo identificaba tres; clase rural, burguesia y proletarios, Bunge
simplemente pudientes y obreros, pero Germani adoptd los nombres de clase “alta”,
“media” y “obrera” como lo hacian sus colegas europeos y estadounidenses para

describir sus propias sociedades.
Mas alla de la discusion terminoldgica, el problema radicaba en donde trazar las

fronteras de corte entre los extremos. Germani establecié que la clase media debia

incluir a los empleados de todo tipo, trabajadores dependientes e independientes como
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asi también a los jubilados y pensionados; quedando en la clase obrera los obreros de

bajo rango, auténomos, vendedores ambulantes y otros de labores de menor prestigio.

Esto significé colocar en dos clases distintas a los obreros y empleados, quienes se
consideraban a si mismos integrantes de una misma “clase trabajadora”. Por arriba la
frontera que trazd este autor no era menos arbitraria ya que la “clase media” incluia
también a todos los propietarios, empresarios, comerciantes y funcionarios, con la
excepcion de los “nucleos dirigentes” mas altos de cada sector, que correspondia

considerar como “clase alta”.

Consecuentemente, la clase superior quedaba reducida a un porcentaje infimo de la
poblacion que no valia la pena computarlo por separado, por lo que en la practica, si
bien distinguia estas tres clases, al momento de medirlo agrupo la poblacion portefia en
dos 54,1 % la defini6 como clase obrera y el 45,9 % como clase media, la que incluia

este namero reducido no contabilizado por separado de clase alta.

Mas alla de las criticas que se pueden realizar a la metodologia empleada por
Germani, no es menor destacar que fue el pionero en realizar un estudio poblacional
tendiente a medir y establecer las clases sociales, incluso realiz6 estudios comparativos
con informacion estadistica de poblaciones de EEUU argumentando que la “clase
media” en Argentina venia creciendo desde finales del siglo XIX, asociando este
crecimiento con una importante corriente de “movilidad social”.

13

Posteriormente Germani publica su trabajo “ Estructura social de la Argentina”
(1955) confirmando con datos cientificos la tendencia historica del crecimiento de la
clase media producto de politicas industriales y por el aporte de las corrientes
migratorias, no obstante lo cual destaca las diferencias de desarrollo existentes hacia el

interior del pais.
Con “Politica y sociedad en una época de transicion” (1962) Germani realiza una

comparacion de estadisticas de veinte paises latinoamericanos mostrando a la Argentina

como la poseedora de la mayor proporcion de clase media al frente de la modernizacion
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de la region. Sus trabajos tuvieron tanta difusion y alcance que sentaron las bases de la

medicién de la poblacion en relacion a clases sociales.

Como se observa en el trabajo del Observatorio Social AAM SAIMO (2015),
Germani incorpora el concepto de auto-afiliacion de clase, que implicaba consultar a los
encuestados acerca de cual es la clase social de pertenencia a la que se adjudican las
mismas personas. Esto permitié analizar la correlacion existente entre los indicadores
objetivos que el habia seleccionado para definir el NSE, y la auto-afiliacion realizada

por los entrevistados, arrojando una pertenencia o auto afiliacion a los niveles medios.

Su conclusion en relacion al orden de importancia que adquieren los indicadores
objetivos es que hay dos elementos principales en la determinacion de lo que é1 llamo el
Nivel Econdémico Social: ocupacion y nivel de vivienda. El tercero es la educacion, y el
cuarto los ingresos. También ha utilizado —como factor de menor peso- a la Ocupacion

y la Educacion del padre.

Es posible advertir, que las conclusiones a las que arriba este autor en relacion a las
variables que deberian incluirse en el NSE, han sido seguidas — en mayor medida-, por
la linea de trabajos sucesivos que se realizaron para determinar el NSE hasta la
actualidad en los sucesivos indicadores del Nivel Socioeconémico que se fueron

desarrollando en Argentina.

La Ocupacion, con su desagregado en sub-variables, es el primer elemento que
permite considerar al sujeto en un lugar de la estratificacion social; y la Educacion es el

que permite incorporara los aspectos mas subjetivos y/o psicosociales.
Realizar un trabajo de investigacién en torno a la estratificacion social, no puede

dejar de mencionar el valioso aporte de Gino Germani, que desde su disciplina, la

Sociologia, se ocup6 de realizar analisis y mediciones estadisticas.

62



La Investigacion de Marketing en la Argentina

Como observa el trabajo realizado por SAIMO (2015), a mediados del siglo XX las
empresas lideres comenzaron a realizar investigaciones de mercado por la creciente
necesidad de conocer y diferenciar a sus clientes mas alla de las segmentaciones por
edad y sexo ya que debian conocer mas acerca de sus comportamientos por diferencias

sociales y econdmicas.

Como lo destaca la AAM, en la actividad de marketing de Argentina se aplicaron
diversas definiciones y procedimientos de estratificacion, relativamente similares
aunque de ninguna manera homogéneos. Durante al menos tres décadas, esto dio lugar a
que una misma estructura socio economica recibiera diferentes caracterizaciones y

lecturas seglin los instrumentos utilizados y los objetivos perseguidos.

El hecho de componer Indices de NSE seleccionando indicadores diferentes, a
menudo asignando distintos valores y ponderaciones aun a aquellas variables sobre las
que habia mayor coincidencia entre investigadores y usuarios, proyectd imagenes
divergentes de una misma estructura, limitando la comparabilidad entre diferentes

estudios y dificultando la posibilidad de analizar series historicas a lo largo del tiempo.

Dada la evolucion y los cambios que se fueron realizando en la Argentina en torno
al NSE, es conveniente diferenciar distintas instancias o etapas, a saber:
1. Primera Etapa Afio 1996
2. Segunda Etapa Afio 2002
3. Tercera Etapa Afio 2006

4. Cuarta Etapa Afio 2015
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Primera Etapa Aiio 1996

En sus comienzos los procedimientos diseflados por las empresas dedicadas a la
investigacion de mercados eran diferentes, respondian a las necesidades planteadas por
los usuarios de esa investigacion sin que se haya logrado un consenso entre todas, por lo

que los mecanismos empleados diferian entre si.

Como sefiala SAIMO (2015) en 1989, la Asociacion Argentina de Marketing
(AAM) se abocd a un trabajo tendiente a homogeneizar una definicion conceptual y
operacional del NSE que involucre un conjunto sencillo y claro de variables
componentes, como asi también estandarizar una metodologia para el relevamiento de
los datos, estableciendo un procedimiento normalizado para llegar a un célculo simple y

objetivo.

Esto significo un arduo trabajo llevado adelante por la Comisién de Investigacion de
Mercado de la AAM que comprendi6 la revision de antecedentes locales e
internacionales acerca de la definicion e implementacion de los INSE, junto con el

disefio, ejecucion y analisis de investigaciones realizadas en distintas ciudades del pais.

En esta etapa de definicion conceptual se consensud que el NSE es un atributo del
hogar, compartido y extensible a todos sus miembros, que caracteriza la insercion social
del hogar en forma directa e indirecta por el acceso potencial y la disponibilidad real de
recursos economicos. Por lo que el NSE busca integrar dos dimensiones, la social
expresada a través del méaximo nivel educativo del Principal Sostén del hogar (la
persona que mas aporta a los ingresos del hogar) como condicion de insercion al mundo
del trabajo y la dimension Econdémica en relacion a la ocupacion del PSH asociada a un

nivel “esperable” de ingresos.

En 1991 se presenta el NSE, el que es ajustado en 1994 y en 1996 debido al nuevo
escenario socio economico producto de las condiciones post inflacionarias con la

consecuente desaceleracion de la economia.
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Para su elaboracion, los expertos coincidieron acerca de la importancia del nivel
educacional del Principal Sostén del Hogar (otorgandosele un tercio del total de puntos)
como asi también a la ocupacion, el patrimonio y posesion de automovil. A diferencia
de otros paises de la region no se incorporo6 la utilizacion de servicio doméstico del

hogar.

Por lo que se llegd a una coincidencia sobre los datos a relevar, pero las diferencias
radicaban en la valoracion o peso que cada indicador tenia dentro del Indice, dando por

resultado que algunas empresas valorizaban unas variables por encima de otras.

Finalmente en 1996 se consensua un Indice recomendado por la AAM vy aplicado
por la mayor parte de las empresas de Investigacion de Mercado, definiéndose
operacionalmente en dos dimensiones, social y econdmica, que se expresan en tres

variables:
- Dimension Social: Educacion del PSH
- Dimension Econdmica: Ocupacion del PSH y Patrimonio del Hogar
( medido en Bienes y Servicios y posesion de automovil)
Cada variable fue categorizada y a cada dimension le correspondié un puntaje

especifico, llegandose a un indice final numérico producto de la sumatoria simple de los

puntajes.

En el cuadro siguiente se muestra como queda conformada la estructura de clases en
siete estratos: AB, C1, C2, C3, DI, D2, y E, junto con los puntos de corte y el
porcentajes de la poblacion que resulta de aplicar la encuesta a los hogares de ciudades

con mas de quinientos mil habitantes.
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Grdfico 1: Escala Nivel Socioeconémico y distribucion de la poblacion por
NSE 1996

NIVEL SOCIO ECONOMICO

TOTAL CIUDADES =500 000 habit

PUNTAIE

I
AB Alta 93 - 100 1
c1 Media Alta 63-92 10
c2 Media Tipica 48-62 1
c3 Media Baja 35-47 24
D1 Baja Superior 27-34 25
D2 Baja Inferior 14-26 25
E Marginal 4-13 4

Grdfico 2: Distribucion agrupada en porcentajes de clases 1996

Clase Alta y Media Alta (AB C1) 11
Clase Media (C2 C3) 35
Clase Baja Superior e Inferior y Marginal (D E) 54

Fuente: AAM
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Las principales observaciones sobre la estructura socioecondmica relevada fueron:
1. La estructura socioecondmica muestra sintéticamente la siguiente
conformacion: Clase alta y Media alta 11 %; Clase media 35 %; Clase Baja y

Marginal 54 %

2. La variable educacion es una caracteristica discriminante del acceso a distintos
niveles, existiendo una fuerte relaciéon entre educacion y patrimonio, y
educacion e ingresos, ratificando asi la importancia del nivel educativo
alcanzado con el nivel de consumo. Esto se confirma con el alto porcentaje de
los sectores bajos 54 % muy asociado a la baja educacion del principal sostén

del hogar.

Segunda Etapa Aiio 2002

En 2002, la actividad econdmica sufrié una de las mayores caidas en la historia.
Segun el informe anual 2012 publicado por el Ministerio de Economia, disponible en su
pagina Web, el PBI a precios constante se derrumbo6 un 10,9 % (para dimensionar el
dato ilustramos que se trata de una cifra similar a la del afio 1914 y superior a la crisis
del 30), por otro lado el desempleo registrado en mayo de 2002 fue del 21.5%, con una
consecuente y logica caida del consumo del 13 % como asi también las inversiones y las

importaciones en un 36 % y 49,7 % respectivamente.

Ante este panorama la AAM y la Camara de Control y Medicion de la Audiencia
CCMA advirtieron la necesidad de actualizar el INSE, para lo cual convocaron a un
grupo de profesionales a fin de revisar los factores de desvios del INSE 1996 y formular

propuestas de actualizacion a la luz de los cambios acontecidos.

Este nuevo indice implica un cambio de criterios en la forma de registro y

medicién por lo que se abandonan las tradicionales terminologias tales como ABCI,
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C2, para denominarse: Alto, Medio Alto, Medio Tipico, Bajo Superior, Bajo Inferior y
Marginal.

En el cuadro siguiente se muestra en forma comparativa el peso de las
dimensiones entre la metodologia de 1996 y la de 2002, se observa como cambia el
peso de la dimension Ocupacion y educacion del PSH. Si bien la variable ocupacion
disminuye de 40 a 32 puntos sigue siendo la de mayor peso, en el caso de la variable

educacion proporcionalmente pierdo peso relativo en el INSE del 2002.

Obsérvese que ya no se relevan bienes en el 2002 ya que la accesibilidad y el
nivel de penetracion en los hogares hizo que dejara de ser un elemento discriminante. Si
se comienza a considerar el acceso a Internet, posesion de computadora personal y

tarjeta de débito como servicios que permiten discriminar la poblacion.

Grdfico 3: Comparacion dimensiones indices 1996 2002

CONSTRUCCION DEL INSE
Comparacion de las “dimesiones” que componen los indices 1996 vs 2002

Ocupacion del PSH 40 32
CANTIDAD DE APORTANTES (2002) - 9
Educacién del PSH (2002) 32 13
Autos (cantidad, modelo y antigliedad 1996) 14 -
Cantidad de autos (2002) - 22
Bienes (1996) 14 -
Internet - Computadora - Tarjeta de débito (2002) - 19
ATENCION MEDICA (2002) - 5

Fuente: Elaboracion del autor
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En el siguiente cuadro se muestra en forma detallada la asignacion de puntos por
cada dimension.
Grdfico 4: Detalle del puntaje asignado a las distintas dimensione

PUNTAIE

DETALLE DEL PUNTAIE ASIGNADD PARA LA VARIABLE DCUPALDION

Duefio, socio de empresa de mas de 50 empleados. Gerentes

Duefio, socio de empresa de 6 a 50 empleados, Gerentes.
Duefig, socio de empresa de 1 a 5 empleados. Gerentes
Profesionales independientes sin empleados a cargo. Jefes
Técnicos independientes o en relacién de dependencia,
Comerciantes sin personal

Obrero calificado especializado

Autdnomo no calificado

Pasivos, estudiantes, amas de casa (que reciben dinero del PSH)
Desocupados

DETALLE DEL PUNTAJE ASIGNADO POR CANTIDAD DE APORTANTES

PLUNTAI

4 o mas
Entre 2y 3
Uno

DETALLE DEL PUNTAJE POR NIVEL EDEDLATIVDG DEL P4

Universitario Completo / Posgrado

Universitario Incompleto / Terciario / Secundario Completo
Secundario incompleto/ Primario Completo / Primario Incompleto

DETALLE DEL PUNTAIE POR POSESON DE BIENES

internet
Computadora
Tarjeta de Débito

2 0 mas
Uno

ATENCION MEDICA

Privada / Obra Social / Prepago
Hospital Publico

G“E nﬁE "'"E “*mE '**-HlI mam&nﬁangfgﬁﬁl

|
:



En el cuadro siguiente se muestran los limites inferior y superior de asignacion
por deciles y por otro lado los distintos estratos de NSE por puntajes, como asi también

la distribucion en porcentajes de la estratificacion en la Argentina del 2002.

Grdfico 5: NSE 2002. Limites y Proporcion de la Poblacion

|| mronoGAR | LiMITE INFERIOR | LIMITE SUPERIOR |  PROPORCION
67 5

Alto Alto 1 100
Alto 2 48 66 5
Medio Medio Alto 37 47 10
Medio Tinico 29 36 10
Bajo Bajo Superior 17 28 30
Bajo Inferior 12 16 20
Marginal Marginal 0 11 20

Fuente: Elaboracién del autor

Seguidamente se muestra para cada uno de los estratos el correspondiente
porcentaje de la riqueza poseida. Notese como solo el 10 % del estrato alto posee casi
un 40 % del total de la riqueza y en otro extremo el 20 % de la clase marginal no llega

ni al 6 % de la riqueza.
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Grdfico 6: Distribucion de los Estratos NSE 2002 y la proporcion de riqueza

- _

altultl
Medio

Tipico 10
Bajo Superior 30

Bajo inferior 20

10.6

21.1

T v

Fuente: Elaboracion del autor

Seguidamente se presenta en forma comparativa la distribucién en porcentajes de la

poblacion argentina segliin los distintos criterios de estratificacion de 1996 y 2002.

Notese la caida del nivel alto y medio del 45 al 30 % y el correspondiente aumento de

la clase Marginal en ese 15 % pasando de un 5 a un 20 %.

Grdfico 7: Comparacion de la distribucion de los estratos 1996 y 2002

| nse | estRatos | % | NIveEL

ESTRATOS

% NIVEL

ABC1 Altoy Alto y Medio Alto 1 5
Medio Alto 45% Alto 2 5 Alto y Medio
()
6] Medio Tipico 10 Medio Alto 10 30%
Cc3 Medio Bajo 24 Bajo 50 % Medio Tipico 10
D1 Bajo Superior 25 Bajo Superior 30 Bajo 50 %
D2 Bajo Inferior 25 Bajo Inferior 20

Fuente: Elaboracion del autor



Tercera Etapa Aifio 2006

La ruptura generada por las frecuentes crisis obliga a replantearse de que manera
abordar el NSE, fruto por un lado de la pérdida de preponderancia del Nivel educativo y
la capacidad econdomica medida a partir del ingreso, fundamento razonable en 2002 pero
que no bastaba por si sélo en este nuevo contexto, sumado a la desactualizacion de la

posesion de determinados bienes.

La utilizacion del indice 2002 generd controversias y diversas posturas entre los
investigadores y usuarios, que planteaban ciertas inconsistencias en cuanto a su
metodologia de disefio, complejidad para la toma de informacion y dificultad en la

definicion de las categorias socioecondmicas.

Esto dio como resultado que en la practica, fuera poco utilizado y que algunos
siguieron aplicando el de 1996, mientras que otros utilizaran sus propios criterios
adecuando variable y peso relativo en el indice, provocando una dispar medicion de la

poblacion perdiendo la comparabilidad en las mismas.

Los usuarios de la Investigacion aplicada requirieron que esta nueva realidad sea
reflejada en el NSE, que fruto de los cambios acontecidos ya no era lo suficientemente

util.

Esto motivo la creacion de la “Comision de Enlace Institucional” conformada
por la AAM, la Camara de Empresas de Investigacion Social y de Mercado CEIM y
SAIMO, quienes elaboraron un plan de trabajo a lo largo del 2005 y 2006 con el
proposito de desarrollar un estudio acorde a las nuevas circunstancias socioeconémicas
del pais y en busca del mayor consenso posible por lo que también fue invitada a

participar la Camara de Control de Medicion de Audiencia CCMA.
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Grdfico 8: Instituciones participantes del NSE 2006

¢Como se gesto el NSE 2006?

W

Fuente: Elaboracioén del autor

Este nuevo indice elaborado en 2006, se desarrolld teniendo en cuenta las
experiencias y antecedentes de otros paises como por ejemplo Brasil, Chile, Espafa y
Uruguay, y las recomendaciones de ESOMAR. El mismo procurd obtener una regla
de célculo lo méas simple posible que facilitara la clasificacion de cualquier integrante de

la poblacion dentro de un nivel socioecondmico.

Los objetivos que se propusieron a través de este nuevo instrumento, como se
expone en el trabajo elaborado por la Comision de Enlace Institucional CEI (2006)
fueron la representatividad, ya que debia reflejar la verdadera situacion post crisis ya
que el elaborado en 2002 habia quedado obsoleto ante los cambios producidos en el

pais, junto con la utilidad, practicidad y sencillez en la instrumentacion.
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En esta oportunidad se acordo lo siguiente:

- Tomar como base para el andlisis la informacién de la EPH,
elaborada por el INDEC, una base que provee una produccion sistematica y permanente
de indicadores sociales. A pesar de contar con una limitaciéon importante, no se pueden
incorporar otras variables que no sean las ya estipuladas por el INDEC, y eso dificulta el

poder discriminar mas finamente entre el nivel alto y el medio alto.
- Lograr la mayor sencillez en las entrevistas personales y telefonicas.

- Facilitar la labor del encuestador en el campo elaborando un NSE en
forma de diagrama de arbol que en un méaximo de cinco pasos se llega a la puntuacioén

de la variable a relevar.

Los especialistas concordaron que la clave estaba en la insercion laboral y en la
revision del capital cognitivo ya que la variable educacion no bastaba por si sola para

definir la inclusidon en un nivel determinado.

Un trabajo realizado por Tufion y Salvia (2006) tiene como principal conclusion
que no basta tener estudios para crecer en la escala social. Ilustrando con un dato
significativo, s6lo dos de cada diez jovenes de entre 18 y 25 afios de los hogares mas
pobres del pais con estudios universitarios tienen un empleo de calidad o pleno; en
cambio, son siete de cada diez los jovenes de los hogares mas ricos con titulo
universitario los que tienen un empleo con esas caracteristicas. A su vez estos jovenes

accedian a ingresos cuatro veces mas altos que los provenientes de hogares mas pobres.

Para reforzar esta idea, Torrado (2005) plantea la devaluacion de las credenciales
educativas, afirmando que la educacion ha dejado de ser un canal de ascenso social, y
que en la estructura social ha habido, un cambio tan profundo que desubicé todo lo

aceptado como nocidn de insercion y de ordenamiento.
Por lo que, a la luz de este analisis, define los elementos para considerar quienes

son clase media indagando primero la insercién ocupacional, después el nivel de

ingresos, el consumo cultural, el patrimonio, el capital de relaciones sociales que posee
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la familia y los comportamientos de la organizacion familiar, relegando el nivel

educativo.

Mora y Araujo referente consultado oportunamente por la CEI (2006) en relacion a
la incidencia de las variables que conforman el NSE, sefialé que debia otorgarse a la
variable ocupacion mas peso que a educacion considerando a la primera como un factor

central y la segunda como un factor correctivo.

Con estas premisas podemos sefialar que el enfoque metodologico con el que se

elabord el NSE 2006 abarca los siguientes aspectos:

a. Basarse en el concepto tradicional de capacidad de consumo
del hogar a través de variables indirectas ya que si bien la EPH mide los ingresos de los
hogares, no es razonable indagar el ingreso en el trabajo de campo por falta de certeza

en las respuestas.

b. Tomar como base la informacién contenida en la EPH ya que
posee una adecuada informacion sobre la insercion ocupacional y el nivel educativo en

forma actualizada y homologada internacionalmente.

c. Elaborar la clasificacion en forma de arbol, o sea una estructura
logica de decision
d. Privilegiar la maxima sencillez posible para el uso de las

entrevistas de campo.

e. Llegar a un INSE aplicable a todos los actores del mercado
involucrados, definible facilmente en términos de lo que significa pertenecer a

determinado nivel

r Lograr un NSE comparable con las anteriores versiones y con

otros paises de la region.
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Con base a lo expuesto, el nuevo método para calcular el NSE 2006 consistié en la
construccion de un arbol clasificatorio, elaborado por un Jurado de Expertos, a partir del
estudio de una muestra piloto tomada de la EPH. Se mantuvo la clasica terminologia de
AB( alto ) , C1 (medio alto) , C2 (medio), C3 (medio bajo), D1 (bajo superior), D2
(bajo inferior) , y E (indigente) para designar a los estratos, la identificacion de niveles
en el procesamiento posterior se efectud en forma numérica: desde el nivel mas alto (7)

hasta el mas bajo (1), facilitando la construccion del algoritmo.

En el siguiente cuadro se muestra la cronologia de los hechos histéricos y los

sucesivos indices de NSE.

Grdfico 9: Evolucion y variables intervinientes en la Evolucion de la medicion

del NSE

¢Qué factores hicieron que cambiaran las variables para medirlo?

“Educacién y % “Educacién y
Ocupacion Mayor peso o Ocupacion
variables clave” [z "ocupacion” S variables clave”
0
| NSE 1990 e 1996 [N e 2002 | R s 2006
I >
1989/1990 1996 2001/2002 2003 2006
Periodo Estabilidad Revision del  Devaluacion  Reestructuracion
inflacionario Convertibilidad INSE Social

Revision del INSE

Fuente: Elaboracion del autor
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Cuarta Etapa Ao 2015

Tras varios aflos de aplicacion del NSE 2006, la CEI realizd una consulta a
usuarios y expertos sobre las bondades y dificultades en el uso del NSE , quienes
avalaron sus fundamentos tedricos pero que marcaron una dificultad de aplicacion por
lo que requirieron a dicha comision la simplificacion del procedimiento a fin de facilitar

su determinacidn instantanea.

Si bien el NSE 2006 se mantuvo igual, en 2010 se eliminé la indagacion sobre el
bafo y los planes sociales, que servian para diferenciar al NSE D2 del E, a raiz de que la
EPH dejé de brindar informacién integral sobre los Planes Sociales. Fue mas una
situacion ajena dada por la informacion brindada por la EPH que por un requerimiento o

necesidad de adecuacion de las variables constitutivas del NSE.

Como respuesta a los requerimientos realizados en 2014 en vistas a mejorar su
aplicabilidad la Comision de Enlace Institucional formada por la AAM, SAIMO y la

CEIM presentaron en 2015 una novedosa “version simplificada”.

De este modo a partir del 2015 el NSE de la CEI tiene dos versiones: la original o
“version completa”, difundida y en uso y la nueva o “version simplificada”, ambas en

sus versiones on line y presencial.

El NSE en su version simplificada, como claramente lo desarrolla SAIMO desde su

observatorio Social, tiene estas caracteristicas:

- Continua basandose en las variables de la EPH del INDEC. Por lo
tanto, es posible hacer un seguimiento sobre los datos publicados periddicamente de

estas estadisticas oficiales.

- Las variable, son las mismas que en la version completa del NSE.
Solo se reducen algunos aspectos en torno a la Ocupacion del PSH, con el fin de

abreviar el procedimiento y simplificar su aplicacion.
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- Se emplea un “algoritmo” de similares caracteristicas al de la version

completa, y los valores que definen los senderos a seguir son los mismos.

La diferencia esencial entre ambas versiones de NSE, es que en la simplificada se
limito la cantidad de variables en juego, facilitando su aplicacidon y acortando tiempo.
En ambas se han precodificado todas las respuestas para eliminar el proceso de
codificacion, con cuestionarios reformulados a tal fin. De esta manera, el NSE se puede
determinar en el “trabajo de campo” en forma inmediata. En la version completa la
precodificacion de la calificacion ocupacional en campo, en algunos casos podria

plantear dudas. En la version simplificada ese posible inconveniente no existe.

Grdfico 10: Cuadro NSE 2015: Indicadores de la version simplificada

INDICADORES MODIFICADORES

Educacién PSH Sin cambios

Condicién Sin cambios

Categoria Simplificada — se fusionaron jefes y directivos
Ocupacion PSH Calificacion No se considera.

Tamano empresa Eliminada (afectaba solo a empleadores

y directivos)

Horas trabajadas Eliminada (afectaba solo a cuentas propias)
Cobertura médica PSH Sin cambios
Relacién aportantes a miembros Sin cambios

Fuente: Elaboracion propia

Resulta importante comprender los fundamentos de la eleccion de las variables
utilizadas, su importancia relativa y su papel, su origen y las experiencias que
condujeron a la formulacion del NSE tal como se lo concibe en el presente en las dos
versiones, permitiendo evaluar en su justa medida las ventajas y desventajas en la

nueva version.
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El NSE de la CEI apunta principalmente a la insercion en el sistema productivo
del PSH, con wuna clara y precisa determinacion de la ocupacién, tomando en

consideracion variables como:

1. Relacion Ingresos- miembros (RIM): proporcion de miembros del

hogar con ingresos

2. Condicion en lo que hace a la actividad

3. Modalidad o situacion de la insercion

4. Jerarquia ocupacional

5. Calificacion ocupacional

6. Ocupacion completa o subocupacion

7. Cantidad de personas a cargo, en el caso de empleadores, directores y
jefes.

Ademas se tiene en cuenta el Nivel Educacional (NE) en sus cuatro niveles y la

Cobertura de Salud médica.
EI NSE en su versién completa relaciona todas las variables mencionadas, en tanto
que el NSE en su version simplificada no utiliza la calificacion ocupacional, la cantidad

de personas a cargo, ni la ocupacion completa-subocupacion.

A continuacidon se realiza una descripcion de cada una de las variables de esta

nueva version del INSE.

1. Relacion Ingresos — Miembros del Hogar (RIM)

En el indice del NSE de 2002 esta variable fue incluida como una novedad. Se
consideraba la cantidad de aportantes del hogar y a eso se le asignaba un puntaje segin

la respuesta. En la investigacion que se hizo en esa época en Buenos Aires y las
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ciudades de mas de 500.000 habitantes, se advertian diferencias en la cantidad de
miembros aportantes del hogar seglin los distintos deciles de ingresos. En el NSE 2006,
esta variable fue incluida nuevamente, pero con un agregado: esta vez como una
relacion entre la cantidad de aportantes del hogar y la cantidad de miembros de ese

hogar (RIM).

Al analizar la informacion de la EPH del INDEC con datos posteriores a la crisis
2001-2002, en una muestra mas amplia y de mayor alcance, se han confirmado
conclusiones de afios anteriores, esta vez considerando la RIM: hay una fuerte
correlacion entre el porcentual de aportantes del hogar y el nivel de ingresos, y también
con el nivel de educacion formal. Se advierte que en el extremo superior de la piramide
de ingresos, la cantidad de aportantes en relacion a la cantidad total de miembros del
hogar tiende a ser mas alta; y en la base de la piramide de ingresos tiende a ocurrir lo

contrario.

De este modo, la pobreza en nuestro pais esta relacionada no solo con los bajos
ingresos, sino también con familias numerosas con baja proporcion de aportantes, lo
que resulta una caracteristica muy marcada. Es evidente que en dos familias con igual
nivel de ingresos — producto de la suma de los aportes de sus miembros-, correspondera
la disponibilidad de un ingreso per capita mas bajo a medida que el total de miembros
es mas amplia y la cantidad de aportantes permanece igual. Y la informaciéon confirma
que esta situacion puede ser un determinante de pobreza, en el caso de hogares con
ingresos relativamente bajos, afectando sensiblemente el acceso a bienes y servicios de

la poblacion en esas condiciones.

2 Condicidn de actividad

La condicion de actividad es un aspecto esencial de la insercion econdémica. Al

respecto, se determina si el PSH es Activo (ocupado o desocupado) o Inactivo (

jubilado/pensionado u otros inactivos — rentistas, becados, personas que reciben ayuda

familiar, etc.)
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Cada una de estas condiciones de actividad determina diferentes senderos del
algoritmo, entre los activos, ocupados y desocupados, es muy importante establecer la

modalidad de insercion laboral.

3 Modalidad de insercidén Laboral

La modalidad de insercion laboral hace referencia a conocer si la persona que es

activa se caracteriza por ser:

- Empleador ( hasta con al menos un empleado)
- Empleado ( en relacion de dependencia, ya sea formal o informal)

- Por cuenta propia ( sin personal )

La modalidad de insercion es decisiva en la estratificacion y determina diferentes
senderos del algoritmo, ya que implica situaciones muy diferentes, por lo que el
cuestionario cuenta con una serie de preguntas en cuanto a la cantidad de personas a
cargo, clasificando en cuatro rangos para asi determinar el tamafio de su empresa. En el
caso de los cuentapropistas se toma en cuenta la cantidad de horas trabajadas, mas o

menos de treinta y cinco.

Para determinar la Ocupacion, el INDEC utiliza el “Clasificador Nacional de
Ocupaciones”, en el que se establecen cuatro dimensiones analiticas de la ocupacion, las

que se entrecruzan entre Si:

- Caracter, general y especifico: Ej. Ocupacion de gestion administrativa, de
produccion agropecuaria.

- Jerarquia. Ej. Direccion, Jefatura, ejecucion directa, independiente.

- Tecnologia. Ej. Con o sin utilizacién de maquinaria, equipos y sistemas
electromecénicos o informatizados.

- Calificacion: Ej. Profesional, Técnico, Calificado, No calificado.
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4 Jerarquia Ocupacional

Si se trata de un empleado, tanto si es ocupado como desocupado, se determina si

€S

- Directivo: Conduccion general de organismos, instituciones y
empresas publicas, privadas o mixtas, a través de la formulacion de objetivos y metas de
la toma de decisiones globales de orden politico, social, econdmico y productivo.
Ademas de los empleados que ejerzan este tipo de ocupaciones, se incluyen en esta
categoria a todos los patrones, independientemente del tamafio del establecimiento que
dirigen.

- Jefe: Tienen personal a cargo y supervisan directamente la
produccién de bienes, servicios, o la creacion

- Ejecucion directa: Es el trabajador sin persona a cargo, en la que los
trabajadores producen directamente un bien o servicio o crean las condiciones para su

produccion.

5 Calificacion Ocupacional

Esta es una variable clave, aunque de dificil aplicaciéon. Con la calificacion se

establece si la ocupacion es:

- Profesional: ocupaciones que requieren de acciones multiples,
diversas y de secuencia cambiante e innovadora que hacen generalmente uso de
conocimientos tedricos de orden general y especifico adquiridos por capacitacion formal
y/o informal, como por ejemplo un jefe de planta industrial, médico cirujano, o un
director de teatro.

- Técnica: ocupaciones que requieren de acciones multiples y diversas
asi como de conocimientos tedricos de indole especifica adquiridos por capacitan
formal y / o informal, como por ejemplo un técnico de radiologia o un capitan de buque

pesquero.
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- Especializada (corresponde a calificacion operativa): ocupaciones
que requieren de acciones secuenciales que necesitan de habilidades manuales, de
atencion y rapidez y/o de ciertos conocimientos especificos previos adquiridos por
experiencia laboral y/o capacitacion anterior, por ejemplo un camionero.

- No especializada (corresponde a “no calificada”): ocupaciones que
requieren de acciones simples, reiterativas y de poca diversidad, sin necesitar de
habilidades y conocimientos especificos previos para ejecutar el proceso de trabajo, o

solo los previstos por una breve instruccion inicial, ejemplo mucama de un hotel.

Dado que la calificacién ocupacional guarda relacion con el Nivel de Educacion
formal, podria suponerse una cierta redundancia en la informacién a recabar, si se
relevan ambas variables. Sin embargo, tal como surge del “Clasificador Nacional de
Ocupaciones”, aunque relacionados, estos dos conceptos deben ser diferenciados porque
la calificacion alude al grado de complejidad de las tareas desarrolladas en una
ocupacion. Por lo tanto, la calificacion no se refiere, en modo alguno, al nivel educativo

de las personas.

El mismo Nivel Educacional puede dar lugar a diferentes niveles de calificacion
ocupacional, dependiendo del grado de complejidad del rol concreto que se desempeiie
y del ambito de trabajo. En este sentido, un profesional con titulo universitario puede
realizar una tarea que por “los conocimientos y habilidades requeridos™ califica como
profesional (por ejemplo, si trabaja en una empresa como responsable del sector
administrativo; o por cuenta propia, como consultor de marketing). Pero, en otro
contexto, puede calificar como técnica (por ejemplo, si realiza una tarea administrativa
que requiere solamente un conocimiento técnico). Y, en un tercer contexto, puede
calificar solamente como operativo o especializada (por ejemplo, si “eventualmente”

trabaja como taxista).

Por todo lo expuesto se advierten, entonces, las razones por las que la calificacion

ocupacional es una dimension clave en la determinacion del NSE.

Sin embargo, suelen presentarse inconvenientes practicos que no deberian ser

ignorados: en la EPH, y en todas las formulaciones del NSE que se han consensuado, la
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Ocupacion y especialmente la Calificacion, se relevan a partir de una pregunta abierta
que exige una habil indagaciéon y una rigurosa codificacion. De este modo, los
diferentes niveles de calificacion resultan dificiles para operacionalizar en el “trabajo de
campo”. Frecuentemente, aparecen casos en los que no es facil establecer el codigo
correcto si no se conoce a fondo el “Clasificador”, o si no se lo consulta cada vez que
surja una duda. Esta situacidn, obliga a pasar de la recoleccion de datos a una etapa
posterior de codificacion. Y asi, se convierte en tarea de “especialistas”, dificultando o
limitando su aplicacion practica o conduciendo a errores; especialmente si por

necesidad se intenta determinar el NSE en pleno trabajo de campo.

Convertir esta indagacion abierta en pregunta cerrada resulta una tarea muy dificil
de llevar a cabo, requiere un gran esfuerzo de sintesis, compatibilizando definiciones
pero se lograria mayor precision. Esto se dificulta mas en el cuestionario telefonico y en
los “auto-administrados” realizados via web, en los que habria que confiar en la correcta

interpretacion del encuestado.

Por lo tanto, la calificacién ocupacional es un indicador importante, pero su
aplicacion a menudo trae complicaciones en la investigacion aplicada. De este modo,
para evitar errores o inexactitudes esta variable no es utilizada en la version simplificada
del NSE. Asi, simultaneamente se elimina la necesidad de la codificacion, abriendo la

posibilidad de la determinacién inmediata del NSE.

6 Ocupacion completa o Subocupacion

Se mantiene el criterio de la EPH de considerar sub-ocupado a la persona que
trabaja menos de 35 horas semanales. Esta variable, al igual que la cobertura Médica
resulta muy util para evaluar el trabajo por cuenta propia. El trabajo por cuenta propia,
en algunas ocasiones, suele “disimular” situaciones laborales cercanas a la
desocupacion, y a veces esta relacionado con la precarizacion del trabajo. Las dos

variables contribuyen a clarificar esos casos.
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7 Cantidad de personas a Cargo

Es una variable complementaria que contribuye a una clasificacién mas eficiente,
ya sea si se trata de empleadores o empleados; Directivos o Jefes. Esta variable se

desagrega en los intervalos: hasta 5 personas, 6 a 40, 41 a 200 y mas de 200 personas.

En el caso de los empleadores permite estimar el tamafio de la empresa; si se trata
de Empleados permite valorar el grado de responsabilidad sobre la base de la cantidad

de personas que estan a su cargo.

8 Nivel Educacional

Es una variable social fundamental porque incide fuertemente en la vida y las
posibilidades de las personas en todos los 6rdenes. Por un lado, influye en el tipo de
ocupacion al que se puede aspirar y conseguir, pero también en todas las elecciones de
la vida de las personas. Por ejemplo, el acceso y la participacion en los hechos
culturales, el uso del tiempo libre, incluyendo las actividades que se desarrollan
cotidianamente en el tiempo no laboral o en vacaciones, como en el turismo, y habitos
tan disimiles como los relacionados con la salud, la alimentacion y la educacion de los

hijos.

La educacion formal adquirida se mantiene como “capital” de las personas en
cualquier circunstancia, esté activa o no, ocupada o desocupada, sea empleador,
empleado o cuentapropistas. Basicamente, determina el potencial de su portador en

todos los aspectos de su vida.

Si bien en los nuevos cuestionarios el NE formal alcanzado se registra con todo
detalle (desagregando niveles completos e incompletos), a efectos de determinar el NSE
se agrupan en cuatro niveles: Sin estudios o Primaria incompleta; Primaria Completa o
Secundaria Incompleta; Secundaria Completa o Terciaria / Universitaria Incompleta y

Terciaria / Universitaria Completa o Posgrado.
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Esta manera de agrupar los niveles educativos no es igual a la utilizada desde 2002,
ya que desde 2006 se une un nivel completo junto a otro superior incompleto si lo
hubiere. La razon de ello es que el completamiento de cada etapa de estudios esta muy
vinculado con el potencial de insercion en el sistema productivo y la consecuente
disponibilidad de recursos. El hecho de agregar a eso estudios incompletos cambia
menos radicalmente la situacion. Asi, pesa menos la diferencia entre un secundario
completo y un terciario incompleto que entre un terciario incompleto y uno completo.
El haber completado el nivel de estudios siguiente, 1o que modifica mas sustancialmente

el potencial de las personas.

9 Cobertura de Salud

En el NSE, al igual que en la EPH, en “trabajo en relacion de dependencia” o
“empleo”, se incluye tanto al trabajado formal como el informal, pero no es lo mismo a
los fines clasificatorios: en el algoritmo del NSE a una misma ocupacién no se le asigna
similar valor si la ocupacién es formal o informal. Al respecto, y al analizar lo
acontecido con la clase media post crisis 2001, Susana Torrado (2005), una de las
principales referentes sobre demografia y andlisis de la estructura social en la Argentina,
sefialaba: “Ahora, entre lo que antes se rotulaba como clase media, hay desocupacion,
hay empleo en blanco precario (los que estan por contrato), hay trabajo en negro,
personas que no estan registradas en ningun lado, etc., etc. Esto implica que hay

ingresos que no son previsibles en funcion de la ocupacion que se desempefia”.

La informalidad del trabajo o trabajo “en negro”, tan asociado a la pobreza, puede
resultar dificil de indagar con preguntas directas. Sin embargo, es factible detectarlo por
asociacion con la tenencia o carencia de un “seguro” de salud (ya sea Obra Social o
Medicina Prepaga). Por esta razon, se ha incluido la variable Cobertura de la Salud o

Cobertura Médica (CM).
Esta variable fue introducida en el indice de NSE de 2002 como una novedad y

mantenida en el 2006. El cuestionario determina si el PSH tiene Cobertura de Salud de

una obra social o de medicina prepaga, por un lado, o si cuando lo necesita se atiende en
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Hospitales Publicos, o consultas ad hoc, buscadas en el momento. El trabajo formal se
asocia a la primera alternativa y el informal a la segunda. De este modo, la derivacion

del algoritmo varia en funcion de la situacion.

Con todo lo expuesto, cabe sefialar que para la version simplificada — frente a la
falta de la Calificacion Ocupacional-, el Nivel Educacional (NE) resulta un buen
indicador ya que —como se dijo anteriormente- existe una fuerte asociacion entre ambas
variables. La estimacion de la calificacion ocupacional que se hace a partir del NE- si
bien no es el ideal-, es la que resulta mas cercana. Los investigadores, al elegir aplicar la
version completa o la version simplificada del NSE, podran priorizar una mayor

exactitud (en la completa), o bien, una mayor simplicidad y rapidez (en la simplificada).

Es posible pensar que tanto la modalidad de la insercion en el sistema productivo,
como la calificacion ocupacional son dos conceptos pertinentes para la ubicacion en una

“clase” o “estrato social”.

En los siguientes cuadros se presenta un esquema comparativo entre los afios
1996,2002, 2006 y 2015 en relacidn a las variables utilizados para determinar el nivel
socioecondmico a través del tiempo, y una comparacién entre la version 2015 full y

simplificada.

Grdfico 11: Comparacion entre los indicadores 1996, 2002, 2006 y 2015

mmmm

Educaciéon PSH

Ocupacién PSH Sl Sl Sl Sl
Automovil S| S NO NO
Bienes y servicios Sl Sl NO NO
Cobertura médica NO S S S
Aportantes NO Sl Sl Sl

Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 12: Comparacion entre las versiones full y simplificada de 2015

INDICADORES NSE SIMPLIRCADA 015

Educaciéon PSH S S
Estado S S
Jerarquia Sl Sl
Ocupacién PSH Calificacion Sl NO
Tamaino empresa Sl NO
Horas trabajadas Sl NO
Cobertura médica PSH Sl Sl
Relaciéon de aportantes Sl Sl

Fuente: Elaboracién propia

A manera de cierre del capitulo, se pueden diferenciar claramente cuatro etapas en
la evolucion de la medicion del NSE en Argentina. La primera, en el afio 1996 que fue
cuando patrocinado por la AAM se logra lanzar el primer Indicador consensuado para

ser aplicado en las Investigaciones de Mercado y en las mediciones de audiencias.

Este fue muy bien recibido por parte de los usuarios, y tuvo una amplia difusion
incluso en el publico en general que rapidamente adoptd la terminologia con la que se

denomind a los estratos.

Esta fue una etapa de definiciones, donde se acordo que el NSE es un atributo del
hogar, a través del Principal Sostén del Hogar, midiendo el méximo nivel educacional
alcanzado junto con su ocupacion, completando la ponderacion con la posesion

automovil, bienes y servicios.
Este Indice mantuvo su validez hasta el afio 2002 en el que fruto de la crisis
economica y social del 2001 con los cambios que esto trajo aparejado, surgid la

imperiosa necesidad de una adecuacion a la luz de estos acontecimientos.

En la composicion de las dimensiones que integran el nuevo indice, se baja

significativamente el peso de la educacion (de 32 a 13 puntos), que si bien es un
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elemento importante no con el peso que habia tenido anteriormente, se eliminan la

posesion de bienes de confort del hogar por no resultar discriminante.

En el caso de la tenencia de automovil se le otorga distinto puntaje si se trata de uno
o dos. Se indaga sobre el acceso a ciertos servicios discriminantes como acceso a

Internet, posesion de computadora y Tarjeta de Débito.

En relacion a la cantidad y denominacion de los estratos se abandona la tradicional
denominacién de letras y niumeros pasando a llamarse Alto, Medio Bajo y Marginal

subdivididos en Tipico, Superior e Inferior.

En la tercera etapa, el afio 2006, se percibe la necesidad de replantearse el indice
fruto de la reestructuracion y acomodamiento social siendo claves las variables
educacion y ocupacion del jefe de hogar. Como principales elementos a destacar es el
hecho de la incorporacion de la base de la Encuesta permanente de hogares, la medicion
en relacion a la cantidad de aportantes, la cobertura médica y la eliminacion de la

ponderacion en relacion a la posesion de bienes y servicios.

Se abandono la denominacién de los estratos en Alto, Medio y Bajo para volver a la
anterior en letras y nimeros (ABC1) debido a la amplia aceptacion y divulgacion que el

publico habia incorporado.

La tltima etapa se produce en el afio 2015, cuando la comision de enlace realiza un
relevamiento de opinién entre los usuarios de la metodologia quienes manifiestan cierta
dificultad en la aplicacion del mismo basicamente motivada por la codificacion de la
ocupacion del Principal sostén del hogar. A raiz de este reclamo es que la CEI revisa la
metodologia reafirmando la vigencia de la utilizada desde 2006 pero dando Ia
posibilidad de dos versiones una full o completa y otra que le llama simplificada por el

hecho de acotar la indagacion en relacion a la calificacion y tamarfio de la empresa.

Esta version simplificada no hace perder la calidad de la metodologia empleada

sino que la hace mas simple obedeciendo el requerimiento de buscar un instrumento
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acorde a la realidad planteada por quienes tienen el trabajo de campo de recolectar la

informacion.

En el cuadro siguiente se sintetiza cada una de las cuatro etapas de la evolucion de
los indices de NSE, cudles han sido las instituciones patrocinantes, las variables
consideradas en la cada uno de los mismos, y los principales cambios que se

produjeron.
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Grdfico 13: Evolucion de los distintos indices de NSE en la Argentina

CUADRO COMPARATIVO EVOLUCION NSE ARGENTINA
[ ANO | ASOCIACION VARIABLES ESTRATOS CAMBIOS

1996 AAM Ocupacion del PSH AB Es el Primer INSE consen-
Educacién del PSH Cc1 suado a nivel nacional.
Automovil @2
Posesion de Bienes 63
D1
D2
E
2002 AAM Ocupacioén del PSH Alto 1 Elimina listado de pose-
Y Educacidn del PSH Alto 2 sion de bienes de confort
CCMA Cantidad de Autombdviles Medio alto  del hogar. Considera
Cantidad de aportantes Medio cantidad de automdviles.
Acceso a Internet, compu-  tipico Incorpora acceso a servi-
tadora personal, Tarjeta Bajo cios de conectividad y
de débito Superior financieros.
Atencién médica Bajo Indaga sobre acceso a
Inferior servicio de salud.
Marginal Redefine los estratos.
2006 CEl Ocupacioén del PSH AB Se eliminé posesién de
Educacion del PSH Cc1 bienes y servicios.
Cantidad de aportantes Cc2 Falta de bano y subsidio
Bafio en el interior del C3 determina clase E
hogar D1 Se volvié a la nomenclatu-
Atencion medica D2 ra tradicional.
E
2015 CEl Ocupacioén del PSH AB Se eliminé sobre posesidn
Educaciéon del PSH Cc1 de bafio en el interior
Cantidad de aportantes Cc2 del hogar.
Atencién médica C3 Dos tipos de encuesta
D1 Full y simplificada tanto
D2 on- line como cara a cara
E

Fuente: Elaboracion del autor
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Capitulo V
Trabajo de Campo

En este capitulo se analizaran los datos obtenidos en el trabajo de campo, como
se presentara en el Capitulo I consistié en la realizacion de entrevistas personales cara a
cara a diferentes especialistas en el area de Marketing aplicado, cuyas transcripciones
se adjuntan en el Anexo. Las mismas fueron realizadas entre los meses de setiembre a

noviembre de 2016.

Estas han seguido un guion de temas llevado en forma flexible, siendo los ejes

tratados los siguientes:

La metodologia empleada en su trabajo profesional.
El nivel de conocimiento de los otros indices.

Mejoras o propuestas para el INSE actual.

©° »® 2

La importancia y opinién de las variables Ocupacion y Nivel de Instruccion en
la conformacion del indice.

10. Perspectivas de un indice comun en la region.

Andlisis de las Entrevistas
A continuaciéon se analizan las conclusiones en relacion a cada uno de los ejes

tratados:

1.)La metodologia empleada en su trabajo profesional:

En general los entrevistados afirman utilizar la version propuesta por la Comision
de Enlace ( SAIMO AAM y CEI) principalmente en su version simplificada
argumentando entre otros motivos, la practicidad que significa acotar las preguntas en
relacion a la ocupacion del encuestado que es lo que basicamente marca la diferencia
entre los dos procedimientos.

Destacan que si bien se pierde cierta precision, el resultado es igualmente bueno,
resultando una encuesta mas corta y consecuentemente mas factible de llevar a cabo,

dada la reticencia manifiesta de los encuestados a responder cuestionarios extensos.
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Estos mismos entrevistados, manifiestan que siempre han utilizado la encuesta
propuesta por la AAM, a lo largo de los afios de profesion.

Por otro lado, se observan algunos que elaboran su propio indicador, o su propia
“version” como lo han llamado.

Aqui encontramos basicamente distintos motivos que justifican la elaboracion de
una encuesta propia. Por un lado aquellos que ante la solicitud de un trabajo de
investigacion encomendado por una empresa, es la misma empresa la que establece el
formato y contenido de la encuesta en relacién al NSE, con lo cual el profesional sigue
los lineamientos encomendados por su cliente.

Por otro lado, estan aquellos profesionales que sobre todo en la etapa previa a
consensuar un NSE a nivel nacional a través de la AAM han tenido que realizar su
propia encuesta basandose en criterios personales y que este ejercicio de analisis ha
hecho que si bien siguen los lineamientos elaborados por la AAM han realizado ajustes,
sobre todo cuando en el trabajo de campo se vieron con dificultades ante determinadas
preguntas que los encuestados eran reticentes a contestar con lo cual debieron, sin

perder la calidad de respuestas, introducir algun tipo de modificacion.

2.)El nivel de conocimiento de otros indices.
Ninguno manifesté conocer otros indices aplicados en otros paises, la mayoria lo

justifico en relacion a su actuacion profesional dentro del ambito nacional.

3.)Mejoras o propuestas para el INSE actual.

Si bien la mayoria de los entrevistados manifesté su conformidad y acuerdo con el
actual INSE surgieron claramente algunas propuestas de mejora, por un lado quienes
tienen mayor experiencia en el trabajo de campo resaltan la conveniencia de simplificar
el tamafio del cuestionario tornandola lo mas corta posible.

Por otro lado algunos proponen la incorporacion de indagar sobre la posesion de
determinados bienes, basicamente automovil, y vivienda, pero asimismo manifestaron
la dificultad que esto trae aparejado por la reticencia de los encuestados a responder con
honestidad estas preguntas por temor o desconfianza.

También surgi6é en las entrevistas la conveniencia de contar con un NSE que se
actualice y se adecue lo mas posible a los cambios que se producen en el pais producto

ya sea de las crisis economicas o los cambios y tendencias sociales.
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En relacion a la introduccion de mejoras o propuestas se indagd en los entrevistados
la posibilidad de reincorporar en la encuesta la indagacion de posesion de bienes para lo
cual la mayoria manifestd la pérdida de poder discriminante para la clasificacion del
NSE, por la velocidad en que la sociedad los ha ido incorporando dado en parte por el
mayor acceso al crédito y por la alta penetracion de electrodomésticos que se dio en los
ultimos afios.

También se sefialo el hecho que la variedad y nivel de sofisticacion de los bienes en
la actualidad hizo que la simple pregunta de la posesion sin aclarar el modelo o tipo no
tendria sentido.

No obstante lo cual, hubo varios aportes muy diversos, en relacion a que bienes
incorporarian eventualmente. Los entrevistados respondieron a nivel hipotético de
cuales a su entender podrian llegar a ser elementos a considerar, pero lo novedoso es
que en vez de proponer bienes sugirieron servicios, como educacion privada, viajes al
exterior, estética, servicios financieros.

Del lado de los bienes algunos propusieron la vivienda y el automévil.

En general todos reflexionaron en la dificultad de integrar nuevamente la posesion
de bienes en la encuesta, en el caso de la vivienda pensar en todos los elementos a
considerar y el grado de subjetividad que puede tener el encuestador y el automovil la

gran variedad de modelos que existen en la actualidad

4.)La importancia y opinion de las variables Educacién y Ocupacion en la
conformacion del NSE

Todos los entrevistados resaltaron la importancia de contar con las dos variables y
que ninguna por si sola era suficiente sino que deberian estar ambas y que el peso o
incidencia era 16gico que con el tiempo se hayan ido modificando.

La mayoria de los entrevistados resalto las particularidades de la Educacion, sobre
todo a nivel superior que caracteriza a la Argentina, diferenciandola del resto de
Latinoamérica donde el ingreso restringido hace que la posesion de titulo universitario
marque una diferencia mas categorica.

A su vez, en general marcaron la dificultad que representa en la encuesta codificar
la variable ocupacidén y que por esto era mas practico e igualmente valido utilizar la

version simplificada.
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5.)Perspectivas de un indicador comtn en la region.

Si bien algunos destacaron las bondades que esto traeria aparejado, todos resaltaron
la dificultad que significaria poder contar con un indicador comun en la region.

Todos sefialaron varios aspectos, desde la diversidad de los paises de la region,
principalmente en aspectos culturales, como la incidencia de la variable educacion por
ejemplo, asimismo se observo la falta de un organismo supra nacional que motorice esta
inquietud.

Algunos sostienen que solo podria ser posible entre algunos paises de similares

caracteristicas culturales y economicas.

A manera de resumen se volcaron en un cuadro los aspectos mas destacados de

cada uno de las entrevistas, las que estan transcriptas en el Anexo del presente trabajo.
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Cuadro: Resumen de las entrevistas

| entrevistapo1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3

1.Metodologia
empleada en su
trabajo profesional

2. Conocimiento
de otros indices
3. Mejoras o
propuestas para
el INSE actual

4. Consideracion en
relacion a las varia-
bles Ocupacion y

Nivel de Instruccion

5.Perspectivas de
un indice comun
en la region

Aplica la versién
propuesta por la CEl
2015 en la version
simplificada

Aplica la version
propuesta por la CEl
2015 en la version
simplificada

Utiliza una metodologia
adaptada de acuerdo a
lo acordado con el
cliente

Desconoce otros INSE

Desconoce otros INSE

Desconoce otros INSE

Propone que sea mas
corta adaptada a los
cambios sin perder
calidad

Propone incorporar
posesion de ciertos
bienes, como viajes al
exterior, automovil
Vivienda y zona de
residencia

No realiza propuesta de
mejora ya que desco-
noce el INSE actual

Afirma que son
variables siempre
presentes pero que
en épocas de crisis
pierden correlacidn

Resalta el cambio en la
incidencia de las varia-
blesy la complejidad
de medir ocupacion

Afirma que siempre
fueron relevantes pero
que la indagacién sobre
la ocupacion se fue
complejizando

Resalta la bondad de
contar con una meto-
dologia unificada

Dice que es complejo
de lograr por la
diversidad de las
realidades de los

paises de la region

Acota que es un paso
dificultoso y que
requiere muchos
esfuerzos
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| enTrevistADO 4 ENTREVISTADO 5 ENTREVISTADO 6

1.Metodologia
empleada en su
trabajo profesional

2. Conocimiento
de otros indices

3. Mejoras o
propuestas para
el INSE actual

4. Consideracion en
relacion a las varia-
bles Ocupacion y

Nivel de Instruccion

5.Perspectivas de
un indice comun
en la region

Sigue el criterio que en
cada momento este
vigente por la AAM

Aplica la version
propuesta por la CEIl
2015 en la version
simplificada

Utiliza en cada momen-
to los propuestos por
la AAM. En épocas

en que se desactualizo,
trabajo con indices
propios

Desconoce otros
indices

No tiene conocimientos
precisos sobre otros
indices

Conoce el indice utiliza-
do en Brasil, resalta
su sencillez.

Propone una encuesta
mas sencilla por la
reticencia a contestar

Argumenta el equilibrio
entre lo ideal y lo posi-

ble para lo cual propo-

ne mayor sencillez

Resalta la importancia
de considerar la
vivienda

Afirma que son las
variables clasicas pero
resalta la dificultad de
indagar la ocupacion
del PSH

Marca la diferencia de
la variable educacién
en Argentina diferen-
ciandolo con Brasil.

En Argentina es
necesario indagar
sobre ocupacién

Afirma que ambas
variables son importan-
tesy complementarias
para un analisis
completo

Afirma que es dificil
por regionalismos
muy marcados

Argumenta las diferen-
cias que dificulta un
indice comun

Fundamenta la dificul-
tad por falta de

un organismo que
motorice el trabajo
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[ | entrevistapo7 ENTREVISTADO 8 ENTREVISTADO 9

1.Metodologia
empleada en su
trabajo profesional
2. Conocimiento
de otros indices

3. Mejoras o
propuestas para

el INSE actual

4. Consideracion en
relacion a las varia-
bles Ocupacion y

Nivel de Instruccion

5.Perspectivas de
un indice comun
en la region

Aplica la version pro-
puesta por la AAM en
la version simplificada

Aplica la version
propuesta por la AAM

Utiliza las dos versiones
de la CEl

Conoce algunos por
trabajos académicos.

Desconoce otros
indices

Desconoce otros
indices

Propone incorporar
bienes discriminantes y
simplificar la variable
ocupacion

Resalta poder lograr
mayor simplificacion de
la encuesta

Valora ajustar de
acuerdo a los cambios
que se dan en la pobla-
cion. De incorporar
bienes, solo si éstos
sean discriminantes

Considera la impor-
tancia de las dos y
afirma que la variable
educacién sola es
insuficiente

Valora la utilizacion

de las dos, aunque es
mas dificultoso indagar
sobre ocupacién

Requiere que se analice
la incidencia de cada
una de estas variables
de acuerdo al momen-
to particular de la
medicion en relacion a
su peso relativo

Dice que un indice
comun a todos es com-
plejo tal vez para algu-
nos pocos paises de
caracteristicas similares

Resalta la bondad de
contar con un indice
comun a varios paises
pero advierte la dificul-
tad de poder lograrlo

Argumenta la dificultad
de lograrlo por las
diferencias culturales
de los paises

Fuente: Elaboracién del autor
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AALA2)
1996 A*l’ kz 1997

Argentina Brasil

M (C2, C3)
35%

M (B1, B2, C)
59%

A(AB,C1) A(AL,A2)
2006 A 2008
Argentina Brasil
M (C2, C3)
38%

M (B1, B2, C)
67%

A(ABC1) )
2015 * 2015
Argentina Brasil
M (C2, C3)
48,5%
M (B1,B2,C1,C2)
70,1%

Fuente: Elaboracion del autor
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Para completar, se presenta un analisis comparado de los resultados de la
composicion de la poblacion de Argentina y Brasil en estratos en tres momentos casi

coincidentes:

1.)Un Primer momento de medicion, del que se parte para realizar el andlisis. En
Argentina se toma como afio 1996 que es el primer INSE consensuado y ajustado por la
AAM. En el caso de Brasil se toma el afio 1997 que es cuando se cuenta con un nuevo
criterio de medicion homologado por ABA, ANEP y ABIPEME

2.)En la segunda etapa se compara diez afios posteriores, en Argentina 2006 cuando
se revisa el INSE y se tiene un nuevo modelo de medicion y en Brasil el INSE 2008
que es cuando se realiza un ajuste al “criterio Brasil”

3.)En la ultima, casi diez afios posteriores ambos paises en 2015 cuando en
Argentina se realiza un ajuste al INSE y en Brasil se introducen los cambios en el INSE

a la luz de las sugerencias de la dupla de los Doctores Kamakura y Masson.

A efectos de realizar un analisis comparado, se agrupan los estratos en tres niveles;

Alto, Medio y Bajo en ambos paises.

En relacion al primer momento, el nivel alto (ABC1) es de 11 %, el medio (C2 y
C3) 35% yel bajo (D1,D2 y E) es del 54 % mientras que en Brasil el alto ( Al y A2) es
del 6 % el medio ( B1, B2 y C) es del 59% y el bajo ( D y E) es del 35 %.

Obsérvese un cruzamiento de porcentajes entre Argentina y Brasil en este periodo,
un 35% de clase media de Argentina y un 35 % de clase baja en Brasil, y muy cercanos
un 54 % de la clase baja en la Argentina y un poco mas, el 59 % en la clase media en
Brasil. Mientras que en la clase alta es mayor en Argentina, del 11 % mientras que en

Brasil es del 6%.

En relacion a los cambios que se producen los diez afios siguientes, nétese que en
ambos paises disminuye la clase alta, mas significativamente en Argentina, 5 puntos
porcentuales, estando ambos paises con valores muy similares, 6% y 5% en Argentina 'y

Brasil respectivamente.
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En ambos paises también aument6 la clase media, mientras que en Argentina
apenas fue de tres puntos porcentuales en Brasil el aumento fue de § puntos. En forma
opuesta los estratos bajos, aumentaron 2 puntos en Argentina y 7 puntos baja en Brasil

pasando de un 35 % a un 28% la disminucion de los estratos D y E.

Por ultimo, en 2015, los signos se corresponden para los tres niveles en ambos
paises. Tanto en Argentina como en Brasil disminuye la clase alta, menos
significativamente en Argentina que pasa de un 6 % a un 5,6 % mientras que en Brasil

pasa de un 4,9 % a un 2.9 % disminuyendo dos puntos porcentuales.

En relacion a los niveles medios, en Argentina se advierte el mayor porcentaje de
crecimiento de casi diez puntos porcentuales pasando de 38 a 48,5%, mientras que en

Brasil el aumento fue de casi 3 %.

En relacidn a los niveles mas bajos en ambos paises se advierte una disminucion,
pero mas significativa en Argentina de mas del 10 % mientras que en Brasil es de solo

un 1%.

A fin de completar el andlisis se agrega que segin Antonio Lacerda Efe, los que
estan en la base de la piramide en Brasil, el 60% ha cursado un maximo de tres afios de
estudios basicos y la media de bafios de sus casas no llega a uno por familia. Por otro
lado, entre la poblacién mas rica el 65% tiene quince afios de estudio y le sobran bafios.
El 54% del consumo y el 74% de los seguros de salud privados estan en el nivel mas
alto de la poblacion, en contraste los estratos mas bajos no tienen acceso a las escuelas

privadas ni posee casa propia.
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Capitulo VI

Conclusiones
El presente trabajo tiene como objetivo general realizar un analisis comparativo
entre las metodologias utilizadas para la medicion del nivel socioecondmico como

herramienta de marketing entre Argentina y Brasil.

En funcién de lograr este objetivo general, primeramente se indagd sobre los
métodos de medicion en distintos paises, principalmente latinoamericanos, a fin de

tener una vision global de la forma y en la que se mide el NS.

En relacién a esto, cabe resaltar que las variables utilizadas para clasificar la
poblacion se pueden agrupar de la siguiente manera:

- Posesion de bienes durables y acceso a servicios para medir poder de compra.

- Caracteristicas de la residencia.

- Nivel méaximo alcanzado de educacion y ocupacion del Jefe de Familia o Sostén

del hogar.

Cabe destacar que en todos los paises las variables mas utilizadas son Educacion y
Ocupacion, variando 16gicamente el peso que en cada pais estas tienen. Mientras que en
algunos paises solo alcanza con pocas variables, principalmente ocupacion y nivel de
educacion ya que el acceso a los bienes durables no es una variable discriminante por su

facil acceso.

En el caso de los paises de menor desarrollo se observa una mayor cantidad de
variables que son tenidas en cuenta y muy diversas entre los distintos paises y al tener
mucho peso la posesion de bienes esto trae aparejado la problematica de la

desactualizacion.
En relacion, a la evolucion del NSE de la Argentina como ya se sefialara en el
Capitulo IV, se comienza a transitar un camino de unificacién de un criterio Gnico de

NSE hacia el afio 1989, el que se revis6 y valido en 1996.

Desde ese momento, se pueden resaltan 4 etapas, la primera version hasta la ultima

del 2015. Cada vez que una crisis impactd en la economia del pais, el INSE se vio
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desactualizado perdiendo poder de reflejar la realidad de la composicion
socioecondmica, para la cual se modifico y ajusto a fin de contar con un modelo que

refleje los cambios acontecidos en la poblacion.

En esta evolucion histdrica, cabe destacar que en sus inicios la elaboracion de dicho
indice fue patrocinada por la AAM, luego en forma conjunta con la CCMA, para
finalmente integrar una comision de enlace institucional que agrupo a todas las

asociaciones involucradas en el sector.

Si bien los profesionales del Marketing, a la luz de las entrevistas llevadas a cabo,
destacaron la aplicacion de la herramienta que oportunamente elabord cada organismo,
también manifestaron que en momentos en los cuales las mismas perdieron vigencia,
por no corresponder a los cambios producidos en la poblacion, como la reticencia a
contestar cuestionarios extensos, entre otros motivos, surgieron por parte de los

investigadores de mercados versiones propias “agiornadas™ a las nuevas realidades.

En relacion a las variables consideradas, Ocupacion y Educacion del PSH son las
que siempre estuvieron presentes, con distinto peso proporcional en el total de acuerdo a

la importancia que fueron teniendo en distintos momentos.

Con respecto a la posesion de bienes, cuando estos dejaron de discriminar a los
hogares, se eliminaron para incorporar otras variables como la cantidad de aportantes, y

el acceso a determinados servicios bancarios y de conectividad.

En el caso de Brasil, comenz6 a tener un modelo padronizado a comienzo de 1970,
que fue difundido y elaborado por distintas asociaciones desde ABA, ABIPEME, y
luego al igual que sucedié en Argentina una sola que nucled a las demas adoptando el

nombre de “Criterio Brasil”.

El Criterio Brasil fue desarrollado por ABEP en un momento en que la atencion de
la mayoria de los actores involucrados en la Investigacion de mercados estaba
focalizada en los estratos mas altos ya que estos eran el objetivo de las grandes

empresas.
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De acuerdo a este enfoque el CB discrimina bien entre los miembros de este selecto
grupo de consumidores. Esto fue asi desde los comienzos, en la década del setenta, en
los que el INSE se basaba en indagar sobre la escolaridad de jefe de familia y la
posesion de bienes durables, servicio de empleada doméstica y tenencia de automavil.
Con estas variables se podia claramente diferenciar entre los segmentos mas altos y los

mas bajos de la poblacion.

En consecuencia, este criterio llego a no considerar una masa creciente de brasileros
que fueron aumentando en relevancia como consumidores a raiz de politicas publicas

tendientes a dar mayor desarrollo a los sectores medios.

A medida que fue creciendo la clase media en Brasil, y este hecho fue advertido por
las agencias de Investigacion de mercados, surgié la necesidad de realizar un cambio
mas profundo en la medicion del NSE, ya que desde sus inicios solo habia cambiado la
composicion y peso de las variables, confort del hogar por posesion de bienes y
escolaridad del jefe de familia. Notese que a diferencia de Argentina no se considera la
ocupacion ya que en el caso de Brasil, existe un correlato entre nivel de educacion y

ocupacion cosa que en Argentina esto no se corresponde tan exactamente.

El cambio de enfoque llega con el aporte de Kamakura y Masson quienes
propusieron una nueva divisién socioeconémica de la poblacion de Brasil a través de
incorporar el concepto de Ingreso permanente que reconoce que el consumo actual no
puede explicarse solamente por el ingreso del momento ya que la mayoria de los
consumidores usan créditos y ahorros para satisfaces sus necesidades actuales. Esto es

que compran con ingresos ganados, que estan ganando y que ganaran.
Por lo que el INSE 2015 de Brasil incorpora las variables de ingreso permanente el
acceso a determinados servicios publicos como la conexién a la red de agua y la

vivienda sobre calle pavimentada.

Si se analiza en forma comparativa a Argentina y Brasil, encontramos elementos en

comun en la realidad de cada pais, son los paises mas grandes en extension, poblacion,
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desarrollo econdmico y también de grandes cambios politicos y socioecondmicos con
marcadas consecuencias en la composicion del mercado consumidor, por los

crecimientos y expansion de la clase media.

Estos cambios en el interior del mercado fue acompafiado a veces no tan rapido
como los mismos se fueron aconteciendo, con adaptaciones y modificaciones en el

modo de medir y estratificar la poblacion.

Si bien se pueden trazar similitudes y diferencias entre ambos paises, 1o que si es
destacable de afirmar que los INSE responden a una realidad que es unica y particular y
que como surge de las entrevistas realizadas, difilamente se pueda llegar a contar con un
modelo comin para ambos paises, ya sea por realidades econdmicas y culturales
diferentes o por el hecho de la inexistencia de un organismo supranacional que motorice

y dinamice la elaboracién de un INSE comun para ambos paises.

Con relacion a futuras lineas de investigacion, surge desde las entrevistas realizadas
en el presente trabajo como en la encuesta realizada por el observatorio Social SAIMO
en 2015 a los profesionales relacionados con la investigacion de marketing y opinion,
ya sea como proveedores o usuarios, la necesidad de incorporar variables vinculadas al
consumo de productos culturales, como asi también contar con indicadores de NSE

compatibles o comparables a nivel internacional.
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Anexo

Transcripcion de las entrevistas.

Entrevista 1

1.) Como mide el NSE en sus trabajos profesionales?

En mis trabajos profesionales siempre utilicé el indice elaborado por la AAM. En
este momento trabajo con la version simplificada, que al preguntar educacion y

ocupacion nos da un Proxy muy aproximado del NSE.

2.) En su opinién, ;Que se puede mejorar de la metodologia que aplica?

Yo creo que asi como lo han elaborado estd muy bien, con la posibilidad de realizar
una encuesta mas corta sin perder calidad. Lo importante es contar con una
encuesta que se vaya adaptando a los cambios, que esté siempre vigente a la luz de

lo que va ocurriendo en el pais, en definitiva que no pierda vigencia.

3.) Segtin su criterio, deberian o no contemplarse la posesion de bienes en la

medicion del NSE?

Si pero hay que rescatar el concepto de bienes de pertenencias, con los que se
identifica un determinado estrato social, estos son aquellos que son el ultimo en
dejar de consumir y el primero que se va a recuperar.

La clase media, por ejemplo, la belleza y estética es el caso, en clases bajas va a ser
bebidas gaseosas, como en las altas los viajes al exterior. Son los bienes o servicios

que identifica a cada clase.

4.) Qué opinion tiene en relacion a la incidencia de las variables Educacion y

Ocupacion?

La educacion y ocupacidn siempre van a estar presentes en cualquier medicion, son
las dos variables mas usadas en situaciones normales de la economia. Pero en crisis
como la que tuvimos en la Argentina, como en 2002, que se destruyo la estructura
social, no habia ninguna correlacion entre quien gastaba y la ocupacion o educacion.

Ocupacion no habia, por las altas tasas de desocupacion, y quienes tenian plata
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eran los que habian guardado los dolares en “el colchén”, los petroleros y la gente
del campo.

Por otro lado, el trabajador, el empresario Pyme, los profesionales, no tenian
capacidad de consumo y esto dificultdo la medicion por lo que la pregunta fue al
revés quienes estan consumiendo y de donde obtienen los ingresos!

Ahora que se normalizo la situacion, se cambio el Indice que es lo correcto, siempre
el INSE debe acompanar los cambios, sino dejamos de medir, o lo que medimos
dejar de reflejar la realidad.

Por eso mismo, si lo que queremos medir es un concepto de clase es correcto darle
mas peso a la variable educacion que ocupaciéon porque vos estas buscando una
variable que es mas permanente en el tiempo que es indistinto a la variabilidad del
ingreso que viene de la mano de la ocupacion.

Si queremos medir clase social, la educacion tiene mas peso que otras variables,
apuntamos a medir mas los comportamientos que son mas estables que la

ocupacion.

5.) Qué opina sobre la utilizacion de datos del INDEC?

Me parece bien, el ultimo indice toma como base los datos de la EPH para la

obtencion de informacion para construir el indicador.

6.) (Qué opinion le merece la posibilidad de poder contar con un indicador

comun en la region?

Seria bueno tener una metodologia unificada, seguramente se tomarian las variables
puras, como educacion y ocupacion, de todas maneras desconozco con detalle
indices utilizados en otros paises.

La nivel internacional el organismo que ha trabajado en estudiar mejor los
indicadores e indices de Latinoamérica es la CEPAL con lo cual tenemos un

antecedente de unificacion de todas las bases publicas.
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Entrevista 2

1.) ;Como mide el NSE en sus trabajos profesionales?

En nuestra consultora siempre trabajamos con los elaborados por la AAM. Ahora
utilizamos el publicado por SAIMO, que se realizoé en forma conjunta con la AAM.
Usamos la version simplificada, que facilita mucho la clasificacion de la variable
ocupacion, que de pronto es lo mas complicado de realizar en la encuesta.

Esto le quita por un lado rigurosidad por la simplificaciéon misma de la encuesta
pero mas allé de todo se llega a un buen resultado.

El completo es més exacto, por asi decirlo, pero a su vez muy dificultoso de llevar
al campo una encuesta con muchas preguntas, se torna muy largo y pesado de

realizar.

2.) (Que se puede mejorar?

Segun mi criterio yo tal vez agregaria indagar sobre posesion de determinados
bienes. Para mi es muy significativa la vivienda y la zona de residencia por

ejemplo, esto deberia estar.

3.) Segun su criterio, ;Deberia o0 no contemplarse la posesion de bienes en la

medicion del NSE?

Si me parece muy necesario incorporar bienes o servicios que sean significativos de
cada clase, como la vivienda y el auto, viajes al exterior, celular.

El tema propiedades me parece particularmente importante rescatar, para mi la
vivienda dice mucho, aunque se de la dificultad que presenta poder categorizar la
vivienda. Pero insisto me parece necesario contar con datos sobre bienes, el
problema estd en cuales bienes ya que muchos dejaron de ser propios de una clase
determinada.

Habria que trabajar en cuales deberian ser, hoy creo que los servicios mas que los

bienes pueden llegar a ser la respuesta.

4.) ; Que opina Ud. con respecto a la incidencia de la variable Educaciéon y

Ocupacion en el INSE?
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Obviamente las dos son muy relevantes, aunque de hecho la incidencia ha cambiado
con los afios. La Educacion es mas facil de medir en la encuesta ya que con el
maximo nivel alcanzado es suficiente, pero medir ocupacion se torna mas complejo
y por eso mismo, con buen criterio se plantearon dos versiones en la que la

simplificada abrevia el cuestionario de la variable ocupacion.

5.) (Qué opinion le merece la utilizacion de datos elaborados por el INDEC?

Mas alla de lo que todos sabemos en relacion a la perdida de credibilidad que suftié

el INDEC, no tengo mayores elementos como para darte una respuesta.

6.) ;Qué opinion tiene en relacion a la posibilidad de contar con un indicador

comun en la region ?

Lamentablemente no conozco otras metodologias de la region como para saber
como miden otros paises, siempre trabaje en investigaciones de mercado para firmas
locales y dentro del &mbito de la Argentina.

Me parece complejo pensar en una metodologia comun, por la diversidad de
nuestros paises, con algunos seguramente tendriamos mas similitudes pero con otros

no creo que sea posible esto.

Entrevista 3

1.) ;Como mide el NSE en sus trabajos profesionales?

Nosotros siempre en mi estudio trabajamos con nuestra propia metodologia, que
oportunamente fuimos ajustado en relacion a lo que nos solicitaba el cliente de lo
que queria investigar.

De hecho, ademas de los elementos basicos como educaciébn y ocupaciéon
agregabamos aquellos mas de tipo comportamental como los hobbies y las
actividades.

Nosotros interpretamos que los hobbies tienen que ver con lo que le interesa a las
personas y nos ayudan a ver su faz cultural, sus intereses, ha sido un elementos que
desarrollamos mucho con el que contdbamos con una base de datos muy rica en

informacion. Claro era otra época, la gente respondia sin problemas, hoy ya la
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actividad de la consultaria no la estamos desarrollado tanto por lo que desconozco

desde la practica el INSE que elabora la AAM.

2.) (Que se puede mejorar?
No lo he analizado en profundidad al altimo NSE vigente por lo que no te podria

honestamente responder.

3.) Segun su criterio ;Deberia o no contemplarse la posesion de bienes en la
medicion del NSE?

No se ahora, en su momento por ejemplo, la posesion de una tarjeta de crédito
internacional o nacional marcaba mucho, ya que era muy dificil obtener una tarjeta
de crédito internacional. Hoy esto ya no es asi, por lo que no seria relevante en la
actualidad.

Con el tiempo la gente logré acceder a muchos bienes que antes eran mas
exclusivos de un sector, hoy preguntar si un hogar tiene tal o cual electrodoméstico

no estaria indicando nada.

4.) ;Que opina Ud. con respecto a la incidencia de las variables Educacion y
Ocupacion en el INSE?

Es fundamental la variable Educacion junto con la ocupacidén, nosotros
clasificdbamos en cuatro categorias que recuerdo perfectamente, y la ocupacion en
muy pocas también con preguntas muy sencillas. Esto respondia a otro momento
histérico sin dudas. Con el tiempo esto se fue complejizando, mejorando ajustando

por asi decirlo.

5.) (Que opinion le merece la utilizacion de datos elaborados por el INDEC?
Nosotros elaboramos nuestra propia metodologia en base a la investigacion

especifica que realizamos por lo que no te podria responder esto.

6.) ;/Que opinion le merece la posibilidad de poder contar con un indicador

comiin en la region?

113



No, desconozco, siempre trabajamos en el estudio en investigaciones de mercado de
tipo local. Me parece que para llegar a un indicador comtn se deberian realizar
muchos estudios comparativos en relacion al nivel de gasto e ingresos y que esto

seria por cierto muy dificultoso.

Entrevista 4
1.) ;Como mide el NSE en sus trabajos profesionales?
Siempre utilizo el elaborado por la AAM. Cada vez que tengo que realizar un

trabajo de investigacion de mercado sigo lo normado por la AAM.

2.) (Que se puede mejorar?
Hacerlo lo mas sencillo posible ya que cada vez mas la gente es reticente a contestar

encuestas.

3.) Segiin su criterio, ;Deberia o no contemplarse la posesiéon de bienes en la
medicion del NSE?

Creo que mas que bienes, ya que rapidamente dejan de ser discriminantes, tal vez la
forma de acceder a los bienes, la financiacion, las tarjetas, el acceso al crédito me
parece mas adecuado.

Si una familia estd altamente endeudada por mas que tenga altos ingresos, va a
perder su capacidad de compra, como asi también una familia que de pronto tiene
niveles de ingresos mas bajos pero que no tiene créditos tomados dispone de mas
dinero para gastar. Creo que esto nos esta diciendo mucho, claro que a su vez
muchas veces no es facil de preguntar en la encuesta algunas veces, y menos de que

las personas sean lo suficientemente honestas con sus problemas.

4.) (Qué opina Ud. con respecto a la incidencia de la variable Educacion y
Ocupacion en el INSE?

Son las variables clédsicas que siempre preguntamos, cada una nos da distinta
informacion sin dudas. Al momento de trabajar en el campo, la ocupacién nos
ofrece alguna dificultad para categorizar mientras que la educacion es mas sencilla

por hacer un primer analisis.
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En relacion a la incidencia, bueno, hemos visto que en determinados momentos
histéricos esto fue tomando distinto nivel de importancia, en crisis la capacidad de

compra medida en parte por la ocupacion tenia mas peso que la educacion.

5.) (Que opinion le merece la utilizacion de datos elaborados por el INDEC?

Me parece muy bien la utilizacion de los datos previstos por el INDEC.

6.) (Que opinion le merece la posibilidad de poder contar con un indicador
comun en la region?

Me parece dificil, no conozco en realidad mucho del tema, siempre trabaje en casos
locales, pero lo creo que los regionalismos son muy marcados, no podemos decir
que nuestra realidad sea similar a Venezuela o Ecuador, por ejemplo, con lo que lo

veo muy dificultoso al hecho de lograr una metodologia comun en toda la region.

Entrevista 5

1.) ;Como mide el NSE en sus trabajos profesionales?

Utilizo el propuesto por SAIMO, el ultimo, el simplificado es muy usado para la
encuesta telefonica y en las encuestas coincidentales. El simplificado se usa mucho
por su practicidad.

Los niveles socioeconémicos son categorias de trabajo, que sirven como insumo
para realizar investigaciones de marketing pero son una primera pauta.

Es dificil operacionalizar variables complejas, hay que lograr un equilibrio entre la
teoria que fundamenta y el trabajo de campo, sin olvidar los costos y la reticencia
que existe hoy a responder encuestas.

Muchas veces, los profesionales, ante requerimientos de la investigacion
terminamos armando nuestras propias variables, muchas veces porque nos interesa
medir més profundamente la dimensién social, no tanto la econdmica. Pero, insisto,
para poder hacer esto el profesional tiene que contar con mucha experiencia que dan

los afios y la practica del oficio.
2.) (Que se puede mejorar?

Siempre se puede mejorar, buscando mejores indicadores, cambiando lo que no ha

dado resultado, actualizando pero con un equilibrio entro lo ideal y lo posible, sino
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con el afan de lograr el mejor modelo desde lo tedrico terminamos haciendo una
encuesta que es imposible de llevar al plano de la realidad porque es muy larga o
porque después sabemos que la gente a determinadas preguntas o no las responde o

dice cualquier cosa.

3.) Segiin su criterio ;Deberia o no contemplarse la posesion de bienes en la
medicion del NSE?

En este momento, lo tinico que podria llegar a discriminar, como hipotesis, es
Smart Tv, el resto ya no son discriminantes. Antes si era importante indagar sobre
bienes ya que habia baja tasa de penetracion de electrodomésticos, en otros
momentos importaba.

Lo mismo la posesion del auto, ahora ya no esta en la encuesta.

Yo agregaria posesion de bienes en caso que estos sean realmente discriminantes,
pero esto hay que revisarlo rapidamente porque seguramente con el tiempo se tornan

masivos y deja de tener relevancia.

4.) (Que opina Ud. con respecto a la incidencia de la variable Educacion y
ocupacion en el INSE?

En la Argentina la Educacion sigue discriminando, en Brasil como en otros paises la
educacion esta restringida, aca la Universidad sigue siendo publica. Es el unico pais
en Latinoamérica, donde la educacion no tiene una vinculacion directa con lo social.
En Argentina, preguntar solo por educacion solamente no, hay que indagar también
la ocupacion. La variable Educacion sola no es suficiente, nuestro pais tiene sus

particularidades por lo cual es necesario preguntar ademas por ocupacion.

5.) (Que opinion le merece la utilizacion de datos elaborados por el INDEC?
SAIMO us6 insumos de datos para revisar las variables a través de la informacion
de la EPH, el problema es que durante muchos afios el gobierno no brindé muchos
de los datos que siempre habia brindado. Tener esa informacion era relevante, pero
ahora muchos datos no los releva la EPH.

El INDEC ha estado cuestionado, esperemos que con el tiempo esta situacion

mejore y volvamos a contar con informacion confiable.
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6.) (Que opinion le merece la posibilidad de contar con un indicador comiin en
la region?

No absolutamente no, por las particularidades de cada pais de la region. Somos
paises muy distintos. En Argentina existié y existe aun una marcada movilidad
social que en otros paises de la region no tienen esta tradicion con lo cual lograr un

indice comiin no me parece que fuera posible.

Entrevista 6

1.) ;Como mide el NSE en sus trabajos profesionales?

Vamos a hacer un poco de historia, cuando en la década del 80 comenzamos a
trabajar en investigacion de mercado no existia un INSE normalizado para todos, se
comenz6 a trabajar casi intuitivamente, con criterio comun para definir distintos
segmentos de consumo. Trabajabamos considerando el barrio, la vivienda a la que
categorizabamos si esta era interna, exterior, con parque, cantidad de cocheras, etc.
También obviamente ocupacion y nivel de instruccion.

Recuerdo que en ese momento la gente respondia las encuestas.

En este primer momento, ya en los 90 cuando aparece el primer INSE que elabora la
AAM era muy marcada la importancia de la posesion de bienes, junto con
ocupacion y educacion del principal sostén del hogar. Recuerdo que fue el primero
y que no existia el nivel de discusiéon y andlisis como se da hoy. Era A. B. CD y E.
Cuando a través de distintas politicas se fue favoreciendo el consumo, el tener, se
advertia que las familias contaban con muchos bienes, muchos de ellos fruto de la
facilidad de financiacion, por eso en el 96 ante esta situacion se saca la posesion de
bienes.

Se comenzd a complejizar la variable ocupacion, y se mezclaba mas lo social,
cultural, antes que el tener.

No olvidemos que el indice debe medir la capacidad de compra, pero de cuanto
dispone discrecionalmente la familia para gastar. Puede ganar bien pero tiene mucho
comprometido.

En la practica el indice 1996 tuvo muchos problemas, aparecid la problematica de la

baja respuesta de los encuestados.
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Hoy consultaria no estoy haciendo, pero sé que la gente es muy reticente a dar
detalles de la ocupacion.

El reconocimiento de la imposibilidad y complejidad de la variable ocupacion, es el
indice simplificado del 2015.

Hay otro elemento a considerar, muchas veces la gente tiene para comprar, pero la
situacion econdmica fruto de la crisis, hace que la gente sea temerosa, no se anime,
sea mas precavida. Juega mucho también el nivel de expectativas en relacion al
rumbo econoémico, que es la confianza del consumidor.

Fijate que complejo es todo, Argentina es un pais complejo al momento de realizar
un analisis, y medir en definitiva la capacidad discrecional de los hogares se torna

cada vez mas dificultoso.

2.) (Que se puede mejorar?

Todo modelo es perfectible, y de hecho se ha ido mejorando y ajustando a través de
los afios. En la medida que el NSE no este reflejando la realidad hay que mejorarlo.
A mi criterio yo incorporaria la vivienda, la cantidad de personas y aportantes del

hogar también es algo que hay que considerar.

3.) Seguin su criterio, ;Deberia o no contemplarse la posesion de bienes en la
medicion del NSE?

Es dificil pensar que la gente te va a contestar la posesion de bienes, resulta
intimidante indagar sobre esto. Ademas los bienes dejaron de ser discriminantes,
hay mucha variedad de categorias de bienes. Y ademas la manera que se incentivo el
consumo, hoy hay hogares que tienen 3 aires acondicionados, pero como llegaron a
tenerlos? Muchas veces con amplia financiacion que distorsiona el analisis.

La inflacidon a su vez distorsiona todo, con lo que es dificil estudiar un fendmeno
que esta atravesado por la sensibilidad al consumo, el indice de confianza del
consumidor.

El ahorro no aparece en el indice, pero tiene que ver también con este analisis
también.

Entiendo que ante un fenomeno tan complejo deberia reforzarse con otras variables
que tienen que ver con el estudio concreto, con el tipo de consumo especifico de la

investigacion.
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4.) (Que opina Ud. con respecto a la incidencia de la variable Educacion y
ocupacion en el INSE?

Creo que es muy importante, es basica para la determinacion del consumo, nunca
debe dejarse de lado. Es la primera variable de analisis, la ocupacién completa el
analisis, sobre todo en casos grises como un terciario incompleto. Si mas lo
completas, mas lo complejizas, ganas en exactitud, pero en definitiva quien te
contesta todas esas preguntas? Cada vez es mas dificil lograr la atencidon de la gente

y que te contesten una encuesta de mas de unos pocos minutos.

5.) ;Que opinion le merece la utilizacion de datos elaborados por el INDEC?

Existe un descreimiento absoluto de las encuestas, las estadisticas, el pais perdio por
muchos afios un activo que son las estadisticas oficiales. Esto es muy grave, por lo
que si bien me parece deseable que contemos con informacién brindada por un
organismo oficial si esta es incompleta o no es confiable, nos agrega un problema

mas.

6.) (Que opinion le merece la posibilidad de contar con un indicador comiin en
la region?

Lo veo muy complicado. No creo que haya una instituciéon que lo motorice con
suficiente fuerza para un sector o toda la region. Es dificil llegar a acuerdos entre las
mismas instituciones a nivel local, mucho mas a nivel internacional.

Fuera de la metodologia utilizada por Brasil, y las directrices que propone
ESOMAR a nivel internacional desconozco otras metodologias de medicion del

nivel socioecondmico.

Entrevista 7
1.) ;Como mide el NSE en sus trabajos profesionales?
En mis trabajos profesionales de investigacion de marketing utilizo el INSE de la

AAM en su version simplificada.
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2.) (Que se puede mejorar?

En las ciudades capitales del interior del pais donde utilizo esta herramienta,
incorporaria descriptores que nos permitan medir el patrimonio de un hogar. A mi
criterio volveria a incorporar nuevamente algunos bienes que sean discriminantes.
También me pareceria importante contar con una codificacion de la ocupacion mas
simplificada.

3.) Segun su criterio, ;Deberia o no contemplarse la posesion de bienes en la
medicion del NSE?

Me parece que ante la situacion de bienes que son cada vez menos discriminantes
deberiamos explorar la variable vivienda con diferentes descriptores como la
superficie, nivel de las terminaciones, tipo e inclusive el barrio, creo que es una

variable mas discriminante.

4.) (Que opina Ud. con respecto a la incidencia de la variable Educacién y
ocupacion en el INSE?

Creo que es muy importante considerar las dos, solo educacién no seria suficiente,
la ocupacion sigue siendo relevante para definir acceso a bienes y servicios del

hogar.

5.) ;Que opinion le merece la utilizacion de datos elaborados por el INDEC?
Es adecuado que se utilice informacion brindada por el INDEC, pero que se deben

analizar ciertas particularidades en relacion a la obtencion de los datos.

6.) ;Que opinion le merece la posibilidad de contar con un indicador comiin en
la region?

No conozco casos en el que se haya podido llegar a un indicador del NSE en toda la
region, si tal vez con algunos paises de caracteristicas similares. Actualmente estoy
trabajando en forma conjunta en un proyecto de medicion del NSE con una
localidad vecina fronteriza, es algo puntual, no se si se podria llegar a un NSE para

toda la region.
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Entrevista 8

1.) ;Como mide el NSE en sus trabajos profesionales?

En mis trabajos profesionales utilizo el NSE que elaboro la AAM. En mi
experiencia en Investigacion de mercados, percibo que si bien al empresario le gusta
el dato cierto, el porcentaje el numero, hay una tendencia a trabajar un poco mas lo
cualitativo, que complementa y refuerza lo anterior.

Esto estoy observando en general que ocurre con mis clientes.

2.) ;Que se puede mejorar?

En general todo aquello que haga que la encuesta sea mas facil, mas rapida y agil.
Los que trabajamos en el campo sabemos las dificultades que existen al momento de
realizar la encuesta, no solo por parte de los hogares sino también por parte de las
empresas, cada vez son mas reticentes a recibirte, dar informacion, por seguridad o
falsos temores. Los encuestados mienten mucho con lo que piensan, sobre todo con
temas sensibles como su patrimonio.

A esto se le suma en el campo la dificultad de encontrar y formar buenos
encuestadores, aunque cada vez se realizan menor cantidad de encuestas
domiciliarias por la reticencia a recibir y contestarlas. Esta ganando terreno la
encuesta por Internet aunque esto también plantea otro tipo de problematica.

Cuando se preguntaba sobre posesion de bienes las personas no querian darte mucha
informacion, sobre todo con el tema de los autos, ese era un tema muy sensible.
Creo que ante esta situacion las empresas cuando requieren un trabajo de campo,
muchas veces, o te dan su propia version para medir el NSE que puede llegar a
apartarse del que elabora la AAM, sobre todo en periodos de crisis donde el INSE se

ve desactualizado, o porque lo quieren ajustar a sus propios requerimientos.

3.) Segun su criterio, ;Deberia o no contemplarse la posesion de bienes en la
medicion del NSE?

El tema de los bienes es relativo, ya que es dificil encontrar aquellos que
discriminen, sobre todo en un pais como Argentina por las particularidades que ya

antes mencione.
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Ante esto yo creo que el consumo cultural o de determinados servicios puede ser
una alternativa, con esto la gente no se siente temerosa de responder como si ocurre
con los bienes en general.

Si tendria que pensar en un bien, creo que la vivienda es un elemento a reconsiderar,
pero hay que entrenar muy bien al encuestador para evitar las parcialidades o
subjetividades, ya no es el encuestado que responde sino el encuestador que observa

y releva las caracteristicas de la vivienda.

4.) (Que opina Ud. con respecto a la incidencia de la variable Educacion y
Ocupacion en el INSE?

La indagacidn sobre el nivel educativo es importante, la respuesta es mas cierta y
mas facil de precisar, pero sabemos que debe complementarse con la ocupacion
donde hay que indagar mucho mas, haciendo mas dificultoso el trabajo de campo en

este aspecto.

5.) ;Que opinion le merece la utilizacion de datos elaborados por el INDEC?
Es importante que se utilicen base de datos provenientes de organismos oficiales,
deberiamos procurar que estos sean ciertos ya que es un insumo valioso para un

pais.

6.) (Que opinion le merece la posibilidad de contar con un indicador comiin en
la region?

Seria algo muy bueno y muy util para empresas internacionales, pero creo que hay
mucho trabajo por hacer. Nuestras realidades regionales, sobre todo desde lo
cultural, son muy diferentes, el acceso a la educacion no es la misma y eso plantea
diferencias la momento de pensar la incidencia de las variables en el armado del
NSE.

Se muy poco en relacion a la forma con que se trabaja el NSE en otros paises, mis

trabajos profesionales siempre fueron dentro del pais.

Entrevista 9

1.) ;Como mide el NSE en sus trabajos profesionales?

122



El NSE no es una caracteristica fisica ni facilmente informable sino que se base en
la integracion de distintos rasgos de las personas o sus hogares, cuya definicion
varia seglin paises y momentos historicos.

En mis trabajos profesionales utilizo segun el caso, los dos métodos propuestos por

SAIMO, la version completa y la simplificada.

2.) ;Que se puede mejorar?
Como toda medicidon es una métrica cuyas variables se toman a priori. En mi
opinidén, incorporaria mediciones ciclicas de las mismas variables en distintas

situaciones de tiempo y espacio con la misma situacion de compra.

3.) Segun su criterio, ;Deberia o no contemplarse la posesion de bienes en la
medicion del NSE?
Si, depende de que bienes, si estos son determinantes para considerar la pertenencia

a una clases u otra.

4.) (Que opina Ud. con respecto a la incidencia de la variable Educacién y
Ocupacion en el INSE?

Merece considerarse a la luz de los cambios estructurales, sociales y demograficos.
Es importante que se revisen en la medida que cambie la situacién de importancia

que estas variables tienen en una sociedad determinada.

5.) (Que opinion le merece la utilizacion de datos elaborados por el INDEC?
Es importante contar con datos estadisticos provenientes de organismos oficiales en

tanto y en cuanto los mismos sean confiables.

6.) ;Que opinion le merece la posibilidad de contar con un indicador comiin en
la region?

Es dificil pensar en tener un indicador comun para la regién, habria que ponderar
las diferencias culturales que en relacion a muchos paises estas son muy
significativas, de todas formas no tengo suficiente informacion en relacion a la

medicion del NSE fuera de Argentina.
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Entrevista 10
1. (Que opina en relacion a la situacion de las Estadisticas en la Argentina en

relacion a los hechos acaecidos en los ultimos afios?

Bien sabemos la importancia que tiene para un pais contar con datos estadisticos
confiables. Desgraciadamente, ya todos conocemos las consecuencias que trajo
aparejado la intervencion del organismo.

Tengo informacion que ahora se ha comenzado un proceso de ajustes y revision que
nos de una perspectiva de mejora.

Es indudable que estos organismos deben ser autarquicos y ajenos a cualquier
presion politica.

Va a ser muy dificil que se vuelva a reconstruir tal cual funcionaba antes, era un
organismo muy prestigioso, con profesionales de primer nivel al frente y trabajando,
eso es dificil de recuperar, mucha gente se fue y no quiere volver.

Ademas de los inconvenientes que existen en relacion a la funcidén publica de las
estadisticas en nuestro pais particularmente se advierte una reticencia por parte de
la poblacion a contestar cualquier tipo de encuesta, independientemente del

mecanismo, la gente tiene miedos y fantasias en relacion a este tema.

2. Muchos estudios relativos al poder de compra en un hogar en la Argentina
indican que la educacion es una variable preponderante a la hora de definir
el poder de compra en un hogar. Que opina en relacion al peso de la

variable educacion en las decisiones de consumo?

Bueno, en mi experiencia y mis conocimientos hay muchos trabajos muy
interesantes a la problematica del consumo vinculado con otras variables como por
ejemplo la educacion y su medicion, tanto a nivel tedrico como metodologico.

Sin duda, que a medida que la poblacién aumenta su capital educativo y cultural
modifica sustancialmente sus habitos de consumo, sus prioridades, los valores que le

da a determinados bienes.
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Lo ldgico es pensar que a medida que la poblacion aumente su nivel educativo,
también aumentan sus posibilidades de acceso a mejores empleos, mejor poder
adquisitivo y mayor consumo, el tema es poder medir como se distribuye su
presupuesto ante este cambio, que peso tiene en definitiva.

Creo que al aumentar el nivel educativo la poblacién comienza a incorporar otros
elementos a su canasta de consumo, y a mi criterio pasa por ciertos servicios, como
la educacion privada, los viajes, la conectividad a Internet, los servicios de salud un
poco mas complejos, de tipo preventiva o estética.

El mejoramiento de la situacion de las familias con las ultimas politicas de
crecimiento de las clases medias tanto en Argentina y Brasil que son los paises que
han liderado este cambio, hizo que se incorporen cada vez mas y sofisticados
electrodomésticos, con lo que una vez satisfecha esta demanda, acompafada con un
crecimiento del nivel educativo, (te diria mas claramente en Brasil se da este
fendmeno) produce logicamente una busqueda ya por el lado de los servicios.

He visto una tendencia en los Ultimos afios de comenzar a pensar los consumos
culturales, el teatro, la musica, si bien reconozco la dificultad de la medicion no deja

de parecerme interesante como una vertiente de analisis.

3. (Que analisis puede hacer en relacion al uso de indicadores de la pobreza y

el consumo a Nivel Internacional?

El uso de indicadores a nivel internacional deben estar fuertemente respaldados por
organismos de prestigio como la CEPAL, que mide por ejemplo la pobreza.

En mi opinidn, las particularidades de cada pais hace que las variables a tener en
cuenta muchas veces no sean tan universales y debamos hablar si de indicadores
internacionales pero acotados a una region que por sus semejanzas puedan ser

usados.

Entrevista 11

1. Que opina en relacion a la situaciéon de las Estadisticas en la Argentina en
relacion a los hechos acaecidos en los dltimos afios?

El tema de las mediciones, los indicadores es un tema por asi decirlo delicado, ya

que no siempre los paises muestran la realidad, si de pronto no actualizo las
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variables de medicién, que me permitiria acercarme mas fielmente a lo que busco
medir, en definitiva estoy en este caso, ocultando pobres o indigentes, estdn pero no
los mido, esto tal vez sea politicamente incorrecto decirlo, pero es asi.

A su vez en Argentina particularmente, la gente sigue mucho esta informaciéon a
través de los medios, queremos saber cuando hay de reservas, cuanto cotiza el ddlar,
a cuanto esta la tasa de interés, cuanto mide cada variable, hay como una sobre

reaccion a los datos.

En otros paises la poblacion se comporta diferente, y los politicos esto lo saben
muy bien, ya que juega mucho en las expectativas de la poblacion. En nuestro
vecino Brasil esto no ocurre, y eso que también han vivido muchas crisis, Argentina

es un pais complejo sin dudas.

Hoy hay una exageracion o una sobreactuacion de los actores sociales en este tema.

Entiendo que va a llevar mucho tiempo poder revertir esta situacion de falta de
confiabilidad del INDEC, por eso mismo hoy gandé mucho espacio y resulta mas
confiable la medicion elaborada por el observatorio social de la UCA, como una

alternativa de informacién ante la perdida de confiabilidad del INDEC.

En mi experiencia profesional, he trabajado mucho en la medicion de la pobreza,
que es una tematica de por si compleja. En Argentina se utiliza principalmente el
indicador de Necesidades basicas insatisfechas (NBI) y la linea de Pobreza e
Indigencia elaborados por el INDEC.

A través del relevamiento se constatan situaciones de hacinamiento, precariedad de
la vivienda, sanitarias, menores no escolarizados y estado de subsistencia, y al estar
presente al menos una de estas situaciones se considera que el hogar esta dentro de
las NBI.

Mientras que el Nivel de Pobreza e Indigencia se mide a través de una canasta
basica de acceso a consumo de determinados alimentos que mide si un hogar es
indigente o no y si se suman otros bienes como ropa y transporte se mide la pobreza.
Ademas de estas mediciones utiles para trabajar en torno a la problematica de la

pobreza tenemos la EPH, pero desafortunadamente la misma dejoé de ser confiable
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a partir que en el 2007 fruto de la intervencion en la que se viola el secreto
estadistico con lo cual la medicién deja de ser real.

La politica se metio en el INDEC, y esto no deberia ser asi, ya que es un instituto
autarquico. Cuando esto se destruyo en 2007 no se hizo ninguna otra medicion

paralela con la que podiamos confiar y obtener informacion.

2. Muchos estudios relativos al poder de compra en un hogar en la Argentina
indican que la educacion es una variable preponderante a la hora de definir el
poder de compra en un hogar. Que opina en relaciéon al peso de la variable
educacion en las decisiones de consumo?

El nivel educativo juega en el nivel de decision de la compra del individuo. A mi me
parece que la formacion educativa genera un comportamiento y habitos distintos, la
forma y composicion del consumo es mas racional, mas previsible, mas armonico.
El nivel educativo sin duda va acompafiado de un crecimiento en relacion a la red de
contactos, vinculos sociales, aspiraciones personales, en fin, un montos de
elementos que al momento de medir sin dudas que es imposible pero que en relacion
al consumo marca un cambio, una evolucién, no solo en la composicion del
consumo sino en la forma que las personas planifican sus gastos y aspiran a mejoras
de mas largo plazo ( vivienda, automoviles, confort, salud) que implica l6gicamente
otros conceptos de ahorro e inversion de los ingresos.

No tengo dudas que el crecimiento del nivel educativo significa un cambio radical
en la forma en que las personas consumen en todas sus dimensiones, y entiendo que

es una variable importante que modifica el consumo.

3. ;Que analisis puede hacer en relacion al uso de indicadores relativos a la

medicion de la pobreza y el consumo a Nivel Internacional?

Lo que se ve en Economia en relacion al fenémeno de la pobreza es un concepto
nuevo que le llamamos pobreza multidimensional, esto lo ha planteado Amartya
Sen, que es un economista indio, que busca incorporar nuevas variables, por
ejemplo el acceso a Internet, violencia contra la mujer, por mencionar algunas, que

considera constitutivas de la pobreza. La puja entre los paises es que si se cambia
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forma de medir, van a aparecer mas pobres por los que los paises tienen un interés
politico a nivel internacional, de no querer mostrar estos datos.

Por ejemplo el acceso a condiciones sanitarias, se logran pero eso no significa
necesariamente un cambio de clase social ya que los indicadores son progresivos,
hoy obtengo un acceso a determinado bien o servicio pero seguramente van
apareciendo otras demandas u otras necesidades, por eso el concepto de variables
progresivas también es un elemento a considerar.

Brasil por ejemplo tiene una medicion de la pobreza relativa, la persona responde si
necesita 0 no ese bien. Muchas veces tenemos en el listado bienes que la persona no
necesita por lo que se indaga en relacion a su canasta llamémosla ideal.

Se compara con la canasta ideal de la persona.

Seria bueno poder llegar a un indicador internacional, el MERCOSUR y la CEPAL
deberian poder llevarlo a cabo pero es dificil por los acuerdos a los que hay que
llegar.

Se pueden tomar mejores decisiones cuando cuento con mayor y mejor informacion.
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Modelos de encuestas de Argentina

Modelo Encuesta 2002

) ccma

EDUCACION PSH (Jefe si PSH no vive en el hogar)

1. ¢(Cual es el maximo nivel educativo alcanzado
por el PSH (Jefe si PSH no vive en el hogar)?

CONDICION DE OCUPACION DEL PSH (Jefe si
PSH no vive en el hogar)
2. Necesitaria me indique si el PSH (Jefe si PSH no

vive en el hogar) actualmente: trabaja, es jubilado/a o
pensionado/a, esta desocupado/a o es inactivo/a

Hasta primario incompleto

Trabaja

Primario completo

Jubilado / Pensionado

Secundario incompleto

oo |e|e

Secundario completo

« Desocupado
« Ama de casa

Terciario incompleto

(31 F-STRTT S I

» Estudiante

Terciario completo

S| PSH (Jefe si PSH no vive en el hogar) ES:

.

Universitario incompleto

JUBILADO/ PENSIONADO (cod. 2), DESOCUPADO

Universitario completo
Pcstgrado

(cod.3) O INACTIVO (cod. 4 6 5) NO HACER BLOQUE
DE PREGUNTAS 3.

W| 0 (~N® || & W N

CARACTERISTICAS OCUPACIONALES DEL PSH (Jefe si PSH no vive en el hogar)

SOLO PARA PSH (Jefe si PSH no vive en el hogar)-QUE TRABAJA

3. (El PSH (Jefe si PSH no vive en el hogar)
REFERIRSE A OCUPACION QUE MAS INGRESOS LE GENERA)

tiene una ocupacion o mas de una? (SI MAS DE UNA

.

3a. ;El PSH (Jefe si PSH no vive en el hogar) trabaja en relacion de dependencia o por cuenta propia?
En relacién de dependencia

Por cuenta propia

1 ¢Cuantas personas tiene @ Cargo? ........coeermrssrerirseiesssrerssnens
2 jCuantos empleados tiene?

3b. Por favor, ;me podria describir con maximo detalle la ocupacion del PSH (Jefe si PSH no vive en el
hogar)? ¢ Podria describirme cual es su tarea? ;Cual es su cargo?

R

Asociacion Argentina
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APORTANTES AL INGRESO TOTAL DEL HOGAR

4. Sin contar al PSH, ;cuantas personas de las que viven en este hogar aportan dinero para afrontar los gastos de esta
casa (ya sea a través de sueldos, honorarios, tickets, subsidios, jubilaciones, pensiones, ayudas de familiares que no
viven en la casa, changas, rentas o cualquier otra forma de ingreso)?: .

(POR PROCESAMIENTO SE SUMA SIEMPRE 1 MAS A LOS APORTANTES INFORMADOS POR EL
ENTREVISTADO)

TIPO DE COBERTURA DE SALUD DE QUE DISPONE EL HOGAR
5. ¢ El PSH (Jefe si PSH no vive en el hogar) o el
conyuge/ pareja tiene alguna cobertura médica, ya sea | 5a. ; Se atienden mayoritariamente en hospital
obra social, medicina prepaga o plan de salud?

S| RESPONDE NO TIENE NINGUNA COBERTURA

publico o a través de consultas particulares?

Tiene cobertura medica 1] Ninguna cob. médica 2

Hospital publico 3 | Consulta/Atencion particular 4

POSESION/ USO DE BIENES Y SERVICIOS

6. ;Poseen en su casa...?

6a. /El PSH (Jefe si PSH no vive en el
hogar) o el conyuge/ pareja tiene, ya
sea como titular, cotitular o adicional...

Computadora personal 1 | Conexién a Internet (gratis o paga) 2

Tarjeta de débito bancaria 3

POSESION DE AUTOMOTOR

7. s Poseen en su casa algun auto o utilitario para uso familiar, modelo 87 en adelante?

No posee

1

Posee 1 2 Posee 2 0 mas a |

o JuL

S50
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. Independiente en Industria,
NIVEL OCUPACIONAL Descripcion dela categoria Contacd o sevicos
Duefio, Socio Empresas de |Ocupaciones de Alta Direccion: Dueios, socics, drectios de randes empresas privadas (+ de 50
mas de 50 empleados - |personas) productoras de bienes y/o senvicios, Funcionarios de direccion gubememental (Poderes del R Empleador 50 0 més empleados
Alta Direccion Estado). .
. (Ocupaciones de Direccion: Dueios, socios, drectvos de empresas privadas (entre 6 y 50 personas)
Pl S0 e 8 o debires yosenis,  Als ks eencdesn npsas ot cebeesyo | e | s
Ata Gerencia servicios. Niveles inmediatos inferiores ala primera linea de direccion qubemamental en los Poderes del
Estado.
Duefio, Socio Empresas e |Duerios, socios de empresas productoras de bienes ylo servicios con hasta 5 empleados, Gerencias 185, (edo
1a5empleados - medias. Jefaturas departamentales. Profesionales independientes con 1 a5 empleados. Personal de los 2 ‘Euid‘icoﬁ:mmabl: e;m
Gerencla poderes del Estado en categorias de jefaturas o similares. —
Profesionales Independientes sin Profesional independiente sin empleados a cargo 6 con hasta un asistente! ayudante. Atesano de alto nivel Profesional independiente sin
empleados a cargo - de especializacion. Nivel de jefatura con hasta 5 personas & cargo. Mandos medios dentro de organismos 16 empleados. Artesano con alta
Jefes intermedios del Estado y sus equivalencias por funciones entre los distintos poderes. especializacin (orfebre, ebanista)
Autnomos con calificacion de
Tmm Qcupaciones con calfficacion técnica (auténomos o en relacion de dependencia) en distintos ramos dela 0 {écnicos (electranico, plomero,
produccion y/o servicios. Equivalentes dentro de la administracion estatal. eleciricista, maestro mayor de obras,
dependencia necii)
Wmm Comerciante s persoral. fcios espeiazados. Empleacos oon o ivelde especilzacion endsinlos (C“w”w“mw mﬁm
ramos de la produccion y/o servicios. Mandos de base: supervisores, capataces, o similares. Equivalencias 10 i !
Enpleados Especilzadts, 1 e s ol adiisacn estata g
Supervisores, Capataces ' Chepista, mecanico)
Autdnomos con cierta
, TR - . ‘ ializacion (peluquero,
o Autonomos oon dierta especializacion. Ocupaciones independientes o en relacidn de dependencia con P T— :
mm m stmadm requrcs ara sy desenpefio en reas de senvics,prodicn, feparacn, i 7 ?mgmmm
independiente, moista, manicura,
farolsta, insnucor de Yoga)
Obreros Calificados Operario calfficado, especializado. 6
Autonomos no especializados (pedn
Autonomo No calificado - |Ocupaciones sin calificacion laboral insertas en [a actividad econémica genuina en dreas comerciales, 4 de pintor, albaril, vendedora de
Personal No Calificado ~ [producivas, de reparaciones y servicics. venta direcla, jardinero, paseador de
perrcs)
Cartoneros, Vendedores
Ocupacion Informal (Qcupaciones sin insercion en la actividad econdmica genuina, 2 ambulantes, Changarines, Cuida
coches calleros, Repartidores
Pasivos - ublados, Pensionados, 4
Inactivos Estudiantes, Amas de casa (reciben dinero del PSH que no vive en el hogar}
Desocupados Desocupados sin subsidio o con subsicio -realicen 0 no algun tipo de contraprestacion por el subsidio- 2

CCId
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Relacion de dependencia en la actividad piblicay privada
NIVEL OCUPACIONAL
Industria Comercio/Servicios JusticialEducacion/Salud FFAA/Seguridad
Duefio, Socio Empresas de TR AN AILY
més de 50 empleados Al Dieccn taDieosn ha Diesin m"”“”*’”“é’q”'m”""““'a
Alta Direccién :
Duefio, Socio Empresas de
6.2 50 empleados - Alla Gerencia |Alta Gerencia (Camaristas, Secretarios de Estado, Reclores |2° nivel de mando en la fuerza
Alta Gerencia
Duefio, Socio Empresas de aencas
G encias Medias, Comandante de " .
115&%3:0.- (Gerencias Medias ceronavecomercil,Capnde ubamar Jueces, Decanos, Subsecretarios de Estado. |Oficiales Jefes
Profeslonales Independientes sin , . [Vicerector, Vicedecano, Secretario Académico,
enpleados acargo-  [Jlelemedio(Jfe deSeeci %&mﬁ{mmmm"a' Fiscals, Diecores 6o hoplale, iectres [Oids suerres
Jefes intemnedios F e escuca
i P
Téemmemdazlam Téenico Técnico s, Técos o okt (Oficiales subaltermos
i radidlogos).
Supenvisor, Empleado Especializado
Comerciantes sin personal, o (secretaria biingde, analista,
Artesanos - m%ﬁmﬁw programador, proyectista), Vendedor Pl ikl Sub oficiales superiores (mayor,
Enplados Espclaados, i'sg"’ga o Eﬁu g e (s ' oriniga)
Supenvisores, Capataces  |* 10 ek electodomésics), Encargedode
comercio
Empleado administrativo (cajero de
. [Empleado administralivo, banco, auxiliar conlable, secretaria, g g ,
%mwm”“”[. oo serte 0o poduc, ucscniel Vordedr 0 e it e A, e oo
auxiliar contable, secretaria) especializado (ferreterfa, indumentaria), y
Encargado edfco
(Operarios especializados (mecanicos, (Empleada de comercio especializado Agente de policia, Gendamme,
oo Calfcads |- i) [mozo, promelras bl Marerorefectra, Guardaciel
Empleado adm. no calficado (cadete),
[Empleado adm. no cafificado (cadete), {Empleado de comercio no especializado
Auténomo No calificado - (Obrero no calificado (pedn, (pedn de taxi, ayudante de reparto, cajera Canillro. Mucarma Soldados voluntarios, Personal de
Personal No Calificado  maesiranza, sereno, quardia, personal o reposior de supermescado, cartero, : higlancia,
e impieza) mensajero, acomodador), Empleada
Idomestica.
Ocupacion Informal
Pasivos -
Inactivos
Desocupados

(C1lld

CAUREE Y LIRS HE
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Modelo Encuesta 2006

P1. ;Cuantas personas en total viven en su
hogar?

P2 ... ;Y cuantas de ellas tienen ingresos de
algun tipo, tanto del trabajo personal como de

otras fuentes?

(Si no responde P1 6 P2 consignar Rel. Ingresos-
Miembros 2)

Simas de uno: P2a . ;Y cudl es la persona
que mas aporta a los gastos del hogar?

PSH = residente del hogar que mas
aporta a los gastos del hogar (Principal
Sostén del Hogar)

ATENCION: todas las preguntas que

siguen se refieren al PSH

P3. ;Cual es el maximo nivel de estudios que
alcanz6?

1) Sin estudios / Primaria incompleta

2) Primaria completa/ Secundaria incompleta
3) Secundaria completa/ Terciaria o
Universitaria incompleta

4) Terciaria o Universitaria completa

P4. ; Actualmente esta persona esta
trabajando?

1) Trabaja actualmente > P6 (presente)
2) No trabaja pero esta buscando
activamente trabajo (desocupado) >
P6 (anterior)

3) Esta jubilado o pensionado = P11

4) Otros inactivos = P53

PS. ;Sus principales ingresos provienen de...
?

(leer opciones rotadas)

1) Alquileres, inversiones o negocios donde
no trabaja (rentista) —=> P10

2) Una beca de estudios o de investigacion
-> P10

3) Recibe dinero de familiares o allegados
que no viven en el hogar > P10

4) Tiene un plan o subsidio (Jefes o similar)
-> P11

P6. ... y su [principal/ultima] actividad o

RIM: Determinacion de Relacién Ingresos - Miembros

Cant.totall Cantidad de miembros con ingresos

2 3 4 5 6 7

miembros

8

1

RN (A (WN

9

10

11

12

13

14

ARl alaalalaalalalalalald|ow -

[EQ Y FEQ Y Y Y R Y Y EE Y PR AN )
- | | [ | [ (=2 (N N[N W[
= (=D =2 =2 NN |(W(W

= =2 =2 NN NNDIN (W W|Ww

= ININININININ W |(Ww|w
NININNINW®WWW W

15

NINININ|WIW|WWw

Empleados actualmente ocupados
[“2” a “6” en P6]

N.Educ. =

RIM >

-
-
-
-

Directivo
Hasta 5 pers.

6 a 40 pers.

Mas de 40 p.

Jefe
H.5 p./c.CM

H.5 p./s.CM

6-40 p./c.CM

6-40 p./s.CM

41-200/c.CM

41-200/s.CM

>200/c.CM

>200/s.CM

Trabajador
Profes./c.CM

Profes./s.CM

Técnico/c.CM

Técnico/s.CM

Operativo/c.CM

Operativo/s.CM

No calif./c.CM

W WA O aoanaaaph~a (23200 -2] N (A
W WAAAMOO aaana b oS (<2304, 1K, N|w
N WW AW O A bBbwWhA~ (S04, 04, NN

AN O D DO O N N N[O (W

W WhAAMOOO aoaaaah~h O (21K 2 ] ]

W WhAAMOOO g o b oS (=K IS
NINWW®WAAA a0 A araon
NN W W W W& AR WW a b
W WA OGOO aanan bbb [ 3¢, 04, »
= NN W WwWw s DA W A WWWwW LR IE

No calif./s.CM

NN WW WSS BB W A W®W (KSR N

NW®hHEA_O (habdabdbAA~A O (@

Empleadores actualmente ocupados [“1” en P6]

N.Educ. 2>

RIM >

Hasta 5 pers.

6 a 40 pers.

41 a 200 pers.

aaaaNN

DO |N W

DO (OINA

D=

NN (o || W
o=

OO0 oW
o bh|h|=

oonn|w
BDIA A=

Mas de 200 p.

AN =

ajann|n|w
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trabajo [es/era]...?

1) Como duefio o socio de una empresa,
negocio, estudio o comercio

2) En una institucion social o de bien publico

3) En una empresa, fabrica, negocio, estudio
o comercio privado

4) Con una persona que le da trabajo

5) En casas de familias 2 P7b

6) En una dependencia, organismo, empresa
o0 banco publico

7) Trabajando solo, por su cuenta, sin
empleados

P7a. ;A qué se [dedica/dedicaba] ese
negocio/empresa/institucion?

P7b. Cémo se [llama/llamaba] la ocupacion que
[hace/hacia] esta persona en ese trabajo o actividad ?

P7c. ... y qué tareas [realiza/realizaba] en ese trabajo?
(Indagar si tiene o tenia personal a cargo)

Categoria de ocupacion | Calificacion

1) Directivos
2) Jefes
3) Trabajadores

1) Profesional
2) Técnico

3) Operativo

4) No calificado

P8. (Sélo para directivos, jefes y empleadores
ocupados actualmente)
;Usted diria que en ese lugar trabajan... ?

1) Hasta 5 personas
2) Entre 6 y 40
3) Entre 41 y 200,
4) Mas de 200 personas
NS/NC (considerar como “hasta 5 personas™)

P9. (Sélo para cuentapropistas [“7” en P6]
ocupados actualmente) Entre todas las ocupaciones o
actividades laborales que pudiera tener actualmente,
trabaja al menos 35 horas en la semana?

1) ST
2)NO
NS/NC (considerar como respuesta “NO”)

P10. ;Esta persona (PSH) tiene actualmente algun tipo

Equivalencias para la tabla

L VA

Cuenta propia actualmente ocupados

Nivel 1: E
Nivel 2:
Nivel 3:
Nivel 4:
Nivel 5:
Nivel 6:
Nivel 7:

[“7” en P6]

N.Educ. >

RIM >

-

-

-

-

Profesional
Ocup/c.CM

Ocup/s.CM

Subocup/c.CM

Subocup/s.CM

Técnico
Ocup/c.CM

Ocup/s.CM

Subocup/c.CM

Subocup/s.CM

Operativo
Ocup/c.CM

Ocup/s.CM

Subocup/c.CM

Subocup/s.CM

=IN|N|N WWW|h W A

No calificada
Ocup/c.CM

Ocup/s.CM

Subocup/c.CM

NWwww N W W~ A0 aoaan o

Subocup/s.CM

WWW WA~ W W A Hajan oo N~

M WA~ O aaoo (230002 0K w

NINN(W NN |W|W W A~ LR I

NWWw(w N|W W LS aaa o Niw
NN WWw NIN|W W W h|hlO oo NN

WW WA~ W WA Hajoon oo o w
=INNIN NINN|W W WA~ E e S

N Wwww W W W s S oo o w

== NN

= NIN(W NININ|W W W A~ LR AL N~

NN W(Ww N(W W w LR E S Hlano w

Desocupados

[“2” en P4]

N.Educ. =

4

RIM >

-

-

-

-

Cuenta propia
Profesional

Técnico

Operativo

No calificada

=N W

=IN|W |~

== N

=N WD Nl

Empleado
Directivo

Jefe

Trabajador

aiN|wO; N(W Ao

Empleador

Qw0 N|W A~ O

W h D wWihoo w

BIN|W| >~

GAN|wW O N(W Ao N|w
WA N W A~ w
AINW A~ NN W A~ NN
AN |w O N(W Ao @

=N

B(=2IN| A

E IR

GAN|wW O NN WMo «»

Inactivos [“3”

y “4” en P4|

N.Educ. 2>

4

2

RIM > 1

-

Jubilados 4

Rentistas
Con CM 6

2
5
6

» IN|w
»
N

2
33
5

w NN
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de cobertura médica, ya sea desde una obra social o Sin CM 5/5/6|/5|/5/6/4/4|5(3|3]|4
i ici Otros inactiv.

mutual (;ncluye PAMI), o una empresa de medicina Conom 55/6lalalslalals|s|sla

prepaga’ Sin CM 4/4a]5/4]4[5|3[3]4]2]2]3

1) SI

2NO Quienes viven de un subsidio (cémo unico

NS/NC (considerar como respuesta “NO”) ingreso) o carecen de bafio en su casa se

P11. ;Tienen algun bafio en el interior de su casa? clasifican en el nivel 1.

Equivalencias para la tabla
Nivel 1: E

Nivel 2: D2

Nivel 3: D1

Nivel 4: C3

Nivel 5: C2

Nivel 6: C1

Nivel 7: AB

1) SI
2)NO

LUV

134



CUESTIONARIO NSE Simplificado Online -2015

Nombres de variables para rutina en SPSS en letra azul: no son vistos por el informante
Las indicaciones con resaltador celeste y los codigos y valores (en rojo) no son vistos por el informante.
General: Todas las preguntas son cerradas, de respuesta Unica y obligatoria.

P1. Atodos ¢ Cuantas personas viven en su hogar, incluyéndolo a usted? cper
__Solo nimeros, mayor que cero CONTINUA

P2. (Y cudntas de ellas tienen ingresos de algun tipo, tanto del trabajo personal como de otras fuentes?
Por “ingresos de otras fuentes” entendemos alquileres, becas, ayuda familiar, subsidios por
desocupacion, renta financiera o inversidn en negocios en los que no trabaja. A todos capor
_______Solo nimeros, mayor que cero y menor o igual a cper CONTINUA

P3. A todos Las preguntas que siguen se refieren exclusivamente a la persona que mas aporta para los
gastos de su hogar. Si hay dos o mds aportantes piense solo en una de ellas, la persona que mas aporta.
¢Cual es el maximo nivel de estudios que alcanzd la persona que mds aporta? ned

NIVEL EDUCACIONAL (NE) Cod. Valor en Nivel Educacional | Pase

Sin estudios 1 1

Primaria incompleta 2 1

Primaria completa 3 2

Secundaria incompleta 4 2 )

Secundaria completa 5 3 CONTINUA

Terciaria o Universitaria incompleta 6 3

Terciaria completa (con titulo) 7 4

Universitaria completa (con titulo) 8 4

Posgrado 9 4

P4. A todos ¢ Actualmente esta persona esta trabajando? estado

ACTIVIDAD-OCUPACION-INACTIVIDAD Céd. | Pase

Si, actualmente trabaja 1 - P5a

No trabaja pero estd buscando activamente trabajo (desocupado) 2 - P5b

No, es jubilado y/o pensionado 3 —> Algoritmo: grilla
Inactivos-Jubilados

No trabaja pero tiene otra fuente de ingresos (alquileres, becas, 4 > P7

ayuda familiar, subsidios por desocupacién, renta financiera o

inversion en negocios en los que no trabaja)

P5a y 5b: Varia la formulacion de la pregunta, la grilla es la misma y los pases son diferentes.

P5 a. A los que respondieron P4-1, OCUPADOS El trabajo del principal aportante del hogar es...?
cat_ocup

CATEGORIA Céd. | Pase

Como duefio o socio de una empresa, estudio o comercio (de 1 > P7
cualquier tamafio, por lo menos un empleado)

En algln organismo publico o empresa privada de cualquier tipo, como 2 - P6
fabrica, taller, oficina, obra, comercio o con una persona que le da
trabajo

Trabajando solo, por su cuenta, sin empleados 3 > P7
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P5 b. A los que respondieron P4-2, DESOCUPADOS El ultimo trabajo del principal aportante del hogar

era...? cat_ocup
CATEGORIA Céd. | Pase
Como duefio o socio de una empresa, estudio o comercio (de 1
cualquier tamafio, por lo menos un empleado)
En algln organismo publico o empresa privada de cualquier tipo, 2 -> Algoritmo grilla
como fabrica, taller, oficina, obra, comercio o con una persona que Desocupados
le da trabajo
Trabajando solo, por su cuenta, sin empleados 3

P6. A empleados con o sin personal a cargo Vienen de P4-1y 2 y P5a y 5b.éTiene personas a su

cargo...? Sefale cual es su funcion en la jerarquia. categ

JERARQUIA Céd. | Pase
Empleado con responsabilidades directivas, gerenciales, jefe o 1
supervisor > P7
con personal a cargo

Trabajador sin personal a su cargo 2

P7. A todos los OCUPADOS y OTROS INACTIVOS, NO JUBILADOS. La persona que mds aporta para los
gastos del hogar ¢tiene actualmente algin tipo de cobertura médica asegurada, una obra social o
medicina prepaga, o, en caso de ser necesario, se atiende en hospitales o con un profesional privado

gue busca en

el momento? c_medica

COBERTURA MEDICA Céd. | Valor | Pase
CM
Sl Tiene la cobertura de una obra 1 1
social, mutual o medicina prepaga
NO En caso de ser necesario se atiende 2 2 —> Algoritmo grilla, columna
en hospital publico o con un correspondiente
profesional privado que busca en el
momento
No sabe 3 2

iMuchas gracias! El encuestado cubrié todos los pasos necesarios para determinar el NSE SIMPLIFICADO
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Segmento 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13 17 18
OCUPADOS DESOCUPADOS INACTIVOS
TABLA DE ASIGNACION DE NSE Empleados Empleados ) Otros
Cog é):rrsonal SIN personal | Cuenta propia | Empleadores Emple | Cuenta | Emple | Jubila inactivos
go a cargo '
NIVEL ados | Propia | ador dos
EDUCACIONAL APORTANTES | C/CM | S/CM | C/CM | S/ICM | C/CM | S/ICM | C/CM | SICM C/ICM | S/ICM
NE4 Hasta 40% 1 2 3 3 3 1 2 5 4 2 3 2 3
Terciario o 412 69% 1 2 2 3 2 3 1 1 4 4 2 2 2 3
Universitario Completo
o Post grado 70% y mas 1 2 2 2 1 3 1 1 4 3 1 2 1 2
NE3 Hasta 40% 3 3 4 4 4 4 2 2 5 5 3 4 3 3
Terciario o
Universitario 41269% 1 3 3 3 3 4 2 2 5 4 2 3 3 3
incompleto 70% y mas 1 3 3 3 3 4 1 1 4 4 2 3 2 2
NE 2 Hasta 40% 3 3 4 5 4 5 3 3 5 5 3 5 3 4
Primario gompleto o 41 a 69% 2 3 3 4 4 5 2 2 5 5 3 4 3 4
Secundario incompleto ['7a0, " " T 5 2 4 4 3 4 2 2 5 4 2 4 2 3
NE 1 Hta 40% 3 4 5 5 5 5 3 3 5 5 3 6 4 5
Sin instruccion formal | 41 a 69% 3 3 5 5 5 5 3 3 5 5 3 5 4 5
o Primario incompleto 70% y + 2 3 4 4 4 4 2 2 5 5 2 5 3 4
Cadigo de NSE Con cobertura médica: | C/ CM
ABC1 1 Sin cobertura médica: | S/ CM

Cc2 2

C3 3

D1 4

D2E 5
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TARJETAS

TARJETA 3

NIVEL DE EDUCACION FORMAL
Sin estudios

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta
Secundaria completa

Terciaria o Universitaria incompleta
Terciaria completa (con titulo)
Universitaria completa (con titulo)
Posgrado

TARJETA 5A

ACTUALMENTE TRABAJA como...

Duefio o socio - EMPLEADOR
(de empresa grande, mediana o chica, hasta con 1 empleado o dependiente)

EMPLEADO en algln organismo publico o empresa privada de
cualquier tipo
(fabrica, taller, oficina, obra, comercio o con una persona que le da trabajo)

Por CUENTA PROPIA, sin empleados

TARJETA 5B

ULTIMA OCUPACION como...

Duefio o socio - EMPLEADOR
(de empresa grande, mediana o chica, hasta con 1 empleado o dependiente)

EMPLEADO en algln organismo publico o empresa privada de
cualquier tipo
(fabrica, taller, oficina, obra, comercio o con una persona que le da trabajo)

Por CUENTA PROPIA, sin empleados
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CUESTIONARIO NSE FULL Online — Pre codificado 2015

Nombres de variables para rutina SPSS en azul
General: Todas las preguntas son cerradas, de respuesta Unica y obligatoria.
Los cédigos y los valores (en rojo) no son vistos por el informante.

P1. i Cudantas personas viven en su hogar, incluyéndolo a usted? cper A todos
Solo ndmeros CONTINUA

P2. ¢Y cuantas de ellas tienen ingresos de algun tipo, tanto del trabajo personal como de otras fuentes?
Por “ingresos de otras fuentes” entendemos alquileres, becas, ayuda familiar, subsidios por desocupacién, renta financiera o

inversién en negocios en los que no trabaja. capor A todos

Solo ndmeros CONTINUA

P3. Las preguntas que siguen se refieren exclusivamente a la persona que mas aporta para los gastos de
su hogar. Si hay dos o mas aportantes piense solo en una de ellas, la persona que mds aporta.

¢Cudl es el maximo nivel de estudios que alcanzé la persona que mas aporta? ned A todos

NIVEL EDUCACIONAL FORMAL Cad. Valor en Nivel Educacional | Pase

Sin estudios

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Terciaria o Universitaria incompleta
Terciaria completa (con titulo)
Universitaria completa (con titulo)
Posgrado

CONTINUA

DD IWIWIN|IN|FL |

O |IN[OO|[H|W[N |-

P4. i Actualmente esta persona estd trabajando? estado A todos

ACTIVIDAD-OCUPACION-INACTIVIDAD Céd. | Pase

Si, actualmente trabaja 1 - P5a

No trabaja pero esta buscando activamente trabajo (desocupado) 2 - P5b
3

-> Algoritmo: grilla
Inactivos-Jubilados
No trabaja pero tiene otra fuente de ingresos (alquileres, becas, 4 - P10

ayuda familiar, subsidios por desocupacidn, renta financiera o
inversion en negocios en los que no trabaja)

No, es jubilado y/o pensionado

P5a OCUPADOS y 5b DESOCUPADOS: Varia la formulacion de la pregunta, la grilla es la misma y los
pases son algo diferentes.

P5 a. El trabajo del principal aportante del hogar es...? cat_ocup A los que respondieron P4-1

CATEGORIA Céd. | Pase
Como duefio o socio de una empresa, estudio o comercio (grande, 1 -> P8
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mediana o chica hasta con 1 empleado)

En algun organismo publico o empresa privada de cualquier tipo, como 2 - P6
fabrica, taller, oficina, obra, comercio o con una persona que le da
trabajo

Trabajando solo, por su cuenta, sin empleados 3 > P7

P5 b. (Antes P6) El ultimo trabajo del principal aportante del hogar era...? cat_ocup A los que
respondieron P4-2

CATEGORIA Céd. | Pase

Como duefio o socio de una empresa, estudio o comercio (grande, 1 —> Algoritmo grilla
mediana o chica hasta con 1 empleado) Desocupados

En algun organismo publico o empresa privada de cualquier tipo, 2 - P6

como fabrica, taller, oficina, obra, comercio o con una persona que
le da trabajo

Trabajan solo, por su cuenta, sin empleados 3 -> P7

P6. (Tiene (o tenia) personas a su cargo...? Sefale cual es su funcidn en la jerarquia. categ Vienen de
P4-1y 2 yp5ay5b, en esta pregunta es muy importante la ayuda escrita.

JERARQUIA Céd. | Pase
Directivo Incluye Director o alta Gerencia de empresa privada. 1 - siP4-1:a P8
Ministros, Secretarios o Directores del Estado Nacional o - si P4-2: Algoritmo

Provincial. Altos Jefes de las FFAA o seguridad.
Intendentes. Jueces y Secretarios del PJ. Legisladores
nacionales y provinciales.

grilla Desocupados

Jefe o supervisor | Incluye Jefe o Supervisor en empresas privadas. Jefe en 2 - siP4-1: a P8
empresas publicas o en el Estado Nacional, Provincial, - si P4-2 Algoritmo

Municipal, Poder Judicial y Legislativo. Oficial subalterno grilla Desocupados
de las FFAA o seguridad.

Trabajador sin 3 | > CONTINUA en P7
personal a su
cargo

P7. ¢ Qué tipo de conocimiento exige ese trabajo? Por favor si tiene dudas lea atentamente las
aclaraciones.

calif Solo para “trabajadores sin personal a cargo” (P6-3) y “cuentapropistas”(P5a&b-3), es importante
la ayuda escrita.

CALIFICACION Céd | Pase

Profesional Casi siempre con titulo universitario de carrera 1 - Si trabaja
universitaria larga, o con conocimientos de alta actualmente (P4-1) y
complejidad, también altos oficiales de las FFAAy de es trabajador sin
Seguridad, Directores de cine y artistas destacados... personal a cargo (P5a-2

Técnico Casi siempre con titulo terciario, profesorado o 2 y P6-3): a P10
universitario de carreras cortas: docente primario y
secundario, técnico informatico o electromecanico,
oficiales medios de las FFAA y de seguridad, > Sitrabaja
kinesidlogo, partero, enfermero, disefiador... actualmente (P4-1) y
Especializado Tareas operativas o administrativas que demandan un 3 es cuentapropista
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conocimiento especifico para su desarrollo, adquirido
por educacién formal o por experiencia: empleado
administrativo, vendedor especializado en un rubro
que requiere conocimientos especificos, suboficial de

(P5ab-3):
a P9

tornero...

las FFAA y de seguridad o agentes, auxiliares de la
salud, plomero, electricista, yesero, soldador,

- Si esta desocupado
(P4-2)y

a) es trabajador sin

No especializado

construccion...

Tareas que no requieren conocimiento previo, o no
mds que una breve instruccion inicial: tareas de
limpieza en cualquier ambito, pedn, carga, vendedor
no especializado o ambulante, changarin, mucama,
ayudante de cocina, ayudantes en fabricas o

a personal a cargo (P5b2
y P6-3); o

b) es cuentapropista
(P5b-3):

Algoritmo grilla
Desocupados

P8. ¢Cuantas personas trabajan a su cargo? Si no lo sabe con exactitud no importa, marque lo que mas
se aproxime. cantpers Solo para empleadores y directivos y jefes ocupados actualmente (P4-1y P6-1y

2)
PERSONAL A CARGO DEL PSH Cad. Valor | Pases
Hasta 5 personas 1 1 -> Si trabaja (P4-1) y es Empleador
Entre 6y 40 2 2 (P5-1): a Grilla Empleadores
Entre 41y 200 3 3 Ocupados
Mas de 200 personas 4 4 -> Si trabaja (P4-1) y es Directivo

(P6-1): a Grilla Empleados

Ocupados
—->Si trabaja (P4-1) y es Jefe o

supervisor (P6-2): a P10

P9. Por lo que usted sabe, entre todas las ocupaciones o actividades laborales que el principal aportante
del hogar tiene actualmente étrabaja mas o menos de 35 horas en la semana? intens Sélo para
cuentapropistas ocupados actualmente (P4-1 y P5a-3)

OCUPACION COMPLETA O SUBOCUPACION Cdd. Valor Pases
Ocupacion-
Subocupacion
MAS de 35 horas a la semana 1 1
MENOS de 35 horas a la semana 2 2 CONTINUA

P10. La persona que mas aporta para los gastos del hogar itiene actualmente algun tipo de cobertura
médica asegurada, una obra social o medicina prepaga, o, en caso de ser necesario, se atiende en
hospitales o con un profesional privado que busca en el momento? c_medica A todos los OCUPADOS

y OTROS INACTIVOS, NO JUBILADOS.

COBERTURA MEDICA Céd. Valor | Pase
CM
Sl Tiene la cobertura de una obra social, 1 1 -> Si trabajan actualmente
mutual o medicina prepaga (P4-1) y lo hacen como
NO En caso de ser necesario se atiende en 2 2 empleados ya sea como
hospital publico o con un profesional Jefe/supervisor o Trabajador
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privado que busca en el momento

(P5a-2 y P6-2&3): Agoritmo
grilla Empleados Ocupados

- Si trabajan actualmente
(P4-1) y son Cuentapropistas
(P5a-3): Algoritmo grilla
Cuenta propia Ocupados

- Otros Inactivos:
Algoritmo grilla Inactivos-
Otros inactivos

No
sabe

iMuchas gracias! El encuestado cubrié todos los pasos necesarios para determinar el NSE

VER GRILLAS

Determinacién de relacién de aportantes

Cantidad de [Cantidad de aportantes
miembros 1 2 3 4 5 6 7 8
1 3
2 2 3
3 1 2 3
4 1 2 3 3
5 1 1 2 3 3
6 1 1 2 2 3 3
7 1 1 2 2 3 3 3
8 1 1 1 2 2 3 3 3
9 1 1 1 2 2 2 3 3
10 1 1 1 1 2 2 3 3
11 1 1 1 1 2 2 2 3
12 1 1 1 1 2 2 2 2
13 1 1 1 1 1 2 2 2
14 1 1 1 1 1 2 2 2
15 1 1 1 1 1 1 2 2
Empleados actualmente ocupados [P4-1y P5a-2]
N.Educacional 2> 4 3 2 1
R.Aportantes> |1 (2 (3 (1|2 |3 |1|2|3|1|2 |3
Directivo
Hasta 5 personas 2 (1(|1(2(2(1|3|2(2]|3|3 |2
6 a 40 personas 2 (1(|1(2(2(1|3|2(2]|3|2|2
Méasde4Opersonas (1 (1 (1 (2|1 (12 |2|1|3|2]2
Jefe
H.5 p./c.CM 312(2|3|3|2(4|3|3|4|4]|3
H.5p./s.CM 3(3(2|4|3|3[|4[4|3|4|4]|3
6-40 p./c.CM 212|132 |2(3[3]|2|4]|3 |3
6-40 p./s.CM 3(2(2(3(3(2(4|3|3 |44 )3
41-200/c.CM 212 (11(3|21(2(3|2|2(3]|3]2

141




41-200/s5.CM

N

[N

w

N

N
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>200/c.CM

N

=N
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N

N

N

w

w

N

>200/s.CM

N

N

[N

w

N

N[

w(w

w (N

N

SN

w

w

Empleado
Profes./c.CM

Profes./s.CM

Técnico/c.CM

Técnico/s.CM

Especializado/c.CM

Especializado /s.CM

No especializ./c.CM

No especializ./s.CM

AlhlWWWWIN|IN

BIRPIWWIWINININ

WIWININININ|FP |-

bbb lwlwlw

AlIPhPlWWWIWIN|IN

AP IWWIWINININ

bbb lblwlw

nip|lblwlbjlWlW|N

AlPlWWWW|IN|IN

vuunnun bbbl lw

bbb lwWlw

Vb |hWWWIW|N

Empleadores actualmente ocupados [P4-1y P5a-1]

N. Educacional 2>

4

2

R. Aportantes 2>

Hasta 5 personas

6 a 40 personas

41 a 200 personas

Mas de 200 person.

R (NN =

NI

=== W

NINININ(=(W

RRINININ

AN

N(NIWIW|-=

NININININ

(= ININW

WW W W[k |-

NININIWIN

NINININIW

Equivalencias

tuuvul

Nivel 1: ABC1
Nivel 2:
Nivel 3:
Nivel 4:
Nivel 5:

Cc2
c3
D1

D2-E

Cuenta propia actualmente ocupados [P4-1y P5-3]

N. Educacional 2>

4

3

2

R. Aportantes 2>

2

2

N

Profesional
Ocupado/c.CM

Ocupado/s.CM

Sub-ocupado/c.CM

Sub-ocupado/s.CM

NIN|N |-

NN

I

WIWININ

NININ |-

N[N~

wWlwiw(N

WIN|N(N

NININ|-

Alwiw|lw

WIWIN(IN

WIN|N(IN

Técnico
Ocupado/c.CM

Ocupado/s.CM

Sub-ocupado/c.CM

Sub-ocupado/s.CM

WWIN(N

WININ(N

NN (-

AlwWwiwlw

WWIN(N

WINININ

AW lw

HAlWWN

WIWININ

Albh(d|lw

AW lw

Wlwiw(N

Especializado
Ocupado/c.CM

Ocupado/s.CM

Sub-ocupado/c.CM

Sub-ocupado/s.CM

nibhldlw

AlbhlwWlw

AlWwWN

nunounibhib>

nibh|lbdlw

AlbhlwWlw

nouiunlbs

nunounibhib>

bW

(G REGRR RN,

nouniunlbs

[S2B =N

No especializado
Ocupado/c.CM

Ocupado/s.CM

Sub-ocupado/c.CM

Sub-ocupado/s.CM

nibh|b(p>

S e U8}

AlwWliwlw

viuiu|bs

[CIFNFNIFN

AW

(G RN RO RN,

viunlb|bs

(O B IS

wvivniun|lunv

viunnuv|bs

viunlbs|bs
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Desocupados [P4-2]

N. Educacional 2>

=Y

N

[y

R. Aportantes 2>

[ury
N
w
[y

N

[y

N

N

()

Cuenta propia
Profesional

Técnico

Especializado

No especializado

nuibhlw(N
uibhlwiN
HIWIN|(F-
vuiunibhiw

nibhjlwiNn

uibhlw(N

vuiunibiw

vuiunibhiw

Vb wiN

viunninniw

vuiuniblw

vuinibh(N

Empleado
Directivo

Jefe

Empleado

Empleador

NN
N|B[w|N
(W=
wlns|w

NN

N wWN

wlnniunniw

wlnibhiw

NN

wluniuniw

wlnibhiw

N[N

Inactivos [P4 —

3y4]

N. Educacional >

4

R. Aportantes 2>

123 |1]2

Jubilados /pension.

31212413

Otros inactivos
Con CM

212]1(3

Sin CM

3[3]2](3

Equivalencias

Nivel 1: ABC1
Nivel 2: C2
Nivel 3: C3
Nivel 4: D1
Nivel 5: D2-E

sudil
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TARIJETAS

TARJETA 3

NIVEL DE EDUCACION FORMAL
Sin estudios

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta
Secundaria completa

Terciaria o Universitaria incompleta
Terciaria completa (con titulo)
Universitaria completa (con titulo)
Posgrado

TARJETA 5a

ACTUALMENTE TRABAJA como...

Duefio o socio - EMPLEADOR
(de empresa grande, mediana o chica, hasta con 1 empleado o dependiente)

EMPLEADO en algln organismo publico o empresa privada de
cualquier tipo
(fabrica, taller, oficina, obra, comercio o con una persona que le da trabajo)

Por CUENTA PROPIA, sin empleados

TARJETA 5b

ULTIMA OCUPACION como...

Duefio o socio - EMPLEADOR
(de empresa grande, mediana o chica, hasta con 1 empleado o dependiente)

EMPLEADO en algln organismo publico o empresa privada de
cualquier tipo
(fabrica, taller, oficina, obra, comercio o con una persona que le da trabajo)

Por CUENTA PROPIA, sin empleados
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TARJETA 6

JERARQUIA

EJEMPLOS

Directivo

Director o alta Gerencia de empresa privada. Ministros,
Secretarios o Directores del Estado Nacional o Provincial.
Jueces y Secretarios del PJ.

Legisladores nacionales y provinciales.

Altos Jefes de las FFAA o seguridad. Intendentes.

lefeo
supervisor

Jefe intermedio o Supervisor en empresas privadas. Capataz.
Jefe en empresas publicas o en el Estado Nacional, Provincial,
Municipal,

Jefes en el Poder Judicial y del Poder Legislativo.

Oficial subalterno de las FFAA o seguridad.

TARJETA a

CALIFICACION

EJEMPLOS

PROFESIONAL

Con conocimientos de alta complejidad.

Casi siempre con titulo universitario de carrera universitaria larga.
Altos oficiales de las FFAA y de Seguridad.

Directores de cine y artistas destacados.

TECNICA

Casi siempre con titulo Técnico o Terciario o universitario de
carreras cortas. Kinesidlogo, partero, enfermero, disefiador...
Docente primario y secundario.

Técnico informatico o electromecanico.

Oficiales medios de las FFAA y de seguridad.

OPERATIVA
ESPECIALIZADA

especifico para su desarrollo, adquirido por educacién formal o por
experiencia.

Empleado administrativo, vendedor especializado en un rubro que
requiere conocimientos especificos.

Suboficial de las FFAA y de seguridad, agentes.

Auxiliares de la salud.

Plomero, electricista, yesero, soldador, tornero...

Tareas operativas o administrativas que demandan un conocimiento

OPERATIVA NO
ESPECIALIZADA

Tareas que no requieren conocimiento previo, 0 no mas que una
breve instruccion inicial.

Tareas de limpieza en cualquier ambito, pedn, carga, vendedor no
especializado o ambulante, changarin, mucama, ayudante de
cocina, ayudantes en fabricas o construccion...
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CUESTIONARIO NSE
Con nombres de variables en azul

P1. ;Cuantas personas en total viven en su hogar? .............. cper

P2 ... ;Y cuantas de ellas tienen ingresos de algin tipo, tanto del trabajo personal como de otras
fuentes? capor

Si no sabe o se niega contestar alguno de los datos anteriores poner “99”
Si mas de uno: P2a . ;Y cual es la persona que mas aporta para los gastos del hogar?

PSH = residente del hogar que mas aporta para los gastos del hogar (Principal Sostén
del Hogar)
ATENCION: todas las preguntas que siguen se refieren al PSH

P3. ;Cuadl es el maximo nivel de estudios que alcanz6? ned

1) Sin estudios / Primaria incompleta

2) Primaria completa/ Secundaria incompleta

3) Secundaria completa/ Terciaria o Universitaria incompleta
4) Terciaria o Universitaria completa

P4. ; Actualmente esta persona esta trabajando? estado

1) Trabaja actualmente ..... - P6 (presente)

2) No trabaja pero esta buscando activamente trabajo (desocupado) -> P6 (anterior)
3) Esta jubilado o pensionado = P11

4) Otros inactivos = PS5

P5. ;Sus principales ingresos provienen de... ? (leer opciones rotadas) cat_inac

1) Alquileres, inversiones o negocios donde no trabaja (rentista) -2 P10
2) Una beca de estudios o de investigacion = P10

3) Recibe dinero de familiares o allegados que no viven en el hogar - P10
4) Tiene un plan o subsidio (Jefes o similar) 2 P11

P6. ... y su [principal/ultima] actividad o trabajo [es/era]...? cat_ocup

1) Como duefio o socio de una empresa, negocio, estudio o comercio
2) En una institucién social o de bien publico

3) En una empresa, fabrica, negocio, estudio o comercio

4) Con una persona que le da trabajo

5) En casas de familias = P7b

6) En una dependencia, organismo, empresa o banco publico

7) Trabajando solo, por su cuenta, sin empleados
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P7a. ;A qué se [dedica/dedicaba] ese negocio/empresa/institucion?

P7b. Cémo se [llama/llamaba] la ocupacion que [hace/hacia] esta persona en ese trabajo o
actividad ?

cargo)

Categoria de ocupacion categ Calificacion calif
4) Directivos 5) Profesional
5) Jefes 6) Técnico
6) 'Trabajadores 7) Operativo

8) No calificado

P8. (So6lo para directivos, jefes y empleadores [“1” en P6] ocupados actualmente)
(Usted diria que es el lugar donde trabajan... ? cantpers

1) Hasta 5 personas

2) Entre 6 y 40

3) Entre 41 y 200

4) Mas de 200 personas
9) No sabe - No contesta

P9. (Solo para cuentapropistas [“7” en P6] ocupados actualmente) Entre todas las
ocupaciones o actividades laborales que pudiera tener actualmente, trabaja al menos 35 horas en
la semana? intens

1) ST
2)NO
9) No sabe - No contesta

P10. Esta persona (PSH) tiene actualmente algun tipo de cobertura médica, ya sea desde una

obra social o mutual (incluye PAMI), o una empresa de medicina prepaga? ¢_medica
1) SI
2)NO
9) No sabe - No contesta

P11. ; Tienen algln bafio en el interior de su casa? banio

1) SI
2)NO
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Modelos encuentas de Brasil
CUESTIONARIO BRASIL 2008

N

® s
o CRITERIO - ABEP
DE CLASSIFICACAO ECONOMICA \
associagdo brasileira de empresas de pesquisa
O Critério de Classificagdo Econdmica Brasil, enfatiza sua fun¢do de estimar o poder de
compra das pessoas e familias urbanas, abandonando a pretenséo de classificar a populagéo

em termos de “ classes sociais” . A divisio de mercado definida abaixo é de classes
econdmicas.

SISTEMA DE PONTOS

Posse de itens

Quantidade de Itens
1 2 3 4 ou +

(=}
o

Televisaoem cores 0 1 2 3 4
Radio 0 1 2 8 4
Banheiro 0 4 5 6 7
Automoével 0 4 7 9 9
Empregada mensalista 0 3 4 4 4
Maquinade lavar 0 2 2 2 2
Videocassete e/ou DVD 0 2 2 2 2
Geladeira 0 4 4 4 4
Freezer (aparelhoindependente ou partedageladeiraduplex) 0 2 2 2 2
Grau de Instrucao do chefe de familia

Analfabeto / Primario incompleto Analfabeto/ Até 32. Série Fundamental 0
Primario completo/ Ginasial incompleto Até42. Série Fundamental 1
Ginasialcompleto/ Colegial incompleto Fundamental completo 2
Colegialcompleto/ Superiorincompleto Médio completo 4
Superior completo Superior completo 8

CORTES DO CRITERIO BRASIL

A1 42 - 46
A2 35 - 41
B1 29-34
B2 23-28
C1 18 -22
C2 14 -17
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PROCEDIMENTO NA COLETA DOS ITENS
E importante e necessario que o critério seja
aplicado de forma uniforme e precisa. Para tanto, ¢
fundamental atender integralmente as defini¢des ¢
procedimentos citados a seguir.

Para aparelhos domésticos em geral devemos:

Considerar os seguintes casos

Bem alugado em carater permanente

Bem emprestado de outro domicilio ha mais de 6
meses

Bem quebrado ha menos de 6 meses

Nao considerar os seguintes casos

Bem emprestado para outro domicilio hd mais de 6
meses

Bem quebrado ha mais de 6 meses

Bem alugado em carater eventual

Bem de propriedade de empregados ou pensionistas

Televisores

Considerar apenas os televisores em cores.
Televisores de uso de empregados domésticos
(declaragdo espontanea) s6 devem ser considerados
caso tenha(m) sido adquirido(s) pela familia
empregadora.

Radio

Considerar qualquer tipo de radio no domicilio,
mesmo que esteja incorporado a outro equipamento
de som ou televisor. Radios tipo walkman,
conjunto 3 em 1 ou microsystems devem ser
considerados, desde que possam sintonizar as
emissoras de radio convencionais. Ndo pode ser
considerado o radio de automdvel.

Banheiro

O que define o banheiro ¢ a existéncia de vaso
sanitario. Considerar todos os banheiros e lavabos
com vaso sanitario, incluindo os de empregada, os
localizados fora de casa ¢ os da(s) suite(s). Para ser
considerado, o banheiro tem que ser privativo do

Automovel

Nao considerar taxis, vans ou pick-ups usados para
fretes, ou qualquer veiculo usado para atividades
profissionais. Veiculos de uso misto (lazer e
profissional) ndo devem ser considerados.

domicilio. Banheiros coletivos (que servem a mais de
uma habitacdo) ndo devem ser considerados.

Empregada doméstica

Considerar apenas os empregados mensalistas, isto €,
aqueles que trabalham pelo menos 5 dias por
semana, durmam ou ndo no emprego. No esquecer de
incluir babdas, motoristas, cozinheiras, copeiras,
arrumadeiras, considerando sempre os mensalistas.
Note bem: o termo empregados mensalistas se refere
aos empregados que trabalham no domicilio de
forma permanente e/oucontinua, pelomenos 5 dias
por semana, e ndo ao regime de pagamento do
salario.

Mdquina de Lavar

Considerar maquina de lavar roupa, somente as
maquinas automaticas e/ ou semi-autmaticas.
O tanquinho NAO deve ser considerado.

Videocassete e/ ou DVD
Verificar presenga de qualquer tipo de video cassete ou
aparelho de DVD.

Geladeira e Freezer

No quadro de pontuagio ha duas linhas
independentes paraassinalaraposse de geladeirae
freezerrespectivamente. A pontuagdo seraaplicada de
forma independente:

Havendo geladeira no domicilio, independente da
quantidade, serdo atribuidos os pontos (4)
correspondentes a posse f¢ geladeira;

Se a geladeira tiver um freezer incorporado—2?. porta
— ou houver no domicilio um freezer independente
serdo atribuidos os pontos (2) correspondentes ao
freezer.

As possibilidades sdo:

MEo possui geladeira nem freszer 0 pt
Possui geladeira simples (ndo duplex) e ndo 4 pis
possui freezer
Possui geladeira de duas portas e ndo 6 pts
passui freezer
Possui geladeira de duas plrtas e freezer & pts

Possui freezer mas ndo geladeira (casoraro 2 pt
mas aceitdvel)
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Cuestionario Brasil 2015
Critério Brasil 2015 e atualizacdo da distribuicio de classes para 2016
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BRASIL ==

associagao brasileira de empresas de pesquisa

SISTEMA DE PONTOS

Variaveis

Quantidade
3 4 ou +

Empregados domésticos 0 3 7 10 13

Microcomputador 0 3 6 8 11

Geladeira 0 2 3 5 5

Lava roupa 0 2 4 6 6
~bw 0o 1 3 4 6

Micro-ondas 0 2 4 4 4

Secadora roupa 0 2 2 2 2

Grau de istrucao do chefe de familia e acesso a servicos publicos

Escolaridade da pessoa de referéncia

Fundamentallcompleto/Fundamentalllincompleto 1

Médio completo / Superior incompleto 4

Servigos publicos
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Rua pavimentada 0 2
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PROCEDIMENTO NA COLETA DOS ITENS

E importante e necessario que o critério seja aplicado de forma uniforme e precisa. Para
tanto, ¢ fundamental atender integralmente as defini¢des e procedimentos citados a
seguir.

Para aparelhos domésticos em geral:

Devem ser considerados todos os bens que estdo dentro do domicilio em funcionamento
(incluindo os que estdo guardados) independente da forma de aquisi¢do: compra,
empréstimo, aluguel, etc. Se o domicilio possui um bem que emprestou a outro, este ndo
deve ser contado pois ndo esta em seu domicilio atualmente. Caso nio estejam funcionando,
considere apenas se tiver inteng¢do de consertar ou repor nos proximos seis meses.

Banheiro

O que define o banheiro € a existéncia de vaso sanitario. Considerar todos os banheiros
e lavabos com vaso sanitario, incluindo os de empregada, os localizados fora de casa e os
da(s) suite(s). Para ser considerado, o banheiro tem que ser privativo do domicilio.
Banheiros coletivos (que servem a maisde uma habitagdo)ndo devem ser considerados.

Empregados Domésticos

Considerar apenas os empregados mensalistas, isto €, aqueles que trabalham pelo menos
cinco dias por semana, durmam ou ndo no emprego. Nao esqueca de incluir babas,
motoristas, cozinheiras, copeiras, arrumadeiras, considerando sempre os mensalistas.

Note bem: o termo empregado mensalista se refere aos empregados que trabalham no
domicilio de forma permanente e/ou continua, pelo menos cinco dias por semana, € ndo ao
regime de pagamento do salario.

Automovel

Nao considerar taxis, vans ou pick-ups usados para fretes, ou qualquer veiculo usado
para atividades profissionais. Veiculos de uso misto (pessoal e profissional) ndo devem
ser considerados.

Microcomputador

Considerar os computadores de mesa, laptops, notebooks e netbooks. Nao considerar:
calculadoras,

agendas eletronicas, tablets, palms, smartphones

e outros aparelhos.
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Lava-Louca
Considere a maquina com fungdo de lavar as lougas.

Geladeira e Freezer

No quadro de pontuacdo ha duas linhas independentes para assinalar a posse de
geladeirae freezer respectivamente. A pontuacdo serd aplicada de forma independente:

Havendo uma geladeira no domicilio, ser@o atribuidos os pontos (2) correspondentes a
posse de geladeira; Se a geladeira tiver um freezer incorporado —2° porta

— ou houver no domicilio um freezer independente serdo atribuidos os pontos (2)
correspondentes ao freezer. Dessa forma, esse domicilio totaliza 4 pontos na soma desses
dois bens.

Lava-Roupa

Considerar maquina de lavar roupa, somente as maquinas automaticas e/ou
semiautomatica. O tanquinho NAO deve ser considerado.

DVD

Considere como leitor de DVD (Disco Digital de Video ou Disco Digital Versatil) o
acessorio doméstico capaz de reproduzir midias no formato DVD ou outros formatos
mais modernos, incluindo videogames, computadores, notebooks. Inclua os
aparelhos portateis e os acoplados em microcomputadores.

Nao considere DVD de automovel.

Micro-ondas

Considerar forno micro-ondas e aparelho com dupla func¢do (de micro-ondas e forno
elétrico).

Cortes do Critério Brasil

Classe Pontos

A 45 - 100
B1 38 - 44
B2 29 - 37
C1 23 -28
C2 17 -22
D-E 0-16
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Modelo de Questionario sugerido para aplicacao

P.XX Agora vou fazer algumas perguntas sobre itens do domicilio para efeito de
classificagdo econdmica. Todos os itens de eletroeletronicos que vou citar devem estar
funcionando, incluindo os que estdo guardados. Caso ndo estejam funcionando, considere
apenas se tiver inteng@o de consertar ou repor nos proximos seis meses.

INSTRUCAO: Todos os itens devem ser perguntados pelo entrevistador e respondidos

pelo entrevistado.

Vamos comecar? No domicilio tem (LEIA CADAITEM)

ITENS DE CONFORTO

Quantidadede automéveisdepasseioexclusivamente para
uso particular

QUANTIDADE QUEPOSSUI

NAO |
POSSUI |

Quantidade de empregados mensalistas, considerando apenas
os que trabalham pelo menos cinco dias por semana

Quantidade de maquinas de lavar roupa, excluindo tanquinho

Quantidade de banheiros

DVD, incluindo qualquerdispositivo que leiaDVD edesconsiderando
DVD de automovel

Quantidade de geladeiras

Quantidade de freezers independentes ou parte da geladeira duplex

Quantidade de microcomputadores, considerando computadores
de mesa, laptops, notebooks e netbooks e desconsiderandotablets,
palms ousmartphones

Quantidade de lavadora de loucas

Quantidade de fornos de micro-ondas

Quantidade de motocicletas, desconsiderando as
usadas exclusivamente para uso profissional

Quantidade de maquinas secadoras de roupas, considerando lava
e seca

A agua utilizada neste domicilio é proveniente de?

1

Rede geral dedistribuigéo

2

Pog¢o ounascente

3

Outro meio

Considerando o trecho da rua do seu domicilio, vocé diria que a rua é:

1

Asfaltada/Pavimentada

2

Terra/Cascalho
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Qual é o grau de instrugao do chefe da familia? Considere como
chefe da familia a pessoa que contribui com a maior parte da

renda do domicilio.

Nomenclatura atual Nomenclatura anterior

Analfabeto/Fundamentallincompleto

Analfabeto/Primario Incompleto

Fundamental | completo / Fundamental Il
incompleto

Primario Completo/Ginasio
Incompleto

Fundamental completo/Médio
incompleto

Ginasio Completo/Colegial
Incompleto

Médio completo/Superior incompleto

Colegial Completo/Superior
Incompleto

Superior completo

Superior Completo
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