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Legados

Ya habia recorrido esos lugares y ya me habia deslumbrado a cada paso con las imagenes
gue podian captar mis ojos, la musica que escuchaba, los aromas que percibia y el aire que
envolvia mi atmédsfera personal: un universo Unico, infinito de sensaciones, pero a la vez

recortado, imposible de registrar en su totalidad.

Habian pasado mas de 25 afios: yo era entonces apenas una estudiante de Disefio
Industrial y me encontraba en el pais donde el disefio era parte esencial de cada lugar, de cada
vidriera, de cada mesay, en ella, de cada plato servido, de cada accesorio que lucian las personas
gue transitaban la ciudad o simplemente atendian un local. Estilos, formas, estructuras, escalas,
proporciones, materiales, colores, texturas, uniones, tecnologias, graficas, simbolos, luces... todo
era parte de ese recorrido que evidentemente corroboraba, por su variedad, que las personas
somos distintas y nos expresamos de manera diferente y también mostramos diversidad como

consumidores al momento de elegir. La oferta era variadisima, mas que diversa...

Y en ese andar yo podia reconocer que habia elegido bien mi profesion, y eso me hacia
mas que feliz. Disfrutaba de cada detalle porque, ademas, se trataba del pais de mis ancestros.
Y yo sentia que todo lo que habia aprendido y vivido hasta el momento confluia en una
experiencia maravillosa donde no solo la estética y el disefio brotaban de manera natural de cada
rincén, sino que se aunaban con valores que para mi eran tradicionales y muy propios de ese

aprendizaje: la cultura del trabajo y sobre todo la importancia de la familia y, a partir de ella, de
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la conformacién social. Y entendi en ese instante que el disefio confirma y refuerza su caracter

social si puede compartirse y experimentarse de ese modo.

Hoy me vuelvo a sorprender y a maravillar recorriendo nuevamente esos mismos lugares
que, a su vez, son diferentes. Hoy, 27 aiios después, recorro estas calles de Italia junto a mis hijos
con una mirada nueva, renovada, soy la misma, pero soy otra: veo a lo lejos a esa estudiante

ingenua y libre para encontrarme con la profesional que soy.

El recorrido que me trae al aqui y ahora se fue nutriendo de experiencias muy variadas
y aprendizajes muy sélidos que me permiten mirar con rigurosidad cada uno de esos detalles de
disefio sin perder la libertad del asombro. Me resulta inevitable pensar en el proceso de
fabricacion de algunos productos que veo. O en el confort o la experiencia que pueden brindar
los mismos durante su uso. Ahi reconozco dos pilares fuertes de mi formacion: la tecnologia y la
ergonomia. La primera mds relacionada con mi experiencia profesional en la industria. La
segunda ya la desarrollaré mas adelante... También en ese nuevo recorrido y ese nuevo
aprendizaje no puedo separarme de mi actividad actual, la docencia universitaria, que me
permite compartir lo que sé para que otros hagan su camino. Desde este nuevo lugar, que implica
mucha mas responsabilidad, pienso entonces qué incorporar, qué sumar a lo aprendido, pero ya
no solo para mi sino también para mis alumnos. Los veo y me veo... y sigo aprendiendo, para mi

y para ellos.

Y en esa busqueda, donde el mercado (o mas bien el contexto todo) exhibe con
abundancia sus productos, sus avances, sus logros, sus diferencias, donde la tecnologia aporta a

paso rapido —sumando y también descartando—, y donde las personas seguimos consumiendo
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productos y servicios de diferentes maneras, yo, como disefiadora docente y ciudadana, entre

certezas e incertidumbres, me sigo preguntando qué ensefiar.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es identificar contenidos de Ergonomia pertinentes de
incluir en la formacidn de grado de disefadores industriales con relacion a las demandas de los
talleres de disefio como espacios proyectuales, dados los nuevos escenarios contextuales y la
complejidad de los problemas a resolver. La indagacidon plantea un alcance nacional, con una
mirada puesta en cinco universidades nacionales, con aportes puntuales de expertos en

cooperacion internacional.

La metodologia elegida se basa en una indagacidn cualitativa de corte interpretativo
(Eisner, 1998, p. 15) en distintos niveles y con diversos actores en el plano institucional y
académico. El primer relevamiento incluye documentos institucionales, tales como planes de
estudios y programas de asignaturas especificas, complementados en una segunda instancia con
entrevistas a profesoras/es de Ergonomia, de Talleres de Disefio Industrial y coordinadoras/es de
carrera para contrastar y relacionar elementos vinculados a la organizacién curricular, areas
tematicas, campos de aplicacién y otras estrategias de la didactica del proyecto y particularidades

de la disciplina.

Los resultados obtenidos dan cuenta de coincidencias respecto de la pertinencia tematica
en tanto contenidos de ergonomia fisica y la necesidad de sumar recursos didacticos en cuanto a
la ergonomia cognitiva-emocional, atento a las demandas reales del contexto y al aporte
tecnoldgico representado en las nuevas interfaces. Otras coincidencias se sitUan en cuestiones

metodoldgicas y propuestas con mirada holistica y perspectiva de futuro: centran la atencién en
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las personas, diversidad, cuidado del ambiente y del contexto social y vision interdisciplinar para

el abordaje de problemas complejos.

Palabras clave

Ensefianza
Ergonomia
Disefo industrial
Contenidos

Innovacion social
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COOR Coordinador
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Introduccion

La siguiente investigacién estd orientada a la identificacion de contenidos pertinentes para
la ensefianza de la Ergonomia en la formacién de disefiadores industriales en carreras de grado de
universidades nacionales: Universidad de Buenos Aires (UBA), Universidad de Cdordoba (UNC),
Universidad Nacional de Cuyo (UNCuyo), Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP) vy
Universidad Nacional de Rosario (UNR). A partir de esto, se propone también analizar y contrastar
dichos elementos en relacién con las demandas de los talleres proyectuales de dicha carrera, en
tanto formacidon académica de los futuros profesionales de la disciplina en cuestién, con una
mirada hacia nuevos escenarios que implican reflexion en diferentes niveles (desde lo institucional
y académico mas vinculado a la organizacién curricular y demas cuestiones de ensefianza como
también a enfoques especificos respecto de la didactica del proyecto y su complejidad contextual,

entre otros).

En el primer capitulo se plasma la fundamentacién del tema elegido para la investigacion,
comenzando por el enunciado de la problemdtica en torno al contexto general (desde la creacién
y aprobacién de la carrera de LDI de FADU-UNL y otras acciones institucionales que profundizaron
la propuesta curricular) hasta el abordaje de la tematica especifica en cuanto a la ensefianza de la
Ergonomia aplicada. Esto se complementa con una serie de interrogantes sobre seleccidon de
contenidos que dan lugar a la definicion de objetivos, sus alcances y la relevancia académica

planteada en términos holisticos.
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En el segundo capitulo se expone un conjunto de antecedentes que evidencian el estado
del arte del tema: los primeros dan cuenta de tres tesis —dos de maestria y una de doctorado— de
referentes de la ensefianza, la Ergonomia y el disefio industrial. Los siguientes recuperan debates
y experiencias académicas (analizadas en ambitos de congresos y publicaciones de AdEA, UBA,
UNaM, UNCuyo, UNR, UP, UTN, en el periodo 2006-2021) relacionadas con el curriculo
universitario, la ensefianza de la ergonomia, el disefio y la diddctica del proyecto, experiencias
estudiantiles vinculacién al medio socioproductivo, aportes sobre normativa, perfil profesional y
actividades ligadas al disefio regional. En este capitulo se recuperan aportes de Del Rosso (2017),
Figueroa (2013), Galan (2008), Hiba (2016), Ledesma (2021), Neumarkt (2021), Ponce (2017), Pujol

Romero (2021), Taiah (2016), Tomasiello (2017) y Sdenz Zapata (2006), entre otros.

En el tercer capitulo se desarrolla el marco tedrico, que se organiza en tres partes. La
primera presenta el tema de la ensefianza de la Ergonomia centrada en la seleccién de contenidos
con aportes de Litwin (2000) y Flores (2011), para lo cual se definen tres escenarios de analisis: el
paradigma de la complejidad de Morin (2005), buena ensefianza y ensefianza comprensiva con
aportes de Camilloni (2017), Guyot (2011), Molinas (2017) y Perkins (2010), dimensiones del
curriculum enmarcado en De Alba (1998), Baraldi (2017) y Camilloni (2016) y contenido vy
construccion metodolodgica desde la visién de Edelstein (1999), Litwin (2000) y otros. La segunda
parte recupera la nocién de ergonomia y proyectualidad desde la definicidén propia de la disciplina
de IEA y aportes de Flores (2001), hasta un recorrido por la dimensién proyectual y la ensefianza
del disefio en aportes de Devalle (2013), Dorst (2015), Fantini (2018), Maldonado (1993), Manzini
(2013), Molinas (2014), Tosello (2015) y otros. La tercera parte refiere a cuestiones ligadas a lo
metodoldgico en tanto ensefianza y aprendizaje pleno desde la mirada de Perkins (2010) como

también en cuanto a métodos de disefio y problemas complejos con aportes de Cross (2002), Dorst



18

(2015), Norman (1990) y Cruz-Garnica (2010); el mismo finaliza en torno al planteo de la
complejidad con relacién a la ensefianza, para lo cual se elige a Galan (2008) como referente del

tema.

El cuarto capitulo acerca la metodologia elegida para el planteo y desarrollo de la
investigacion: desde el relevamiento de documentos institucionales (como planes de estudios,
programas de asignaturas y demas instrumentos marco) a entrevistas con referentes del campo
de la ensefianza del disefio de distintas areas (asignaturas de Ergonomia y Taller de Disefio
Industrial de diferentes niveles), y otros actores vinculados a la coordinacion. En este ejemplo, vale
decir que se incorporaron, en un marco de cooperacién internacional, aportes de referentes

expertos en Ergonomia en entrevistas puntuales.

En el quinto capitulo se exponen los hallazgos respecto del relevamiento inicial,
comenzando con el anélisis de los planes de estudio de DI con relacién a la/s asignaturas de
Ergonomia que incluyen los mismos; luego se prosigue con los programas de dichas asignaturas
donde se exponen todos los contenidos que forman parte de las materias obligatorias de cada
plan identificando luego, mediante un proceso analitico, aquellos que comparten la misma darea
tematica en contraste con otros particulares. Luego se recuperan los aportes especificos de las
entrevistas y su articulacidn en tanto coincidencias y particularidades con las categorias de analisis
definidas en el marco tedrico (las cuales se agrupan en dos temdticas: ensefianza de la ergonomia
y ergonomia aplicada al disefio industrial). El capitulo presenta también otros aportes con relacion
a la necesidad de reflexién y mirada critica para incorporar en procesos de ensefianza y en
proyectos de disefio. Desde la complejidad y responsabilidad social, también aparecen cuestiones

asociadas a nuevas estrategias y formas de pensar la didactica proyectual.
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El sexto capitulo relata dos experiencias de cooperacién internacional que coincidieron
temporalmente con el desarrollo de esta investigacién, motivo por el que se decidié incluir, debido
a los aportes relevantes obtenidos en entrevistas en profundidad con referentes expertos en
ensefianza de la ergonomia aplicada. Se comienza con una descripcidn de la visidn institucional de
UNL acerca de la cooperacién internacional y los programas y redes que la componen. Luego se
detallan experiencias en Colombia y Brasil, y por ultimo se desarrolla una reflexién sobre

elementos estratégicos identificados a partir de las mismas: entre ellos, el disefio inclusivo.

Para finalizar, se exponen las conclusiones de la investigacidon realizada junto a referencias

bibliograficas, documentos y paginas web consultados, y anexos.
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Capitulo 1
Fundamentacion del tema elegido

“El disefio no es irracional {...)

el disefio basicamente debe ser riguroso

en su planteamiento si desea proporcionar
resultados en el mundo real.

Una parte esencial del proceso de disefio

es realizar hipétesis fundamentadas

cuando se proponen soluciones; sin embargo,
estas hipdtesis se pondran luego a prueba
en el proyecto, bien por parte del disefiador
o bien por la confrontacién del diseio

con la propia realidad”.

(Dorst, 2015, p. 40)

11 Enunciado de la problematica

1.1.1 Contexto general

La carrera de LDI de FADU-UNL ha cumplido 10 afios desde la aprobacion de su Plan de
Estudios que data de 2012. Su creacién se enmarca dentro de un proceso que comenzd hacia
1992, con la "Propuesta de Desarrollo y Actualizacion Académica FAU-UNL" la cual promovia la
creacion de nuevas carreras proyectuales (en 1994 con la apertura de Disefio Grafico en
Comunicacion Visual se modifica la designacién original de la Unidad Académica por la de
Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo). Este proceso se vio fuertemente impulsado tanto
por el Programa MILLENIUM que a mediados de la década de 1990 dio origen a un conjunto de

lineamientos para la mejora de las estructuras curriculares como también por el Plan de
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Desarrollo Institucional de la UNL (2010-2019), que se enfocd en la profundizacidon de la

diversificacion de su propuesta curricular en diferentes niveles y modalidades de ensefianza.

En este escenario, el perfil profesional definido en dicho Plan de Estudios se orientd al
abordaje de la “problematica de la conceptualizacidn, proyectacién, planificacién y desarrollo de
productos destinados a ser fabricados industrialmente” con capacidades para proyectar de
manera creativa diversidad de productos de disefio industrial que satisfagan integralmente los
requerimientos del ser humano, la sociedad y su cultura, valorando el contexto y considerando
las exigencias técnicas, estéticas, metodoldgicas y atendiendo a las necesidades sociales y
requerimientos econdmicos que actlan en la programacion, produccién, distribucién y

evaluacion de los productos industriales.

En concordancia con los términos curriculares ya vigentes en las otras disciplinas de
FADU-UNL, el campo de accidon profesional del disefio “puede ser abordado desde tres
generatrices fundamentales: una tedrica que conforma el sustento ideoldgico, otra
metodolégica que define la manipulacidn heuristica de la forma, y una tercera tecnoldgica que
refiere materializacidn de las ideas” (2012, p. 2). Esto da lugar a las tres areas de conocimiento
gue estructuran el Plan de Estudios y se articulan a ciclos de aprendizajes con distintos niveles
de complejidad. Asi, el plan queda organizado sobre una estructura tramada compuesta por dos
ciclos (Ciclo Basico como introductorio y Ciclo Superior como formativo) como estadios
formativos y tres dreas de conocimientos (Area de Disefio, Area de Tecnologia, Area de Ciencias
Sociales), sistema que coordina horizontal y verticalmente los distintos objetivos y contenidos
de las asignaturas (con una duracidn total de nueve cuatrimestres distribuidos en cuatro afios y

medio). A saber:
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Cuadro 1. Sintesis Plan de estudios carrera de LDI FADU-UNL
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Por otro lado, cabe agregar que la configuracion curricular en tanto lineamientos
generales de la licenciatura como definicion de contenidos especificos de las asignaturas se
tomaron en base al Plan de Estudios de la carrera de Disefio Industrial (del afio 1989) de la FAUD-
UNC “bajo el asesoramiento de dos referentes del Disefio Industrial del dmbito nacional
relacionados a la coordinacidn, gestion y ensefianza universitaria (el Dr. Arg. Ricardo Blanco,
director fundador de la carrera de Disefio Industrial de FADU-UBA en 1985 y el DI Daniel Capeletti
de FAUD-UNC, en ese entonces vicedecano de dicha casa de estudios)”, segln datos extraidos de

una entrevista realizada al Coordinador de la LDI de FADU-UNL Arq. Ignacio Bringas.
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De esta manera, aunando criterios ya validados en otras universidades y en funcion de las
demandas del medio, se aprueba en el afio 2012 el Plan de Estudios de la LDI de FADU-UNL, en un
marco de transformacién curricular que Miguel Irigoyen (1999, p. 56) describe en términos de
"necesidad" y responsabilidad institucional en relacion con la formaciéon de profesionales
competentes; afirmando también que es necesario “tender a la formacién de capacidades
cognitivas y actitudes orientadas a la creatividad, la resolucién de problemas, el autoaprendizaje,
el desarrollo del oficio, la formaciéon permanente y la autogestion por sobre la modelistica y el

reduccionismo de tan solo saber hacer” (p. 57).

Por ultimo, se destaca también que desde lo institucional se siguen promoviendo acciones
orientadas hacia esta transformacion constante de la carrera de LDI como parte de FADU-UNL.
Uno de los ejemplos mas evidentes es la inclusidn de politicas académicas tendientes a integrar a
la ensefianza con la investigacion y la extensidn en el curriculo. En este punto se pueden citar dos
ejemplos especificos: la invitacion anual a participar del Programa de Cientibecas (UNL, 2017)
dirigido a “estudiantes que cuenten con el cincuenta por ciento de las asignaturas aprobadas del
plan de estudios de su carrera y que registren como minimo cinco materias pendientes de
aprobacion” y que supone desarrollar un trabajo dentro de un proyecto de investigacion
reconocido por la UNL y aprobar una asignatura obligatoria que proporcione al becario
conocimientos tedricos y practicos motivando la formacion de sus estudiantes avanzados en
investigacion cientifico-tecnoldgica o cientifico-social; y una propuesta institucional de
fortalecimiento e intercambio representada en un evento anual llamado “Taller de Ideas”
(implementado en 2014) y que desde 2015 abre la propuesta a las tres carreras de FADU-UNL,
bajo una metodologia que plantea un trabajo en equipos mixtos monitoreados por un tutor, cuyos

integrantes deben provenir de las tres carreras y de sus diferentes niveles. El objetivo del mismo
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es que los estudiantes “confluyan y sea una oportunidad de compartir contenidos de manera
transversal (...) y pensar problematicas particulares de orden social”, tal como lo indica en

entonces vicedecano Sergio Cosentino (2016) en una entrevista® que refiere al proyecto.

1.1.2 Temdtica especifica: ensefianza de la Ergonomia aplicada

Poniendo ya la lupa en el Plan de Estudios de la Licenciatura en Disefo Industrial de FADU-
UNL vy con relacién a la tematica en cuestidén, se comienza indicando que la ensefianza de la
Ergonomia en esta casa de estudios esta organizada curricularmente en dos espacios especificos
que se ubican en el Area de Disefio, situando a la asignatura “Ergonomia 1” en el segundo nivel
perteneciente al Ciclo Basico y a “Ergonomia 2” en el tercer nivel ya dentro del Ciclo Superior.
Ambas son asignaturas obligatorias cuatrimestrales que proponen un cursado total de 60 horas
cada una. Respecto a los contenidos que componen cada programa, se confirma que los mismos
fueron tomados de forma analoga del programa de ambas asignaturas de FAUD-UNC (con la

distincién de que en UNC las mismas son anuales, con una carga de 96 horas de cursado total).

La organizacion curricular de las unidades tematicas pone de manifiesto la intencién de
situar en la primera asignatura (E1) a los contenidos que conforman un marco tedrico mas
orientado a la ergonomia de producto, desde una visién holistica que inicia presentando al sistema
ergondmico usuario-producto-contexto, seglin palabras de Luz Sdenz Zapata (2006, p. 182) como
objeto de estudio dentro del escenario proyectual, acompafiado de un modelo genérico para el
analisis de cualquier actividad dentro de un entorno u organizacién. A partir de esta introduccién

se recorre un camino a través de contenidos relacionados a la ergonomia fisica (biomecdnica y

! Disponible en: https://www.facebook.com/watch/?v=1328852583821418
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antropometria aplicadas al disefio), a la psicologia asociada a la ergonomia cognitiva y emocional
para concluir luego en una unidad destinada a interfaces. Este primer acercamiento, claramente
presenta al estudiante las variables ergonédmicas relacionadas directamente al disefio de producto
en tanto dimensionamiento, capacidades de uso fisico-cognitivas, experiencias de confort,

posibles riesgos y relacién con el entorno.

Ya en la segunda instancia (E2) la propuesta curricular se abre a cuestiones mas
relacionadas a procesos y metodologias especificas: partiendo desde la relacion de la ergonomia
y el disefio de procesos (abordando cuestiones estratégicas, normativas y organizacionales donde
el puesto de trabajo industrial toma un lugar relevante dentro del entorno productivo como
interfaz de andlisis), continuando con la cuestion metodoldgica global y especifica (en tanto
disefios, métodos, instrumentos y técnicas), el disefio centrado en las personas como principal
metodologia utilizada por la ergonomia aplicada al disefio industrial y el disefio inclusivo como
método especifico, hasta la evaluacidn ergondmica de productos que abarca tematicas de

seguridad, pruebas de verificacién y disefo experimental.

A este escenario actual se suman también las nuevas tecnologias que proponen nuevos
productos, experiencias y habitos en las personas —como las tecnologias digitales— con usos e
incorporacién de nuevas interfaces, cada vez mas presentes no solo en entornos cotidianos sino
también en industriales, urbanos, etc. Representando un nuevo desafio en tanto problemas de

disefio a incorporar a practicas proyectuales. En palabras de Marcela Quijano:
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el disefio no es una ciencia que investigue y explique el mundo, sino una disciplina que
interactda con la realidad por medio de planosy proyectos, con el fin de cambiar el mundo,

darle otra formay, en el mejor de los casos, mejorarlo. (2003, p. 10)

1.2 Interrogantes sobre la seleccidn de contenidos

Los interrogantes que surgen a partir de este escenario alcanzan tanto a los contenidos
especificos a incluir en un programa para la ensefianza de la Ergonomia aplicada al diseno
industrial (en tanto factores humanos, uso, actividad, entorno, metodologias) como también a sus
relevancias contextuales, relaciones con otros campos, diferentes niveles de intervencion y

organizacién curricular y, sobre todo, con la formacién integral del perfil del nuevo disefiador.

A partir de esta situacion de multiples interrogantes acerca de “éQué ensenar?”, Edith
Litwin (2000, p. 49) indica la importancia de entender al "contenido" a partir de “identificar los
conocimientos, las ideas, los principios de un determinado campo tematico o area, su relevancia
y relacion con otros campos y con el desarrollo actual de la ciencia, el arte y la tecnologia” pero
también admitiendo su estrecha relacién con los problemas de comprensién que desatan todas
estas cuestiones sumadas a las “ideas previas, los estereotipos o las intuiciones que subyacen al

tema”.

Ya en el campo puramente proyectual que implica la toma de decisiones en la practica

educativa, Cecilia Mazzeo agrega:
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no se trata de trabajar sobre supuestos ni acumular informacién anecddtica, sino de
ejercitar criterios, en la seleccidon de informacidn, en su ordenamiento, en el uso de los
datos, en las relaciones entre ellos —las cuales deben estar exentas de abstracciones
puramente retdricas—y finalmente, en la aplicacién que fundamentara las decisiones del

proyecto. (2007, p. 73)

El planteo de Mazzeo abre el escenario a otros interrogantes que exigen poner la mirada
directamente hacia la produccién del conocimiento por parte del estudiante, mediante la
seleccion y ejercitacion de criterios en tanto uso especifico de los contenidos, entendiendo sus
relaciones y por supuesto dando sentido en la hora de transferirlo a la practica. Aqui nos
preguntamos puntualmente acerca de la pertinencia de cada uno, la organizacién dentro del

programa y la relacion entre los mismos y hacia a las practicas especificas.

Por ultimo, aunque podriamos citarlos en primer lugar, aparecen también interrogantes
clave sobre la seleccién de contenidos orientados a las demandas especificas de los Talleres de
Disefio Industrial, como espacio troncal de transferencia y uso de los mismos. Nos preguntamos
acerca de la relevancia y pertinencia de tales contenidos pensando en satisfacer dichas demandas
gue son, en definitiva, demandas del medio. Aqui surgen cuestiones que van desde aquellas
propias de la disciplina como también de otras asociadas a la complejidad, innovacién y actualidad.
Ezio Manzini (2013) entiende que el papel del disefio debe ser “resultado de la elaboracion

subjetiva de ideas e imagenes" dentro de un cuadro conceptual y operativo (p. 135).

En resumen, ante la gran variedad de contenidos para la ensefianza de la Ergonomia que

incluyen los programas, las horas de cursado de las asignaturas en cuestidn, las demandas de los
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talleres de disefo, los campos de aplicacién, las constantes innovaciones tecnolégicas y los nuevos
habitos de las personas, el abordaje del problema a investigar se enfocara en identificar la
pertinencia de todos los contenidos ensefiados actualmente en universidades nacionales para la
ensefianza de la Ergonomia aplicada al diseio industrial; a partir de ello se realizard un andlisis
descriptivo de los mismos segun criterios tematicos y de aplicacién (por area especifica y por
campo de aplicacion) finalizando en un escenario donde se puedan visualizar las relaciones y
niveles de intervencién entre dichos contenidos y las demandas especificas provenientes de los

talleres de disefo.

1.3 Objetivos de la investigacion

General:
Identificar qué contenidos sobre ergonomia es pertinente y necesario incluir en la

formacidn de grado de los disefiadores industriales.

Especificos:

1. Contrastar los contenidos de los programas de Ergonomia de carreras de Disefio
Industrial de cinco universidades nacionales.

2. Analizar la informacion obtenida sobre contenidos con relacién a diferentes areas de la
ergonomia (fisica, cognitiva-emocional y organizacional) y campos de aplicacién de los mismos
(ergonomia aplicada a productos y ergonomia aplicada a procesos).

3. Relacionar los contenidos de los programas de Ergonomia con las demandas reales de

los Talleres de Disefo Industrial, para determinar su grado de pertinencia y aplicacién.
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1.4 Alcances y limitaciones

Esta investigacion tendrd un alcance nacional, con una mirada puesta sobre diferentes
universidades nacionales. El relevamiento y analisis se enfocara en los contenidos que forman
parte del curriculo de los programas de Ergonomia de las carreras de diseio industrial de dichas
universidades —no asi en sus prdcticas ni didacticas especificas— entendiéndolos como parte
esencial de la relacién curriculo-transdisciplina que converge en las prdacticas proyectuales en los
talleres de disefio. Se trabajara bajo un enfoque recuperado por Estefania Fantini (2018, p. 99)
sobre el "bucle" de Egdar Morin en tanto pensamiento espiralado e iterante que propone separar

para analizar y unir para sintetizar.

1.5 Relevancia académica

El enfoque cualitativo que enmarca la investigacion pretende aportar al debate sobre
contribuciones de la enseflanza de la Ergonomia en los proyectos de disefio industrial

fortaleciendo el perfil del egresado de FADU-UNL.

A partir del mismo se pretende también identificar cuestiones especificas de la ensefianza
en las asignaturas especificas (Ergonomia 1 y Ergonomia 2) y su vinculacion a los Talleres de Disefio
Industrial, desde una perspectiva holistica con mirada social y sin perder la cuestion estratégica

gue supone la integracion con todos los actores del contexto donde el profesional estara inmerso.
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Capitulo 2
Antecedentes

2.1 Organizacién y presentacion preliminar

Los antecedentes relevados para esta investigacion se organizaron primeramente en un
cuadro a fin de ser presentados en su conjunto como anticipo a su relevamiento en profundidad.
Los mismos se listan comenzando con aquellos que remiten a investigaciones provenientes de tres
tesis del ambito nacional (dos de maestria y una de doctorado). Luego se incluyen trece
antecedentes provenientes de investigaciones presentadas en el marco de congresos y jornadas
donde se abordaron debates, reflexiones y experiencias en torno a la ensefianza, la ergonomiay

el disefio industrial.

De cada antecedente se indica el/la/los autor/a/es, el afio de publicacién (enmarcandose
todos dentro de un periodo que va desde 2006 a 2021) y la fuente (universidades publicas como
la UBA, la Universidad Nacional de Misiones (UNaM), la UNC, la UNCuyo, la UNL, la UNR, la
Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) y privadas como Universidad de Palermo (UP); y aportes
de asociaciones/instituciones relacionadas con la disciplina del disefio, la ergonomia y la
tecnologia en Argentina como la Asociacion de Ergonomia Argentina (AdEA) y el Instituto Nacional

de Tecnologia Industrial (INTI)).

El cuadro incluye a su vez el enfoque general de cada uno con relacién a la tematica de

esta investigacidn y una descripcion sintética del alcance temdatico-contextual del tema especifico
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y ambito en el cual se desarrolld la investigacién, culminando con un subindice para guiar la

busqueda dentro del capitulo.



ANTECEDENTE AUTOR ANO FUENTE ENFOQUE ALCANCE tematico-contextual Subindice

1. Tesis de Mg. LDCV Estefania 2018 FHUC - UNL ENSENANZA DEL DISENO Didactica proyectual en la LDCV-FADU-UNL. 2.2

Maestria Fantini

2. Tesis Dr. DI Alan Neumarkt 2018 FADU - UBA DISENO INDUSTRIAL El factor inmigracidn y las cuatro vias proyectuales relacionadas al DI en 2.2

Doctoral Argentina (1963-1985).

3. Tesis de Mg. Ing. Carlos 2013 FCS - UBA ENSENANZA DE LA ERGONOMIA La ergonomia en Argentina: instituciones relacionadas a la ensefianza de 2.2

Maestria Slemenson la disciplina.

4. Ponencia Esp. DI Luz Saenz 2006 Actas de Disefio N2 1 - UP ENSENANZA DE LA ERGONOMIA Propuesta metodoldgica para la docencia e investigacion en relacién a la 2.3.1.1.
Zapata. APLICADA AL DISENO INDUSTRIAL ergonomia aplicada al DI. UPB-Medellin, Colombia.

5. Ponencia Oliva, Figueroa, 2013 ELADDI - FAD - UNaM ENSENANZA DE LA ERGONOMIA Articulacion de asignaturas del nivel Il (ergonomia, tecnologia y taller de 2.3.1.2.
Alvarez, Belliti. APLICADA AL DISENO INDUSTRIAL DI) en la carrera de DI de la FAUD-UNC.

6. Ponencia Mg. DI Ponce, Ma. 2017 DISUR: 42 Congreso ENSENANZA DE LA ERGONOMIA Vinculacién interdisciplinar en una catedra de Ergonomia II: formacion de 2.3.1.3.
Valeria UNCuyo APLICADA AL DISENO INDUSTRIAL los disefiadores en el contexto social regional de UNVM.

7. Ponencia Del Rosso, 2017 DISUR: 42 Congreso ENSENANZA DE LA ERGONOMIA Experiencia de investigacion en ergonomia y usabilidad en el Laboratorio 2.3.1.3.
Tomassiello y otros UNCuyo APLICADA AL DISENO INDUSTRIAL de Ergonomia de la FAD/UNCUYO.

8. Publicacion Dra. DI Beatriz Galan 2008 Huellas, Busquedas en Artes y ENSENANZA EN LA CARRERA DE Experiencia pedagdgica en la catedra de Metodologia de la carrera de DI 2.3.2.1.

Disefio N2 6 - UNCuyo - DISENO INDUSTRIAL de FADU-UBA: formacidn de profesionales reflexivos.
9. Publicacién DI Daniela Taiah 2016 Escritos en la Facultad N2 115 ENSENANZA EN LA CARRERA DE Etnografia aplicada a proyectos de graduacion de disefio industrial: 2.3.2.2.
UP - DISENO INDUSTRIAL formacién de profesionales reflexivos y analiticos. UP
10. Publicacidn Dr. DI Alan Neumarkt 2021 Cuaderno N2 137 - UP ENSENANZA EN LA CARRERA DE Recorrido evolutivo de la ensefianza del disefio industrial en Argentina, en  2.3.2.2.
DISENO INDUSTRIAL torno a tres ejes: lo analdgico, lo digital y lo virtual.

11. Ponencia Mg. DI Valeria 2017 DISUR: 32 Congreso ENSENANZA EN LA CARRERA DE Conceptos y contenidos pertinentes para la ensefianza en Disefio 2.3.2.3.
Frontera UNR DISENO INDUSTRIAL Industrial en UNVM.

12. Publicacidn Mg. DI. Maria Franco 2020/  AREA-27(1) - UBA ENSENANZA EN LA CARRERA DE Estrategias formativas y experiencias estudiantiles en la carrera de disefio ~ 2.3.2.4.

2021 DISENO INDUSTRIAL industrial de la UNC.

13. Publicacién Ledesma, Pujol 2021 A&P Continuidad - FAPyD -UNR ENSENANZA EN LA CARRERA DE Reflexiones sobre continuidades, quiebres y desafios del Disefio industrial ~ 2.3.2.5.
Romero y otros. DISENO INDUSTRIAL en Latinoamérica.

14. Ponencia Mg. Ing. Juan Carlos 2016 Seminario Internacional en ENSENANZA DE LA ERGONOMIA Resefia sobre laboratorios de ergonomia en Argentina para la ensefianzae  2.3.3.
Hiba Formacién en Ergonomia - UTN investigacion.

15. Ponencia Del Rosso, Ponce, 2020 Pre-Congreso de Ergonomia ERGONOMIA APLICADA AL DISENO  Normativa ergondmica sobre disefio de mobiliario. 2.3.4.1.
Samperi AdEA INDUSTRIAL

16. Ponencia Diaz, Herrero, 2017 DISUR: 32 Congreso ERGONOMIA APLICADA AL DISENO  Metodologias de validacién de productos en el Laboratorio de Ergonomia 2.3.4.2.
Becker. UNR INDUSTRIAL y Usabilidad en INTI.

17. Plan de FADU-UBA 2017 FADU-UBA CARRERA DE DISENO INDUSTRIAL Nuevo Plan de Estudios de DI-FADU-UBA: cambios en asignaturas de 2.3.5.

Estudios Ergonomia.
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2.2 Antecedentes provenientes de tesis de posgrado

En principio, se consideran como antecedentes dos tesis actuales del campo del disefio a
nivel nacional, presentadas ambas en 2018. La primera de ellas, una tesis de maestria en Didacticas
Especificas (de la FHUC-UNL) de la Mg. LDCV Estefania Fantini, titulada "Ensefianza del Disefio de
Comunicaciones Visuales en FADU-UNL. Aportes para una diddctica proyectual". La segunda, una
tesis doctoral del Programa de Doctorado de la FADU-UBA enfocada en el Disefio Industrial,
perteneciente al Dr. DI Alan Neumarkt, titulada “Industria argentina y disefio. Investigacion y
anadlisis de las causas y decisiones que generaron el resultado proyectual e industrial del disefio
argentino (Acotado al periodo 1963-1985). El factor inmigracién y las cuatro vias proyectuales”.
Asimismo, se decide incorporar una investigacién sobre la ensefianza de la Ergonomia como
disciplina especifica: se trata de una Tesis de Maestria en Ciencias Sociales del Trabajo,
perteneciente al Mg. Ing. Carlos Slemenson denominada “La ergonomia y el ergdnomo: un aporte
para la construccién de la profesion en la Republica Argentina”, del afio 2013 (de la FCS-UBA y el

Centro de Estudios e Investigaciones Laborales del Conicet).

La tesis de Fantini? (2018) aborda las relaciones entre teoria y practica en la ensefianza del
Disefio de la Comunicacién Visual en el ambito de la FADU-UNL; se configura como base de la
estructura general de esta investigacion dada la cercania disciplinar, la tematica y algunos otros
aspectos similares de indole institucional, académico y pedagdgico. Alli la autora, en su caracter
de docente-investigadora, define un escenario muy claro y pertinente sobre los espacios de

debate y fuentes que permiten relevar aportes con relacién al estado actual del disefio en

2 Disponible en Biblioteca Virtual UNL: http://hdl.handle.net/11185/1164
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Argentina, su incorporacioén institucional y cuestiones de la didactica proyectual en los procesos

de ensefianza y aprendizaje.

Como aporte valioso se recupera la invitacion de la autora (2018, p. 120) a “detectar los
indices que dan cuenta del distanciamiento entre teoria y practica en el marco de una carrera

|II

proyectual”, para lo cual observa la carrera de LDCV-UNL “como espacio formativo que prepara al
disefiador para anticiparse a una transformacidn del contexto de la que es artifice”. Esta cuestidn
se asemeja a nuestra problemdtica dada la cercania disciplinar, curricular, institucional y
contextual. Fantini presenta lineamientos internacionales como influencia en las carreras de
disefio en Argentina, en términos de "herencias" (p. 13) y recorre nociones acerca de teoria,

practica y curriculo en dmbitos proyectuales, desde una postura formativa con miras a la

transformacion contextual.

La autora destaca que, como parte de las herencias internacionales de Bauhaus y Ulm, “el
proceso de integracion de los métodos cientificos en el proyecto y la consideracion de los
determinantes contextuales (constituyen) un aspecto de vital importancia para pensar esta
problematica” (p. 13) vinculado al proceso de disefio. Asimismo, repone el concepto de "sujetos
de la determinacién curricular" de De Alba (1995) recuperando “las voces de los actores que
participaron durante las décadas de 1980 y 1990” (p. 120). Retoma a Perkins (2010) sefialando
gue para que el aprendizaje “sea genuino y no se transforme en un saber "inerte" debe anclarse
contextual y culturalmente como motor de conocimiento en un proceso complejo haciendo
comunicables los significados creados por la cultura” (p. 121). Expone a su vez una caracterizacién

del pensamiento proyectual en términos de "complejidad" segiin Morin (2005) y acerca aportes y
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desarrollos de Camilloni (2012; 2014) en tanto estrategias de aprendizaje sobre la proyectualidad
y el acercamiento entre teoria y practica. También recupera desarrollos propuestos por Mazzeo y
Romano (2007, 2014, 2015) dedicados a la especificidad de la ensefianza del disefio y el

aprendizaje en el ambito del taller.

Por su parte, la tesis de Neumarkt® (2018) se enmarca en la disciplina especifica del disefio
industrial y pone de manifiesto cuestiones relacionadas con sus origenes en nuestro pais a partir
de la creacién de las primeras carreras universitarias; el autor reflexiona sobre cambios y otros
matices asociados a lo industrial, siempre con la mirada en el quehacer profesional y su impacto
socioecondmico. Define el “factor inmigracidn y las cuatro vias proyectuales” como tema central
de su tesis, lo que para la presente —en términos significativos— serian legados o fuentes de
inspiracion para la ensefianza. Neumarkt “refiere a la historia nunca antes escrita del Disefio
Industrial argentino dentro de la industria nacional, atravesada por la condiciéon de hijos de
inmigrantes de sus hacedores” (p. 3). Recorrer su investigacién (que aborda cuestiones de
identidades y ADN disciplinar entre otros postulados) resulté —para mi propia tesis— una verdadera
motivacion en este devenir de interrogantes, certezas e incertidumbres sobre el qué ensefiar, en
relacion con el perfil profesional del disefiador y su vinculacién contextual. El autor “pone el foco
en la razén de ser” del disefo industrial argentino y “en la profundidad del hacer, buscando las
leyes no escritas que nos dieron identidad intrinseca”, analizando “las causas y decisiones que
generaron el resultado proyectual e industrial del mismo entre 1963 y 1985” (p. 195), afio de

creacion de la carrera en la Universidad de Buenos Aires, donde yo me formé alld por los '90.

3 Disponible en: http://repositoriouba.sisbi.uba.ar/gsdl/collect/aaqtesis/index/assoc/HWA _5076.dir/5076.PDF
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A lo largo de su investigacién, Neumarkt “estudia el contexto socioecondmico y politicas
de Estado que favorecieron a la inmigracidn” y elige casos testigo que permiten “descubrir las
cuatro vias proyectuales que se recorren en imagenes narrativas y visuales a través de la voz
testimonial de los protagonistas” (p. 3). En el capitulo 4 presenta a disefiadores industriales que
fueron referentes y precursores en instituciones que marcaron los origenes de la formacién
universitaria del disefio industrial en Argentina. Comienza presentando a Tomas Maldonado
(recordando su paso por Ulm en los ‘50 y su legado proyectual-académico). Continda con la
presentacion de una serie de hechos ocurridos en el afio 1963, que denomina como afio clave ya
gue durante el mismo “se superpusieron en simultdneo eventos profesionales, decisiones
empresarias, seminarios, exposiciones, publicaciones e hitos académicos, que leidos en conjunto
—desde la dptica de esta investigaciéon— constituyen el corpus genético del disefio industrial
argentino” (p. 103); todo esto asociado con una publicacion en la revista Summa N2 2, con un
enfoque especial hacia el disefio industrial. Amplia la descripcién narrando detalles de la primera
Exposicion Internacional de Disefio Industrial (organizada por el Centro de Investigacion del Disefio
Industrial del INTI y un grupo de empresas en el mismo afio, 1963) en la cual estuvo presente,
entre otros invitados, Tomas Maldonado como director de la HfG-UIm. Completa el recorrido con
una crénica sobre la creacion de las carreras de DI en la UNLP y la UBA: ambas instituciones
contando con la participacion del Arg. Ricardo Blanco, el cual asume como Profesor Titular en la
UNLP donde su “catedra platense sumada a su catedra de la Universidad Nacional de Cuyo —de
similar génesis, dentro de la Facultad de Artes—sera la generadora de toda la matricula profesional

del pais en Disefio Industrial hasta el ciclo lectivo de 1985” (p. 109).
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Junto a estos dos antecedentes que abordan contenidos de la didactica proyectual, se
decide sumar algunos aportes de la tesis de Slemenson® (2013) por ser especifica del campo de la
ergonomia. Se considera relevante ya que permite completar la triada temdatica definida en la
presente investigacidon (ensefanza-ergonomia-disefo industrial) y revela cuestiones asociadas al
recorrido disciplinar de la profesién especifica del ergdnomo y su vinculacién con el medio
institucional-productivo-empresarial. En todo el documento aparecen claros acercamientos de la
ergonomia con el disefio industrial y a los profesionales que formaron y forman parte de las
principales instituciones vinculadas a la disciplina en nuestro pais (muchos de ellos disefiadores
industriales que han dejado su huella en la docencia universitaria publica). En el capitulo 4
(dedicado al Campo de la Ergonomia en la Argentina) el autor recopila y describe la oferta de
ensefianza de la Ergonomia en Argentina (hasta ese momento). Esa descripcién incluye
instituciones, planes de estudios, programas, temas y profesores a cargo (entre los cuales se
encuentran disefadores industriales). La relevancia se sitla justamente en la amplia descripcién

de los contenidos definidos para la ensefianza.

2.3 Antecedentes provenientes de otras investigaciones

El resto de los antecedentes se reponen a partir de investigaciones y debates sobre la
ensefianza de la Ergonomia aplicada al disefo industrial en ambitos universitarios, presentados en
articulos de revistas del medio que acercan aportes provenientes de comunicaciones de congresos
(a nivel nacional y latinoamericano) y otras experiencias docentes sobre practicas especificas de
la ensefanza, de la ergonomia y del disefio, enmarcadas en un periodo que va desde el afio 2006

al 2021. Los primeros (que responden a la tematica de manera mas general) se complementan con

4 Disponible en: http://repositorio.sociales.uba.ar/items/show/1096
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otros que responden al tema en uno o dos aspectos de la triada (ensefianza-ergonomia-disefo
industrial): la ensefianza en carreras de DI, la ensefianza de la Ergonomia (como disciplina

especifica) y la ergonomia aplicada al DI.

2.3.1 Sobre la ensefianza de la Ergonomia aplicada al disefio industrial

Los antecedentes que conforman este agrupamiento son aquellos que se acercan de
manera mas directa a la temdtica en cuestidn, ya que responden en forma total a |a triada definida.
En funcién de lo relevado se presentan cuatro comunicaciones provenientes de
congresos/encuentros de disefio de relevancia latinoamericana como son: Congreso
Latinoamericano de Ensefianza del Disefio (organizado por la UP), el Encuentro Latinoamericano
de Docentes de Disefio (organizado por la UNaM) y el Congreso DISUR (constituido como una Red
de Universidades Nacionales con carreras de Disefio, con colaboracién latinoamericana). Aqui se
abordan cuestiones centrales desarrolladas por Luz Sdenz Zapata (2006), Silvia Oliva (2013),
Marisa Figueroa (2013), Valeria Ponce (2017), Roxana Del Rosso (2017) y Roberto Tomassiello

(2017), entre otros.

2.3.1.1 Comunicacion en el ambito de la Universidad de Palermo

En el Acta de Disefio N° 1 (UP, 2006, p. 182) la disefiadora industrial Sdenz Zapata, en la

comunicacion denominada “Ergonomia y disefio de productos. Propuesta metodoldgica para la

”5

docencia y la Investigacidn”> presenta una metodologia desarrollada en el marco de una Linea de

3> Disponible en:
https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/actas_de_diseno/detalle_articulo.php?id_libro=13&id_ar
ticulo=5344
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Investigacion en Ergonomia de la Universidad Pontificia Bolivariana en Medellin (Colombia). Si bien
la publicacidn repone contenidos que al dia de hoy ya estan aceptados o establecidos en diferentes
espacios de ensefanza, se considera de interés porque el desafio que plantea sigue siendo actual

dado los nuevos escenarios.

La autora indica que “la ensefianza de la Ergonomia presenta un reto al docente vy al

IM

investigador” en tanto formacidn integral de los estudiantes, por lo cual “mas que trasmitir y
procesar métodos y férmulas, es preciso orientar la formacién para obtener bases conceptuales,
habilidades, destrezas y actitudes que permitan reconocer y entender las relaciones que se
establecen en el sistema Usuario-Producto-Contexto”. A partir de entender la complejidad del
mismo, detalla las unidades tematicas a considerar en un proyecto ergondmico, las cuestiones
relacionadas con campos de interaccién entre las personas y el mundo que las rodea y otras
relacionadas con el producto y el contexto. Repone la idea de "momentos y/o actividades" del
proceso de disefio para llevar a cabo acciones de identificacion, evaluacién, integraciéon y
comunicacion. Como aporte fundamental, resalta la necesidad de entender que las propuestas
metodoldgicas deben estar orientadas teniendo en cuenta “la visidn antropocéntrica, sistémica e

interdisciplinaria” como fundamentos base de la ergonomia aplicada “de manera que el producto

final incluya condiciones de bienestar y comodidad, salud y seguridad”.

2.3.1.2 Comunicacién en el ambito de la Universidad Nacional de Misiones

Entre las conferencias magistrales, paneles de debate y demas actividades artisticas y
culturales del “VI Encuentro Latinoamericano de Docentes de Disefio ELADDI - ¢Desarrollo?

éInnovaciéon? ¢Sostenibilidad? Emergentes en la Educacion de Disefio y su vinculacion con las
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realidades regionales” organizado por la Facultad de Arte y Disefio de la UNaM (2013), se presenta
una actividad académica® que da cuenta de la importancia de la articulacién de contenidos en la
formacidn integral del estudiante. El trabajo aborda una “Experiencia de Articulacion en el Nivel
Il en UNC” entre el Taller de Disefio Industrial 2 - Ergonomia 2 - Tecnologia 2, desarrollada por la
DI Silvia Oliva, la Arq. Marisa Figueroa, el Ing. Jorge Alvarez y el Ing. Eduardo Bellitti, de la carrera

de disefio industrial, de la FAUD-UNC.

Sus objetivos se orientaron a “desarrollar una mirada critico-constructiva con la
perspectiva que significa transitar un recorrido sobre una misma temadtica en distintos momentos
del afo y desde diferentes miradas, visualizando el propio proceso de aprendizaje de manera
evolutiva” (p. 20). El estudiante realiza en Ergonomia Il el analisis de la actividad segun indican los
autores mediante la observacion, el relevamiento de datos, procesamiento de informacién y
elaboracién de recomendaciones de mejora sobre la realizaciéon de una actividad. Y concluyen

indicando la importancia de

contar con todos los datos del problema y con todas las restricciones de las distintas
disciplinas desde el inicio del proyecto, la integracion articulada de las mismas les permite
a los estudiantes una mirada integral sobre el problema a resolver y sobre el proceso de
diseio, lo cual les brinda una visidn enriquecida, mas compleja, reflexiva y critica sobre su

propio hacer. (p. 21)

6 Disponible en: https://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/15998/SIGEVA-2013%20-
%20ELaDDi_resumen_Libro_de_resumenes_ISBN_978-950-579-272-6.pdf?sequence=8&isAllowed=y
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2.3.1.3 Comunicaciones en el ambito de la Universidad Nacional de Cuyo

En el marco de la Red DISUR y especificamente en el 42 Congreso organizado por la
UNCuyo en Mendoza (2017) se presentaron dos comunicaciones’ que resultan relevantes para
esta investigacion. La primera de ellas desarrollada por la Mg. DI Valeria Ponce (p. 685) titulada
“La formacion en el deber hacer de los disefiadores: analizar, evaluar y proyectar en el contexto

|”

social regional”, en la cual expone una experiencia de vinculacién interdisciplinar llevada a cabo
desde la catedra de Ergonomia Il (en la carrera de Disefio Industrial de la Universidad Nacional de
Villa Maria) mediante una actividad académica que permite “el desarrollo de las practicas y su rol
social, como aportes a la formacidn del perfil del egresado y sus competencias; como también su
destreza y dominio para proyectar humana, critica y éticamente”. Bajo el objetivo general de
“fundar en la interpretacion del conocimiento de los contenidos ergondmicos acciones y actitudes
responsables” el estudio se propone “abordar la problematica del puesto de trabajo y transferir la
metodologia de investigaciéon” mediante el analisis y diagndéstico de lo observado. Plantea como

objetivo “estimular en |la tarea de gestionar los recursos informativos pertinentes a la regién, para

construir de manera colaborativa”.

A partir de esto la autora propone en primaria instancia, definir el tema-problema y
“comprender a los usuarios en su contexto en la realizacion de la actividad y anticiparse a la
concepcidn de soluciones o mejoras ergondmicas” (p. 686) distinguiendo aspectos relevantes

mediante una guia de observacidn y entrevistas previamente disefiadas. Continda con un analisis

7 Disponibles en: https://disur.edu.ar/descargas/disur-ediciones/2018/09/ponencias-congreso-disur-mendoza-
2017.pdf
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de informacion que incluye el relevamiento del entorno, el andlisis postural del puesto de trabajo
y otros datos referidos al levantamiento de cargas y posturas sostenidas (obtenidos mediante
métodos especificos) que derivardn en una identificacién y enunciacién de un diagrama del
proyecto con necesidades, requerimientos, condicionantes, premisas, entre otras de caracter
ergondmico. Luego de definir los primeros pardmetros ergondmicos y plantear conclusiones
parciales se comienza una segunda etapa (propositiva) direccionada a dispositivos y relaciones de
control definiendo “tipos de mandos que considera eficientes (...) compatibilidad, tamafios,
formas, texturas, color, audibles, luminicos, relacidon dimensional antropométrica” (p. 688) y
disefio de la interfaz analdgica y digital “para navegar en sus pantallas siendo operado el
dispositivo por los usuarios en situacién de actividad” y otros requerimientos de usabilidad y

accesibilidad.

En tanto resultados de comprensidén y aprendizaje, Ponce indica que la experiencia
permitid transparentar, ademads de los conocimientos precedentes de los alumnos, algunas
ausencias como “la subjetividad para justificar una postura de disefio sostenida sin criterios firmes
a la hora de las definiciones del porqué” (689). Y resalté como una fortaleza observada “una
metodologia de investigacidn clara” y capacidad de “autogestion, busqueda y razonamiento a
cerca de las practicas veterinarias y el significado cultural de las mismas”. Indica que “el
aprendizaje construido desde los usuarios, los alumnos y docentes permite reflexionar acerca de
la formacion” (transdisciplinar) y repone a Morin en tanto comprension del pensamiento complejo
con enfoque personal sensible e interpretacidn del conocimiento en la conciencia plena. Concluye
resaltando otras ventajas de la experiencia como facilitadora de “alternativas que potencien el
conocimiento ergonémico en los procesos, sistemas y desarrollo de productos desde la ergonomia

de concepcidn, como el rol socio cultural de los disefiadores” (p. 690).
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La segunda comunicacion (p. 248) es de Roxana Del Rosso, Roberto Tomassiello, Juan
Monteoliva, Roberto Rodriguez, Cecilia Lasagno, Maria Conti, Julieta Delugan, Martin Squartini
Defant, Gianina Filippini y Danilo Accossatto (de la FAD-UNCuyo) y se titula “Evaluacién de
ergonomiay usabilidad en el sector agroindustrial de Mendoza”. En ella se aborda una experiencia
que tuvo como objetivo “identificar la presencia del disefio industrial y la ergonomia en la
concepcidn de dichos productos y detectar las posibilidades de mejora en su calidad, asi como el
bienestar y salud de las personas que los operan” (p. 249). Los autores entienden que “la
ergonomia tiene procedimientos de estudio diferentes, pero basados en una raiz comun,
independiente del tipo de tarea, donde el ser humano esta en un sistema de retroalimentacion
constante con su trabajo” asumiendo que “en él percibe informacion, la interpreta, toma
decisiones y efectla alguna acciéon para continuar con el curso del proceso” (p. 249). La
investigacion recorre tematicas vinculadas a lo organizacional, el analisis de los procesos asociados
a la actividad vitivinicola en relacién con la industria metalmecanica y, sobre todo, los posibles
riesgos en el puesto de trabajo en el sector (recurriendo a datos estadisticos para verificar dichos
antecedentes). La metodologia de trabajo se basé en el "enfoque sistémico" (Zinchenco vy
Munipov, 1985), que comprende etapas de analisis de tareas, experimentacién, validacion y
seguimiento buscando aplicar herramientas cualitativas y cuantitativas que permitan medir las
condiciones de trabajo, la productividad y la calidad del disefio en la agroindustria asi como
identificar la problematica de salud laboral y productividad en el sector agroindustrial generado
por deficientes normas de medicién de calidad de disefio de los equipos, maquinas y disefio de
tareas. Este antecedente demuestra que el proyecto, entre otras posibilidades, abre “un nuevo
campo de incumbencias en el disefio de maquinarias para la agroindustria que hasta el momento

es escasamente abordado por profesionales del disefio” (p. 255).
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2.3.2 Sobre la ensefianza en la carrera del disefio industrial

2.3.2.1 Publicacién en el ambito de la Universidad Nacional de Cuyo

Otra referente del diseno industrial del ambito nacional, la Dra. DI Beatriz Galén, acerca
una experiencia desarrollada en la catedra de Metodologia de la carrera de DI en la FADU-UBA
que refiere a “estrategias para la formacion de disefiadores en contextos de complejidad”. En
dicha publicacién® (que forma parte de la revista Huellas, Busquedas en Artes y Disefio N2 6, afio
2008), la autora recorre cuestiones epistemoldgicas en la ensefianza del disefio, miradas sobre
disciplina y profesion, globalizacién, semidtica, sustentabilidad, reproduccién social y proyecto

entre otros ejes. La autora introduce el tema haciendo alusién a

la compleja trama de ligazones que une a los artefactos con la institucionalidad que los
sustenta, con los valores y reglas que rigen la vida social, que asumié a la industria como
dispositivo potente de producciéon de valores, cuya racionalidad fue consustancial a la idea
del disefio, a su ética y finalidad, que era la extensidn de los beneficios de la ciencia y la

tecnologia al conjunto de la poblacién. (p. 63)

La autora reflexiona y da cuenta de obstaculos epistemoldgicos en torno a la disciplina del
disefio industrial puestos de manifiesto en relaciéon con la ensefianza representados en cierto
"ocultamiento del sentido o esa mutilacion de contenidos”. Este aporte se recupera como

antecedente ya que propone espacios de divergencia disciplinar con miras a insertarse en

8 Disponible en: https://bdigital.uncu.edu.ar/2520
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contextos de complejidad “revelando su rol en la reproduccién de la vida social sustentable” (p.

63).

2.3.2.2 Debates en el ambito de la Universidad de Palermo

Otro antecedente® proveniente de la publicacidn Escritos en La Facultad (UP, 2016, N2
115) que refiere a Proyectos de Graduacion en Disefio, introduce un aporte relacionado a la
cuestion etnografica donde la DI Daniela Taiah indica que la etnografia (y la etnologia como aliada
metodolégica) “han venido cruzandose con las diversas ramas del disefio con mayor frecuencia
cada vez en los ultimos afios” (p. 133). Esto agrega rigor en estos espacios tendientes a generar en
los futuros disefiadores modos de pensamiento intuitivo y a la vez analitico, con capacidad de
abordar proyectos integrales y exhaustivos (mediante la identificacion y observacion de

problematicas sociales el analisis de los datos para su posterior desarrollo).

En una de las experiencias abordadas —enfocada en el disefio de drtesis para nifios con
dificultades para el desplazamiento en la via publica—, la autora resalta “el vinculo inexorable entre
el trabajo de disefio y la observacidn y establece a la Ultima como punto de partida para el abordaje
de proyectos autogestionados (...) donde se trata de poner el ojo critico y el pensamiento
proyectual al servicio de la comunidad” (p. 133). Se justifica su incorporacién como antecedente
por dos motivos: primero, porque comparte la cuestion metodoldgica de la ergonomia en tanto

identificacion de problemas del contexto, andlisis y desarrollo proyectual; y segundo, porque

° Disponible en:

https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=595&id_articulo=124

21
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incorpora al proyecto nociones de sustentabilidad, cuidado del medioambiente y, segln mi propia

mirada, de disefio inclusivo.

También en los Cuadernos del Centro de Investigaciones en Disefio y Comunicacién de la
Universidad de Palermo (UP, 2021, N2 137, pp. 31-37), el Dr. DI Alan Neumarkt reflexiona sobre la
evolucidn de la ensefianza del diseio industrial en torno a tres ejes, en “Analdgicos, digitales y
virtuales. Aproximaciones al recorrido evolutivo de la ensefianza del Disefio Industrial”?. Este
aporte se considera de relevancia para esta investigacién ya que permite acercar miradas con
relacién a los cambios contextuales de los ultimos setenta afos y los distintos niveles de abordaje
en la ensefianza del disefio industrial debido a los mismos. El autor desarrolla “un recorrido
histdrico lineal sobre la ensefianza del Disefio Industrial, con algunas asociaciones vinculadas a la
filosofia y al contexto” mediante “una reflexidn sobre tres momentos de la praxis en la ensefianza,
iniciada a través de herramientas analdgicas, posteriormente el salto veloz a la digitalizacién y a la

emergencia de la virtualidad, hecho que podria marcar un cambio de época” (p. 31).

En tanto abordaje de la ensefianza de grado en las universidades, el investigador (p. 32)
indica que en los planes de estudios “casi nunca consideran a la filosofia en su contenido
académico” y comparte su postura expresando que deberian hacerlo, ya que “la disciplina no
deberia escaparse de su definicion”. Fundamenta su planteo en torno a un aporte de Herbert
Marcuse (1954) acerca de necesidades humanas, indicando que dicha consideracién “le daria

IM

entonces cierta grandeza al Disefio Industrial” como herramienta que tiene en su haber dar

10 Disponible en:
https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/cuadernos/detalle_articulo.php?id_libro=905&id_articulo

=18158



47

respuesta a ello; pero agrega que esto “seria una lectura desde dentro de la profesion misma”,
gue no pareciera ser “suficiente porque tal vez podria haber un dilema de origen”. El autor asocia
este texto de Marcuse a la Escuela HfG-Ulm que al mismo tiempo “sentaba las bases de la
profesidn, que al dia de hoy sigue siendo la base epistemoldgica de la ensefianza del Disefio

In

Industrial”. Plantea ademas que podria hacer un “conflicto de origen en la asociacion del Disefio

|Il

con lo Industrial” ya que: “disefo en tanto proyecto, es idea de futuro, de creacién, de libertad e
innovacién, de resolucion de problemas siempre en busqueda de calidad”, en tanto industria
“basa su razdén de ser en la eficiencia, en su ideologia para la maximizacién de recursos materiales,
humanos y econdmicos”. Habla de una posible “tensién Disefo-Industria” que bien “podria ser el
dilema del Disefio Industrial como profesion” indicando su postura (diferente a la del Arg. Ricardo

Blanco) “de que hay Disefio Industrial porque hay Industria” bajo un pragmatismo como idea

filosofica que podria dar algunas respuestas.

Neumarkt comienza su recorrido describiendo un escenario de antecedentes de disefio e
industria europea y norteamericana y su influencia en las primeras universidades argentinas.
Luego describe cada eje mediante experiencias concretas que incluyen disefiadores, instituciones,
productos y principalmente hechos histdricos que dieron origen a la profesidon en Argentina a

partir de 1963, con la creacidn de las carreras de Dl en la UNLP y UNCuyo y en 1985 en la UBA.

Con referencia a lo analdgico, el autor recuerda que tanto en ambitos de ensefianza como
en el profesional “se dibujaba a mano, con rigor instrumental en la documentacién técnica y con
elementos artisticos en la expresividad (y) se modelaban maquetas fisicamente, como una

escultura, no en el sentido actual que la profesion da a la palabra modelar” (p. 34). Y entonces
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habla de un aprender haciendo donde el taller proyectual podria asemejarse a un taller de
artesanos y donde “el rendering analdgico se instala como estilo con el uso de marcadores y sus
trucos de sombras y reflejos se masifica, y los estudiantes emulan y compiten por el atractivo
visual”. Prosigue con el eje digital acercando un texto de Negroponte (fundador del MIT Media
Lab) de 1995 que establece en su esencia “la transformacion del mundo de los dtomos a los bits”
y recordando los primeros dibujos de Autocad desarrollados por estudiantes alla por 1998 en la
FADU-UBA donde se “fueron incorporando el mouse junto al lapiz”. Respecto de la incorporacion

tecnoldgica a la disciplina, Neumarkt aclara:

la transicién de analdgicos a digitales no fue facil ni instantanea y fundamentalmente
sucedié en la década siguiente, cuando el costo de los equipos disminuyd
considerablemente. El Disefio Gréfico lo adoptd con mucha rapidez en cambio, a las
carreras proyectuales de tres dimensiones, les costé un poco mas. Tanto por la capacidad
de procesamiento, como por la calidad del resultado que necesité de mucho tiempo de

desarrollo. (p. 35)

El autor culmina este eje con una reflexion sobre los aspectos ganados y las pérdidas

respecto a la incorporacién digital, diciendo:

Asi transcurrio la ensefianza del Disefio Industrial los siguientes 30 afios. No perdié su base
geomeétrica, si se quiere ulmiana, si fue perdiendo en muchos casos la calidad del dibujo
manual, mucho mas personal, reemplazado por cada vez mejores y mas veloces softwares.

Se gano en calidad en masa, pero se perdidé identidad y sobre todo emocidn. (p. 35)
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Por ultimo, respecto de lo virtual (aclaro que el autor escribid esta publicacién en el afio
2021 luego de un 2020 de ensefianza completamente virtual por la pandemia de COVID-19),
Neumarkt indica que “podria ser que se vuelva a la docencia presencial en la universidad” y asume
que el contexto ha cambiado pero no el compromiso asumido por las universidades y tampoco la
esencia del aula (en ese momento reemplazada totalmente por plataformas, programas,
videoconferencias y otras conectividades). Y concluye su andlisis parafraseando a Jones: “El Disefio

sigue siendo un acto de fe” (p. 35).

2.3.2.3 Comunicacién en el ambito de la Universidad Nacional de Rosario

En el marco del 32 Congreso Disur (UNR, 2016) se presentd una comunicacion (publicada
en 2017) perteneciente a la DI Valeria Frontera denominada “Innovacidon Tecnoldgica y Social:
Conceptos y contenidos pertinentes para la ensefianza en Disefio Industrial”!! (pp. 142-144) en la
cual la autora analiza y reflexiona sobre aspectos complejos de la disciplina del disefio en torno a
la innovacién y su impacto a nivel integral. Asimismo, Frontera indica la importancia de entender
al profesional del disefio “como un operador cultural que debe ocuparse de proyectos que brinden
soluciones innovadoras y mejoras a la sociedad” y se pregunta entonces si desde los espacios de

“«

formacidon se esta ofreciendo “a los estudiantes de Disefio Industrial conocimientos vy
herramientas para potenciar la innovacion” (p. 142). A partir de esa cuestion, sefiala que “para
poder generar procesos innovadores debemos comprender el alcance de nuestra profesion,

identificando las diferencias entre descubrimiento, invencién e innovacién” y acuiia una definicion

de Gui Bonsiepe que expresa que “la innovacion especifica del disefio se manifiesta en el dominio

! Disponible en: https://disur.edu.ar/descargas/disur-ediciones/2017/07/diseno-fortalecimiento-integracion-
desarrollo-regional-actas-ponencias-3cld-disur.pdf
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de las practicas socioculturales y de la vida cotidiana, a través de la generacién de productos,
proyectos y servicios” (p. 143). La autora distingue las distintas tipologias de innovacién segun el
grado de intervencidn “en pequefios cambios paulatinos y poco significativos” o “radicales:
marcando una ruptura con lo establecido” o “inversas: generando cruces de innovaciones en
diferentes ambitos” (p. 143). Hace alusién a que “diferentes naturalezas de las innovaciones,
generan un amplio campo de accionar desde el disefio, siendo fundamental comprender el alcance
de cada una de ellas” y recupera una definicion de Ezio Manzini en torno a lo social: “El disefo
para la innovacién social es todo aquello que el disefio experto hace para activar, mantener y
orientar los procesos de cambio social que llevan a la sustentabilidad” (p. 144). Concluye
retomando la cuestién del rol de disenador industrial como un “actor clave” que debe “entender
qué es y qué implica la innovacidn social para comprometerse en acciones inmediatas que

garanticen el cuidado del medio ambiente y la vida en sociedad” (p. 144).

2.3.2.4 Publicacion en el ambito de la Universidad de Buenos Aires

Otro antecedente referido a experiencias formativas y estrategias estudiantiles, proviene
de la revista AREA (publicacion de la Secretaria de Investigaciones de la FADU-UBA, que tiene
periodicidad anual en su versién impresa y semestral en su versién digital; aqui se hace referencia
ala N227(1) de nov. 2020 - abr. 2021): “Experiencias formativas y estrategias estudiantiles en la
universidad publica. Disefio industrial en la Universidad Nacional de Cérdoba”*?. La autora, DI
Maria Franco (2020-2021, p. 3), expone reflexiones sobre una serie de entrevistas realizadas a
estudiantes de los dos ultimos afios de la carrera de Disefio Industrial de la FAUD-UNC que

“pretende identificar someramente las experiencias de los estudiantes de Disefio Industrial en el

12 Disponible en: https://publicacionescientificas.fadu.uba.ar/index.php/area/franco2701
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contexto del plan de estudio vigente, poniendo el foco en los sujetos por sobre la institucion”. La
investigacion indaga sobre la complejidad institucional, el plan de estudios, los vinculos sociales y
dispositivos grupales y cuestiones del cursado (instituciones de apoyo y materiales de estudio).
Respecto a este ultimo punto, la autora replica que el “material de estudio no se presenta ni como
obstaculo ni como facilitador, algunas catedras lo facilitan a los estudiantes en fotocopiadora o de
modo digital por las redes y otras simplemente lo dejan librado a la autogestién de los estudiantes”
agrega que “es coincidente la respuesta que el mayor caudal de informacién es buscado en

internet y no necesariamente de fuentes confiables” (p. 8).

Franco acufia la categoria de operadores culturales de Bourdieu y Passeron (2014) y
expresa que las entrevistas denotan “una construccién permanente de los estudiantes como tales
y como futuros profesionales [que] reconocen multiples variables que se entrecruzan como una

trama dando lugar a su contexto personal” (p. 5).

2.3.2.5 Reflexiones en el ambito de la Universidad Nacional de Rosario

“En didlogo con profesionales e investigadores del disefio industrial de reconocida

IM

trayectoria local, nacional e internacional” segln palabras de Ledesma y Pujol Romero (2021, p.
6) se suma otro antecedente proveniente de la revista A&P Continuidad (publicaciéon semestral
iniciada en 2014, que retoma los principales valores perseguidos y reconocidos por la tradicional
revista de la Facultad de Planeamiento, Arquitectura y Disefio de la Universidad Nacional de

Rosario). La cita inicial, que forma parte de la editorial®® de la revista N2 15 (UNR, 2021) refiere a

una serie de experiencias y reflexiones sobre diferentes aspectos de la disciplina del disefio

13 Disponible en: https://doi.org/10.35305/23626097v8i15.357
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industrial desde la mirada de expertos en distintas areas. Las autoras abren este espacio en
términos de “Disefio industrial en Latinoamérica: continuidades, quiebres y desafios” (pp. 6-7)
indicando que lo que sigue hace “ancla de manera especifica en la creacién y desarrollo de la
carrera de Disefio Industrial en la Universidad Nacional de Rosario” tendiendo “puentes entre la

universidad y el sistema productivo de la region”.

Esta publicacién es —en su totalidad— un antecedente a nivel integral, ya que varios de sus
articulos aportan nociones relevantes para esta investigacién, ya sea por cuestiones
epistemoldgicas, pedagdgicas o sociales. En principio se reponen dos de ellos: el primero, de
Conversaciones (pp. 18-29), titulado “Instituto de Disefio Industrial IDI. Innovacion y tecnologia.
Conversaciones” presentado por Carolina Rainero, Enzo Grivarello, Juan Carlos Hiba y Ariel
Dujovne donde los autores “hilvanan recuerdos que ponen carne a la historia del mitico instituto”
devenido mas adelante a la carrera de Disefo Industrial de la UNR reconociendo que su “mayor
logro ha sido integrar la estética y la ergonomia como sustento del disefio de productos
industriales” y admitiendo (refiriéndose al cierre del mismo) que “falté la flexibilidad necesaria
para anticipar y adaptarse a los cambios que experimentan los consumidores, las nuevas
tecnologias, los nuevos mercados” (p. 28). El segundo, ya en el Dossier tematico, titulado “Sentidos
sociales en la formacién de disefiadores industriales. Primera etapa de indagacion tedrica” (pp.
42-49) de la DI Luisina Zanuttini, desarrolla miradas en torno a “perspectivas socioantropoldgicas
en América Latina” bajo la perspectiva metodoldgica interpretativa, comprensiva y hermenéutica.
Aporta nociones con relacién a la complejidad contextual indicando que “estamos considerando
hipotéticamente que los sentidos que los estudiantes construyen a partir de las practicas y
actividades en los talleres de disefio estan permeados por concepciones acerca de la sociedad de

la que forman parte. A esto lo denominamos sentido social” (p. 49).
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2.3.3 Sobre la ensefianza de la Ergonomia

Durante el Seminario Internacional en Formacién en Ergonomia en la Universidad
Tecnoldgica Nacional (2016) el Mg. Juan Carlos Hiba presenta un antecedente vinculado a espacios
de ensefianza de la Ergonomia en ambitos universitarios en una exposicién denominada
“Trayectoria de la ergonomia en Argentina — La época de los laboratorios universitarios (c. 1960 —
1990)”. El autor pretende trasparentar y poner en valor estos espacios pioneros en Argentina
dedicados a la investigacion ergondmica y su relevancia para el contexto socioproductivo donde
estaban inmersos como también para el desarrollo institucional y de la profesién. A continuacion,
se los lista anexando datos sobre las instituciones que los albergaron y algunos de los referentes

que los dirigieron:

- Laboratorio de Ergonomia Aplicada (UNR): fundado en 1974, dentro del Instituto de
Disefio Industrial. Los primeros diez afos de actividad se dedicaron principalmente a la ergonomia
de productos y a aplicaciones ergondmicas en el disefio industrial.

- Laboratorio de Estudio del Trabajo, Ergonomia y Organizacién (UTN. Regional Bs. As. -
Fundacion REFA Argentina), fundado en 1982.

- Laboratorio de Investigaciones Ergondmicas (UNLP), fundado en 1984.

- Laboratorio de Ergonomia (UNCuyo), fundado en 1990, dependiente de la catedra de
ergonomia para la carrera de Disefio Industrial. Actualmente continla como unidad de
investigacion.

- Laboratorio de Ergonomia de la carrera de Disefio Industrial dependiente de la Facultad
de Bellas Artes (UNLP), dirigido por el Arg. Mateo (sin indicar el periodo de inicio ni permanencia).

- Laboratorio de Ergonomia de la Carrera de Disefo Industrial, Facultad de Arquitecturay

Disefio (UBA), dirigido por Nora Escobar (periodo 1989-1990).
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- Laboratorio dependiente de la carrera de Disefio Industrial de la Facultad de
Arquitectura, Arte y Disefio (UNC), dirigido por Hugo Passetti médico-arquitecto (sin indicar el

periodo de inicio ni permanencia).

2.3.4 Sobre la ergonomia aplicada al disefio industrial

2.3.4.1 Aportes en la Asociacién de Ergonomia Argentina

Durante el Pre-Congreso de Ergonomia (bajo modalidad virtual) organizado en el afio 2020
por la reconocida Asociacién de Ergonomia Argentina como un espacio de debates y de desarrollo
profesional multidisciplinar, se presentaron dos comunicaciones que se consideran antecedentes
relevantes. Las siguientes desarrollan cuestiones enmarcadas en el tema normativo,
especificamente en tanto normas nacionales o internacionales que puedan relacionarse a
intervenciones ergondmicas dentro de un proceso de disefio, sea cual fuese el ambito. En relacién
con la ensefianza de la Ergonomia aplicada al disefio industrial, se asocian a tematicas

metodoldgicas para las fases de concepcidn, disefio en detalle y validacion.

El primer antecedente referencia a una investigacién conjunta entre la AdEA y el IRAM
llevado a cabo por el Sub-comité en Mobiliario en Normas IRAM (formado por las disefiadoras
Roxana Del Rosso, Valeria Ponce y el licenciado Mauro Samperi) titulado “Normas Técnicas
Relacionadas con el Disefio de Mobiliario. Caso de Oficina y escolar”, de 2020. Entre sus objetivos
principales, el proyecto pretendia “poner en crisis las normas vigentes, analizar y reflexionar para
construir fortalezas, innovar y actualizar las competencias en los interesados del uso de las

mismas” y “promover e incentivar a la inclusion de conocimientos ergonémicos que permitan
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facilitar la interpretacidn de sus contenidos, ampliar su aplicacidn y garantizar su certificacidn en

buenas practicas”.

Luego de una descripcidn estrictamente enfocada en definir las normativas previas para
el disefio de mobiliario y otras condicionantes ergondmicas relacionadas a actividades de
teletrabajo, el grupo de expertos propone adoptar una postura divergente invitando a “poner en
crisis las normas”; indicando que “no necesariamente condicionan o restringen al disefio” ya que
“la Norma, no es norma de disefio... el disefio en su esencia no se puede normalizar”, sino mas
bien plantea un escenario creativo afirmando que “las especificaciones técnicas deben ser
entendidas como un potencial para generar innovacién”. Cuando se refieren estrictamente a
intervenir ergonémicamente, expresan la necesidad de “poner en crisis los paradigmas, poner en
crisis al sistema, no solo al objeto aislado (...) para permitir innovacion es necesaria la interrelacion

objeto-sujeto-ambiente”.

En el mismo ambito, la DI Maria Teresa Garuti presenta algunas reflexiones sobre normas
de salud y seguridad psicoldgica en el ambito laboral en relacién con el stress psicoldgico. En su
caracter de profesora de Ergonomia, afirma que “la norma proporciona orientacién (es una guia,
no contiene requisitos)” pero considera a la misma como un aporte significativo para el disefio por

su enfoque hacia la salud y bienestar psicoldgico.

2.3.4.2 Comunicacién en la Universidad Nacional de Rosario
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Otro antecedente relacionado a la ergonomia aplicada proviene de una comunicacién®*

en el marco del 32 Congreso DISUR (UNR, 2016) perteneciente a Maria Diaz, Pablo Herrero y
Rosalba Becker del Centro de Disefio Industrial (CDI) del INTI (publicada en el 2017). Su aporte
cobra relevancia ya que trasparenta acciones que viene implementando justamente el Instituto
sobre desarrollo de metodologias de validacidn de productos llevadas a cabo en el Laboratorio de
Ergonomia y Usabilidad, como son: el Programa de desempeiio de productos, Gestién y disefio de
equipamiento educativo, Pautas para la legibilidad de la informacion, Analisis de Usabilidad,
Desarrollo de herramientas para analisis cuantitativo y cualitativo del uso, Evaluacién ergonémica
en escenarios complejos, Test de performance, workshops y otros. Como lo expresan los autores,
el CDI trabaja en “brindar pautas y recomendaciones para la seleccion, adquisicién y distribucion
de material educativo de provisién publica y privada con especial hincapié en las caracteristicas

ergondémicas de dicho material” (p. 156).

14 Disponible en: https://disur.edu.ar/descargas/disur-ediciones/2017/07/diseno-fortalecimiento-integracion-
desarrollo-regional-actas-ponencias-3cld-disur.pdf
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Capitulo 3
Marco Teoérico

3.1 Ensefianza de la Ergonomia

Abordar la ensefianza de la Ergonomia aplicada al diseiio industrial centrando la mirada
en la seleccion de contenidos implica contemplar un enfoque amplio. Edith Litwin (2000, p. 48)
define al contenido a partir de “los hechos, los conceptos, las ideas y las relaciones reconocidas
por los distintos campos disciplinares con el objeto de su transmisidén para la construccion del
conocimiento”. Este escenario supone considerar cuestiones del curriculo que posibilita
estructurar los contenidos definidos con relacidon al perfil profesional y revisar atributos
intrinsecos de las prdcticas de ensefianza (desde una perspectiva tanto moral como
epistemoldgica) que permita que el estudiante conozca, crea y entienda. A partir de eso, las
practicas proyectuales podran traducir mediante procesos subjetivos de elaboracion de ideas la
materializacion de productos o interfaces que acerquen al usuario a experiencias seguras,
eficientes, deseables o, como lo expresa Cecilia Flores (2001, p. 11), hacia “la busqueda de una

mejor relaciéon con su medio de vida”.

3.1.1 Paradigma de la complejidad

El pensamiento proyectual implica una elaboracién compleja, donde el sujeto se ve
obligado a desarrollar una estrategia reflexiva capaz de interconectar diversas dimensiones de
hechos o datos interactivos con componentes aleatorios o azarosos. Respecto de ello, Morin

indica:
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el término complejidad no puede mas que expresar nuestra turbacidén, nuestra
incapacidad para definir de manera simple, para nombrar de manera clara, para poner en
orden nuestras ideas. (...) es complejo aquello que no puede resumirse en una palabra
maestra, aquello que no puede retrotraerse a una ley, aquello que no puede reducirse a
una idea simple. Dicho de otro modo, lo complejo no puede resumirse en el término
complejidad, retrotraerse a una ley de complejidad, reducirse a la idea de complejidad. La
complejidad no seria algo definible de manera simple para tomar el lugar de la simplicidad.

La complejidad es una palabra problema y no una palabra solucién. (1990, p. 21)

Pensar la “complejidad” y “poner orden en nuestras ideas”, como plantea, el autor supone
entonces no solo orientarse a la busqueda, eleccién, definicién y organizacidn de la informacion
y/o posibilidades tedricas y conceptuales. Implica considerar otras herramientas que posibiliten
un “modo de pensar, o un método” que no fuese controlar o dominar lo real (mediante un
pensamiento simple) sino mas bien intentar “ejercitarse en un pensamiento capaz de tratar, de

dialogar, de negociar, con lo real” (p. 22).

Reflexionar sobre la seleccion de contenidos y su posible aplicacion en proyectos de disefio
supone incluir también el "principio de incompletud y de incertidumbre" donde el autor seala “el
pensamiento complejo aspira al conocimiento multidimensional”, aclarando que hablar de
aspiracion deja entrever la cuestion de que “el pensamiento completo es imposible” (p. 23). Morin
(1986, pp. 19-20) supone también la existencia de "diversidad y multiplicidad" en torno al
conocimiento, afirmando que el mismo no deberia ser “reducido a una sola nocién como
informacién, o percepcién, o descripcion, o idea, o teoria”. Propone justamente entender la

diversidad de modos o niveles que corresponderia a cada uno de estos términos e identificar en



59

ellos: “a) una competencia (relacionada a la aptitud para producir conocimiento); b) una actividad
cognitiva (o cognicién) que se efectia en funcidn de esta competencia; c) un saber (como
resultando de estas actividades)”. Sobre este planteo, concluye afirmando que “todo evento
cognitivo necesita la conjuncién de procesos energéticos, eléctricos, quimicos, fisioldgicos,
cerebrales, existenciales, psicoldgicos, culturales, linglisticos, légicos, ideales, individuales,
colectivos, personales, transpersonales e impersonales”. Y que “el conocimiento es un fendmeno
multidimensional en el sentido de que, de manera inseparable, a la vez es fisico, bioldgico,
cerebral, mental, psicolégico, cultural, social”.

En tanto "organizacion del conocimiento”, el mismo autor hace alusion a la forma en que
los mismos operan indicando que “todo conocimiento opera mediante la seleccién de datos
significativos y rechazo de datos no significativos” (p. 28) mediante mecanismos de separacion
(distinguiendo o desarticulando), de unidn (asociando o identificando), de jerarquia (definiendo lo
principal de lo secundario) y centralizando (en funcion de un nucleo). El autor explica que estas
operaciones se rigen bajo “principios supraldgicos de organizacién del pensamiento o paradigmas”
que pueden ser ocultos u operar de forma inconsciente en nuestro modo de ver el mundo (1990,

p. 28).

Asimismo, repone también el llamado "paradigma de la simplicidad" (que incluye
principios de disyuncion, reduccién y abstraccién), advirtiendo sobre la necesidad de un
pensamiento complejo en tanto “tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones,
determinaciones y azares que constituyen nuestro mundo fenoménico” (p. 32) que presenta
caracteristicas propias de ese entramado con tintes de desorden, ambigiliedad e incertidumbre.

Promueve una actitud que ponga en orden, descarte lo incierto, seleccione respecto de certezas,
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quite ambigliedad, clarifique, distinga y jerarquice dentro de ese “el juego infinito de inter-
retroacciones” a la luz de un nuevo paradigma emergente que sustituya la idea de
disyuncién/reduccién/unidimensionalizacién permitiendo “distinguir sin desarticular, asociar sin

identificar o reducir” (p. 34).

Morin advierte sobre otras nociones relacionadas a la incertidumbre, el azar, el orden y el
desorden entendiendo que la “complejidad tenia también delimitado su terreno” (p. 58), aunque
no nombrada como tal. Afirma entonces que recién con la llegada de investigadores asociados a
la cibernética (a partir de 1950) “la complejidad entra verdaderamente en escena en la ciencia”
siendo primeramente un fendmeno de tipo cuantitativo que incluia una gran cantidad de
interacciones e interferencias entre muchas unidades incluyendo también cuestiones de
incertidumbres, indeterminaciones y otros fenémenos aleatorios relacionados al azar. Indica que
la complejidad no queda reducida a la incertidumbre, sino que esta Ultima es parte de ella “en el
seno de los sistemas ricamente organizados” (p. 60) quedando siempre ligada entre orden y
desorden. Llevado esto al ambito especifico del disefio o a las actividades de tipo proyectual,
Romano (2015, p. 53) sefiala que “el manejo de la complejidad es constituyente del disefio”
entendiendo asi que, por un lado, la innovacion deberia trabajarse alejada del pensamiento
simplificador y reduccionista y, por otro, que los estudiantes deberian enfrentar la complejidad
con acciones proyectuales que contemplen la incertidumbre respecto de las mismas utilizandola

para potenciar su labor.

3.1.2 Buena ensefianza y ensefianza comprensiva
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En el marco de la ensefianza de las ciencias, Violeta Guyot (2011, pp. 38-45) entiende a la
educacion como “un proceso social protagonizado por sujetos que se desarrollan relacionalmente
en su peculiar situacién”. La autora agrega que eso supone ciertas condiciones de posibilidad y se
ve condicionada por factores como las formas de organizacion politica, econdmica, social, el grado
de desarrollo del conocimiento cientifico y tecnolégico, los modos subjetivos del vivir y pensar en
la trama cultural en “practicas educativas y sus modos de concrecidon”. Asimismo, plantea que “en
el terreno de las ciencias han aparecido nuevos paradigmas que introducen problemas, conceptos,
objetos, métodos” (p. 39) que contrastan con los clasicos y abren un campo para la investigacion
a otros "modos de organizacién del saber". Con relacidn a practicas docentes, Guyot identifica un
aporte de Chevallard (1997) indicando que “el objeto de conocimiento de las ciencias difiere del
objeto de la practica docente, nuevo objeto de conocimiento construido a los fines de ser
ensefiado a partir de la ldgica que impone el sistema de ensefianza, el curriculum, las secuencias
temporales de los aprendizajes y los procesos de evaluaciéon” (p. 44). También da cuenta también
de palabras de Vasco Montoya (1996) sobre saberes instrumentados por el sujeto ensefiante
(como base de su saber hacer, sus experiencias y modos de plasmar su proyecto de ensefanza)
que constituyen una “red solidaria de conceptos, representaciones y certezas” (p. 45). A su vez
afirma que se da una reformulacién continua por parte de los sujetos que aprenden, dado que
también son portadores de conocimientos previos, con posibilidad de correcciones y
confrontaciones que puedan surgir a partir de nuevas situaciones de ensefianza de diversas

disciplinas o textos que codifiquen "un nuevo saber".

En tanto practicas de la ensefianza, Litwin (1999, pp. 94-97) apunta que las mismas
presuponen "una identificacién ideoldgica" mediante la cual los docentes hacen un recorte

disciplinario personal y asi, con un modo particular, estructuran ese campo. Sefiala que “definir
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las practicas de la ensefianza nos remite a distinguir la buena ensefianza y la ensefianza
comprensiva” (p. 95). Con referencia a la primera categoria, la autora toma de Fenstermacher
(1989) el concepto de "buena ensefianza" entendiendo que hoy la palabra "buena” ya no se asocia
a la idea de éxito como en décadas pasadas. Sino que mas bien, este concepto “tiene tanta fuerza
moral como epistemoldgica”. En el sentido moral plantea interrogantes sobre qué acciones
docentes pueden justificarse en principios morales provocando a su vez acciones por parte de los
estudiantes. En el sentido epistemoldgico plantea interrogantes con relacidn a lo que se ensena,
o se pueda justificar en tanto sea “digno de que el estudiante lo conozca, lo crea o lo entienda”.
Litwin hace alusidn a que “esta significacidn de la buena ensefianza implica la recuperacién de la
ética y los valores en las practicas de la ensefianza” (p. 95). Con referencia a la segunda categoria,
la especialista trata de “distinguir los alcances de la ensefianza comprensiva, entendiendo que la
preocupacion por la comprensién no se reduce a un problema individual o personal del alumno”
(p. 96). Toma de Perkins (1988) la idea de “analizar, por campo disciplinar, los patrones de mal
entendimiento que se plantean entre docentes y alumnos” (p. 95) e introduce a Bereiter y
Scardamalia (1992) quienes entienden que para que la ensefianza sea comprensiva “deberia
favorecer el desarrollo de procesos reflexivos, el reconocimiento de analogias y contradicciones y
permanentemente recurrir al nivel de andlisis epistemoldgico” (p. 97). Aunando estos dos

conceptos, Litwin afirma:

las buenas propuestas de ensefianza, por lo general refieren a tratamientos
metodoldgicos que superan, en el marco de cada disciplina, los patrones de mal
entendimiento. (...) No se trata de métodos ajenos a los tratamientos de cada contenido,
sino de reencontrar para cada contenido la mejor manera de ensefianza, entrelazando de

esta manera la buena ensefianza y la enseflanza comprensiva. (p. 97)
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En tanto practicas alternativas dentro de la universidad y construccién de aprendizajes
significativos, Alicia Camilloni (2017, p. 28) plantea la integracién de docencia y extensién como
otra “forma de enseiiar y aprender”. La autora se refiere a la educacién experiencial como
herramienta de innovacidn y transformacién social que “exige la adopcidn de una mirada integral
sobre el programa que habran de desarrollar los estudiantes en su trayecto de formacién”. En esa
misma publicacion (Camilloni, Menéndez, Tarabella, Boffelli, 2017, pp. 7-8) se presentan otros
aportes que dan cuenta de politicas institucionales llevadas a cabo por UNL a partir del PDI 2010—
2019 con “experiencias de practicas que integran la docencia y la extensidn en las asignaturas de
las carreras de grado de esta universidad y los sentidos que producen quienes participan de éstas”.
Entre ellas se relata una experiencia en la pista de skate Candioti Park presentada por Molinas,
Maidana, Fantini y Vazquez (2017, p. 123) abordada desde un proyecto de Practicas de Extension
de Educacion Experiencial (PEEE) durante 2015 que pone en evidencia “la relevancia de incluir las
practicas de extensién en el curriculo universitario como decisidon politica y como enfoque
pedagdgico de la formacion y preparacion para el trabajo” dado el escenario de “complejidad e
incertidumbre que debera enfrentar el graduado”. Entre los resultados obtenidos se afirma que
“el abordaje de problemas de la realidad en su recorrido académico augura procesos de
interpretacion comprensivos y potentes respecto a los desafios especificos del hacer profesional”

(p. 135).

3.1.3 Curriculo

En el marco de la teoria curricular, Alicia de Alba (1995, p. 12) afirma que “el curriculum

universitario debe constituirse en una posibilidad para desarrollar una de las mas complejas e

importantes capacidades humanas: la capacidad de pensar”. La autora (1998, p. 59) presenta la
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nocién de curriculo como una "sintesis de elementos culturales" que incluyen conocimientos,
valores, costumbres, creencias, habitos. Indica que se trata de una propuesta politica-educativa
pensada, disefiada e impulsada por sectores sociales diversos con intereses también diversos y
posiblemente contradictorios, con tintes dominantes o hegemdnicos que pueden resultar
resistidos por dichas caracteristicas. Dicha propuesta se presenta bajo aspectos estructurales-

“«

formales y procesales-practicos, “asi como por dimensiones generales y particulares que
interactuian en el devenir de los curricula [sic] en las instituciones sociales educativas”. En tanto
"dimensiones generales", la autora (p. 68) entiende a las “relaciones, interrelaciones y
mediaciones” como parte constitutiva del curriculo en concordancia con el caracter social
(caracteristicas de tipo cultural, politico, social, econédmico e ideoldgico), politico (lo institucional)
y educativo (cuestiones de tipo didactico-aulico). Y considera a las "dimensiones particulares"

como caracteristicas determinantes y especificas de un curriculo referidas al nivel educativo, al

tipo de educacién, a la poblacién a la cual va dirigido, entre otras.

Hacia el interior de las précticas de la enseianza, Baraldi (2016, p. 313) indica que “es justo
mencionar que el trabajo realizado se sostiene sobre la base de supuestos y principios compartidos
por el equipo de catedra”. La autora (2017, p. 8) retoma a De Alba (1995), quien define a los
docentes como "sujetos del curriculum", indicando que “consideramos a los docentes como
sujetos de la estructuracién y desarrollo curricular, teniendo en cuenta que el curriculum
continuamente se estd resignificando”. Agrega en torno a los "saberes del docente" (Baraldi y
Monserrat, 2014) que los mismos pueden configurarse como una “condicién de posibilidad de

procesos dinamicos y participativos”.
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Entendiendo el desafio que enfrenta la universidad como institucidn social educativa,

Camilloni expresa refiriéndose a tendencias y formatos del curriculum:

Después de siglos de discusidon acerca de qué tipo de formaciéon se debia brindar en las
universidades, controversias entre distintas concepciones acerca de qué es una
universidad y cuales han de ser sus funciones en cuanto a la formacién que deben ofrecer,
hay un punto de acuerdo ya respecto de que, ademas de otras misiones que tienen las
universidades, hoy son instituciones que entregan diplomas profesionales. Por esta razon,
un area central de su misién de docencia consiste en resolver los asuntos curriculares
relativos a la formacion de profesionales (Camilloni, 2010). Entendemos el término
"profesional" de manera muy amplia, incluyendo junto a aquellos que solemos denominar
"profesionales" productores de bienes y servicios, a los investigadores que son
profesionales de la investigacion y a los docentes que son profesionales de la ensefianza.
Entregamos a nuestros graduados diplomas que tienen un objetivo de formacion

académica pero también de formacién profesional. (2016, p. 61)

En tanto formacion académica y profesional, la autora (p. 86) indica que “flexibilizacidn,
estandarizacién, autonomia, actualizacidn, innovacidn, son atributos que se consideran propios e
imprescindibles para la educacién universitaria pero que, a su vez, por su propia naturaleza, son
dificilmente conciliables”; se pregunta por la manera en que esta tensién puede ser resuelta,
atenta siempre a que “los curriculos universitarios se encuentran en un periodo de creacién y
transformacion de carreras y de modalidades de formacion. Estan sometidos a una variedad de

presiones internas y externas a las universidades”.
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Con relacion a las potencialidades de curriculum, Pieragostini (2021, pp. 103-104)
reflexiona sobre el "modelo curricular integrado" (haciendo referencia a la carrera de Arquitectura
y Urbanismo de FADU-UNL) indicando que este nuevo “contexto exige nuevas formas de pensary
actuar, requiriendo maneras creativas y comprometidas para enfrentarlo, constituyéndose
también en situaciones posibilitadoras para la constitucidn de una nueva estructuralidad” (en ese
punto retoma palabras de De Alba, de 1995, en tanto "crisis estructural generalizada"). En ese
planteo, comienza indagando sobre la concepcién del proyecto curricular y su disefo en base a las
intenciones y finalidades mds generales propuestas por la institucién; continda reconociendo
ciertos elementos constitutivos del disefio curricular de dicha carrera haciendo foco en “la malla
curricular, como instrumento que a manera de trama tanto horizontal como vertical proporciona
una vision de conjunto sobre la estructura general de la propuesta educativa” indicando que la
misma “promueve procesos de reflexibilidad” como “oportunidad para ensayar algunas hipdtesis
de posibles configuraciones futuras y alternativas de representaciéon que puedan aportar a su

visualizaciéon”.

En tanto “nuevas dimensiones de analisis” para el abordaje del curriculo, Litwin (2000, p.
45) propone recuperar el debate acerca del origen de propuestas de tipo instrumentalista (con
mirada histérico-interpretativa) mediante una serie de desarrollos tedricos. Plantea la importancia
de incluir nuevas dimensiones (como el oculto o el nulo) “reconociendo el método imbricado en
el contenido y las relaciones entre la practica y la teoria para la construccion del conocimiento”.
Como resultado, en tanto impacto y preocupacién, se plantea la necesidad de recuperar las
dimensiones filosoéficas, politicas, ideoldgicas y pedagdgicas de la ensefianza “abordando, desde
una perspectiva histérica, el andlisis de dos dimensiones que dieron cuenta de la teoria acerca de

la ensefianza hasta su revisién actual: contenido y método”.
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3.1.4 Contenido y construccion metodoldgica

En relacion con las practicas de la ensefianza y especificamente con el contenido, Litwin
(2000, p. 46) introduce la perspectiva del orden en la ensefianza y cita una publicacion de Diaz
Barriga (1994) quien “sostiene que la organizacién de lo que se ensefia ha sido clave en el debate
didactico”. A parte de la misma la autora pone en consideraciéon criterios tradicionales
relacionados a la progresion y la secuencia. En este punto, retoma a Bereiter y Scardamalia (1992)
quienes alertan sobre posibles “reduccionismos curriculares” que podia estar implicitos en esos
criterios. Y refiere a Camilloni, en tanto posibilidad de caer en “apreciaciones estereotipadas

respecto del conocimiento” (p. 47).

Por otro lado, la autora refiere que “asi como el orden constituyd una categoria
privilegiada de analisis de los contenidos de los estudios clasicos, la seleccidon parece ser la
categoria fundamental de los estudios enmarcados en la sociologia curricular” (p. 48).
Considerando como contenidos a hechos, conceptos, ideas y relaciones Litwin se continda
preguntando qué conocimientos seleccionarian cientificos e investigadores con el objeto de
ensefiar o si surgirian opciones diferentes de propuestas de otros profesionales. O si cualquiera
de estos podria sufrir un proceso de traduccidén al convertirse en contenidos del curriculum
“partiendo del supuesto de que se ensefa lo que se cree que se aprende”; no reconociendo
transformaciones adaptativas que generan la creacién de otros conceptos validados desde el lugar
de la autoridad y no sostenidos desde el marco de las estructuras disciplinares de las que forman

parte. La autora indica:
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seleccionar contenidos implica identificar los conocimientos, las ideas y los principios
relacionados a un determinado campo tematico o area y entender su relevancia y
relaciones con otros campos, con los avances de la ciencia, el arte y la tecnologia, pero
sobre todo con cuestiones asociadas a problemas de comprension en tanto ideas previas,

estereotipos o intuiciones del tema en cuestion. (p. 49)

En la misma direccion, la investigadora agrega que para la confeccién de los disefios
curriculares deberian participar en forma conjunta comunidades de cientificos, didactas y
docentes donde cada uno aporte su mirada: los cientificos expresando sus posiciones actualizadas
y polémicas, los didactas reflexionando sobre problemas practicos en el devenir sobre
comprension de la ensefianza y la ensefianza para la comprensiéon y los docentes aportando su
experiencia sobre cuestiones propias de la seleccidn curricular, reconociendo que lo que no se
ensefia forma parte también de dicho terreno. En este ultimo punto la autora abre un debate
interesante haciendo una diferencia entre los recortes particulares propios de la disciplina y otros
disefiados para la ensefianza (entendiendo que estos ultimos pueden resultan arbitrarios y su
poder clasificatorio puede contribuir a la division de las disciplinas en asignaturas). Y propone
contribuir a la disciplina recuperando “sus problemas, sus principios, sus relaciones con otras y
entre sus constructos” reconociendo “por qué un problema es propio de su campo y cémo se
investiga en ella” (p. 50) y entendiendo que para lograr esto “se requiere identificar los temas que
se investigan en el campo, los limites que estan en discusidn, sus problemas centrales, el modo de
pensamiento que le es propio” (p. 50). En las reflexiones acerca del campo del curriculum, en el
gue hoy se inscribe el contenido, Litwin refiere a Stenhouse (1984), quien “concibe el desarrollo
del curriculum como un problema practico que genera orientaciones para las actividades en el

aula”. La importancia radica en entender la vinculacidon entre el disefio de las tareas como la
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comprension de la accion misma, de la practica a la teoria y de la investigacion a la accién del
profesor. Estas propuestas integradas desde la intencién y la realidad con base en el curriculum
proporcionardn “una base para planear los contenidos, estudiarlos empiricamente y reconocer

sus justificaciones en sus distintos niveles”.

La autora sefala que referirse al contenido “implica adentrarse en la problematica del
conocimiento, su construccién social y la adquisicion, la construccién o la apropiacién, segun la
concepcidn de aprendizaje en que inscribamos la ensefianza” (p. 57). Concluye afirmando que “al
elegir los contenidos para la ensefianza se deberan disefiar situaciones y herramientas que
contemplen esta naturaleza situada y distribuida, de tal manera que provea oportunidades para

cultivar residuos cognitivos deseables y no limitados” (p. 58).

Como otra consideracion, Litwin propone “repensar el problema del método” (p. 65), lo
cual implica realizar observaciones criticas acerca de las estrategias que el docente selecciona para
gue no sean una mera sumatoria de tareas, sino mas bien "una reconstruccién compleja teérico-
practica" de las relaciones entre los contenidos desde la problemadtica del aprender. Dicha
reconstruccidn debe incluir estrategias metodoldgicas que vinculen el pensamiento del docente
en relacién con la construccidon del conocimiento, como una "necesaria dimension de andlisis".
Esto daria lugar, en cuanto a tratamiento de los contenidos, su articulaciéon y referencias al
método, a la idea de "construccion metodoldgica" (p. 66) que, al decir de Edelstein y Coria (1995),
incluye los aportes de la tecnologia educativa. Esto supone reconocer no solo “las peculiaridades
de cada campo de conocimiento y de las disciplinas en su interior”, sino también “al docente como
sujeto que asume la tarea de elaborar las propuestas de ensefianza” desde una “perspectiva

axioldgica que incide en las formas de vinculacién con el conocimiento”, con opciones diversas y
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relativas en tanto estructuracion de contenidos disciplinares y propuestas creativas de articulacién
segln situaciones y contextos particulares. Litwin concluye indicando que “contenidos y método
constituyen dos dimensiones cldsicas e indisociables de la agenda de la didactica para analizar el

problema del conocimiento en las aulas” (p. 68).

En tanto "construccion metodoldgica”, Gloria Edelstein (1999) destaca un aporte de Diaz
Barriga que habla del “nivel instrumental (como) una manera de enfrentar el aspecto
metodoldgico” (p. 78). El autor sefiala que “de ahi proviene una visidon simplificada de lo
metodoldgico en la didactica, como un modelo de instruccién basado en técnicas que predefinen
pasos organizados rigurosa y linealmente” (p. 79) y afirma que “el centro es la instruccion; el
soporte, la técnica; el efecto buscado, la efectividad en los resultados” (p. 79). Edelstein coincide
con el autor indicando que “no hay alternativa metodoldgica que puede omitir el tratamiento de
la especificidad del contenido” (p. 80) y retoma un aporte Edelstein y Rodriguez (1974) afirmando
qgue “el método esta condicionado en gran medida por la naturaleza de los fenédmenos y las leyes
gue lo rigen, lo que hace que cada campo de la ciencia o de la practica elaboren sus métodos
particulares” (p. 80). La especialista agrega que hay “otra cuestién ineludible como la problematica
del sujeto que aprende” (p. 81) y vuelve a coincidir con Diaz Barriga acerca de que “el método
implica una articulacidon entre el conocimiento como construccion subjetiva (lo etimolégico
objetivo) y el conocimiento como problema de aprendizaje (lo epistemoldgico subjetivo)” (p. 81).
Edelstein concluye indicando que “la construccion metodoldgica, asi significada, no es absoluta
sino relativa (y) se conforma a partir de la estructura conceptual (sintactica o semantica) y la

estructura cognitiva de los sujetos en situacion de apropiarse de ella” (pp. 81-82).

3.2 Ergonomia y proyectualidad
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Hablar de ergonomia aplicada al disefio supone entender la relaciéon "persona-producto-
contexto-actividad" y los factores intervinientes en cada una de estas categorias. Segun la

definicidn de Asociacion Internacional de Ergonomia:

la ergonomia es una disciplina cientifica de caracter multidisciplinar, que estudia las
relaciones entre el hombre, la actividad que realiza y los elementos del sistema en que se
halla inmerso, con la finalidad de disminuir las cargas fisicas, mentales y psiquicas del
individuo y de adecuar los productos, sistemas, puestos de trabajo y entornos a las
caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios; buscando optimizar su eficacia,

seguridad, confort y el rendimiento global del sistema (2000).

Para dar marco a la ergonomia como disciplina es necesario remontarnos a sus origenes
gue tienen una relacién directa con la ingenieria de factores humanos manifiesta en el panorama
laboral e industrial. Cecilia Flores (2001, p. 18) toma de Sanders y Mc Cormick (1993) la distincién
gue advierte que "factores humanos es el término usado en Estados Unidos y otros paises. El
término ergonomia, también usado en Estados Unidos, es mds generalizado en Europa y el resto
del mundo (...) aunque los términos son sinénimos". Ademas de esta distincion, la autora enfatiza
la diferencia primordial que condiciona el campo disciplinar indicando que existen dos puntos de
vista o campos de estudio bien definidos: la ergonomia para el disefio industrial o de productos

de consumo y la ergonomia industrial.

En el campo del disefio, Verdnica Devalle (2013, p. 131) introduce nociones de proyecto y
proyectualidad recordando que hacia 1984 se produce un hecho disparador en la Facultad de

Arquitectura y Urbanismo de la UBA, donde Tomds Maldonado dicta una conferencia llamada "El
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proyecto moderno". En la misma se expresaron conceptos e ideas de modernidad, proyecto,
trabajo del proyectista, arquitectura y democracia. El hecho significé un momento de refundacidn
que dio como resultado una combinacidon equilibrada entre clasicismo y novedad, en clara
concordancia con las escuelas de disefio como Bauhaus, donde proyectar implicaba cambiar las
condiciones de vida. Ademas de la lectura politica, esto expresaba también una clara novedad para
la Argentina por la introducciéon del neologismo proyectualidad, ese “comin denominador de
Arquitectura, Diseiio Industrial y Disefio Grafico, era ese saber técnico social que desde el presente
podia intervenir la realidad, modificar conductas, introducir valores éticos, siguiendo en todo

momento una clara vocacién democratica, ambiental y social” (p. 134).

En relacion con el proyecto y sus diferentes escenarios posibles, Ezio Manzini (2013, pp.
135-136) acerca la idea de visidn integral y simbdlica hablando de un “conjunto de lo que puede
ser hecho o pensado” como aspecto primordial del proyecto, resultado de la “elaboracidon
subjetiva de ideas e imagenes producidas socialmente”. El autor pondera el caracter significativo
del disefio y entiende que “los disefiadores no producen solo artefactos, sino escenarios de vida e
ideas de bienestar”. A partir de los mismos, expone la inquietud de repensar nuevos contenidos
gue puedan formar parte de ese nucleo base de conocimientos necesarios para poder elaborar y
desarrollar informacién necesaria para el proyecto de disefio de un nuevo producto. En este
punto, Tosello (2015, p. 44) nos acerca la idea del mundo artificial del disefio en tanto “problema
expresivo” enfocado a un proceso en el cual el proyectista participa activamente reconociendo
obstaculos, orientando parametros, adjudicando sentidos y finalmente creando una interfaz entre

el ambiente proyectado y el entorno externo al que se acopla.



73

En tanto didactica proyectual y contenidos en particular, como parte esencial de relacién
curriculo-transdisciplina que convergen en las practicas proyectuales, acordamos con Fantini

(2018) cuando considera

oportuno recuperar la metafora del "bucle" que Morin (2014) repone para aludir a la
espiral del pensamiento: conocer es, en un bucle ininterrumpido, separar para analizar y
unir para sintetizar o complicar. La prevalencia disciplinaria, separadora, nos hace perder
la aptitud de unir, la aptitud de contextualizar, es decir, de situar una informacién o un
saber en su contexto natural”. En base a ello, detectamos la urgencia de asumir una
necesaria transdisciplinariedad que aporte a la légica de rol vertebrador de los talleres,
asumiendo su naturaleza tedrica y practica (...) plantea que un verdadero cambio en el
paradigma de la educacién cobra sentido cuando la complejidad transdisciplinar atraviesa

la totalidad de los contenidos. (p. 99)

Situarnos en la problematica proyectual supone primeramente dar un marco conceptual
con relacién a la disciplina: la definicion de Tomas Maldonado (1993, p. 12), como referente del
campo disciplinar en cuestién, indica que “proyectar la forma significa coordinar, integrar y
articular todos aquellos factores que, de una manera o de otra, participan en el proceso
constitutivo de la forma del producto”; por su parte la World Design Organization®® (2015)
entiende que “el disefio industrial es un proceso estratégico de resolucién de problemas que
impulsa la innovacidn, genera éxito empresarial y conduce a una mejor calidad de vida a través de

productos, sistemas, servicios y experiencias innovadoras”. En el campo institucional-académico,

15 Disponible en: https://wdo.org/about/definition/



74

el Disefio Industrial tal como lo define el Plan de Estudios® de la carrera en la FADU-UNL es “la
disciplina que aborda la problematica de la conceptualizacion, proyectacion, planificacion y

desarrollo de productos destinados a ser fabricados industrialmente”.

Pensando el problema desde el proyecto y desde las disciplinas sociales, Devalle (2013, p.
134) plantea la necesidad de vincular y comprometer a los disefios con las ciencias sociales y
propone una distincidn clave entre un problema de investigacidn y otro de la realidad. Agrega que
“efectivamente, no es lo mismo pensar las condiciones de produccién de un pensamiento que el
intervenir en la realidad”. Se pregunta por “el papel fundamental que ocupa el disefio en esta
puesta en forma de lo visual, que es una puesta en sentido y, por lo tanto, configura gran parte de
lo que se denomina dimensién simbdlica” proponiendo rever cuestiones transdisciplinarias de los

disefios y repensando modos y puntos de vista en esta relacién de producir sentido social.

Hacia el interior de las practicas proyectuales, Kees Dorst entiende que el proceso de
disefio debe ser "riguroso" desde el planteo si pretende sumar soluciones fundamentadas para
contextos reales, donde cada hipétesis definida se pondra “a prueba en el proyecto, bien por parte

del disefiador o bien por la confrontacién del disefio con la propia realidad” (2015, p. 40).

33 Metodologia ergondmica como "juego completo"

Con relacion a cuestiones metodoldgicas y con la mirada integral que propone "el sistema

ergondémico" (en tanto persona, producto, actividad y contexto) se presentaran aportes de

especialistas del campo de la ensefianza como David Perkins (2010) y del campo del disefio como

16 Disponible en: https://www.fadu.unl.edu.ar/ver-carrera/?id=2606
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Nigel Cross (2002) y Kees Dorst (2015) quienes coinciden en la necesidad de abordar los problemas

de disefio con perspectiva holistica.

3.3.1 El enfoque del "aprendizaje pleno"

Perkins (2010, p. 22) nos acerca al proceso de ensefianza y aprendizaje mediante el relato
de una experiencia personal donde él mismo cuenta como su padre le ensefiaba a jugar béisbol
en el patio de su casa describiendo “cémo colocar los pies, cdbmo sostener el bate, cémo
balancearme” ; a partir de esa anécdota (que lo llevd luego a espacios mas formales de
competicion) expone el planteo de entender la importancia de "jugar el juego completo" para que
el "aprendizaje sea pleno", reconociendo en primer lugar lo visceral asociado al juego propiamente
dicho en tanto experiencia que le permitié “disfrutar de jugar y aprender”. Entender el "juego
completo" implica identificar los aspectos individuales de cada situacién para luego
"ensamblarlos" en un todo. Perkins (p. 24) admite que las respuestas mas comunes ubican a "los
elementos primero" introduciéndolos sistematica y gradualmente en dicha complejidad para
luego integrarlos hacia un "aprendizaje acerca de algo" mediante la aproximacién en lugar de

tener que aprender a hacerlo de primera vez.

El autor indica dos cuestiones importantes a tener en cuenta: en cuanto al primer punto,
explica que, si bien los contenidos podran ser presentados o compartidos de forma individual, los
mismos deberan confluir en un todo para que estas partes no queden fragmentadas y pierdan
sentido. Contintda remarcando que “el problema radica en que los elementos no tienen demasiado
sentido en ausencia del juego completo, y el juego completo recién aparece mucho mas tarde, si

es que aparece” (p. 25). También considera que "atomizar" sin integrar, puede llevar al riesgo de
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caer en lo que llama "elementitis" o aprendizaje de unos pocos elementos que no seran luego
integrados al juego completo. Perkins refiere también a la "acerquitis" como riesgo de caer en el
eterno aprendizaje acerca de algo en desmedro de una “una comprensién enriquecedora que
potencie sus capacidades” (p. 27). Las cuestiones formales que plantea el autor para que el
aprendizaje sea realmente "pleno" se enmarcan en siete principios, siendo el primero de ellos el
que da sustento al resto porque habla de "Jugar el juego completo": disfrutando del proceso de
aprender y avanzando de un “modo que sea significativo y motivador” (p. 30) mas alld del
resultado. Llevado esto a las aulas, entrarian en juego variables que incluyen diferentes actores
(docentes y estudiantes), programas, contenidos, practicas y contextos socioculturales, entre

otros.

Para concluir, Perkins sefiala que “el enfoque del aprendizaje pleno no es de ningiin modo
una teoria del aprendizaje que compita con las otras” sino que mas bien lo entiende como una
"perspectiva integradora" que ofrece un nuevo marco conceptual que incorpora significado,

motivacion, oportunidad, foco, efectividad y eficiencia.

3.3.2 Métodos de disefio

La perspectiva de Cross (2002, pp. 46-47) en torno a la cuestion metodoldgica del disefio
comienza con la introduccion de términos como "formalizacion" y "exteriorizacidon": son las
caracteristicas que tienen en comun los métodos de disefio para abordar problemas complejos.
Respecto a la formalizacidn, el autor afirma que “es una caracteristica comun de los métodos de
disefio debido a que buscan evitar aspectos omitidos, factores que se pasan por alto en el

problema de disefio y las clases de errores que ocurren con los métodos informales”. Y en tanto
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ampliar enfoques, agrega que “el proceso de formalizar un procedimiento también tiende a
ampliar tanto el enfoque que se da a un problema de disefio como la busqueda de soluciones
apropiadas”. En tanto exteriorizacion, Cross habla de un pensamiento de diseiio imaginativo e
intuitivo como un “auxiliar significativo cuando se manejan problemas complejos (0) una parte
necesaria del trabajo en equipo” que proporciona “medios a través de los cuales todos los
miembros puedan ver lo que esta pasando y puedan contribuir en el proceso de disefio”. Dado
este escenario, concluye afirmando que los métodos de disefio “no son el enemigo de la
creatividad, la imaginacion y la intuicidon” sino por el contrario, ya que probablemente conducen
a “soluciones novedosas de disefio que los procedimientos mas informales, internos y de

pensamiento incoherente del proceso de disefio convencional”.

En el mismo sentido, Donald Norman (1990, p. 178) plantea desafios de disefio indicando
qgue “la diversidad de soluciones posibles a los problemas habituales es enorme” y que “la gama
de expresion que se deja al cuidado del disefiador también lo es”. El autor introduce un debate
sobre "modelos conceptuales”, entendiendo que el producto o la “imagen del sistema” debe ser

una resultante del modelo conceptual del disefiador y el modelo mental del usuario.

Por su parte, Dorst (2015, p. 2) refiere a "nuevas formas de pensar y disefiar" indicando la
necesidad de crear nuevos "marcos de referencia" como alternativa innovadora para hacer frente
a “problemas abiertos, complejos, dindmicos e interconectados”, diferenciandose asi de los
métodos mas convencionales cuyas estrategias funcionan en un "minimundo" jerarquicamente

ordenado, estatico y aislado.
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Cuando habla de un "problema abierto" el autor (pp. 11-12) hace alusién a que sus "limites
no estan claros o que es permeable” por lo cual generalmente se tiende a esbozar un circulo
mental, enumerando los elementos a destacar y otros tal vez a eliminar, donde todo lo que queda
fuera seria el "contexto", y no formaria parte de lo que reflexionemos sobre el problema. El mismo
indica que muchas veces en ese proceso puede no quedar claro donde debemos dibujar este
circulo y ese recorte o suposicidon imprudente que conlleve a excluir algun factor o algin agente
puede volverse en contra después. En tanto "problema complejo", el autor seiala que es aquel
que presenta “muchos elementos con numerosas conexiones entre ellos”, donde las mismas
pueden ser interdependientes entre si creando un sistema en el que una decisién aparentemente
pequefia puede provocar repercusiones y reacciones repercutiendo en otros aspectos. También
indica que estas relaciones pueden dificultar en gran medida la divisién del problema global en
porciones mads pequefias con las que se podria trabajar mas facilmente (como de hecho hoy se
tiende a resolver los problemas de forma convencional); habla de un posible riesgo de estar
recortando o perdiendo de vista conexiones fundamentales. De hecho, indica también que “la
propia cantidad de elementos y relaciones casi imposibilita también el proceso de abstraccidon en
un problema complejo (proceso que podria servir como alternativa estratégica para analizarlo)”.
Resalta que estos problemas deben abordarse como un todo, en toda su complejidad. En tanto
"problema dinamico", Dorst se refiere a la naturaleza cambiante del mismo con el tiempo, con la
aparicién de nuevos elementos y/o con la modificacidn de las relaciones entre los mismos que
puedan derivar en cambios de prioridades. Indica que “estos cambios pueden ser lentos, causados
por pesados procesos tales como cambios culturales, o puede tratarse de movimientos
fulminantes provocados por el desarrollo tecnolédgico”. Agrega que, si bien se podrian predecir
algunos de estos cambios dindmicos entendiendo que los mismos siempre generan cierta

oscilacion, el mecanismo de reaccidn ante esa situacion siempre tiende a ser lento y causa sus
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efectos en todo proceso. Por ultimo, caracteriza como "interconectados" a los problemas actuales
suponiendo que “potencialmente se influyen entre si constantemente. (...) Lo que otros estan
haciendo en ambitos sin aparente relacién podria causar un efecto que perjudique gravemente al

terreno en que se encuentre nuestro problema y a sus posibilidades de gestion” (p. 13).

Estas categorizaciones llevadas a espacios de ensefianza y orientadas a las practicas
proyectuales dan cuenta de los elementos a analizar y sus relaciones. Las mismas permiten
plantear posibles escenarios en los cuales se inserta el problema, identificar su complejidad y
relacionar las variables de forma holistica y estratégica. En tanto ergonomia aplicada la disefio, los
autores Alberto Cruz y Andrés Garnica (2010, p.166) definen un modelo metodoldgico que
coincide con este planteo: se trata de una serie de etapas que inicia con la definicion del objeto
para identificar los parametros intervinientes y abordar luego en instancias de investigacion,
determinacién, invencién y verificacion. Asi, asumiendo la relevancia y rigurosidad de cada una de

las mismas, se pretende jugar el "juego completo” (Perkins, 2010).

3.4 Disefio para la transformacion social

Las siguientes perspectivas provienen de referentes del disefio industrial en Argentina
como Reinaldo Leiro (2006), quien acerca nociones de disefio, estrategia y gestién y de Beatriz
Galdn (2008) como especialista en el campo de la metodologia aplicada; desde el dmbito
internacional se suman aportes desde el disefio, la didactica y la sociologia (disciplina muy
emparentada a la ergonomia) de la mano de Victor Papanek (2014), disefiador y educador
estadounidense defensor del disefio social, y de Saskia Sassen (2015), investigadora originaria de

los Paises Bajos que ha vivido y recibido parte de su formacién en nuestro pais.
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Reflexionando sobre "nuevos escenarios para el disefio", Reinaldo Leiro (2006, p. 59)
expresa que “los cambios econdmicos, sociales y culturales ocurridos en las Ultimas décadas han
instalado en la agenda del disefio nuevos problemas, la mayor parte de los cuales no cuenta aln
con un diagndstico adecuado”. En torno a esta reflexidn, el autor (pp. 64-65) acerca la nocidn de
disefio etnografico como “una gestidn ineludible del disefio y el acceso al descubrimiento de
comportamientos y necesidades inadvertidas, nuevos escenarios y nuevos productos”. Con
relacidon a un proyecto de disefio, agrega que “si bien las investigaciones de campo utilizadas en
los estudios etnograficos caracterizan la etapa inicial de esta nueva disciplina, sus aspectos mas
relevantes aparecen en los objetivos proyectuales con los que se llevan a cabo dichas
investigaciones” y por supuesto “en el uso que hace el disefio etnogréfico de la informacién
obtenida”. Remarca también la importancia de su incorporacién indicando que el mismo “aspira
a reducir la probabilidad de (...) fracasos” y permite tomar “conocimiento de lo que realmente
tiene sentido para la gente” con el riesgo que eso implica en términos de consumo, lo que para el

autor se convierte en “un nuevo desafio para la responsabilidad social de los disefiadores”.

En tanto, Beatriz Galan (2008, p. 22) caracteriza posibles obstaculos de conocimientos en

el proceso de formacion de disefiadores reflexivos y se introduce en el tema afirmando:

el disefio industrial promueve un conocimiento esencial y protagdnico en la dindmica de
la sociedad contemporanea: la cultura del producto. La proximidad vital de la tecnologia
le confiere una comprensién profunda de la dindmica de la innovacién, fendmeno que esta

en la base de la dindmica econdmica. (p. 23)
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La autora reflexiona sobre la relacidn articulada entre innovacion, contenidos y cadena de
valor plasmados en un producto entendiendo que “el disefiador en contextos complejos es mas
un agente de procesos que un autor de productos” y propone expandir la mirada profesional a
escenarios de la economia social; desafia a la universidad a ser agente de desarrollo para
reconstruir el tejido productivo (dafiado, segun ella, por la recesion industrial) afrontando los
nuevos y complejos escenarios de globalizacidn. Con relacidn a contenidos para la ensefianza,
Galéan introduce a la antropdloga social Jean Lave (especializada en temas de aprendizaje) quien
afirma que “cuando se incorpora o se ensefa un contenido, el que aprendié lo hace a través de su
propia matriz, de su historia de vida, de su propia cultura”. A partir de esto, Galan entiende que
“el acto de aprendizaje del contenido nunca se aprende sin ser modificado” y mds aun “el que
reciba esa ensefianza hard con esas tecnologias algo diferente, algo propio, algo local, algo que

tenga que ver con su propio desarrollo personal y cultural” (p. 48).

Desde una visidn que integra el disefio y la ensefianza, Victor Papanek (2014, pp. 67-68)
reflexiona en torno a "disefiar para el mundo real" y analiza las responsabilidades sociales y
morales del disefiador. Desde una experiencia personal, el autor pudo entender en carne propia
las posibles consecuencias relacionadas a lo que él mismo llamé en un primer momento “un disefio

IM

superficial”. Y agrega que, hasta tanto un cliente no le preguntd si realmente se “daba cuenta de
la clase de responsabilidad que habia adquirido” al comprometerse a disefiar el producto (lejos de
las cuestiones estéticas y de satisfaccion del usuario como él mismo expuso) no llegd a entender
el verdadero sentido de dicha pregunta. Y a partir de la justificacion recibida, no solo quedd
“impresionado” sino que pudo entender que la responsabilidad del disefiador ha de ir mas alla de

estas consideraciones. Su buen juicio social y moral tiene que entrar en juego mucho antes de que

empiece a disefiar, porque tiene que juzgar, aprioristicamente, ademas, si los productos que se le
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pide que disefie o redisefie merecen su atencién o no. En otras palabras, si su disefio estara a favor

o en contra del bien social.

Volviendo a las personas (como eje central del disefio ergondmico), el autor analiza la
evolucidon de las necesidades de las mismas y su consumo cuestionando la exportacién de
productos con “cada vez mayor colonizacidn cultural y tecnolégica” y con ello también “el negocio
de exportar al extranjero los medios ambientes y los «estilos de vida»”. El autor se pregunta por
la participacion del disefiador en el problema real con la atencidn puesta en las necesidades reales
de las personas. Hace alusion a la complejidad proyectual, expresando la importancia de intentar

siempre “situar el problema en su perspectiva social”.

En un sentido similar a la postura de Leiro (2006) en tanto descubrir comportamientos y
necesidades inadvertidas, de Papanek (2014) en tanto responsabilidad social de los profesionales
del disefio, y de Galan (2008) en tanto necesidad de afrontar nuevos y complejos escenarios de
globalizacién, Saskia Sassen (2015) como socidloga, economista y profesora habla de
"expulsiones" y complejidad en la economia global. La misma autora que acufié el concepto de
"ciudad global" (haciendo referencia a los grandes polos econémicos que son a la vez grandes
acumuladores de pobreza), abre ahora el debate en torno a problemas complejos y sus efectos
socioecondmicos en un contexto que describe en términos de “economias en contraccién y
expulsiones en expansion” (p. 23). Ella indica en una entrevistal’ de 2012 que “este proceso de
expulsion se da en muchos sitios” y lo ejemplifica expresando que “la nueva generacién adquiere
menos educacidn formal, menos ingresos, y tiene menos posibilidades de comprar una casa” lo

cual seria “una especie de expulsién de un proyecto de vida”. En contraposicion con la idea de que

17 Disponible en: https://sociologiacritica.es/2012/01/30/entrevista-saskia-sassen/
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cada generacion avanzaria respecto a la anterior, la autora justifica que hoy eso no se da porque
“la légica financiera ha invadido todos los sectores econdmicos [y] el sistema financiero ha
inventado modos de multiplicar la renta sin pasar por el consumo de masa”. Sassen invita a una
reflexion que pretende poner en debate nuevas categorias tedricas con relacién al abordaje de los
problemas actuales —caracterizados segun ella por un potencial destructivo— que se representa
tanto en “grandes diferencias econdmico-sociales como en un evidente deterioro

I”

medioambienta
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Capitulo 4
Metodologia

“Ver cualidades,

interpretar su significado

y calcular su valor

es solo una cara de la moneda.

La otra cara esta relacionada

con la hazafia magica y misteriosa

a través de la cual el contenido

de nuestra conciencia se hace publico”.
(Eisner, 1998, p. 15)

4.1 Interpretar lo cualitativo

Esta investigacion surge a partir de ciertos interrogantes sobre la ensefianza de la
ergonomia en el dmbito de la carrera de disefio industrial en la FADU-UNL. Bajo ese propdsito se
pretende indagar y analizar elementos recuperados de documentos institucionales de cinco
universidades nacionales y experiencias académicas a través de entrevistas a profesores vy
coordinadores de la carrera de esas casas de estudios. En la misma direccion, se busca identificar
los contenidos de Ergonomia para la ensefianza que forman parte de los programas y luego
contrastarlos entre ellos segln lo relevado en cada universidad y ampliar la perspectiva con los
aportes provenientes de las entrevistas. Sobre la base de un marco tedrico construido con relacién
al tema se pretende también reflexionar sobre la pertinencia de los contenidos de Ergonomia para
que la formacidn del futuro profesional del disefio industrial esté a la altura del contexto actual y

futuro.

En este sentido, Elliot Eisner (1998) propone una metodologia basada en la investigacion

educativa centrada en el estudio de aquello que los profesores "hacen" como parte de los



85

procesos de ensefianza y aprendizaje, o por decirlo de otra manera, en el significado de sus
practicas sociales. Este estudio se define en términos de "indagacion cualitativa con caracter

interpretativo" (p. 29).

Abordar la indagacién implica en primer lugar considerar el escenario, esa "mezcla de
factores interactivos" que permiten reconocer que “lo que hagan los profesores y alumnos esta
influido por su ubicacion en un sistema” (p. 17) siendo el "pluralismo metodolégico" y el "holismo

organizativo" dos pilares conceptuales fundamentales.

A su vez, podemos preguntarnos ¢qué hace cualitativo a un estudio? Segun Eisner (1998,

pp. 49-58), un estudio cualitativo se puede definir a partir de seis rasgos:

1. "Enfoque no manipulativo” en el cual “cualquier cosa que tenga importancia para
la educacidén es un tema potencial para un estudio cualitativo” que “tiende a estudiar situaciones
y objetos intactos”. (p. 49)

2. "Yo como instrumento" que indica que “los investigadores deben observar lo que
tienen ante si, tomando alguna estructura de referencia y algun conjunto de intenciones”
agregando que “no se trata de examinar conductas, sino de percibir su presencia e interpretar su
significado”. (p. 50)

3. "Caracter interpretativo" (p. 52), cuyo “propdsito es descubrir debajo de la
conducta manifiesta el significado que los hechos tienen para quienes los experimentan”. (p. 53)

4, "Uso del lenguaje expresivo" aporta “presencia de la voz en el texto” (p. 54) con
intencion de empatizar asumiendo que “buen escrito cualitativo ayuda a los lectores a

experimentar” (p. 55) los aspectos experienciales.
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5. "Atencidn a lo concreto" utilizando procedimientos de muestreo que derivaran o
se transformaran en una descripcidon de observaciones —algunas de tipo general- intentando no
perder el “sabor de la situacidn concreta, el individuo, el hecho o el suceso”. (p. 55)

6. "Coherencia, intuicion y utilidad instrumental" dado que “en la investigacion
cualitativa no hay pruebas estadisticas del significado para determinar si el resultado se puede

"tener en cuenta"; al final, lo que cuenta es una cuestién de juicio”. (p. 56)

Sobre la base de estos pardmetros, se decide enfocar el relevamiento comenzando por
los planes de estudios y los programas de Ergonomia de carreras de disefio industrial de las cinco
universidades nacionales definidas. Esto se complementa con una serie de entrevistas a
profesores y coordinadores para ampliar los datos expuestos en los documentos curriculares
iniciales y profundizar sobre experiencias académicas. El recorrido se completa con una fase final
de anadlisis que permita interpretar los significados detectando relaciones de convergencia,

acuerdos y contrastes.

4.2 Primer relevamiento: Plan de estudios y Programa de asignatura

La investigacidn comienza con un relevamiento curricular tomando como unidad de
analisis documentos institucionales que dan marco a la carrera en Disefio Industrial: desde los
planes de estudios!® hasta los programas de asignatura®® de Ergonomia o afines (con nombres

alternativos).

18 En Anexo A.
19 En Anexo B.
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Las universidades nacionales elegidas como muestra para el relevamiento y analisis son:
UBA, UNC, UNMdP, UNCUYO y UNR. Justifica esta eleccidn el hecho que las mismas pertenecen a
diferentes provincias y/o distritos dentro del territorio nacional, lo cual permite una mirada
amplia, regional y federal como asi también la trayectoria de cada una de ellas dada su antigliedad
entre otras cosas. El relevamiento en tanto Plan de Estudios se enfoca tanto en cuestiones
generales (afio de aprobacién del plan, ordenanzas y/o resoluciones que lo validan, unidad
académica a la cual pertenece la carrera dentro de universidad, duracién de misma, perfil de
egresado, fundamentaciones generales, entre otras) como también a cuestiones especificas
relacionadas directamente con la estructura curricular propiamente dicha, identificando la
asignatura en el area/ciclo correspondiente y las particularidades que presenta la misma en cada
programa especifico: régimen de cursado, carga semanal, carga total, créditos y/o correlatividades
asociadas, objetivos, actividades, evaluacién, bibliografia y, por supuesto, ejes tematicos vy

contenidos especificos.

4.3 Entrevistas

Como herramienta fundamental de este primer relevamiento se realizaron entrevistas a
profesores de asignaturas de Ergonomia y de los Talleres de Disefio Industrial de las cinco
universidades y también de UNL (la idea de incorporar a estos ultimos se relaciona al objetivo de
contrastar resultados). También se entrevistd a coordinadores de las carreras de Disefio Industrial
para sumar informacion relevante sobre los origenes y/o posibles cambios curriculares o aportes

institucionales.
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Las entrevistas se estructuraron en base a una serie de cuestionarios guia, organizados
para cada grupo de entrevistados. El canal utilizado se definié con cada uno de ellos priorizando
la via presencial en la medida de lo posible y dadas sus innumerables ventajas, pudiéndose optar
también por la via virtual sincrénica (mediante videoconferencia o videollamada) o virtual
asincrénica (por correo electronico o por WhatsApp). Se considera que ambas técnicas son
eficientes y complementarias ya que permiten llevar a cabo la investigacion sorteando posibles
obstaculos. El aporte de cada referente se considera clave para esta investigacidn, ya que permite
introducirnos en cuestiones especificas que suceden y/o surgen en experiencias académicas

proyectuales y/o en decisiones institucionales que dan marco al devenir curricular.

4.3.1 Entrevistas a profesoras/es de Ergonomia

Los referentes que conforman este primer grupo de entrevistadas/os son profesoras/es

titulares de la asignatura Ergonomia (o afines) de cada una de las universidades seleccionadas.

Los cuestionarios de la entrevista son iguales para todos los referentes del grupo y las

preguntas se organizan en tres dreas tematicas detalladas a continuacion:

01. Seleccion de los contenidos de Ergonomia (definidos en el Plan de Estudios vigente de

la licenciatura donde se desempefia):

01.1. ¢{Considera que los contenidos de Ergonomia definidos en el Plan de Estudios son

pertinentes a las demandas actuales de los Talleres de Diseio Industrial? éConsidera necesario
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incorporar nuevas tematicas en funcién a dichas demandas o a otras demandas especificas del

contexto actual? En caso de que la respuesta sea afirmativa, ¢ podria indicarlas?

01.2. Con relacién a las dreas tematicas de la ergonomia (fisica, cognitiva-emocional,
organizacional-ambiental): éconsidera que el programa de la asignatura las contempla de manera

integral? ¢ Podria fundamentar?

01.3. En cuanto al desarrollo tedrico de los contenidos de Ergonomia: éconsidera
necesario priorizar o destinar mayor cantidad de tiempo en el desarrollo tedrico de alguno de ellos

en particular sobre otros? En caso de que ser afirmativo, ¢cuales serian?

02. Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de diseno industrial:

02.1. Con relacién a los campos de aplicacion de la ergonomia, en tanto ergonomia de
producto y ergonomia de procesos/puestos de trabajo (entendiendo al primero mas enfocado a
un ambito/uso cotidiano y al segundo mas enfocado a lo laboral/organizacional): éiconsidera
pertinente que la ensefianza de la Ergonomia aplicada al disefio industrial contemple esta
distincién? Y, en caso que la respuesta sea afirmativa, éconsidera que esto debe reflejarse en el
desarrollo de prdcticas proyectuales especificas, otorgdndoles la misma importancia? Puede

ampliar o justificar.

02.2. ¢Considera necesario priorizar o destinar mayor cantidad de tiempo a practicas de

alguna tematica en particular sobre otra? (dada su complejidad, demanda o perfil del egresado).
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¢Qué estrategias didacticas considera que son indispensables al momento de realizar estas

acciones?

03. Evaluacion de contenidos de Ergonomia: si bien la evaluacidon 6ptima de estos
contenidos debe darse dentro de la practica proyectual (entendiendo a los mismos como
herramientas para el proceso de disefio), el programa 1 indica para debe aprobarse un examen
para lograr la promociodn; ¢se refiere a un examen de tipo tedrico? Si fuese asi, équé contenidos
del programa se consideran necesarios evaluar en forma especifica mediante el examen/los

examenes parciales tedricos? (todos o alguno/s en particular? ¢ Podria fundamentar esa seleccidon?

4.3.2 Entrevistas a profesoras/es de Taller de Disefio Industrial

Los referentes que conforman este segundo grupo de entrevistadas/os son profesoras/es
titulares (u otros docentes que forman parte del equipo de catedra) en el Taller de Disefo
Industrial en diferentes niveles en cada una de las universidades seleccionadas, incluyendo

también docentes de FADU-UNL.

Los cuestionarios de la entrevista son iguales para todos los referentes del grupo y las

preguntas se organizan en tres areas tematicas detalladas a continuacion:

01. Seleccion de contenidos de Ergonomia (definidos en el Plan de Estudios vigente de la
carrera donde se desempefia): éconsidera que los contenidos de Ergonomia definidos en el Plan
de Estudios son pertinentes a las demandas actuales de los Talleres de Diseio Industrial?

éConsidera necesario incorporar nuevas tematicas en funcién a dichas demandas o a otras
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demandas especificas del contexto actual? En caso que la respuesta sea afirmativa, épodria

indicarlas?

02. Contenidos de Ergonomia aplicados a proyectos de diseno industrial:

02.1. Con relacion a los campos de aplicacion de la ergonomia (ergonomia de producto -
ergonomia de puestos de trabajo): iconsidera pertinente que la ensefianza de la Ergonomia
aplicada al disefio industrial contemple esta distincién? ¢ Considera necesario llevarla a la practica

especifica durante el cursado, especialmente en el segundo campo? Puede ampliar o justificar.

02.2. Teniendo en cuenta las dreas de la ergonomia (fisica, cognitiva-emocional,
organizacional-ambiental) y desde su experiencia docente: iconsidera que los estudiantes le
otorgan la misma importancia o el mismo tratamiento al desarrollo cada una de ellas dentro del
proyecto? (o por lo menos a las dos primeras, fisica y psicolégica, cuando realizan desarrollo de

productos). ¢Podria ampliar o fundamentar?

03. Evaluacion de contenidos de Ergonomia aplicada al diseilo: ¢qué aspectos
ergondmicos pondera o considera imprescindibles a la hora de evaluar el producto o proyecto de

disefio?

4.3.3 Entrevistas a coordinadoras/es de la carrera de Disefio Industrial

Este grupo de entrevistados estd conformado por coordinadoras/es de la carrera de

Disefio Industrial de tres universidades nacionales de las cinco seleccionadas (que a su vez son

profesores de Taller de Disefio Industrial, en diferentes niveles). Por esta razén, dichas personas
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ademas de responder las preguntas del cuestionario 4.3.2 encontraran en sus cuestionarios esta

pregunta adicional —vinculada al Plan de Estudios— que se presenta a continuacion:

04. Plan de Estudios: recuperando los aportes de las preguntas 1y 2, y dado su desempefio
como coordinador/ra de la carrera de Disefio Industrial o Licenciatura en Disefio Industrial: équé
aspectos consideraria importantes atender en el Plan de Estudios vigente dentro de un proceso

transformacién curricular? (en lo que respecta a la asignatura Ergonomia).

4.3.4 Entrevistas a profesoras/es de Ergonomia en cooperacion internacional

Los referentes que conforman este grupo de entrevistados son profesoras/es especialistas
en Ergonomia de universidades extranjeras, que fueron anfitriones y/o coordinadores de
actividades realizadas durante dos experiencias de movilidad internacional llevadas a cabo

durante 2022 y 2023 que se detallaran mas adelante (en el Capitulo 6).

Las entrevistas se enfocaron a tematicas desarrolladas en los espacios de Ergonomia,

nuevas demandas del contexto y puntos de vista sobre disefio y percepcidn, a saber:

01. ¢Qué areas tematicas de la ergonomia incluye en el programa de la asignatura?

02. ¢Considera necesario incorporar nuevas tematicas en funcién a las nuevas
demandas del contexto actual?

03. ¢Cual es su opinion, como profesor/ra y disefiador/ra, acerca de la siguiente

afirmacién: “Algunos productos ademas de ser ergonémicos tienen que parecer ergonémicos“?°.

20 Afirmacion obtenida en la entrevista al profesor P.ERG.04.
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Capitulo 5
Innovacion integral con mirada critica y sentido social

5.1 Primeros hallazgos

Previo a exponer el andlisis de la documentacién institucional y la informacién obtenida a
partir de las entrevistas se enunciardn las categorias analiticas bajo las cuales se realizara el
planteo general del escenario en cuestion; dichas categorias se agrupan bajo dos tematicas
orientadas a la ensefianza de la Ergonomia en primer lugar y la ergonomia aplicada al disefio

industrial en segundo.

En tanto ensenanza de la Ergonomia, el andlisis se aborda con relacién a cuatro categorias
desarrolladas en el marco tedrico: "dimensiones generales y particulares del curriculo" (de Alba,
1998), "paradigma de la complejidad" (Morin, 2005), "buena enseiflanza y ensefanza
comprensiva" (Litwin, 2000) y "contenido y construccion metodoldgica" (Edelstein, 1999). En tanto
ergonomia aplicada al disefio industrial, el andlisis se enmarca en torno a otras cuatro categorias:
"metodologia ergonémica" (Cruz y Garnica, 2010), "proyectualidad" (Devalle, 2009), "modelos

conceptuales" (Norman, 1990), "naturaleza de los problemas de disefio" (Dorst, 2015).

El primer escenario relevado (planes de estudio y programas de Ergonomia) evidencia que
las propuestas curriculares en las diferentes universidades adquieren formatos particulares con
“dimensiones generales y especificas que interactian” (De Alba, 1991, p. 38) en ese devenir

impactando en la ensefianza y, por ende, en la formacidn del disefiador industrial. Comenzando
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con los planes de estudio, las dimensiones especificas denotan semejanzas y particularidades que

se exponen a continuacion:

Cuadro 2. Dimensiones especificas de los planes de estudio relevados

UNIVERSIDAD FACULTAD CARRERA DURACION  ANO VALIDEZ ALCANCE DEL TITULO / PERFIL DEL EGRESADO

“PERFIL GENERALISTA. TRES ORIENTACIONES (EN)
RESPUESTA A LOS NUEYOS ESCENARIOS EMERGENTES
DISEflO (CON) ENFOQUES PROFESIONALES: CAPACIDAD
INDUSTRIAL  ©ANOS 2017 CS8556-17  sna(iTica PROSPECTIVA Y CONCEPTUALIZADORA
[INVESTIGACION), ‘CAPACIDAD DE HACER REALIDAD LO
PROYECTADO {DESARROLLO PROYECTUAL) ¥ CAPACIDAD

ESTRATEGICAY DE GESTION [GESTION) “ (UBA, p. 6).

“EL DISENADOR INDUSTRIAL DEBE POSEER UNA
PROFUNDA CONCIENCIA CRITICA CON RELACION A LA
DISERO _ INCIDENCIA DE 5U ACTIVIDAD EN: LA EDUCACION ¥ EL
SANOS 1989 HCD 296/2017 DESARROLLO CULTURAL DE LA SOCIEDAD A LA QUE
INDUSTRIAL PERTENECE, LA PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE ¥
ELDESARROLLO INDUSTRIAL Y TECNGLOGICO DELPAIS
[UNE, p. 13).

“DISEMAR ¥ REDISERAR PRODUCTOS, LINEAS ¥/O
SISTEMAS DE PRODUCTOS DE USO, DE DIFERENTE
_ NATURALEZA ¥ DE SECTORES PRODUCTIVOS, PARA SER
DISEO ¢ ene 2000 ME713/2008 FABRICADOS POR PROCESOS INDUSTRIALES O
INDUSTRIAL ARTESANO-INDUSTRIALES. CONTRIBUIR A LA

INNOVACION TECNOLOGICA”,
http://fad.uncuyo.edu.ar/estudios/titula/disenader-industrial

UBA FADU

UNC FAUD

UNCuya FAD

" A§ CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DE LA
—_— . DISCIPLINA SON: LA CREATIVIDAD COME ORIGEN DE SU
UNMdP FAUD SANOS 2007  C51863-07  pccioNAR, EL CONOCIMIENTO TECNICO COMO

INDESTRIAL SOPORTE ¥ EL COMPROMISO SOCIAL COMO
PARTICIPACION ENLA COMUNIDAD”, {UNMGP, p. 3),

“PROMOVER LA FORMACION DE PROFESIONALES QUE
LICENCIATURA PUEDAN INTERVENIR EN EL PROCESO DE GENERACION
UNR FAPYD ENDISERO 5 Afios 2016 CS1654-16  DFVALOR, APORTANDO SUSTANTIVAMENTE TANTO FL
INDUSTRIAL DESARROLLO INDUSTRIAL Y ECONGMICO COMO EL
DESARROLLO SOCIALY CULTURAL” {FAPYD, p. 4,

Cabe destacar que tres de estos cinco planes de estudios ya han sido actualizados al menos
una vez (UNMdP, UNCuyo y UBA) corroborando, de este modo, la idea de Camilloni (2016, p. 86)
gue expresa que “los curriculos universitarios se encuentran en un periodo de creacion vy
transformacion de carreras y de modalidades de formacidn [y] estdn sometidos a una variedad de
presiones internas y externas a las universidades”. A continuacién, se muestra cémo se transfieren
estos lineamientos a la organizacion curricular y, mas precisamente, al interior de las asignaturas

de ergonomia en cada propuesta.
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5.1.1 Andlisis de la asignatura Ergonomia con relacidn al plan de estudios

Para introducirnos al analisis de las asignaturas de Ergonomia presentes en dichos planes

de estudio definidos, se expone un cuadro comparativo con variables que dan cuenta de: Ia

cantidad de asignaturas especificas que incluye cada plan, el nombre de cada asignatura segun la

universidad, el nivel donde se dicta, el tipo de obligatoriedad (o no) respecto del cursado, el

momento y tiempo de cursado, las horas semanales, las horas totales por asignatura y las horas

totales obligatorias por carrera (para poder visualizar la cantidad de horas totales que destina cada

plan a lo largo de toda la carrera cuando incluye mas de una asignatura de Ergonomia).

Cuadro 3. Asignatura Ergonomia en los planes de estudio relevados

VARIABLES DEFINIDAS PARA EL ANALISIS

FLANES DE
ivisidened CANTIDAD NOMBRE NIVEL TIPO DICTADO HORAS  HORAS  HORAS
ES: MOk DE ASIGMATURAS DELA CONDE DF ASIGNATURA SEMANALES TOTALES DE EREDAOMLE
UNIVERS FAQES DE ERGONOMIA ASIGNATURA SE CURSA ORLIGATORIAS
NACIONALES EN EL FLAN PORCARRERA
ERGONOMIA
¥ FACTORES 3¢ OBLIGATORIA ~ CUATRAIMESTRAL 4 HS, 60 HS.
HUMANQS
ERGONOMIA 2
UBA 3 USABILIDAD Y 42050 OPTATIVA CUATRIMESTRAL 4 HS,  60HS.  BOHS.
DISEND EMOCIONAL
ERGONOMIA
¥ EXPERIENCIA 40550 ELECTIVA CUATRIMESTRAL 4 HS. 60 HS.
DE USUARIO
ERGONOMIA 1 2 OBLIGATORIA ANUAL 3 HS. 96 HS.
UNC 2 192 HS.
ERGONOMIA 2 ge OBLIGATORIA ANUAL 3 HS. 96 HS.
UNCuyo 1 ERGONOMIA 20 OBLIGATORIA ANUAL ZHs.  56HS.  56HS.
UNMdP 1 HeEN e 30 OBLIGATORIA  ANUAL 4HS.  128HS. 128HS.
HUMANA
UNR 1 ERGONOMIA 22 OBLIGATORIA  CUATRIMESTRAL 4 HS. 80HS.  GOHS.
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Del cuadro se desprende que la propuesta curricular en cada casa de estudios es diversa y
se representa en alternativas que incluye una, dos y hasta tres asignaturas: la UNCuyo, la UNMdP
y la UNR ofrecen una asignatura, la UNC ofrece dos asignaturas y la UBA presenta tres opciones

entre obligatorias y optativa/electivas.

Comenzando por la UBA, se puede visualizar que el Nuevo?! Plan de Estudio de la carrera
de Disefio Industrial cuenta con tres asignaturas que abordan la temdtica. La primera de ellas
(“Ergonomia y factores humanos”) se dicta en el 32 nivel, es obligatoria, cuatrimestral, tiene un
cursado semanal de 4 h y un cursado total de 60 h. El plan ofrece también dos asignaturas de tipo
optativa/electiva que permiten ampliar la temdtica en relacién con nuevas demandas del contexto
y/o enfoques hacia areas especificas de la disciplina, a saber: la asignatura “Ergonomia 2 —

I”

Usabilidad y Disefio Emocional”, optativa cuatrimestral que se puede cursar en el 42 o 52 nivel,
tiene un cursado semanal de 4 h y un cursado total de 60 h. Y la asignatura “Ergonomia y

experiencia de usuario”, electiva cuatrimestral que se puede cursar durante el 42 o 52 nivel, con

un cursado semanal de 4 h y un cursado total de 60 h.

Por su parte la UNC cuenta con dos asignaturas que abordan la temdtica. La primera de
ellas (“Ergonomia 1”) se dicta en el 22 nivel, es obligatoria, anual, tiene un cursado semanal de 3
h y un cursado total de 96 h. El plan se complementa con otra asignatura de similares
caracteristicas en tanto a su cursado y modalidad (Ergonomia 2). Lo interesante a resaltar en este

ejemplo es que la totalidad de horas obligatorias de cursado destinadas a la ergonomia en su

21 Actualizado en el afio 2017. Este cambio curricular tiende a situarse en nuevos contextos y apunta, entre otras
cuestiones, a resolver problemas vinculados a la desactualizacion del perfil profesional (dado sus alcances y la nueva realidad
que vive la disciplina), la prolongada duracién real de la carrera y sobre todo a cuestiones de desarticulacidn representadas en
problemas tales como la “limitada articulacion que se produce en la practica entre las materias” y la “reiteracion y
superposicion de contenidos” (UBA, pp. 3-4) .
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totalidad en este plan, es de 192 h., convirtiéndolo asi en el de mayor nimero con respecto a las

demas propuestas curriculares relevadas para esta investigacion.

Siguiendo con la UNCuyo, el plan de estudio incluye una asignatura con relacién a la
tematica en cuestion: “Ergonomia”, la cual se dicta en el 22 nivel, es obligatoria, anual, tiene un

cursado semanal de 2 h y un cursado total de 56 h.

Continuando con la UNMdP, el plan de estudio incluye también una asignatura en cuanto
a la tematica en cuestion: “Ingenieria Humana”, la cual se dicta en el 32 nivel, es obligatoria, anual,
tiene un cursado semanal de 4 h y un cursado total de 128 h. Especificamente en este ejemplo, se
agrega que la asignatura es comun para las orientaciones en Disefo de Producto, Indumentaria y

Textil.

Para finalizar se indica que, en la UNR, la propuesta curricular de Disefio Industrial ofrece
la asignatura “Ergonomia”, que se dicta en el 29 nivel, es obligatoria, cuatrimestral, tiene un

cursado semanal de 4 h y un cursado total de 60 h.

También aparecen cuestiones a mencionar en relacién con la denominacién de dichas
asignaturas, entendiendo que el nombre (en tanto identificacion o presentacion) puede
representar en primera instancia —recuperando una expresién aulica de Isabel Molinas (2018)- la
"puerta de entrada" a la disciplina y por ende al universo de contenidos y practicas especificas que
la misma abarca o podria abarcar. En torno a esto vale decir que las asignaturas obligatorias dan
cuenta de los siguientes nombres: “Ergonomia” (en la UNC, UNCuyo y UNR), “Ergonomia y factores

humanos” (en la UBA) e “Ingenieria Humana” (en la UNMdP). Este panorama, aunque a priori
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pudiera parecer un tanto diverso, representa desde lo semantico, una clara semejanza conceptual.
Si bien etimoldgicamente la palabra ergonomia deriva del griego €pyov (ergon, "trabajo") y vouoc
(nomos, "ley"), el término denota la ciencia o estudio del trabajo y, en ese punto, la Asociacidon
Internacional de Ergonomia (2000) amplia este significado expresando que la disciplina refiere a
“las relaciones entre el hombre, la actividad que realiza y los elementos del sistema en que se halla
inmerso” con objetivos orientados en el bienestar de las personas y el rendimiento global del
sistema. Aunque historicamente la disciplina se enfocd en la solucion de necesidades y
limitaciones fisioldgicas relacionadas a procesos industriales, hoy —y especificamente desde el
disefio industrial- resulta pertinente recuperar los aportes de Alberto Cruz y Andrés Garnica (2010,
p. 17) que indican que “ergonomia y factores humanos tienen un mismo significado”. Esto
demuestra que hay una clara tendencia a poner a la persona, de manera integral u holistica, en un
lugar especial de analisis y consideracion al momento de entender el desarrollo de una actividad

o un planteo proyectual desde la mirada del disefiador.

Pasando al plano de las asignaturas optativa/electivas, aparecen dos opciones en la UBA
gue permiten incorporar otras perspectivas asociadas a lo perceptivo-emocional. Se trata de las
asignaturas “Ergonomia 2- Usabilidad y Disefio Emocional” (optativa) y “Ergonomia y experiencia
de usuario” (electiva). Ambas nos acercan en este "devenir curricular" (De Alba, 1998, p. 59) al
planteo de pensar a la persona inmersa en una experiencia como tal. En torno al concepto de
experiencia, Mike Press y Rachel Cooper (2009, p. 16) hablan de una “totalidad de sensaciones,
percepciones, conocimientos y emociones que se obtienen por medio de un acontecimiento o
interaccion” lleno de significado para las personas en un todo. Esto nos acerca también a la nocién
de complejidad de Morin (2005) y a las cuatro categorias definidas con relacién a la ergonomia

aplicada: la metodologia ergonémica desde un enfoque integral como plantea Perkins (2010), los
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modelos conceptuales entre usuario y disefiador como indica Norman (1990) y la naturaleza

abierta y compleja de los problemas de disefio como sugieren Dorst (2015) y Manzini (2016).

5.1.2 Andlisis de contenidos de Ergonomia en relacion con cada asignatura seleccionada

Para dar marco al analisis de los contenidos de Ergonomia incluidos en las asignaturas
obligatorias de las universidades seleccionadas, se decide comenzar presentando dos cuadros: el
primero de ellos que permite identificar todos los contenidos de cada asignatura tal cual aparecen
en los programas; el segundo con una intervencion que los agrupa por areas tematicas y campos
de aplicacion, con el fin de contrastarlos y poder visualizar asi similitudes, particularidades y otros

aspectos relevantes.

Cuadro 4. Contenidos de Ergonomia de cada programa seleccionado



UNIVERSIDAD

CONTENIDOS DE ERGONOMIA DE ASIGNATURAS OBLIGATORIAS

ASIGNATURA
Origenes.
Disefio y ergonomia.
38 Ergonomia Fisica.
=z Anatomiay Fisiologia Humana. Sistemas 6seo, muscular y nervioso.
%‘ g Lossentidosy los receptores. La percepcion.
< OT Antropometria. Estaticay dindmica. Muestray poblacién. El percentil. Antropometria aplicada al espacio de trabajo.
= CZ> E Sistemas sujeto-producto. Funciones del hombre y de los productos. Modelos.
%’ o Interfases. Esquemas de mandos y sefiales. Informacion y procesos de medicion. Sefiales auditivas y visuales. Instrumentos de control y de mando.
2 Adecuacién antropométrica.
: El entorno fisico. lluminacién. Color. Ruido. Seguridad. Condiciones ambientales
Indumentaria.
Barreras funcionales.
UNIDAD 1: ERGONOMIA Y UNIDAD 2: BIOMECANICA UNIDAD 3: ANTROPOMETRIA UNIDAD 4: PSICOLOGIA APLICADA  UNIDAD 5: DISENO DE INTERFACES UNIDAD 1: ERGONOMIA 'Y UNIDAD 2: METODOLOGIA UNIDAD 3: DISENO CENTRADO EN  UNIDAD 4: EVALUACION
DISENO DE PRODUCTOS APLICADA ALDISENO APLICADA AL DISENO AL DISENO 5.1. Ergonomia y Disefio de DISENO DE PROCESOS ERGONOMICA LA PERSONA ERGONOMICA DE PRODUCTOS
1.1. Ergonomia y Disefio. 2.1. Terminologia anatémica. 3.1. Antropometria. 4.1. Ergonomia Cognitiva. interfaces. 1.1. Ergonomia Organizacional. 2.1. Disefio metodolégico. 3.1. Proceso de disefio centrado en  4.1. Seguridad de productos.
Marco de referencia: conceptode  Posicién anatémica. Planos Concepto de antropometria. Tipos Modelo cognitivo. Procesos Concepto de Interfaz. Proceso de Concepto de organizaciéon. Nuevas Tipos de disefios metodolégicos. la persona. Producto seguro. Producto
Ergonomia, antecedentes y anatémicos. Términos de relacién,  de antropometria. Datos cognitivos. Sensacion y percepcién.  comunicacion. Interfaces en los formas en la organizacion. Variables e Hipétesis. Definiciony  Concepto de disefio centrado enla  defectuoso. Seguridad y calidad de
evolucion. Principales campos de comparacioén, lateralidad y antropométricos. Factores de Memoria. Atencién. Aprendizaje. sistemas ergondmicos. Incidencia Organizacion, calidad y medicion de variables. persona. Caracteristicas. productos. Seguridad y
aplicacién de la Ergonomia. movimiento. variabilidad. Toma de decisiones. Resolucion de  de la tecnologia en el disefio y productividad. Universo y muestra. Métodos, Procedimiento. normalizacién técnica. Seguridad,
Tendencias de la Ergonomia. 2.2.Sistemalocomotor. 3.2. Dimensiones antropométricas.  problemas. Carga mental. Estrés. desarrollo de interfaces. 1.2. Ergonomia de procesos. técnicas e instrumentos de 3.2. Metodologia de disefio certificacion y homologacién.
Ergonomia de productos y de Sist. esquelético. Caracteristicas. Instrumentos de medicion. Puntos Fatiga mental. Error humano. 5.2. Relaciones informativas. Cadena de valor. Sistemas de recoleccion de datos. Andlisisde  centrado en la persona. 4.2. Pruebas de verificacion
procesos. Clasificacién de los huesos. antropométricos. Equipo de 4.2. Percepcidn. Proceso de informacién. Tipos de produccién. Tipos de procesos. datos. Métodos de de disefio centrado en  ergonémica.
1.2. Ergonomia de productos. Composicién y estructura. medicién. Posiciones y condiciones  Sistema nervioso sensorial. informacién. Tipos de dispositivos Estructuras de flujo de proceso. 2.2. Métodos ergondémicos. la persona. Caracteristicas. Objetivo de las pruebas de
Ergonomia de productos. Disefio Funciones de los huesos. Marcas para medir. Dimensiones Proceso de percepcion. Receptores  informativos. Dispositivos Matriz de proceso de productos. Metodologia ergondmica. Principales métodos. Técnicas de verificacion ergonémica. Niveles de
ergonémico de productos. Oseas. antropométricas. Dimensiones sensoriales. Sistemas sensoriales. informativos visuales. Dispositivos Layout. Intervencién de la Caracteristicas. Consideraciones andlisis de la informacién. producto. Niveles de prototipo.
Integracion e intervencién de la Sistema articular. Caracteristicas. estructurales del cuerpo humano. Sistema visual. Estructura y funcién  informativos auditivos. Dispositivos Ergonomia en la seleccion y metodoldgicas. Métodos Caracteristicas. Principales técnicas. Tipos de pruebas. Caracteristicas.
Ergonomia en el disefio de Clasificacion de las articulaciones.  Dimensiones funcionales del del ojo. Percepcion visual. informativos tactiles. Disefio de disefio de procesos. ergondémicos globales. Técnicas de disefio centrado en la Pruebas de verificacion
productos. Actividades Composicién y estructura. cuerpo humano. Protocolo paralas  Acomodacién. Adaptacion. Agudeza dispositivos informativos. Disefio ergonémico de procesos. ~ Caracteristicas. Principales persona. Caracteristicas. Principales cuantitativas. Caracteristicas.
ergondmicas en el disefio y Funciones articulares. Cinematica mediciones antropométricas. visual. Percepcion de objetos, 5.3. Relaciones de control. Consideraciones ergondmicas métodos. Métodos ergonémicos  técnicas. Procedimiento. Recoleccion de
desarrollo de productos. articular. 3.3. Percentiles. formas, tamafio, color, brillo, Proceso de control. Tipos de para el disefio de procesos de especificos. Caracteristicas. 3.3. Disefio inclusivo. Concepto de  datos cuantitativos. Analisis de
1.3. Sistemas ergonémicos. Sistema muscular. Caracteristicas. Concepto de percentil. Conceptos profundidad, distancia, controles. Controles discretos. produccion. Principales métodos. disefio inclusivo. Caracteristicas. datos cuantitativos. Pruebas de
Concepto de sistema. Sistemas Clasificacion de los musculos. basicos de estadistica. Tratamiento movimiento, espacio. Confort Controles continuos. Disefio de 1.3. Ergonomia de puestos de Principios de disefio para todos. verificacién cualitativas.
ergonomicos. Tipos de sistemas. Composicion y estructura. delas mediciones. Célculo de visual. controles. trabajo. Disefio ergonémico para Caracteristicas. Procedimiento.
Caracteristicas. Funciones musculares. percentiles. Presentacion de los Sistema auditivo. Estructura y 5.4 Disefio de interfaces. Anélisis de la actividad. poblaciones especiales. Recoleccién de datos cualitativos.
1.4. Modelo ergonémico. Contraccién Muscular. datos. funcién del oido. Percepcidn Consideraciones para el disefio de Evaluacion ergonémica de Consideraciones ergonémicas para  Analisis de datos cualitativos.
Concepto de modelo ergonémico.  2.3.Biomecdnica. 3.4. Disefio antropométrico. auditiva. Sonido. Volumen, tono y interfaces. Consideraciones puestos de trabajo. Espacio fisico: el disefio inclusivo. 4.3. Disefios experimentales.
Caracteristicas. Mecdnica del movimiento. Consideraciones antropométricas timbre. Localizaciony conceptuales. Consideraciones geometria del puesto de trabajo. Experimentacion. Requisitos del
1.5. Metodologia ergonémica. Fundamentos de la mecanica del para el disefio de productos. Datos  discriminacidn de sonidos. perceptuales. Consideraciones Ambiente fisico: ambiente disefio experimental. Tipos de
Importancia de los factores movimiento. Concepto de palanca. antropométricos. Dimensiones Enmascaramiento. Discriminacion funcionales. Consideraciones de luminico, ambiente sonoro, disefios experimentales.
: metodoldgicos. Método cientifico  El cuerpo como sistema de estructurales y dimensiones de tono y volumen. Confort comunicacién. Consideraciones : vibraciones, radiaciones, Caracteristicas y procedimientos.
s de investigacién. Método palancas. Tipos de palancas. funcionales. Disefio para una acustico. dimensionales. Consideraciones de s contaminantes. Disefio Entorno experimental. Limitaciones
‘2’ (@) ergondmico de investigacion. Cadenas cinematicas. Centro y persona. Disefio para un grupo Sentidos cutdneos. Estructuray movimiento. Consideraciones de o ergonémico de puestos de de la experimentacion.
-] % Métodos de observacion. Método  efecto de la gravedad sobre el poco numeroso. Disefio para funcién de la piel. Percepcidn tactil.  visibilidad. Consideraciones % trabajo.
(G} de encuesta. Método equilibrio del cuerpo. Analisis del poblaciones numerosas. Disefio Percepcidn haptica. Percepcion de auditivas. (G} Consideraciones ergonémicas
& experimental. movimiento. para elementos fijos. Disefio para detalles. Percepcion de la Percepcidn de interfaces. & para el disefio de puestos de
Biomecdnica del sistema elementos regulables. Disefio para temperatura. Termorregulacion. Deteccion. Discriminacion. trabajo.
locomotor. Concepto de gama de tamafios. Consideraciones  Confort térmico. Percepcién del Interpretacion.
biomecdnica. Biomecdnica del operativas para facilitar la Dolor. Relaciones de interfaz. Posicion
sistema esquelético: propiedades velocidad, la precision, la presion o Sentidos quimicos. Olfato. control / control. Posicion
y comportamiento biomecanico. fuerzay para evitar la fatiga. Estructura y funcién de la nariz. dispositivo informativo / dispositivo
Biomecanica del sistema articular: Modelos antropométricos. Percepcion de olores. Gusto. informativo. Posicidn dispositivos
propiedades y comportamiento Proxémica. Estructura y funcion de la lengua. informativos / controles.
biomecanico. Biomecdnica del Relaciones antropométricas. Percepcion de sabores.
sistema muscular: propiedades y Relaciones de holguras. Relaciones  Sentidos propioceptivos. Sistema
comportamiento biomecanico. de alcances. Relaciones de ajustes. vestibular. Sistema cinestésico.
Riesgo biomecdnico. Concepto de Principios de disefio 4.3. Ergonomia Emocional.
riesgo biomecanico. Trastornos antropométrico. Principio de Concepto de emocidn. Concepto de
musculo-esqueléticos. Micro- disefio para el promedio. Principio disefio emocional. Caracteristicas
traumatismos repetitivos. de disefio para individuos del disefio emocional. Principales
Métodos para la evaluacion de extremos. Principio de disefio para exponentes del disefio emocional.
riesgos biomecanicos. unintervaloajustable. 4.4. Disefio Emocional.
Consideraciones ergondmicas Consideraciones psicolégicas para
para la prevencién de riesgos el disefio emocional de productos.
biomecanicos. Niveles de disefio: visceral,
2.4. Disefio biomecdnico. conductual, reflexivo. Productos
Consideraciones biomecdnicas emocionales. Productos como
para el disefio de productos. objetos, como agentes, como
Postura. Movimientos. Visibilidad. eventos.
Carga, esfuerzo y tensiones. Relaciones emocionales con el
Concepto de momento. Modelos producto. Emociones
biomecanicos. instrumentales, estéticas, sociales,
Principios de disefio biomecdnico. sorpresa, de interés. Diferencial
Principio de: economia de Semantico.
materiales, economia de Principios de disefio emocional.
esfuerzos, compensacion, Principio de: semejanza perceptual,
movimientos integrados,
equilibrio.
UNIDAD 1: INTRODUCCION A LA UNIDAD 2: CAPACIDADES FiSICAS ~ UNIDAD 3: DIMENSIONES UNIDAD 4: EL CUERPO HUMANO UNIDAD 5: FACTORES UNIDAD 6: ERGONOMIA FISICAY ~ UNIDAD 7: ASPECTOS UNIDAD 8: ERGONOMIA EN UNIDAD 9: ASPECTOS UNIDAD 10: EVALUACION
ERGONOMIA DE LOS USUARIOS Y DISENO DE HUMANAS Y DISENO DE EN MOVIMIENTO PSICOLOGICOS Y DISENO DE ERGONOMIA COGNITIVA ERGONOMICOS EN MEDIOS DE TRANSPORTE ERGONOMICOS EN LA INTERFAZ: ERGONOMICA DE PRODUCTOS
El ser humano y su relacién con PRODUCTOS PRODUCTOS Fundamentos de Biomecanica. La PRODUCTOS Ergonomia fisica: concepto, HERRAMIENTAS DE MANO Consideraciones ergonémicas RELACIONES DE CONTROL Pruebas de evaluacién
los productos del entorno Sistema 6steo-muscular. El Antropometria: concepto, posicion anatémica: concepto, Factores psicoldgicos. aplicaciones. Carga fisica de Herramientas de mano. para el disefio de vehiculos. Control: concepto, caracteristicas. ergonomica de productos:
artificial. Factores humanos esqueleto y los huesos. origenes de la disciplina. variantes. Aspectos biomecdanicos Comunicacién usuario-producto: la trabajo. Concepto. Esfuerzo Concepto y caracteristicas. Disefio ergondmico y conduccion Instrumentos de control, tipos: concepto, objetivos,
involucrados en el disefio de Articulaciones: tipos, Importancia de su aplicacion en la en el cuerpo humano: palancas, percepcion. Caracteristicas de la muscular estatico y dinamico. Sujecion de las herramientas. saludable. Adecuacion instrumentos de mando, caracteristicas.
objetos y puestos de trabajo. caracteristicas. Acciones de las tarea de proyectacion. Criterios de  poleas, acciéon motora muscular, percepcion, importancia de su Fatiga. Efectos. Patologias y microtraumatismos ergondmica para diferentes tipos instrumentos de sefiales, Tipos de pruebas: objetivas y
Importancia de su consideracion. articulaciones: flexion, extension, disefio basados en aspectos rétulas universales. Principios para  consideracion en las actividades Métodos de medicidn de carga de  repetitivos. Principios generales de vehiculos. Aspectos instrumentos mixtos. subjetivas. caracteristicas
Concepto de Ergonomia. Tipos de  hiperextension, abduccion, antropométricos. la aplicacion de fuerzas. proyectuales. trabajo. para el disefio de herramientas ergondmicos para evacuacion Compatibilidad con estereotipos: especificas. Método R.O.S.A.
Ergonomia: preventiva (de disefio,  aduccion, supinacion pronacion, Datos antropométricos y Consideraciones para el Los sentidos. Caracteristicas Ergonomia cognitiva: concepto, manuales. Sujecion de las segura en emergencias. Factores concepto. Criterios para la (Rapid Office Strain Assessment).
de concepcion) y correctiva, del circunduccion. Los musculos, sus aplicacidn en disefio industrial. levantamiento y transporte de andtomo-fisioldgicas de la aplicaciones. Carga mental: herramientas, disefio de las ergondmicos en el disefio de seleccion de instrumentos de Pruebas de confort y molestias.
producto y de la produccion. tipos y funciones. Contraccion Fuentes y tipos de datos. cargas. percepcion visual, auditiva, concepto, caracteristicas. empufiaduras. chasis. control. Opiniones de los usuarios.
Relaciones de la Ergonomia con muscular. Nutricion e inervacion Dimensiones estructurales y Andlisis general de las principales laberintica, tactil, olfativa, Diferencias con la carga fisica. Informacidn proporcionada por Desarrollo de cuestionarios.
otros campos del conocimiento. de los musculos. funcionales del cuerpo humano. posturas de las personas en gustativa, presion, dolor, Sobrecarga e infracarga: los productos. Informacion Pruebas de evaluacion objetivas:
Origen y desarrollo de la Sistema nervioso. Caracteristicas. ~ Presentacién de los datos: tablas actividad: bipeda, sedente, temperatura. concepto, caracteristicas. Estrés: visual/auditiva. Textos. Uso del concepto, tipos.
o ‘g Ergonomia en el mundo y, de Componentes. La neurona. El antropométricas. Dispersion de las  decubito. Estudio particular de la Ergonomia Ambiental. Ambiente caracteristicas, efectos. color. iconos. Localizacion de la
S o modo particular, en Argentina. impulso nervioso: forma de medidas en el cuerpo humano. postura sedente. Curvaturas de la visual, ambiente térmico, Prevencion. Principios informacion: zonas de acceso
o % Método de la Ergonomia. Fasesy  transmision. Sinapsis. El Falacia del "hombre medio". Tipos columna (lordosis y cifosis), ambiente acustico. ergondmicos concernientes a la visual.
% IG) caracteristicas. Modelos: movimiento reflejo: tipos, de constituciones anatémicas: rotacion pelviana, distribucion de carga mental.
& concepto. Ventajas y limitaciones  caracteristicas. El reflejo somatotipos. la presion al sentarse, estabilidad Carga externa e interna:
de la utilizacion de modelos en condicionado. Indicadores antropométricos. del cuerpo en el asiento. Relacion concepto, caracteristicas. Efectos
Ergonomia. Andlisis de tareas. angular entre el tronco y los sobre la salud psicofisica de las
Concepto. Técnicas: movimientos muslos. Disefio de asientos: personas.
y tiempos, encuestas consideraciones para un buen
(cuestionarios, entrevistas asiento. Diferentes concepciones
estructuradas, semiestructuradas, de asientos: Mandal, Kneeling,
abiertas), observaciones Balance.
(personales, instantaneas, Asientos dinamicos.
indirectas), aprendizaje personal, Distribucién del peso. Isobaras.
analisis de errores, andlisis de Altura, profundidad y ancho del
conexiones, listas de chequeo asiento. Estabilizacién del tronco.
(check list). Experimentacion: Cambios de postura.
concepto, modos de llevarla a Consideraciones para asientos
cabo: en el laboratorio, sobre el destinados a usos especificos.
terreno. Validacion.
ERGONOMIA FACTORES HUMANOS TRABAJO CONTEXTO LENGUAJE PROYECTUAL
Mundo natural / Mundo artificial ~ ANATOMIA Y FISIOLOGIA. Multiplicacion de la accion Antropometria y poblacién. La ingenieria humana como acto
Sujeto / Objeto Osteologia.Sistema musculo- humana. Factores estadisticos y culturales. proyectual.
El hombre fisico / el hombre esquelético De la primera ola agraria al Ergonomia y Estado. Politicas De la impronta a la sutileza. La
psicoldgico. Cabeza. Huesos del craneo industrialismo. publicas. generacion de un lenguaje propio:
Los tres planos de analisis del Miembro superior. Cintura Ser humano en relacion a la Escolaridad. Leyes laborales en Ergodesign. Biodesign.
objeto: funcional, dimensional y escapular. Clavicula, Omdplato. tecnologia. relacién a la ergonomia. Anatomia textil. Tramas y texturas
semantico. Brazo. Antebrazo. Mano. Himero, Consecuencias. Nociones de Normalizacién industrial ISO, bioldgicas.
Origen conceptual de la cubito, radio. Carpo, metacarpo, filosofia de la tecnologia. IRAM. La "piel" como propuesta de
ergonomia. falanges. Productividad. De la ergonomia al simbolo. disefio.
Industrialismo. Objetos izquierdos Rol sindical. Proteccion del Parecer y ser. El cuerpo disefiado. Lo proyectual
Definiciones de ergonomia. Columna. Vértebras cervicales, trabajador. Enfermedades El modelo escandinavo. sobre lo corporal. Aumentar la
De la RAE al Laboratorio FADU dorsales, lumbares, sacras. Discos. laborales. Relacién entre Ingenieria humana, capacidad del cuerpo.
< UBA. Y ala FAUD UNMdP. Miembro inferior. Cadera, fémur. Factores econdmicos en relaciona  ecologia y tecnologia. Exoesqueletos.
<Z( La produccién a medida / la Rétula, tibia, peroné. Huesos del patologias del trabajo. Nociones de Ecosofia. La antropomimética. Nociones
s produccidn seriada. Sus pie. Costos de produccion. preliminares sobre el futuro del
g % aplicaciones en indumentaria y Diagndstico por imagenes. RX y Eficiencia. Relacion Ergonomia con disefio, la industria y la robodtica.
S < productos industriales. RM. Fisiologia de los musculos. Organizacion de la produccién.
2 < Miografia.
2 g Mecanica del aparato locomotor.
5 Movimiento flexor y extensor.
= Postura.Lesiones.
- Artrologia. Miologia.Mediciones.
Neurologia.Sistema nervioso
central. Médula.
Organos sensoriales. Sentido del
tacto. Piel.
Sentido de la vista. Nociones de
oftalmologia. Pantallas.
Antropometria.
Uso de tablas. Percentil. Falacia del
hombre medio.
Curva de talles.
UNIDAD 1: Ergonomia. UNIDAD 2: Antropometria. UNIDAD 3: Biomecanica. UNIDAD 4: Ergonomia cognitiva. UNIDAD 5: Ergonomia
1.1 Historia, enfoques. Campos de 2.1 Percentiles. Dispersion en las 3.1 Posicion anatdmica, planos y 4.1 Sistemas sensoriales: auditivo,  participativa.
aplicacién. Ergonomia de medidas corporales. Distribucion ejes. Sistema locomotor: visual, somestésico. 5.1 Factores socio-culturales.
producto, ocupacional y macro normal -Campana de Gauss. Tablas  esquelético, articular y muscular. 4.2 Proceso cognitivo. Sensaciony  Consideraciones sociales y
ergonomia. antropométricas. 3.2 Esfuerzos de trabajo. Carga percepcion. culturales para el disefio.
< 1.2 Intervencién ergondmica. 2.2 Posiciones y condiciones para fisica. Trastornos musculo- 4.3 Sistema Persona/Magquina. Procesos de creacion en el disefio
§ Etapas de la intervencion. medir. Definiciones de las esqueléticos. Gestos repetitivos. Disefio de Interfaz. Modelo colaborativo. Experiencias,
% g Definiciones de tarea y actividad. ~ dimensiones antropométricas y Métodos de evaluacion. conceptual. Retroalimentacion. prototipos, simulaciones.
50 Andlisis de la actividad. Aplicacion ~ método para efectuar sus 3.3 Goniometria. Posturas y tipos 4.4 Relaciones y proceso de 5.2 Roles y tareas del ergénomo
g de la metodologia ergonémica al mediciones. de movimientos del cuerpo. informacion. Dispositivos visuales en el disefio de productos.
w 2.3 Consideraciones

disefio de productos.

antropométricas para el disefio de
productos. Calculo de los
percentiles.

Angulos limites y de confort.

y auditivos, tactiles.

4.5 Controles. Tipos y dispositivos
de control.

4.6 Compatibilidad de dispositivos
de informacion con los de control.
Topografia natural. Restricciones.
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En primer lugar, se observa en el cuadro 3 que las asignaturas con mayor carga horaria y
cursado anual permiten incluir una mayor cantidad de contenidos (como es el ejemplo de E1y E2
de la UNC) y, en ese escenario, se evidencia un vasto espectro en tanto areas tematicas y campos
de aplicacidon. Se puede ver que las unidades incluyen de manera ampliada contenidos de
ergonomia fisica, cognitiva-emocional y organizacional, como asi también otros relacionados a
metodologia y campos de aplicacién (enfocandose a ergonomia de productos en E1 y a ergonomia

de procesos en E2).

Otro dato interesante que resulta de este relevamiento es que, la asignatura con menor
carga horaria total, como lo evidencia el programa de E-UNCuyo, incluye también una amplia
variedad en tanto unidades tematicas y cantidad de contenidos en cada una de ellas. En ese
ejemplo, el cursado anual podria estar beneficiando esta situacién en tanto organizacién
curricular. Alli aparecen, ademds de la primera unidad introductoria relacionada a la ergonomia
aplicada al disefio de productos, otras cuatro unidades especificas de ergonomia fisica (unidades
2,3,4vy7,que abordan antropometria y biomecanica desde un punto de vista general y también
especifico como son las herramientas de mano), una unidad destinada a psicologia (unidad 5), otra
que combina ergonomia fisica y cognitiva (unidad 6) para luego culminar en campos especificos
como la ergonomia para el disefio de medios de transporte, interfaces y metodologias de

evaluacion.

Se pueden visualizar también algunas semejanzas en torno a las propuestas de IH-UNMdP
y E-UNR, donde ambas presentan cinco unidades tematicas que se desarrollan desde un planteo
general en tanto ergonomia y disefio para luego enfocarse en ergonomia fisica (biomecanica y

antropometria en ese orden); E-UNR destina también una unidad a ergonomia cognitiva
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especificamente y ambos programas culminan con enfoques especificos: IH-UNMdP abordando
problematicas de trabajo, contexto y lenguaje proyectual y E-UNR mediante una unidad de
ergonomia participativa como opcién metodoldgica para el disefio. En ambos programas se
evidencia una intencién de orientar la enseianza de la Ergonomia en tanto caracteristicas fisicas,
psicolégicas y socioculturales de las personas en interaccién con los productos y sus entornos. En
este sentido, también el programa de EFH-UBA muestra similitudes con respecto a estos dos
ultimos, incluyendo tematicas del drea fisica, cognitiva y organizacional, e incorporando también

cuestiones de indumentaria como lo hace IH-UNMdP.

Para ampliar este andlisis preliminar y poder contrastar todos los contenidos en tanto
areas tematicas y campos de aplicacion se presenta un segundo cuadro que identifica los
contenidos asociados a ocho categorias (ergonomia y disefio, ergonomia fisica, ergonomia
cognitiva-emocional, ergonomia organizacional, interfaces, metodologia para el disefio, otras

aplicaciones, contexto).

Cuadro 5. Contenidos de Ergonomia agrupados por areas y campos de aplicacion



CONTENIDOS AGRUPADOS POR AREAS Y CAMPOS DE APLICACION

UNIVERSIDAD
ASIGNATURA

ERGONOMIA

FISICA

UBA
ERGONOMIA
Y FACTORES HUMANOS

Ergonomia Fisica.

Anatomia y Fisiologia Humana.

ERGONOMIA

COGNITIVA-EMOCIONAL

Lossentidosy los receptores.

La percepcion.

Sistemas déseo, muscular y

nervioso.
Antropometria.
Estdticay dindmica.
Muestray poblacion.
El percentil.

Antropometria aplicada al

espacio de trabajo.

ERGONOMIA
ORGANIZACIONAL

Color.
Ruido.
Seguridad.

Condiciones ambientales

El entorno fisico.
lluminacion.

INTERFACES

METODOLOGIA ERGONOMICA

PARA EL DISENO

Sistemas sujeto-producto.
Funciones del hombre y de
los productos.

Modelos.

Adecuacion
antropométrica.

APLICACIONES
ESPECIFICAS

Indumentaria

CONTEXTO

Barreras funcionales

UNIDAD 1: ERGONOMIA Y
DISENO DE PRODUCTOS

1.3. Sistemas ergondmicos.
Concepto de sistema. Sistemas
ergonomicos. Tipos de sistemas.
Caracteristicas.

1.4. Modelo ergondémico.
Concepto de modelo ergonémico.
Caracteristicas.

1.5. Metodologia ergonémica.
Importancia de los factores

UNIDAD 2: BIOMECANICA
APLICADA ALDISENO

2.1. Terminologia anatémica.
Posicion anatémica. Planos
anatémicos. Términos de relacion,
comparacion, lateralidad y
movimiento.

2.2.Sistema locomotor.

Sist. esquelético. Caracteristicas.
Clasificaciéon de los huesos.
Composicion y estructura.
Funciones de los huesos. Marcas
dseas.

Sistema articular. Caracteristicas.
Clasificacion de las articulaciones.
Composicion y estructura.
Funciones articulares. Cinemdtica
articular.

Sistema muscular. Caracteristicas.
Clasificacion de los musculos.
Composicion y estructura.
Funciones musculares.
Contracciéon Muscular.
2.3.Biomecanica.

Mecdnica del movimiento.
Fundamentos de la mecénica del
movimiento. Concepto de palanca.

UNIDAD 3: ANTROPOMETRIA
APLICADA AL DISENO

3.1. Antropometria.

Concepto de antropometria. Tipos
de antropometria. Datos
antropomeétricos. Factores de
variabilidad.

3.2. Dimensiones antropométricas.
Instrumentos de medicion. Puntos
antropométricos. Equipo de
medicién. Posiciones y condiciones
para medir. Dimensiones
antropomeétricas. Dimensiones
estructurales del cuerpo humano.
Dimensiones funcionales del
cuerpo humano. Protocolo para las
mediciones antropométricas.

3.3. Percentiles.

Concepto de percentil. Conceptos
basicos de estadistica. Tratamiento
de las mediciones. Calculo de
percentiles. Presentacion de los
datos.

3.4. Disefio antropométrico.
Consideraciones antropométricas
para el disefio de productos. Datos
antropométricos. Dimensiones

UNIDAD 4: PSICOLOGIA APLICADA
AL DISENO

4.1. Ergonomia Cognitiva.

Modelo cognitivo. Procesos
cognitivos. Sensacion y percepcion.
Memoria. Atencion. Aprendizaje.
Toma de decisiones. Resolucion de
problemas. Carga mental. Estrés.
Fatiga mental. Error humano.

4.2. Percepcion.

Sistema nervioso sensorial.
Proceso de percepcion. Receptores
sensoriales. Sistemas sensoriales.
Sistema visual. Estructura y funcion
del ojo. Percepcién visual.
Acomodacién. Adaptacion. Agudeza
visual. Percepcidn de objetos,
formas, tamafio, color, brillo,
profundidad, distancia,
movimiento, espacio. Confort
visual.

Sistema auditivo. Estructura y
funcién del oido. Percepcion
auditiva. Sonido. Volumen, tono y
timbre. Localizacidny
discriminacién de sonidos.
Enmascaramiento. Discriminacion

UNIDAD 5: DISENO DE INTERFACES
5.1. Ergonomia y Disefio de
interface

es en los
micos. Incidencia

el disefio

auditivos.

tactil

nformat
nformativ
o

5.3. Relaciones de control.

nformativos

UNIDAD 1: ERGONOMIAY
DISENO DE PROCESOS

1.1. Ergonomia Organizacional.
Concepto de organizacion. Nuevas
formas en la organizacion.
Organizacion, calidad y
productividad.

1.2. Ergonomia de procesos.
Cadena de valor. Sistemas de
produccion. Tipos de procesos.
Estructuras de flujo de proceso.
Matriz de proceso de productos.
Layout. Intervencion de la
Ergonomia en la seleccién y
disefio de procesos.

Disefio ergonomico de procesos.
Consideraciones ergondmicas
para el disefio de procesos de
produccién.

1.3. Ergonomia de puestos de
trabajo.

Andlisis de la actividad.
Evaluacion ergonémica de
puestos de trabajo. Espacio fisico:
geometria del puesto de trabajo.
Ambiente fisico: ambiente
luminico, ambiente sonoro,

UNIDAD 2: METODOLOGIA

ERGONOMICA

2.1. Disefio metodolégico.

Tipos de disefios metodolégicos.
Variables e Hipédtesis. Definicion y
medicién de variables.

Universo y muestra. Métodos,
técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. Andlisis de
datos.

2.2. Métodos ergondmicos.
Metodologia ergondmica.
Caracteristicas. Consideraciones
metodoldgicas. Métodos
ergonomicos globales.
Caracteristicas. Principales
métodos. Métodos ergonémicos
especificos. Caracteristicas.
Principales métodos.

UNIDAD 3: DISENO CENTRADO EN
LA PERSONA

3.1. Proceso de disefio centrado en
la persona.

Concepto de disefio centrado en la
persona. Caracteristicas.
Procedimiento.

3.2. Metodologia de disefio
centrado en la persona.

Meétodos de de disefio centrado en
la persona. Caracteristicas.
Principales métodos. Técnicas de
andlisis de la informacidn.
Caracteristicas. Principales técnicas.
Técnicas de disefio centrado en la
persona. Caracteristicas. Principales
técnicas.

3.3. Disefio inclusivo. Concepto de
disefio inclusivo. Caracteristicas.
Principios de disefio para todos.
Disefio ergonémico para
poblaciones especiales.
Consideraciones ergonémicas para
el disefio inclusivo.

UNIDAD 4: EVALUACION
ERGONOMICA DE PRODUCTOS
4.1. Seguridad de productos.
Producto seguro. Producto
defectuoso. Seguridad y calidad de
productos. Seguridad y
normalizacién técnica. Seguridad,
certificacion y homologacion.
4.2. Pruebas de verificacién
ergondmica.

Objetivo de las pruebas de
verificacion ergondmica. Niveles de
producto. Niveles de prototipo.
Tipos de pruebas. Caracteristicas.
Pruebas de verificacion
cuantitativas. Caracteristicas.
Procedimiento. Recoleccién de
datos cuantitativos. Andlisis de
datos cuantitativos. Pruebas de
verificacion cualitativas.
Caracteristicas. Procedimiento.
Recoleccion de datos cualitativos.
Analisis de datos cualitativos.

4.3. Disefios experimentales.
Experimentacion. Requisitos del
disefio experimental. Tipos de
disefios experimentales.

: metodoldgicos. Método cientifico  El cuerpo como sistema de estructuralesy dimensiones de tono y volumen. Confort : vibraciones, radiaciones, Caracteristicas y procedimientos.
‘s de investigacion. Método palancas. Tipos de palancas. funcionales. Disefio para una acustico. ‘s contaminantes. Disefio Entorno experimental. Limitaciones
‘2’ o ergondmico de investigacion. Cadenas cinemdticas. Centro y persona. Disefio para un grupo Sentidos cutdneos. Estructuray o ergonémico de puestos de de la experimentacion.
D % Métodos de observacion. Método  efecto de la gravedad sobre el poco numeroso. Disefio para funcion de la piel. Percepcion tactil. % trabajo.
(U] de encuesta. Método equilibrio del cuerpo. Andlisis del poblaciones numerosas. Disefio Percepcidn haptica. Percepcion de (U] Consideraciones ergonémicas
& experimental. movimiento. para elementos fijos. Disefio para detalles. Percepcidn de la & para el disefio de puestos de
Biomecdnica del sistema elementos regulables. Disefio para temperatura. Termorregulacion. trabajo.
locomotor. Concepto de gama de tamafios. Consideraciones  Confort térmico. Percepcion del
biomecanica. Biomecanica del operativas para facilitar la Dolor.
sistema esquelético: propiedades velocidad, la precisidn, la presion o Sentidos quimicos. Olfato. C / g
y comportamiento biomecanico. fuerzay para evitar la fatiga. Estructura y funcion de la nariz. H0siti\ ativo / dispositivo
Biomecanica del sistema articular: Modelos antropométricos. Percepcion de olores. Gusto. nformativ cion dispositivos
propiedades y comportamiento Proxémica. Estructura y funcion de la lengua. nformativos / controles
biomecanico. Biomecanica del Relaciones antropométricas. Percepcidn de sabores.
sistema muscular: propiedades y Relaciones de holguras. Relaciones  Sentidos propioceptivos. Sistema
comportamiento biomecanico. de alcances. Relaciones de ajustes. vestibular. Sistema cinestésico.
Riesgo biomecdnico. Concepto de  Principios de disefio 4.3. Ergonomia Emocional.
riesgo biomecanico. Trastornos antropométrico. Principio de Concepto de emocién. Concepto de
musculo-esqueléticos. Micro- disefio para el promedio. Principio disefio emocional. Caracteristicas
traumatismos repetitivos. de disefio para individuos del disefio emocional. Principales
Métodos para la evaluacidon de extremos. Principio de disefio para exponentes del disefio emocional.
riesgos biomecanicos. unintervalo ajustable. 4.4, Disefio Emocional.
Consideraciones ergondmicas Consideraciones psicoldgicas para
para la prevenciéon de riesgos el disefio emocional de productos.
biomecanicos. Niveles de disefio: visceral,
2.4. Disefio biomecanico. conductual, reflexivo. Productos
Consideraciones biomecdnicas emocionales. Productos como
para el disefio de productos. objetos, como agentes, como
Postura. Movimientos. Visibilidad. eventos.
Carga, esfuerzo y tensiones. Relaciones emocionales con el
Concepto de momento. Modelos producto. Emociones
biomecanicos. instrumentales, estéticas, sociales,
Principios de disefio biomecdnico. sorpresa, de interés. Diferencial
Principio de: economia de Semantico.
materiales, economia de Principios de disefio emocional.
esfuerzos, compensacidn, Principio de: semejanza perceptual,
movimientos integrados, equilibrio percepcidn-expresion,
equilibrio. equilibrio légico-psicoldgico.
UNIDAD 2: CAPACIDADES FiSICAS  UNIDAD 3: DIMENSIONES UNIDAD 4: EL CUERPO HUMANO UNIDAD 5: FACTORES UNIDAD 6: ERGONOMIA FISICAY  UNIDAD 7: ASPECTOS UNIDAD 8: ERGONOMIA EN UNIDAD 9: ASPECTOS UNIDAD 10: EVALUACION
DE LOS USUARIOS Y DISENO DE HUMANAS Y DISENO DE EN MOVIMIENTO PSICOLOGICOS Y DISENO DE ERGONOMIA COGNITIVA ERGONOMICOS EN MEDIOS DE TRANSPORTE ERGONOMICOS EN LA INTERFAZ: ERGONOMICA DE PRODUCTOS
PRODUCTOS PRODUCTOS Fundamentos de Biomecanica. La PRODUCTOS Ergonomia fisica: concepto, HERRAMIENTAS DE MANO Consideraciones ergonémicas RELACIONES DE CONTROL Pruebas de evaluacién
Sistema 6steo-muscular. El Antropometria: concepto, posicion anatémica: concepto, Factores psicoldgicos. aplicaciones. Carga fisica de Herramientas de mano. para el disefio de vehiculos. Control: concepto, caracteristicas.  ergonémica de productos:
esqueleto y los huesos. origenes de la disciplina. variantes. Aspectos biomecanicos Comunicacion usuario-producto: la  trabajo. Concepto. Esfuerzo Concepto y caracteristicas. Disefio ergonémico y conduccion nstrumentos d tipo: concepto, objetivos,
Articulaciones: tipos, Importancia de su aplicacion en la en el cuerpo humano: palancas, percepcion. Caracteristicas de la muscular estatico y dinamico. Sujecién de las herramientas. saludable. Adecuacion nstrume caracteristicas.
caracteristicas. Acciones de las tarea de proyectacion. Criterios de  poleas, acciéon motora muscular, percepcién, importancia de su Fatiga. Efectos. Patologias y microtraumatismos  ergondmica para diferentes tipos nstrumentos de sefial Tipos de pruebas: objetivas y
articulaciones: flexion, extension, disefio basados en aspectos rétulas universales. Principios para  consideracion en las actividades Métodos de medicidn de cargade  repetitivos. Principios generales de vehiculos. Aspectos subjetivas. caracteristicas
hiperextension, abduccién, antropométricos. la aplicacién de fuerzas. proyectuales. trabajo. para el disefio de herramientas ergondmicos para evacuacion pos especificas. Método R.O.S.A.
aduccidn, supinacion pronacion, Datos antropométricos y Consideraciones para el Los sentidos. Caracteristicas Ergonomia cognitiva: concepto, manuales. Sujecion de las segura en emergencias. Factores (Rapid Office Strain Assessment).
circunduccion. Los musculos, sus aplicacidn en disefio industrial. levantamiento y transporte de andtomo-fisioldgicas de la aplicaciones. Carga mental: herramientas, disefio de las ergondmicos en el disefio de Pruebas de confort y molestias.
tipos y funciones. Contraccion Fuentes y tipos de datos. cargas. percepcion visual, auditiva, concepto, caracteristicas. empufiaduras. chasis. cC Opiniones de los usuarios.
muscular. Nutricién e inervacion Dimensiones estructurales y Andlisis general de las principales laberintica, tactil, olfativa, Diferencias con la carga fisica. Informacién proporcionada por Desarrollo de cuestionarios.
de los musculos. funcionales del cuerpo humano. posturas de las personas en gustativa, presion, dolor, Sobrecarga e infracarga: los productos. Inf 5 Pruebas de evaluacién objetivas:
< Sistema nervioso. Caracteristicas. ~ Presentacion de los datos: tablas actividad: bipeda, sedente, temperatura. concepto, caracteristicas. Estrés: concepto, tipos.
o ‘3 Componentes. La neurona. El antropométricas. Dispersion de las  decubito. Estudio particular de la Ergonomia Ambiental. Ambiente caracteristicas, efectos.
S o impulso nervioso: forma de medidas en el cuerpo humano. postura sedente. Curvaturas de la visual, ambiente térmico, Prevencion. Principios
Q % Método de la Ergonomia. Fasesy  transmision. Sinapsis. El Falacia del "hombre medio". Tipos columna (lordosis y cifosis), ambiente acustico. ergondmicos concernientes a la sual
% IG) caracteristicas. Modelos: movimiento reflejo: tipos, de constituciones anatémicas: rotacion pelviana, distribucion de carga mental.
&« concepto. Ventajas y limitaciones  caracteristicas. El reflejo somatotipos. la presion al sentarse, estabilidad Carga externa e interna:
de la utilizacion de modelos en condicionado. Indicadores antropométricos. del cuerpo en el asiento. Relacion concepto, caracteristicas. Efectos
Ergonomia. Andlisis de tareas. angular entre el tronco y los sobre la salud psicofisica de las
Concepto. Técnicas: movimientos muslos. Disefio de asientos: personas.
y tiempos, encuestas consideraciones para un buen
(cuestionarios, entrevistas asiento. Diferentes concepciones
estructuradas, semiestructuradas, de asientos: Mandal, Kneeling,
abiertas), observaciones Balance.
(personales, instantaneas, Asientos dinamicos.
indirectas), aprendizaje personal, Distribucion del peso. Isobaras.
analisis de errores, andlisis de Altura, profundidad y ancho del
conexiones, listas de chequeo asiento. Estabilizacién del tronco.
(check list). Experimentacion: Cambios de postura.
concepto, modos de llevarla a Consideraciones para asientos
cabo: en el laboratorio, sobre el destinados a usos especificos.
terreno. Validacion.
FACTORES HUMANOS TRABAJO CONTEXTO LENGUAJE PROYECTUAL
ANATOMIA Y FISIOLOGIA. Multiplicacién de la accion Antropometria y poblacién. La ingenieria humana como acto
Osteologia.Sistema musculo- humana. Factores estadisticos y culturales. proyectual.
esquelético De la primera ola agraria al Ergonomia y Estado. Politicas De la impronta a la sutileza. La
Cabeza. Huesos del craneo industrialismo. publicas. generacion de un lenguaje propio:
Miembro superior. Cintura Ser humano en relacion a la Escolaridad. Ergodesign. Biodesign.
escapular. Clavicula, Oméplato. tecnologia. Leyes laborales en relacion a la Anatomia textil. Tramas y texturas
Brazo. Antebrazo. Mano. Humero, Consecuencias. Nociones de ergonomia. b
cubito, radio. Carpo, metacarpo, filosofia de la tecnologia. Normalizacién industrial ISO, La " como propuesta de
falanges. Objetos izquierdos Productividad. IRAM.
Columna. Vértebras cervicales, Rol sindical. Proteccién del De la ergonomia al simbolo. sefiado. Lo proyectual
dorsales, lumbares, sacras. Discos. trabajador. Enfermedades Parecer y ser. orporal. Aumentar la
<Zt Miembro inferior. Cadera, fémur. laborales. El modelo escandinavo. ca Jad del cuerp
<§( La produccién a medida / la Rétula, tibia, peroné. Huesos del Factores econdmicos en relaciona  Relacidn entre Ingenieria humana, Exoesqueletos.
a > produccidn seriada. Sus pie. Diagndstico por imagenes. RX patologias del trabajo. ecologia y tecnologia. La antropomimética. Nociones
(=== aplicaciones en indumentaria y y RM. Fisiologia de los musculos. Costos de produccion. Nociones de Ecosofia. preliminares sobre el futuro del
E é productos industriales. Miografia. Mecdnica del aparato Eficiencia. Relacién Ergonomia con disefio, la industria y la robdtica.
D w locomotor. Movimiento flexor y Organizacion de la produccion.
E extensor. Postura.Lesiones.
g Artrologia. Miologia.Mediciones.
- Neurologia.Sistema nervioso
central. Médula.
Organos sensoriales. Sentido del
tacto. Piel. Sentido de la vista.
Nociones de oftalmologia.
Pantallas.
Antropometria. Uso de tablas.
Percentil. Falacia del hombre
medio. Curva de talles.
UNIDAD 2: Antropometria. UNIDAD 3: Biomecanica. UNIDAD 4: Ergonomia cognitiva. UNIDAD 5: Ergonomia
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< 1.2 Intervencion ergondmica. 2.2 Posiciones y condiciones para fisica. Trastornos musculo- 1.3 S ] Procesos de creacion en el disefio
§ Etapas de la intervencion. medir. Definiciones de las esqueléticos. Gestos repetitivos. colaborativo. Experiencias,
025 g Definiciones de tarea y actividad. ~ dimensiones antropométricas y Métodos de evaluacion. prototipos, simulaciones.
S50 Andlisis de la actividad. Aplicacion  método para efectuar sus 3.3 Goniometria. Posturas y tipos 5.2 Roles y tareas del ergdnomo
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En relacidn con la primera categoria definida, “Ergonomia y Disefio”, se observa que todos
los programas incluyen contenidos introductorios respecto de la disciplina: desde los origenes de
la misma y su vinculacidn al disefio industrial, sus dreas de incumbencia y campos de aplicacidn,
entre otros. En el ejemplo especifico del programa de IH-UNMdP, se incorporan referencias
institucionales en relacién con la implementacién de la Ergonomia en la carrera de UBA y en esa

casa de estudios en particular.

Respecto de la segunda categoria, “Ergonomia fisica”, los primeros cuatro programas
(EFH-UBA, E1-UNC, E-UNCuyo y IH-UNMdP) coinciden en comenzar con tematicas relacionadas a
la Biomecdnica (desde la anatomia y fisiologia humana a los sistemas éseo-muscular-nervioso). A
partir de este escenario general, cada programa organiza otros contenidos de Biomecanica de
diferente forma, a saber: el programa de E1-UNC continda con la mecdnica del movimiento,
biomecdnica del sistema locomotor, riesgos biomecdnicos y por ultimo presenta consideraciones
y principios de disefio biomecanico. Por su parte, el programa de E-UNCuyo (que desarrolla
Biomecanica en la unidad dos) retoma la tematica en la unidad cuatro con fundamentos de la
biomecdnica asociada a principios de disefio, posturas de la persona en actividad y distribucién
del peso, siempre con la mirada en el cuerpo humano en movimiento. A su vez, el programa de
IH-UNMdP continda con movimientos corporales, posturas, diagndsticos y lesiones, érganos
sensoriales y pantallas. Finalmente, el programa de E-UNR difiere de los cuatro programas
anteriores ya que comienza con contenidos de Ergonomia fisica relacionados a la biomecanica
recién en la unidad 3 (luego de haber desarrollado los contenidos de antropometria en la unidad
2). Esta unidad incluye contenidos que van desde cuestiones anatdémicas, sistema locomotor,
esfuerzos de trabajo, trastornos musculoesqueléticos, repetitividad y métodos de evaluacién,

finalizando con goniometria en tanto posturas, movimientos y dngulos de confort.
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Continuando con aspectos de ergonomia fisica pero ahora relacionados al
dimensionamiento, sucede lo mismo con la antropometria: los mismos 4 programas de Ergonomia
mencionados arriba la ubican a continuacidn de la biomecanica (con excepcién del programa de
E-UNR). Comienzan con la definicidn y se avanza en cuestiones de estatica y dindmica, estadistica
respecto de muestra-poblacién-percentil y antropometria aplicada al espacio de trabajo, tal como
lo presenta puntualmente el programa de EFH-UBA; E-UNCUYO y E1-UNC coinciden en estos
puntos delineados arriba y hacen alusion también a instrumentos, indicadores y protocolos de
medicién, dimensiones estructurales y funcionales, criterios, consideraciones y principios de
disefio antropométrico; por su parte IH-UNMdP se enfoca en el uso de tablas y percentiles e
incorpora contenidos sobre curva de talles (en concordancia con su vinculacidon a Disefio de
Indumentaria). El programa de E-UNR también se enmarca en estos contenidos a nivel general con

la diferencia que, como se dijo anteriormente, los mismos forman parte de la unidad 2.

En cuanto a la categoria “Ergonomia cognitiva-emocional”, se visualiza en los programas
de EFH-UBA, E1-UNC, E-UNCuyo y E-UNR la incorporacién de contenidos enfocados en la relacién
sensacidn-percepcion (incluyendo las caracteristicas anatomo-fisioldgicas de la percepcidn visual,
auditiva, laberintica, tactil o somestésica, olfativa, gustativa, presion, dolor, temperatura). En
programas de E1-UNC, E-UNCuyo y E-UNR aparecen también contenidos relacionados a modelos
y procesos cognitivos, carga mental, error humano y principios de disefio ergonémico. En el
programa de E-UNR se incluyen también en esta unidad contenidos relacionados al disefio de
interfaz y sus consideraciones en tanto dispositivos de informacion y control y nociones de
compatibilidad (que en los demds aparecen en unidad aparte). A su vez se indica que, si bien en el
programa de IH-UNMdP no aparece una unidad especificamente nombrada como ergonomia

cognitiva, hay contenidos como “el hombre psicoldgico” que denota una inclusién de la tematica,
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en la unidad introductoria (unidad 1). En la misma linea, se considera interesante destacar que el
programa de E-UNCuyo destina una unidad especifica llamada “Ergonomia fisica y ergonomia
cognitiva” (unidad 6) que evidencia la intencidon tratar contenidos que muestren la relacién o

interaccion entre ambas tematicas.

Con relacidon a la ergonomia emocional, solamente el programa de E1-UNC incluye
contenidos especificos en la unidad 4 (Psicologia aplicada al disefio) y los mismos abarcan
conceptos, consideraciones, relaciones y principios de disefio emocional. Vale decir también que,
en el plan de estudios de la UBA, estos contenidos se desarrollan especificamente en la asignatura

optativa “Ergonomia 2 — Usabilidad y Disefio Emocional”.

Siguiendo con la categoria “Ergonomia organizacional”, se observa que en el programa de
EFH-UBA se desarrollan tematicas relacionadas a entorno fisico, iluminacion, ruido (aplicados a
puestos de trabajo). Por su parte, el programa de E2-UNC incorpora contenidos especificos de
ergonomia organizacional relacionados con calidad, produccién y puestos de trabajo entre otros.
En E-UNCuyo, si bien no se destina una unidad especifica para tal tematica, se pueden distinguir
contenidos del drea en la unidad 1 (introductoria). Lo mismo sucede en la propuesta de E-UNR,
qgue incluye contenidos de Ergonomia ocupacional y macroergonomia en la unidad 1. En el
programa de IH-UNMDdP en cambio, se incluyen contenidos en la unidad de “Trabajo” en
términos de productividad, factores econdmicos respecto de patologias del trabajo, ergonomiay

organizacién de la produccidn, entre otros.

Si bien esta ultima area tematica suele generar debates, confrontacidon o planteo de

interrogantes en torno a su inclusion o pertinencia con el perfil profesional del disefiador
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industrial, se identifica como parte del plan de estudios de todas las asignaturas en las
universidades relevadas (desde distintos enfoques y en diferentes niveles de profundidad); esto
podria evidenciar una real necesidad de mantener un vinculo desde la ergonomia con cuestiones
organizacionales y/o industriales ya que, en definitiva esa vinculacion esta intrinseca en el
escenario proyectual dado que, al decir de Neumarkt, “no hay disefio industrial sin industria”

(2018, p. 192).

Continuando con la categoria “Interfaces”, cabe decir que cuatro de los cinco programas
desarrollan unidades tematicas con ese nombre especifico, que a su vez exhiben ciertas similitudes
en su planteo curricular: los contenidos se organizan presentando en primer lugar el concepto de
interfaz, los componentes de una interfaz en tanto sefales visuales y auditivas e instrumentos de
control; se incorporan también contenidos relacionados al proceso de la comunicacién, haciendo
hincapié en las relaciones de informacién, control y compatibilidades, para finalizar luego en el
disefio de interfaces mediante el aporte de principios y consideraciones conceptuales,
perceptuales y funcionales entre otras. Este escenario se ve, en mayor o menor medida segun la
descripcién, en los programas de EFH-UBA, E2-UNC, E-UNCuyo y E-UNR. Por otra parte, la
asignatura IH-UNMP recorre la tematica desde un lugar coherente a su amplitud disciplinar (en
tanto espacio comun con orientaciones proyectuales especificas) y entonces propone en su unidad
5, el desarrollo de productos (o interfaces) cuyo lenguaje proyectual apunte a “aumentar la
capacidad del cuerpo” mediante “Exoesqueletos”, entendiendo la "piel como propuesta de
disefio” y sumando otros contenidos como “Anatomia textil” y “Tramas y texturas bioldgicas”,
como interfaces especificas de cada orientacion.

En la categoria “Metodologia ergondmica”, los mismos cuatro programas (EFH-UBA, E2-

UNC, E-UNCuyo y E-UNR) presentan similitudes: sus contenidos se organizan mostrando
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primeramente los elementos constitutivos del sistema ergonémico, el modelo ergonémico para el
andlisis de la actividad como base de una intervencidn proyectual y metodologias de disefio??
vinculadas a la ergonomia en sus diferentes fases. Se incluyen métodos y técnicas para
investigacion, analisis, proposicidn, experimentacién y validacién. A su vez, el programa de IH-
UNMdP proporciona, por un lado, como lo indica el plan en sus contenidos minimos,
“entrenamiento, aprendizaje, técnicas de aprendizaje, métodos de aprendizaje” (UNMdP, p. 23)y
desde el programa especifico de la asignatura, por otro lado, se suma una mirada alternativa en
tanto lenguajes, métodos y técnicas para el abordaje ergondmico. Los contenidos se orientan en
torno a la idea de “ingenieria humana como un lenguaje proyectual” e incorporan nociones de
Ergodesign y Biodesign en tanto metodologias con lenguajes propios de la ergonomia,

acompafiado también de la tematica de biomimesis.

La categoria “Contexto” repone contenidos de tres programas que abordan factores
socioculturales y su incidencia en el disefio de productos. Asi, en el programa de EFH-UBA se
incorpora la problematica de las barreras funcionales; en el programa de IH-UNMdP se desarrollan
cuestiones de politicas publicas, leyes laborales, normalizacién y ecologia; en el programa de E-
UNR se acerca la nocion de ergonomia participativa, incluyendo entre otras consideraciones, el rol

del ergédnomo en el disefio.

Por ultimo, se detectaron “Aplicaciones especificas” en relaciéon con tres programas: en
primer lugar, EFH-UBA y IH-UNMdP incorporan contenidos especificos relacionados a la
indumentaria o lo corporal, sobre todo el segundo ejemplo dada la orientacion al Disefio de

Indumentaria y Textil (ahi aparecen contenidos como “Anatomia textil”, “Tramas y texturas

22 Disefio Centrado en Las Personas, Disefio Inclusivo, Disefio Colaborativo.
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biolégicas” y “Lo proyectual sobre lo corporal”). Por otra parte, el programa de E-UNCuyo presenta
una unidad especifica (unidad 8) destinada a “Ergonomia en medios de transporte” que incluye
“consideraciones ergondémicas para el disefio de vehiculos. Disefio ergonémico y conduccion
saludable. Adecuacidn ergonémica para diferentes tipos de vehiculos. Aspectos ergondmicos para

evacuacién segura en emergencias. Factores ergondmicos en el disefio de chasis”.

Este escenario analizado da cuenta de aspectos relevantes en torno a la seleccién de
contenidos de cada espacio curricular: en todos los programas de Ergonomia se visualiza una clara
“estrategia de ensefianza con enfoque holistico” (Camilloni, 2013, p. 15), donde los contenidos se
organizan en primer lugar indicando su vinculaciéon con la disciplina del disefio industrial, con una
mirada puesta en un proceso proyectual centrado en las personas y su relacidon con productos o
interfaces mediadoras en actividades diversas. A partir de este planteo, se presentan contenidos
especificos de las dreas fisica y cognitiva-emocional en todos los ejemplos, con aportes puntuales

de ergonomia organizacional que refuerzan dicha perspectiva curricular en cada programa.

A su vez, esa "estrategia" se ve reforzada con un fuerte contenido relacionado a
"construcciones metodoldgicas" en todos los ejemplos, con similitudes y particularidades que dan
soporte a cada tema con la impronta propia de cada casa de estudios, de cada plan, de cada perfil
profesional definido y, asumiendo ademas que, “quien ensefia pone en accion su idea acerca de
como se construyd el conocimiento de su propia disciplina y tiene una idea acerca de cémo
aprenden los alumnos” o de cémo los mismos “construyen el conocimiento en general y, en
particular, en su propia disciplina” (Camilloni, 2001, p.27). Esto pareciera vincularse también a una

intencién de promover, en los estudiantes, capacidades de gestionar procedimientos en la toma
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de decisiones en sus procesos proyectuales, donde la mirada holistica o el "aprendizaje pleno"

(Perkins, 2010) refuerza y enriquece dicho entrenamiento.

En tanto particularidades denotadas en la organizacién de las unidades tematicas o de
ciertas aplicaciones especificas, los ejemplos ponen “el acento en la flexibilidad y en la posibilidad
de las multiples aplicaciones de conocimiento” (Perkins, 2010, p. 128) proponiendo inicialmente
instancias comunes de "conceptualizacién abstracta" como base de cada unidad y luego de
"experimentacion activa" especifica en cada practica proyectual (dentro de la propia asignatura y
con posibilidad de extenderse hacia los talleres de disefio respectivamente). Estas apreciaciones
iniciales se complementan con datos especificos relevados de las entrevistas a profesores y
coordinadores de las carreras de disefio industrial que se exponen a continuacion y permiten

ampliar la perspectiva en torno a las propuestas curriculares en cuestion.

5.2 Aportes especificos a partir de las entrevistas

Lo que sigue a continuacién se orienta fundamentalmente al andlisis especifico del
material obtenido a partir de entrevistas realizadas a profesoras/es de Ergonomia, profesoras/es
de Talleres de Disefio Industrial y a coordinadoras/es de las carreras de Disefio Industrial de las
universidades nacionales elegidas y complementadas con entrevistas a profesoras/es de
Ergonomia de universidades extranjeras a partir de experiencias en cooperacién internacional

desarrolladas contemporaneamente a esta investigacion.

5.2.1 Aportes de profesoras/es de Ergonomia
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Los datos obtenidos del primer grupo de referentes entrevistados (profesoras/es de
Ergonomia) dan cuenta de un gran numero de coincidencias por un lado y denotan también

algunas caracteristicas de indole particular por otro.

Entre las principales coincidencias (hablando especificamente de seleccién de contenidos
de la asignatura) todos los referentes remarcan la pertinencia de los contenidos del plan respecto
de las demandas actuales de los Talleres de Disefio Industrial y del contexto. Entre ellas podemos

citar, en primer término, a posicionar al "sistema ergonémico" como principal objeto de andlisis,
tal como lo expresa uno de los entrevistados: “si no conocemos la triada “persona — objeto —
ambiente” seria muy dificil saber para quién disefiamos; conocer en profundidad estos elementos
nos permite poder desarrollar los productos”?3. Ya al interior de dicho sistema, se concuerda en la
importancia de contemplar a la persona en su totalidad, tanto a nivel fisico como cognitivo-
emocional: el mismo referente indica que “es necesario entender a la persona de manera holistica,
en donde todo tiene una relacién confluyente”. A partir de esto, aparecen coincidencias en tanto
dimensionamiento y cuestiones anatomico-fisioldgicas (donde la antropometria y la biomecanica
se reconocen como contenidos fundamentales a desarrollar) y otro referente expresa “otro tema
fundamental de antropometria, porque el disefiador casi su labor se va a centrar en eso, yo te diria
a nivel de intervencién ergondmica es en la antropometria” y agrega “por el otro lado el tema de

postura, en particular, la postura sedente”?,

En segundo término, surgen las tematicas relacionadas a lo cognitivo — emocional con

claros acuerdos tendientes a la necesidad de reforzar su presencia curricular y aplicacion frente a

23 Cita del profesor T.ERG.02.
24 Cita del profesor T.ERG.03.
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las nuevas demandas. Uno de los expertos afirma que si bien la “ergonomia cognitiva y emocional
figuran como temadticas en nuestro programa (es) un area a fortalecer, con nuevos contenidos,
nuevos autores e informacién relevante”?®. Hay coincidencia también respecto a la aplicacién de
estas tematicas en el desarrollo de nuevos productos y/o sistemas: se resalta que, si bien los
contenidos definidos pueden aplicarse tanto en proyectos relacionados con diferentes
actividades, entornos y productos, los mismos se ven a veces alejados de las nuevas situaciones
de trabajo y demandas tecnoldgicas. En ese punto, el mismo profesional observa que “el desarrollo
y el avance en conocimiento de la Neurociencia nos permite explorar de manera mas profunda la

ergonomia cognitiva y emocional y ampliar estas fronteras (seria) muy importante”.

Como tercer punto a resaltar surge la cuestién metodoldgica asociada a la disciplina y en
algunos ejemplos de manera muy contundente: uno de los entrevistadores indica que “en un
examen final, el primer tema es la metodologia de la ergonomia (...) es lo basico para poder operar

en la disciplina, para hacer una intervencién ergonémica”?

. Otro referente agrega que “uno de
los puntos necesarios de priorizar seria lo que es la metodologia”. La metodologia ergondmica
plantea un desafio real en tanto entender al proceso como un "todo" tal como lo plantea Morin,
no solo con relacidn al sistema u objeto de analisis, sino también en la visidn integral de sus etapas
de intervencidn. Se requiere “un modo de pensar o un método capaz de estar a la altura del desafio
de la complejidad” (1990, p. 22) asumiendo que, segun la perspectiva de Galan (2008), el
disefiador “es mas un agente de procesos que un autor de productos”. En el cuadro adjunto se

presentan las etapas del modelo metodolégico propuesto por los autores Cruz y Garnica (2010, p.

166):

23 Cita del profesor T.ERG.02.
%6 Cita del profesor P.ERG.03.
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ETAPAS DEL MODELO METODOLOGICO ERGONOMICO
[SINTESIS)

INVESTIGACION Fl_tt?if_UFISTA
EXPLOAATORIA E SOLUCION

DEFINICION EVALUACION
DEL SISTEMA I LA INHORMIAC LW

PROPUESTA
FINAL

VERIFICACION
DE LA SOLLCION

Otro docente indica que la “ergonomia aplicada al disefio también necesita un tiempo de
maduracién para poder entender la complejidad y que muchas veces no lo tenemos a ese tiempo

(...) y el estudiante no tiene desarrollada esta idea del proyecto”?’.

Por ultimo, volviendo a las dreas tematicas, dos profesores coinciden en la importancia de
incorporar contenidos asociados a normativa o cuestiones legales, indicando que les resultan
pertinentes para dar marco contextual asociado a proyectos de intervencién ergondmica en

puestos de trabajos.

Revisando los contrastes y/o particularidades surgidas del relevamiento, aparecen
perspectivas puntuales relacionadas a tematicas y campos de aplicacién. En tanto tematicas se
evidencia una clara intencidn de fomentar la semidtica como parte de la propuesta ergondmica,
donde el entrevistado afirma que deberia existir siempre una aproximacién entre “el disefo
ergondmico y su lenguaje proyectual” 8. El mismo Indica que considera pertinente que “los

productos ademads de ser ergonémicos también lo parezcan”, invitando al disefiador a generar una

%7 Cita del profesor P.ERG.05.
28 Cita del profesor P.ERG.04.
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dialéctica a través del producto. En este sentido Norman (1990, p. 178) indica que “la diversidad
de soluciones posibles a los problemas habituales es enorme” y que “la gama de expresion que se
deja al cuidado del disefiador también lo es”. El autor hace alusiéon a los "modelos conceptuales”,
donde la "imagen del sistema" debe resultante del modelo conceptual del disefiador y el modelo
mental del usuario. Asi, en términos practicos, las “pistas acerca de como funcionan las cosas
proceden de su estructura visible: en particular de sus prestaciones y limitaciones y de su
topografia” (1990, p. 27). De manera similar Manzini retoma esta postura en tanto "resolver
problemas y dar sentido", donde estas dos dimensiones auténomas interactian entre si,
entendiendo que “solucionar problemas y proporcionar sentido no son diferentes formas de decir
lo mismo: su coexistencia nos recuerda que el cambio provocado por el disefio afecta tanto al
ambito fisico y bioldgico (donde resuelve problemas) como al dmbito social (donde produce

sentido)” (2016, p. 45).

Pero esas "pistas de una estructura visible" como indica Norman, pueden estar sujetas a
puntos de vista o modos de ver: en ese sentido Berger (2001, p. 13) plantea que “lo que sabemos
o lo que creemos afecta al modo en que vemos las cosas” y que si bien podemos aislar una
pequeiia parte del proceso, lo que podria ser un fragmento, “nunca miramos solo una cosa;

siempre miramos la relacién entre las cosas y nosotros mismos” (2001, p. 14).

Hacia el exterior de la disciplina en cambio, surge un aporte relacionado a la ensefianza de
la ergonomia en un ambito particular que incluye no solo al disefio industrial, sino también a otras
disciplinas proyectuales. Se puede percibir que los contenidos definidos en la asignatura IH-
UNMCP representan una plataforma valida que se adecua tanto a practicas especificas del disefio

industrial como también a orientaciones de indumentaria y textil. Eso permite aplicar el mismo
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contenido a una practica en la cual el sistema a intervenir se pueda orientar segun la disciplina

especifica, como lo explica el profesor:

el trabajo practico uno es una aproximacion intuitiva a la relacién sujeto-objeto y para eso
los alumnos tienen que analizar un guante y un cuchillo o un guante de trabajo y una
herramienta o un guante de algun uso profesional y un objeto vinculado, con eso

resolvemos indumentaria y productos®.

Esta particularidad se podria analizar retomando la cuestion de la "proyectualidad" como
elemento comun o ese "saber proyectual" tal como lo entiende Maldonado (en Devalle 2009, p.
3) donde se afirma que se trata “una suerte de saber artificial, producto del hombre modernoy la
necesidad por articular precisamente la dimensién estética, técnica y cientifica del mundo
material” para resolver problemas de disefio que se abordaran desde un proceso metacognitivo,
propio de dicho pensamiento proyectual. Y bajo esta premisa —tanto se trate de un problema de
disefio industrial o un problema de indumentaria o textil- el objeto disefiado sera resultante de
tal proceso dando respuesta a un interrogante disparador y a todas las variables que intervinieron

oportunamente en el mismo.

Para finalizar, se recupera una cita que retoma la perspectiva ergonémica indicando que

“si bien desde el punto de vista del uso, cualquier objeto que usa una persona tiene algun grado

de ergonomia, hay proyectos donde la ergonomia es una razon de ser”*,

2 Cita del profesor P.ERG.04.
30 Cita del profesor P.ERG.04.
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5.2.2 Aportes de profesoras/es de talleres de Disefio Industrial

La informacién obtenida del segundo grupo de referentes entrevistados —profesoras/es
de los Talleres de Diseio Industrial- aporta enfoques y datos interesantes en tanto cuestiones
metodoldgicas y perspectivas de futuro e innovacién, coincidiendo en algunos puntos y sumando

también algunas particularidades.

Antes de comenzar el andlisis, se propone retomar la definicién de disefio industrial de la
Organizacion Mundial de Disefio (WDO, 2015) que indica que “el disefio industrial es un proceso
estratégico de resolucién de problemas que impulsa la innovacién, construye el éxito comercial y
conduce a una mejor calidad de vida a través de productos, sistemas, servicios y experiencias
innovadoras”. A partir de las entrevistas se abre el debate en torno a la metodologia del “Disefio
Centrado en las Personas o DCP” (IDEO, 1991), como método principal de la ergonomia aplicada
al disefio de productos, donde un entrevistado considera pertinente incluirla como tal en los
programas de la asignatura. Amplia esa postura preguntandose acerca del alcance de dicho
contenido y sugiere “hablar de ergonomia local y global (pensando en) factores culturales (o)
cémo ciertas personas se comportan con los productos”®!. Esta apreciacién nos remite
nuevamente a una visién compartida por Galan (2008) en la medida que la ensefianza permita
resignificar aprendizajes que deriven en proyectos con “algo diferente, algo propio, algo local,

|”

algo que tenga que ver con su propio desarrollo personal y cultural” (p. 48). Y también se acerca

a la postura de Sassen (2015) en tanto revalorizar la mirada local dentro del contexto global.

31 Cita del profesor P.TDI.11.
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El experto se refiere también al "comportamiento de las personas con relacién a los
productos" lo cual, segln la perspectiva de Leiro (2006, p. 64) puede ser abordada desde el
"disefio etnografico" como herramienta estratégica de gestidn para la indagacion. En ese
sentido, otro entrevistado coincide en el planteo y expresa que “uno de los puntos necesarios
de priorizar seria la metodologia (por lo cual) me acercaria mucho mas o aprovecharia la
etnografia (como) contenido de la ergonomia”3?. Su apreciacion parece hacer foco en la primera
de las etapas la metodologia del DCP, denominada “escuchar” (IDEO, 2009)**, como lo indica el

cuadro siguiente:

Cuadro 2.4 Fases de la metodologia DCP

o - ESCUCHAR ........... CREAR ............. ENTREGAR tyEEL

PROTOTIPAR
TESTEAR

IDENTIFICAR

EMPATIZAR INTERFRETAR

EVOLUCIONAR

OBSERVAR
DESCUBRIR

PROGRAMAR

MAPLEMENTAR

Retomando la definicién de disefio industrial y su enfoque hacia la innovacién, Dorst
(2010, p. 10) introduce la nocién de "naturaleza de los problemas" y se opone a las formas
convencionales de resolverlos. Entiende que “estos problemas abiertos, complejos, dindmicos e
interconectados no encajan bien con los supuestos (convencionales) porque la mayoria de

nuestras estrategias se concibieron para funcionar en un "minimundo" jerarquicamente ordenado

32 Cita del profesor P.ERG.05.
33 Disponible en https://www.ideo.com/post/design-kit
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y sumamente estdtico y aislado” (2010, p. 13). El planteo supone moverse de ese lugar, aceptar la
complejidad como parte intrinseca de un proceso de innovacién y permitirse, segun palabras de
Manuel Torres (2020) “sentirse cdmodo con la incertidumbre, experimentar, fallar y amigarse con

el fracaso” si fuese necesario.

Otros aportes dan cuenta del desafio que representa la selecciéon e integracién de
contenidos al momento de comenzar y desarrollar un proyecto de disefio en los talleres: uno de
los referentes menciona la dificultad que presentan los estudiantes para lograr “una vinculacién
de contenidos, en discernir acerca de su importanciay de cdmo bajarlos o aplicarlos al proyecto”34.
Con respecto al dimensionamiento de un producto y su posterior validacién, admiten que ambas
etapas merecen un abordaje especial y un analisis profundo. Se contempla en la practica que,
aunque “el contenido de ergonomia parece que es correcto, o sea que se ensefia mucho a trabajar
sacando datos, pareciera que los estudiantes no estdn acostumbrados a pensar cémo se obtienen
esos datos, sobre todo del tema de medidas, o cuando una medida no existe por alguna causa se

735

le queman los libros”*>, entonces en la mayoria de estos ejemplos —yendo ahora a la etapa de

validacién o verificacidn final- “se topan con que lo que disefiaron que es un tétem mds grande

que el usuario”®.

Continuando con cuestiones de prototipacion y validaciéon, donde el objetivo es
justamente “comprobar el cumplimiento de las especificaciones establecidas en las fases
anteriores, validando la propuesta en condiciones de uso realista” (INTI, 2010, p. 8), se advierte

en palabras de un docente que no siempre hay “tiempo para poder evaluar los productos y es un

34 Cita del profesor P.TDI.02.
35 Cita del profesor P.TDI.02.
36 Cita del profesor P.TDI.06.
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punto que los estudiantes necesitan aprender y entender, que el testeo no es para llevarte el
crédito de que hiciste las cosas bien sino justamente para criticar o para que te critiquen tu
producto y de ahi seguir puliéndolo”®” y que “el ejercicio de antropometria se debe culminar con
la realizacion de la maqueta en escala 1:1” para que el estudiante tenga percepcién real de la
dimension tedrica (como expresan las tablas antropométricas), agregando que “un alumno escribe

32 como escribe 324, le da igual, hasta que no lo ve, no toma conciencia fisica del tema” .

5.2.3 Aportes de coordinadoras/es de carrera de Disefio Industrial

En las entrevistas a coordinadoras/es de la carrera de Disefio Industrial surgieron
coincidencias respecto de dos cuestiones puntuales: una de ellas orientada a repensar, en futuras
actualizaciones curriculares, la posibilidad de ampliar la oferta tematica respecto de nuevas
demandas del contexto. A esto se suma también una segunda inquietud que plantea la necesidad
de ampliar espacios de debate entre los diferentes "sujetos de determinacion curricular" (de Alba,
1998), de manera transversal, que permita retroalimentar el curriculum con relaciéon a
contenidos, metodologias, practicas y otras estrategias. Estos datos confirman la visién de
Camilloni (2016, p. 61) en cuanto al gran desafio que debe enfrentar la universidad como
institucion social-educativa en torno al formato curricular y su orientacién hacia la formacion
profesional. Y, en este sentido, uno de los entrevistados indica la importancia de dar

“participacion a todos los actores involucrados”>°.

5.2.4 Aportes de profesoras/es de Ergonomia en cooperacion internacional

37 Cita del profesor P.TDI.06.
38 Cita del profesor P.ERG.04.
% Cita del coordinador COOR.02.
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Las entrevistas a expertas/os en Ergonomia de universidades extranjeras permitieron en
primer lugar tomar contacto con cuestiones referidas a la organizacién curricular, contenidos y
practicas de la ergonomia aplicada al disefio industrial. Si bien se pretende presentar el tema
mostrando las principales coincidencias y aspectos mas particulares de cada asignatura (en
Colombia y en Brasil), se considera necesario exponer primero la organizacidn curricular de la

asignatura en cada una de ellas.

En el Plan de Estudios de la carrera de Disefio Industrial de la Universidad Nacional de
Colombia, “no existe una asignatura que se llame ergonomia, pero hay una agrupacion que se
llama Disefio y Uso”*°, que incluye algunos contenidos relacionados a la disciplina: esto sucede en
la asignatura “Forma y Percepcién”, “Disefio y Aplicaciones Antropométricas”, “Disefio e
Interaccién”, “Entornos de disefio” y “Simulacidon y Comprobacién”, entre otras. Estas unidades
académicas desarrollan contenidos relacionados a la ergonomia fisica y a la ergonomia cognitiva;
por otra parte, se aplican métodos especificos de ergonomia en otras asignaturas como “Disefio
centrado en las personas” y “Disefio participativo”. Alli la ergonomia fisica ocupa un papel
primordial (donde contenidos y practicas se ofrecen a partir de instrumentos variados); la
ergonomia cognitiva “se trabaja desde un lugar de prueba y error, ya que todo deriva en un
modelo de comprobacién”®l. Se acercan al usuario durante todo el proceso, se realiza una
aproximacioén a la toma de medidas “ya que consideran que las tablas antropométricas disponibles

742

estdn muy desactualizadas”**. Otra de las expertas indica que “en “Disefio de Aplicaciones

Antropométricas” se trabaja con casos reales de oficios, por ej. vendedores ambulantes que son

40 Cita del profesor P.ERG.I.01.
41 Cita del profesor P.ERG.I.01.
42 Cita del profesor P.ERG..02.
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los que mads estan a la mano (y) para la parte de dimensionamiento es fundamental”* agregando
gue “hay un momento en que se hace un simulador dimensional [ya que] no nos valemos de tablas
sino de informacién real”; se entiende la importancia del simulador como opcién que “puede estar
con ese usuario en ese contexto, pero también se puede llevar a otro que realiza una actividad
similar” aceptando también que “no todo es sacar el percentil basado en la tabla”. Concluye
expresando que dicha experiencia de aprendizaje permite que “el estudiante abra los ojos y vea
la realidad de trabajar con el usuario y en la actividad”. Por otra parte, las expertas coincidieron
en el uso de normativa especifica para validar interfaces digitales, como la norma ISO 9241-210%*
gue métodos que permiten validar usabilidad real y usabilidad evidente. Respecto a la afirmacion
“algunos productos ademas de ser ergondmicos deben parecer ergondmicos”, hay acuerdo
general y se asocia la misma al concepto de niveles de producto definido por Norman (2012),
directamente ligado al disefio visceral que crea un “impacto emocional inmediato” (p. 88).
También plantean que este atributo seria vdlido sobre todo “para productos de consumo o
mobiliario de trabajo”* (como una silla de escritorio por ejemplo) y que dependeré del tipo de

proyecto y por supuesto de los usuarios involucrados (directos e indirectos).

Por otra parte, el plan de estudios en la carrera de Diseiio de Producto de la Universidad
Estadual Paulista (Brasil) incluye en su organizacién curricular dos asignaturas cuatrimestrales
especificas de ergonomia (Ergonomia 1 y Ergonomia 2). En E1 se desarrollan contenidos del area

fisica y cognitiva y en E2 se desarrollan tematicas enfocadas en usabilidad. Ambas asignaturas son

43 Cita del profesor P.ERG.1.03.

4 Este documento (2019) proporciona requisitos y recomendaciones para los principios y actividades de disefio
centrado en el ser humano a lo largo del ciclo de vida de los sistemas interactivos basados en computadora.
Disponible en: https://www.en-standard.eu/bs-en-is0-9241-210-2019-ergonomics-of-human-system-
interaction-human-centred-design-for-interactive-systems/

4 Cita del profesor P.ERG.I.01.
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obligatorias. La metodologia de ensefianza se enfoca en “brindar herramientas de modelado para
la prototipacion de objetos, principalmente de uso manual, y protocolos de validacién tanto para

aspectos fisicos como cognitivos para validar eficiencia, eficacia y satisfaccién”.

5.3 Recapitulacion

Este escenario relevado evidencia que las propuestas curriculares de las cinco
universidades adquieren dimensiones especificas de ensefianza con una impronta innovadora,
critica y social marcada ya desde el perfil de egresado y el alcance del titulo definido en cada una
de ellas. Del analisis de los planes de estudio con relacidn a la ensefianza de la ergonomia se
desprende que la oferta de asignaturas especificas incluye alternativas obligatorias, optativas y
electivas que presentan particularidades sobre todo en las horas totales de cursado (con un
minimo de 56 horas en UNCuyo a un maximo de 192 horas en UNC): para nombrarlas, se puede
decir que las opciones van desde una propuesta general como “Ergonomia” a otras especificas
como “Ergonomia 2 - Usabilidad y Disefio Emocional” (optativa) y “Ergonomia y experiencia de
usuario”, donde ambas proponen un acercamiento a nuevas demandas del contexto y a nuevas
areas de oportunidad para el disefio desde una perspectiva centrada en las personas con mirada
holistica. Recorriendo los programas de las asignaturas obligatorias, se observa que las propuestas
curriculares de las cinco universidades incluyen el abordaje de las tres areas de la disciplina:
coincidiendo todas en la seleccion de contenidos de ergonomia fisica, cuatro de cinco propuestas
con contenidos similares de ergonomia cognitiva y nuevamente todas incluyendo conceptos de la
ergonomia organizacional (esta ultima presentando distintos enfoques y diferentes niveles de

profundidad segun el perfil de cada plan pero denotando una clara intencion de mantener el

46 Cita del profesor P.ERG..04.
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vinculo con lo industrial). En lo que respecta a "metodologia ergondmica" (Cruz y Garnica, 2010)
se indica que todas las propuestas entienden al sistema ergonémico como base conceptual, con
métodos y técnicas para orientar el proceso proyectual en tanto investigacion, analisis,
proposicion, experimentacidn y validacion. Algunos programas incluyen metodologias de disefio
especificas con el DCP, disefio inclusivo, disefio colaborativo o participativo, Ergodesign y

Biodesign.

En todos los casos se observa la intencidn estratégica de incluir estas nociones dentro de
“un determinado campo tematico o area” para “entender su relevancia y relaciones con otros
campos” (Litwin, 2000, p. 49). En este punto, se advierten aportes desde los talleres de disefio que
detectan cierta dificultad de los estudiantes al momento de gestionar procedimientos en la toma
de decisiones en sus procesos proyectuales, lo cual invita a fortalecer la ensefianza fortaleciendo
la relacion entre "contenido y construccién metodolégica" (Edelstein, 1999). Todos los programas
denotan una clara “estrategia de ensefianza con enfoque holistico” (Camilloni, 2013, p. 15) para
lograr un "aprendizaje pleno" (Perkins, 2010), poniendo “el acento en la flexibilidad y en la
posibilidad de las multiples aplicaciones de conocimiento” (Perkins, 2010, p. 128) mediante
instancias de "conceptualizacidon abstracta" como base de cada unidad y de "experimentacién

activa" especifica en cada practica proyectual.

Los aportes de los expertos corroboran la pertinencia de los contenidos de Ergonomia
respecto de las demandas actuales de los Talleres de Disefio Industrial y del contexto. Se reconoce
laimportancia de entender la relacidn integral y sistémica entre persona-objeto-actividad-entorno
y la cuestién metodoldgica para estar a la altura del desafio de la "complejidad" (Morin, 2005)

poder asumir un rol de "agente de procesos" (Galdn, 2008) tal como lo enfatizan los cinco planes
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de estudios en el perfil del egresado. Concuerdan en atender a los nuevos desafios de disefio que
propone "resolver problemas y dar sentido" (Manzini, 2016) por fuera de un "minimundo
jerarquicamente ordenado" (Dorst, 2010), articulando el "saber proyectual" (Devalle, 2009) con la
mirada puesta en las personas y el medio para "resignificar aprendizajes" (Galan, 2008) vy
revalorizar la perspectiva local dentro del "contexto global" (Sassen, 2015). Se remarca que todo
proceso de innovacidon debe permitirse "sentirse cémodo con la incertidumbre, experimentar,
fallar y amigarse con el fracaso" (Torres, 2020) haciendo alusion a la necesidad imperiosa de
reforzar procesos de validacion durante las practicas proyectuales para tener conciencia fisica del

producto resultante.
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Capitulo 6
Cooperacion Internacional:
ergonomia y diseno con perspectiva local y regional

Si bien esta investigacidon plantea en sus objetivos (y alcance) una mirada sobre la
ergonomia aplicada al disefio industrial dentro del ambito de universidades nacionales, se cree
pertinente y oportuno —dados ciertos acercamientos institucionales y académicos con
universidades publicas de Latinoamérica en el marco de programas de cooperacion internacional—
incorporar aportes que complementan y enriquecen la investigacién y nos acercan interesantes

perspectivas en cuanto al curriculum.

En primer lugar y para dar un marco desde lo institucional, vale decir que desde la
Secretaria de Planeamiento Institucional e Internacionalizacién de la UNL, “se realizan numerosas
acciones de cooperacién internacional, con la convicciéon de que el conocimiento trasciende las
fronteras geograficas y asume un caracter universal en el actual contexto de globalizacion” (UNL,
s.f.). Desde el dmbito universitario se concuerda en la importancia de los beneficios del
intercambio cientifico entre su comunidad y la de otras instituciones del mundo como asi también
en la necesidad de establecer convenios y de participar activamente en foros, encuentros y redes
internacionales. En esta linea, el Programa de Internacionalizacién del Curriculum de la UNL
promueve la difusion y el intercambio del conocimiento disciplinar y tematicas generales con
visién internacional e intercultural, generando también sensibilidad y conciencia en nuestra
comunidad universitaria respecto de problematicas sociales, politicas, econdmicas y culturales de

la regidn y del mundo. Vale aclarar que “la nocidn de internacionalizacion integral resulta clave
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para explicar la nueva etapa del proceso que la UNL viene desarrollando en el marco de su Plan
Institucional Estratégico 100+10 (entendiendo) que desde esta perspectiva conceptual se

pretende impregnar con la dimensidn internacional a todos sus dmbitos y funciones” (UNL, 2016).

Dada la clara intencion institucional de alentar este tipo de acciones se considera
apropiado, dentro del marco de esta investigacién, introducir la definicion de Lean Leask (2015)

en torno al curriculum bajo la mirada internacional:

Internacionalizacién del curriculum es la incorporacién de dimensiones internacionales,
interculturales y/o mundiales en el contenido del plan de estudios, asi como en los
resultados del aprendizaje, las tareas de evaluacién, los métodos de ensefianza y los

servicios de apoyo de un programa de estudio.

A las categorias ya definidas por De Alba —en tanto "dimensiones generales y particulares"
que interactdan en torno al curriculum (1998, p. 59) e impactan en los procesos de ensefianza, se
sumarian estas nuevas "dimensiones interculturales" que permitirian “ampliar la mirada”
(Ledesma, 2013, p. 3), conocer y entender “nuevas formas de pensar y disefiar” (Dorst, 2015, p.
2), reflexionar sobre “diferentes escenarios posibles” de un proyecto (Manzini, 2013, p. 142),
“compartir contenidos de manera transversal (intercambiando) inquietudes entre pares y con
muchos profesores” (Cosentino, 2016), “desarrollar competencias para percibir el ambiente

|”

particular como parte de la sociedad global” (Pieragostini y otros, 2021, p. 107), descubrir
“comportamientos y necesidades inadvertidas” (Leiro, 2008, p. 64), promover “un conocimiento

protagonico en la dinamica de la sociedad contemporanea” (Galan, 2008, p. 23) y poner en
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consideracion en la practica proyectual “las grandes diferencias econémico-sociales como el

evidente deterioro medioambiental” (Sassen, 2012).

En el ambito del disefo internacional, IDEO (2020) promueve un concepto que denomina

“DE&I” (Diversity, Equity and Inclusion o Diversidad, Equidad e Inclusién) con el objetivo de:

crear un impacto positivo en el mundo a través del disefio y la creatividad, y ayudar a otros
a hacer lo mismo. Fomentar una comunidad diversa de talentos y garantizar un lugar de

trabajo equitativo e inclusivo son esenciales para esa ambicion.

6.1 Ergonomia y disefio en Colombia

En el marco de una movilidad docente del Programa Intercambio Académico
Latinoamericano (PILA) se concretd, en el afio 2022, una vinculacion con diferentes actores de la
carrera de Disefio Industrial de la Universidad Nacional de Colombia* (coordinadores,
profesoras/es y también estudiantes). La experiencia se extendid hacia distintas actividades tanto
institucionales (como conocer el campus universitario o compartir un conversatorio sobre
actualizacién curricular) como académicas (mediante la participacidon en distintos talleres con
estudiantes). Se llevaron a cabo también entrevistas en profundidad con expertas del “Grupo de
Investigacion de Ergonomia y Sustentabilidad” que funciona en la universidad desde el afio 1998.

Dicho grupo esta coordinado por disefiadoras industriales especialistas en Ergonomia que

47 Dicha movilidad se realizé en cooperacion con la Universidad Pontifica Bolivariana (sede Palmira) pero permitié tomar
contacto con profesoras/es de la carrera de Disefio Industrial de la Universidad Nacional de Colombia de la misma ciudad.
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orientan los proyectos incentivando procesos de innovacidn con la intencién de formar

profesionales reflexivos direccionando la mirada hacia el trinomio universidad-empresa-sociedad.

Como cuestiones relevantes surgidas del conversatorio y las entrevistas se destaca, en
primer lugar, la propuesta de actualizacién curricular que se esta llevando a cabo en esa casa de
estudios debido a los contextos futuros, las nuevas interfaces y nuevos habitos de las personas.
En lo que respecta puntualmente a cuestiones de ensefianza de la Ergonomia, se detectaron
algunas similitudes con respecto a las areas tematicas, metodologias y campos de aplicacion
relevados en la investigacion a nivel nacional. Y se detectaron algunas particularidades en relacién

con la estructura curricular de la carrera. Ver descripcion ampliada en capitulo 5 (punto 5.2.4).

Cabe destacar que el enfoque de los proyectos llevados a cabo por el grupo de
investigacion tiene un claro sentido social, en el que el disefio y la gestién cumplen un rol
importante. Entre los mismos se recupera el de la Silla Centaurum Back, destinada a un deportista
paralimpico de lanzamiento de jabalina. El proyecto se enmarcd en pardmetros de diseiio inclusivo
y participativo, donde cada uno de los usuarios (directos o indirectos) aportaron datos al equipo
del proyecto en todas las fases del proceso de disefio (desde la investigacion preliminar, las
primeras ideas y el disefio en detalle, las simulaciones y validaciones, hasta la produccion final). Se
trabajé bajo normativa internacional y también escuchando los requerimientos estéticos y
funcionales solicitados por el deportista, con una gran impronta simbdlica representada en el
resultado. Este proyecto (al igual que otros compartidos por dicho grupo de investigacidn) posee
una fuerte orientacidn hacia la responsabilidad social, prestando atencién a la calidad de vida de
las personas del contexto mas préoximo con mirada amplia y a las posibilidades del medio

productivo y el uso responsable de los recursos.
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En relacién con el relevamiento realizado en las universidades nacionales de Argentina se
observa que, si bien no existe la asignatura Ergonomia como tal dentro del plan de estudios de la
Universidad Nacional de Colombia, se desarrollan contenidos propios de la disciplina en otros
espacios académicos (principalmente contenidos de Ergonomia fisica y cognitiva) y se
instrumentan métodos para llevar adelante los procesos proyectuales en espacios troncales. Se
hace un fuerte hincapié en acercarse al usuario en cada una de las etapas del proyecto: asi se
justifica que las cuestiones dimensionales se resuelven dentro de la propia experiencia de medir
al usuario (usando la informacién bibliografica solo como referencia general) y verificando con

prototipos u otros protocolos de validacion cada una de las decisiones de disefio.

6.2 Ergonomia y disefio en Brasil

Con un sentido préximo, durante una visita a Bauru (Brasil) en el afio 2023 en el marco de
una movilidad ESCALA Posgrado del Programa de la Asociacidon de Universidades del Grupo
Montevideo (AUGM), se tomd contacto con diferentes actores de la carrera de Disefio de Producto
de la Universidad Estadual Paulista (coordinadoras/es, profesoras/es y estudiantes de grado y
posgrado en disefio). La estancia permitié conocer, entre otras cosas, una interesante labor que
se lleva a cabo en sus laboratorios especificos de ergonomia e interfases, prototipado y desarrollo
de productos, experimentacion editorial y grafica. Ademas de compartir actividades con alumnos
de todos los niveles, lo interesante fue tomar contacto en profundidad con instrumentos y
metodologia especifica utilizada en proyectos de posgraduacién en disefio, orientados en su
mayoria a dispositivos y productos de apoyo para personas con discapacidades diversas. Estos
proyectos, orientados a dar respuesta rigurosa a diferentes situaciones de deterioro fisico o

cognitivo, se desarrollan y validan a su vez bajo estrictos pardmetros y protocolos.
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La experiencia de Brasil se completd con la posibilidad de realizar una instancia de
internacionalizacién del curriculum entre la asignatura Ergonomia 2 de la LDI de FADU-UNL y la
asignatura Disefio Inclusivo de FAAC de UNESP durante el afio 2023. Dicha propuesta (enmarcada
en el Programa de Internacionalizacion del Curriculum de la UNL) pretende abordar tematicas
relacionadas al disefio y desarrollo de productos para una poblacién determinada (adultos
mayores de regiones especificas de Argentina y Brasil) desde la concepcidn del disefio inclusivo, la
ergonomia aplicada y la tecnologia asistida. La misma se considera no sélo un tema de relevancia
internacional debido al aumento de la perspectiva de vida de las personas y las posibles
discapacidades que puedan presentar, sino que también desde un planteo estratégico
institucionalmente debido a la posibilidad de abordarlo desde dos universidades de paises vecinos
que comparten la disciplina del disefio de producto; esta experiencia posibilitaria el aporte
especifico de cada una de ellas y sus integrantes, ademas de la diversidad en tanto miradas

académicas, metodoldgicas y proyectuales, entre otras.

Con respecto a las conclusiones parciales del capitulo anterior, esta experiencia refuerza
la cuestion metodolégica como parte fundamental de la integracidon de contenidos. La misma
propone un abordaje ligado en todo momento a la relacién con los usuarios, lo cual permite definir
el problema con pardmetros de un entorno real y plantear soluciones que luego seran validadas
en las mismas condiciones. A este escenario proyectual se le suma un gran componente ligado a
la prototipacion y validacion que permite completar el proceso hacia un "aprendizaje pleno"

(Perkins, 2010).

Estas experiencias realizadas en Colombia y Brasil en cooperacién internacional permiten

ampliar la mirada sobre la ensefianza de la Ergonomia y el escenario proyectual con perspectiva
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local y regional, dentro de un marco de vinculacién institucional, con un enfoque estratégico en
diferentes niveles y por sobre todo con una alta dosis de responsabilidad social. Ambas propuestas
ponderan la cuestion de la usabilidad en un marco de eficiencia y satisfaccién como principal
atributo relacionado al sistema ergondmico. Resaltan también la importancia de acercarse al
usuario en todas las fases de proceso entendiendo que en toda decisidn de disefio “el desafio es

incluir o no incluir sin saberlo” (Coleman, 2016, p. 21).
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Conclusiones

Este recorrido de investigacidon, orientado a identificar cudles son los contenidos sobre
ergonomia aplicada al disefio industrial en cinco universidades nacionales, pone en evidencia
coincidencias y algunos contrastes. Permite a su vez ampliar la perspectiva acerca de la pertinencia
tematica en relacidon directa con las demandas de los talleres proyectuales de carreras de grado

(de disefio industrial) y del propio contexto.

En el primer relevamiento (que incluye una indagacidn sobre documentos institucionales,
tales como planes de estudio y programas de asignaturas especificos) muestra coincidencias en lo
gue respecta a los contenidos minimos y ciertas particularidades en cuanto a aplicaciones
especificas, horas de cursado y aportes tedricos y metodoldgicos. Las propuestas curriculares de
las cinco universidades adquieren dimensiones especificas de ensefianza con una impronta
innovadora, critica y social marcada ya desde el perfil del egresado y el alcance del titulo definido
en cada una de ellas. Del andlisis de los planes de estudio con relacidn a la ensefianza de la
Ergonomia se desprende que la oferta de asignaturas especificas incluye alternativas obligatorias,
optativas y electivas que presentan particularidades en el cursado (respecto del nivel y tiempo)y,
sobre todo, las horas totales destinadas. Recorriendo los programas de las asignaturas, se observa
que las propuestas coinciden todas en la seleccidn de contenidos de ergonomia fisica, cuatro de
cinco en contenidos similares de ergonomia cognitiva y nuevamente todas con respecto a
conceptos de la ergonomia organizacional (presentando distintos enfoques y diferentes niveles de
profundidad segun el perfil de cada plan, pero denotando una clara intencién de mantener el
vinculo con lo industrial). En lo que respecta a "metodologia ergondémica" se posiciona el sistema

ergonémico como base conceptual, con métodos y técnicas para orientar el proceso proyectual
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en tanto investigacidn, analisis, proposicién, experimentacidn y validacién. Algunos programas
incluyen metodologias de disefio especificas con el disefio centrado en las personas, disefio
inclusivo, disefio colaborativo o participativo, Ergodesign y Biodesign. En los mismos se observa la
intencidn estratégica de incluir estas nociones dentro de “un determinado campo tematico o area

[con el fin de] entender su relevancia y relaciones con otros campos” (Litwin, 2000, p. 49).

A partir del analisis de las entrevistas se advierten acuerdos generales respecto a la
pertinencia de los contenidos del programa con relacién a las demandas de los talleres de diseno.
Se indica una fuerte presencia de la ergonomia fisica en el programa, visibilizada en bibliografia
disponible, en practicas y en la tendencia general a entenderla como una de las principales
tematicas de la disciplina. Se asume también la necesidad de reforzar los contenidos relacionados
a la ergonomia cognitivo-emocional dada las nuevas interfaces y las problematicas del medio para
incorporarlas. En este sentido, se resaltan cuestiones relacionadas al disefio etnografico como
método para empatizar con el usuario mediante la “escucha” y asi lograr llevar a cabo
investigaciones con sentido. Se concuerda en la necesidad de actualizar la bibliografia para este
abordaje y, en temas de dimensionamiento, de poner en debate el uso exclusivo de tablas
antropomeétricas que no siempre se adecudan a la poblacién para la cual se esta disefiando. Se
detectan también ciertas dificultades de los estudiantes al momento de gestionar procedimientos
en la toma de decisiones en sus procesos proyectuales, invitando a fortalecer la ensefianza en
torno al "contenido y construccién metodoldgica". Asimismo, se observa la intenciéon de promover
acercamientos de tipo interdisciplinar incorporando nociones de sociologia, antropologia social,
semidtica y neurociencias para el abordaje de problemas complejos. Se advierte la importancia de
plantear la ensefianza de la Ergonomia con una mirada holistica en referencia a las diversas areas

y/o campos de aplicacién. En este sentido, se identifican coincidencias respecto al analisis de
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productos cotidianos en cuanto a la ergonomia fisica (en tanto dimensionamiento, posturas y
hapticidad) como asi también la intencion de incorporar y prestar atencidn a nuevas interfaces y/o
nuevas actividades laborales como desafio actual. En este punto surgen particularidades
relacionadas a cuestiones de proyectualidad disciplinar que denotan el caracter abarcativo y
flexible de los contenidos de Ergonomia que pueden aplicarse a otras orientaciones como
indumentaria y textil. Y también ciertas particularidades en torno a enfoques y niveles de
desarrollo de tematicas relacionadas a puestos de trabajo dentro de la ergonomia organizacional
(como normativa o nociones de seguridad propias del puesto de trabajo). Aparecen cuestiones de
complejidad y metodologia asociadas a los procesos de innovacién invitando a los estudiantes a
“sentirse cdmodos con la incertidumbre, experimentar, fallar y amigarse con el fracaso”; se
manifiesta la intencién de pensar estrategias por fuera de supuestos convencionales, con
perspectiva de futuro y alentando también, como modalidad propia del taller, la aplicacion
practica de los contenidos y métodos provenientes de otras asignaturas, reconociendo que
algunas tematicas requieren un abordaje especial, un tiempo de maduracién y un analisis mas
profundo que otras. Y si bien esta investigacion plantea en sus objetivos (y alcance) una mirada
orientada al dmbito nacional, los acercamientos institucionales en cooperacién internacional
arrojaron aportes que enriquecieron la investigacidn en el escenario de la ergonomia y el disefo
inclusivo como método especifico, con posibilidad real de otorgarle a la disciplina una visidn
holistica, empatica, estratégica y de futuro, sumando perspectivas valiosas con relacién al

acercamiento con el usuario en todas las fases del proceso de disefio.

A partir lo expuesto, se puede afirmar en primer lugar, que se han identificado contenidos
de ergonomia pertinentes de incluir para la formacién de grado de disefiadores industriales en

universidades nacionales. Esta pertinencia (que incluye las ideas generales expresadas en los
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planes de estudio, el perfil del egresado y los contenidos de los programas, entre otros aspectos
desarrollados en el capitulo 5) advierte fundamentalmente que la seleccidon de contenidos para la
ensefianza debe ser integral si se pretende promover "el aprendizaje pleno". Se considera
necesario incluir contenidos de las tres areas tematicas de la ergonomia (fisica, cognitiva-
emocional y organizacional), ya que de esta manera se podran abordar proyectos con perspectiva
amplia y responsable poniendo el foco en la relacidon persona-producto-entorno en el desarrollo
de una actividad. Se estima necesario a su vez acompanar la ensefianza de los mismos, para
asegurar su comprension y posterior aprendizaje, con recursos que permitan su aplicabilidad a
cualquier proyecto de disefio, lo cual implica seleccionar e incluir métodos, herramientas vy
practicas, entre otros. Se coincide con las propuestas que avalan el hecho de comenzar con
metodologias generales de relevamiento, andlisis y proposicién para luego avanzar en la
incorporaciény tratamiento de otras metodologias especificas (segin el campo de aplicacidn) para

gue estudiante pueda ir profundizando el abordaje de la disciplina.

En segundo lugar, se expresa que la perspectiva obtenida a partir de contrastar y analizar
los programas y contenidos de las cinco casas de estudio, hace posible reflexionar sobre la
seleccidn y organizacidn curricular especifica de cada caso. En cada uno de ellos se reconocieron
muchos contenidos que forman parte del programa de UNL y otros que revelan "otras formas de
ensefiar" la ergonomia, otros campos de aplicacion, otras miradas sobre metodologias y la
posibilidad de adaptar la asignatura a carreras con diferentes orientaciones (como sucede en la
UNMGdP). Lo que mas se valora de este contraste es justamente detectar que cada propuesta
curricular tiene una impronta propia, que plantea un enfoque particular asociado a la mision de la
institucion, la vision de los actores involucrados como "sujetos de determinacidn curricular" y

seguramente al contexto mismo.
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En tercer lugar, a partir de establecer relaciones entre los programas de Ergonomia y las
demandas de los talleres de disefo, se pudo corroborar la pertinencia de los contenidos de cada
programa en términos generales y detectar, mediante aportes especificos, la intencién de ampliar
las practicas hacia nuevos productos, nuevos habitos de las personas y tecnologias digitales. Se
relevaron también ciertas dificultades observadas en las practicas proyectuales al momento de
"integrar saberes". Esto llama a reflexionar sobre la necesidad de promover nuevas experiencias

hacia el interior de la asignatura para el abordaje de proyectos con cierta "complejidad".

En cuarto lugar, se destacan los aportes obtenidos a partir de la experiencia internacional,
gue propiciaron el acercamiento a dos tematicas desarrolladas intensivamente en dichos dmbitos,
las cuales considero imprescindibles de incorporar en toda definicidn curricular: el disefio inclusivo
como propuesta social muy cercana a la ergonomia y algunas cuestiones procedimentales como
la prototipacion y validacién con multiples formatos como herramientas fundamentales en la

formacidn integral del estudiante.

Por dltimo, y entendiendo el desafio que significa la ensefianza de la Ergonomia en la
formacidn de profesionales de disefio industrial, puedo decir que hoy me encuentro parada en
otro lugar como docente: me siento capacitada para elaborar y proyectar nuevas experiencias
académicas desde la universidad que refuercen el perfil del estudiante y lo posicione en un lugar
mas critico y reflexivo sin dejar de contemplar "sus propios saberes" y con la mirada puesta en la
"innovacidn social" con perspectiva local y regional.

De esta manera se deja plasmado este desafio para la ensefianza de la Ergonomia en la
formacidn de profesionales de disefio industrial, sabiendo que si bien la seleccién de contenidos

siempre podra generar ciertos interrogantes, debates o espacios de incertidumbre, hoy hay un
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camino recorrido en la universidad publica que tiene su mirada puesta en las personas, en el
contexto, en la industria y que deja entrever decisiones responsables, significativas,
humanizadoras e innovadoras que sostienen y dan sentido a la disciplina del Disefio Industrial en

Argentina.
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Otro legado:
objetos que ensenan contando historias

Como no podia ser de otra manera, elijo dos objetos para dar marco a este documento y
cierre a esta investigacion. Los objetos como elementos clave en la disciplina del Disefio Industrial

pero también desde su lugar de simbolos que permiten expresar cultura y contar historias.

La tapa y contratapa de este escrito contienen imagenes de dos objetos de herencia
familiar que hoy son parte de mi casa: una biblioteca y una maquina de escribir. Dada su
complejidad objetual, elijo mostrar a cada uno de ellos en dos versiones: el todo y alguna parte

representativa.

La biblioteca de madera y vidrio proviene de la casa de mis abuelos maternos. Ante la
primera impresion se puede visualizar su estructura y materialidad, que se impone con solidez,
pregnancia, estilo y cierta autoridad. Pero una vez que las puertas se abren, se puede descubrir
una gran variedad de temas, autores, editoriales, publicaciones casuales, notas y otros escritos
gue la han alimentado. En ella conviven historias, géneros, personajes, datos cientificos y otros

mas insolitos...

En cuanto a la maquina de escribir que fue propiedad de mi abuelo paterno (un médico
amante de la lectura y la escritura que usé ese objeto hasta sus casi 100 afios) solo decir que se
elige como interfaz representativa de la produccidn escrita propia de comienzos del siglo pasado.
Objeto principalmente metdlico, con mecanismos puestos al servicio de la interaccién manual
continua con teclas relacionadas a un elemento casi magico para la época, la cinta movil
impregnada en tinta. Objeto intermediario entre las ideas y la hoja en blanco, que permitia volcar
el contenido de esas ideas producidas a partir de la ejecucién de sus teclas, transformandolas en

palabra impresa.

Esto resume vy justifica el por qué los elijo y el valor que representan como legados

familiares. Pero también porque ambos nos acercan a actividades como las que pueden llevarse a
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cabo en los espacios de Ergonomia y en los talleres de disefio por tratarse de entornos cotidianos,
donde lo corporal y lo manual con referencia al objeto se analizan permanentemente en la
mayoria de los ejercicios proyectuales. Y sobre todo por lo que significaron o significan como
objetos de uso y aprendizaje en tanto lectura y escritura, como base de la educacién, desde la

familia y hacia todos los ambitos sociales posibles.
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Objeto 1
Biblioteca de pinotea
Legado familia materna

Objeto 2
Maguina de eseribir ROYAL
Legado familia paterna
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ANEXO A

Planes de Estudio de la carrera de Disefio Industrial de universidades seleccionadas

Dada la extensién de los mismos y algunos formatos que requeririan modificaciones con
relacién a la normalizacidn APA, se decidid presentarlos en formato QR escaneado de dichas

versiones originales y con un resumen de autoria propia.

Al. Plan de Estudios de Universidad de Buenos Aires

A2. Plan de Estudios de Universidad Nacional de Cérdoba

A3. Plan de Estudios de Universidad Nacional de Cuyo

A4. Plan de Estudios de Universidad Nacional de Mar del Plata

A5. Plan de Estudios de Universidad Nacional de Rosario
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Al. Plan de Estudios de Universidad de Buenos Aires

Texto original en web de FADU-UBA*

El plan de estudios de la carrera de Disefo Industrial en la Universidad de Buenos Aires
se organiza en tres ciclos: El Ciclo Bdsico Comun FADU de dos cuatrimestres, el Ciclo de
Formacion Proyectual, que abarca seis cuatrimestres y un Ciclo de Aproximacién Profesional,
con una duracién de cuatro cuatrimestres. Durante este uUltimo periodo, el estudiante realiza su
Proyecto final en conjunto con otras dos materias que deberd elegir entre las materias del CFP

definiendo el perfil de su proyecto y su propio perfil formativo.

El Ciclo Basico Comun corresponde al Plan de cursado por todos los estudiantes de la

FADU-UBA, consta de siete materias y talleres obligatorios.

El Ciclo de Formacién de Formacién Proyectual estd conformado por 16 (dieciséis)
materias y talleres obligatorios distribuidos en 6 (seis) cuatrimestres con una carga horaria total

de 1800 (mil ochocientas) horas. Constituye una formacién especifica que, articulada con el CBC,

48 Disponible también en https://codigo.rec.uba.ar/libro_iii__fadu/libro-iii-facultad-de-arquitecura-diseno-y-
urbanismo/titulo-8-diseno-industrial/capitulo-a-plan-2017/
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ofrece los conocimientos y competencias nucleo que definen los aspectos generales de un perfil

polivalente.

El Ciclo de Aproximacién Profesional esta formado por asignaturas, y talleres
distribuidos en cuatro cuatrimestres con una carga horaria total de 960 (novecientas sesenta)
horas. Requiere cursar 660 (seiscientas sesenta) horas correspondientes a 8 (ocho) asignaturas
obligatorias, 120 (ciento veinte) horas de asignaturas electivas y 120 (ciento veinte) horas de
asignaturas optativas y 60 (sesenta) horas correspondientes a la Practica Profesional. Las
materias optativas podran ser cubiertas a eleccion del estudiante por materias optativas,
pasantias de investigacion y materias de otras carreras a determinar por la carrera de Disefio
Industrial. El mismo ofrece una formacion orientada segun los trayectos elegidos por los
estudiantes en relacién con intereses o futuros desempenos profesionales previstos. Cada
trayecto puede cumplirse combinando la oferta de materias obligatorias, electivas y optativas
de las distintas orientaciones. En este Ciclo el estudiante realizara su Proyecto Final de Carrera
(PFC) en conjunto con una serie de materias que funcionaran como complemento para el disefio
del PFC recibiendo tutorias y evaluaciones complementarias de parte de los profesores de las

materias que elija cursar.
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A2. Plan de Estudios de Universidad Nacional de Cérdoba

Texto original en web de FAUD-UNC*

La estructura del Plan de Estudios de la carrera de Diseno Industrial de la Universidad
Nacional de Cérdoba estd integrada por: un curso de nivelacién (previo al ingreso de la carrera),
ciclos (con sus niveles o afios académicos), areas (con sus campos de conocimientos y

asignaturas o materias) e idiomas.

El curso de nivelacidn fija entre sus objetivos generales nivelar, orientar y generar la
seleccidn académica en funcidn de “conocimientos minimos, capacidad critica y resolucién de
problemas”. Se dicta en dos mdédulos. Los ciclos son tres: Basico, Medio y Superior.

- Ciclo Basico: (12 afio) Introduccién a la tematica promoviendo la integracién de

los contenidos e instrumentar las herramientas basicas para el desarrollo de la carrera.

4 Disponible también en https://faud.unc.edu.ar/plan-de-estudios-diseno-industrial/
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Ciclo Medio: (29, 32 y 42 afio) Propone la formacion profesional en crecientes
niveles de complejidad. Etapa donde deberan cumplimentarse los contenidos basicos
formativos (conceptuales y operativos) que determina la incumbencia profesional.

- Ciclo Superior: (Disefio IV- Trabajo Final) Simulacién del ejercicio del rol
profesional dentro de la estructura académica de grado, de introduccidn a la investigacidn

interdisciplinaria y de orientacidn hacia la especialidad.

Las areas se organizan en 4 grupos: Arquitectura y Diseio, Ciencias Sociales, Tecnologia,
Morfologia e Instrumentacion. Los Contenidos Bdsicos Curriculares (CCB) de cada area han sido
motivo de reflexion y ajuste en la estructura del plan, considerando su especificidad para
articularse entre si y con campos de otros departamentos. Las asignaturas son obligatorias o
electivas. Estas ultimas estructuradas con un sentido de orientacion y profundizacidn curricular.
Las areas son:

- Area Arquitectura y Disefio: se propone proveer, estimular e instrumentar en el
estudiante la capacidad proyectual esencial y practica para encarar problemas de disefo
industrial. Estos contenidos se contemplaran en distintos grados y complejidad creciente. La
carga horaria de es de 1980 horas.

- Area Ciencias Sociales: apunta a contribuir o desarrollar la capacidad de reflexién y
comprension de problemas, especialmente en relacidn la sociedad. La carga horaria es de 465
horas.

- Area Tecnologia: debe contribuir a desarrollar en el estudiante instrumentos y
capacidades basicas la encarar la factibilidad de fabricacidén de objetos, haciendo hincapié en la

variable tecnoldgica. La carga horaria es de 600 horas.
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- Area Morfologia e instrumentacién: aportan instrumentos o herramientas para
organizar la forma aparencial (interna o externa) en el proceso de disefio. Instrumenta sistemas
de representacion para la prefiguracidn y constitucion mediante herramientas graficas que
permiten pensar, representar y expresar la imagen mental del disefiador para ser comunicada.

La carga horaria es de 711 horas.

Los idiomas se organizan por mdodulos y tienen como objetivo desarrollar estrategias de
lectura e interpretacion de textos de la especialidad. Para su titulacidn, el alumno debera

aprobar un solo médulo de idiomas: inglés o portugués. La carga horaria es de 50 horas.
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A3. Plan de Estudios de Universidad Nacional de Cuyo

Texto original en web de FAD-UNCuyo>®

El plan de estudios de la carrera de Disefo Industrial en la Universidad Nacional de Cuyo
se organiza en tres ciclos:

- Ciclo Instrumental Basico (12 afio) que incluye talleres y asignaturas anuales y
cuatrimestrales, con una carga obligatoria de 728 horas.

- Ciclo de Formacion General (22 y 32 afio), que incluye talleres y asignaturas
anuales y cuatrimestrales, con una carga de 1344 horas.

- Ciclo de Formacion Profesional (42 y 52 afio), que incluye talleres y asignaturas

anuales y cuatrimestrales, con una carga de 1232 horas.

Los espacios curriculares en los tres ciclos incluyen talleres obligatorios y asignaturas

obligatorias y optativas.

30 Disponible también en http://fad.uncuyo.edu.ar/estudios/titulo/disenador-industrial



157

A4. Plan de Estudios de Universidad Nacional de Mar del Plata

Texto original en web de FAUD-UNMDP>!

El Plan de Estudios de la carrera de Disefio Industrial de la Universidad Nacional de Mar
del Plata estd integrado por veintiséis (26) asignaturas de cursada obligatoria. La totalidad de las

asignaturas son de régimen anual. La duracidn tedrica del plan es de cinco (5) afios.

La carrera se estructura en tres ciclos pedagdgicos consecutivos, entendidos éstos como
unidades de conocimiento netamente definibles desde sus objetivos y propdsitos de logro en un
tiempo curricularmente pautado:

- Ciclo BASICO: comprende las cinco (5) asignaturas del primer afio de la carrera,
de cursado obligatorio y de régimen anual.

- Ciclo DESARROLLO: comprende dieciocho (18) asignaturas de cursado

obligatorio y de régimen anual, correspondientes al segundo, tercero y cuarto afio de la carrera.

3! Disponible también en https://faud.mdp.edu.ar/carrera/diseno-industrial/
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Ciclo DE INVESTIGACION-EXTENSION: comprende tres (3) asignaturas de
caracter obligatorio - dos de ellas de régimen anual y las restantes cuatrimestrales -,

correspondientes al quinto afio de la carrera.

En los dos ultimos ciclos se da la divisidn por orientaciones, productos, textil e
indumentaria, en las asignaturas Disefio Il, I, IV y Tecnologia Il, lll y IV, para el ciclo de
Desarrollo y Proyecto de Graduacion para el ciclo de Investigacidn y/o extensién. En dichos

ciclos es donde se realizan trabajos vinculados a la problematica especifica de cada orientacion.
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A5. Plan de Estudios de Universidad Nacional de Rosario

Texto original en web de FAPYD-UNR>

El Plan de Estudios de la carrera de Disefo Industrial de la Universidad Nacional de
Rosario estd organizado a partir de una estructura matricial compuesta por ciclos y areas: Ciclo
Basico y Ciclo Superior que se articulan con el Area Proyectual, Area de Ciencias Basicas y

Tecnologia y Area Humanistica.

32 Disponible también en https://fapyd.unr.edu.ar/licenciatura-en-diseno-industrial/plan-de-estudios/
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B.1. Programa de Ergonomia de Universidad de Buenos Aires

B.1.1. Programa de Ergonomia y factores humanos

¢x.uBafadu
;s FACULTAD OF ARCUITECTURS
DISERD ¥ UREANEMD

Carrera: DISERO INDUSTRIAL  Area: PROYECTLAL

ASGNATURA: ERGOMNOMIL

Dictado: Cuatrimesiral Lro. y 2do.
Carga Horas: Total: 60hs.  Semanal: 4hs. Tipo de promoccn: por examen
Turnos: Mateo/Pereyra (Turno kManana)] — kateo,/Figueroa [Turno Moche)

Es la disciplina cientifica owyo objeto de estudio es el sistema hombre — producto, 3 traves da
metodos, datos y técnicas para detectar y diagnosticar los problemas ergonomicos del
producto/pusstos de trabajos, considerando los aspectos tecnoldgicos, socales, culturales y la
diversidad de los usuarios |personas oon discapacidad, mayores, con o sin exXperiencia).

Contensdos

Origenes. Diselo ¥ ergonomia. Ergonomia Fisica. Anatomia v Fisiologla Humana. Sistemas
oseo, muscular v nervioso., Los sentdos vy los receptores. La percepoion. Anropometria.
Estatica y dinamica. Muestra y poblacion. El percentil. Antropometria aplicada al espacio de
trabajo. Sisternas sujeto-producto. Funciones del hombre vy de los productos. kModelos.
Esguemas de mandos y senales. Informacion y procesos de medicion. Senales auditivas v
visuales. Instrumentos de control v de mando. Adecuacion antropomeatrica. El entomo fisioo.
lluminacidn. Color. Ruido. iIndumsntaria. Barreras funcionales.

Objetivos

Obtenar un conocimiento ¥ una metodologia intelectual para imterpretar la importancia de los
aspectos ergondmicos, en la etapa de proyecto vy desarrollo de products. Estimular v encauzar
las conductas de analisis, relevamiento y aplicacion de datos antropometricos v ergonomicos.
Ejercitar &l conocimients antropoméetrico v el uso de w@blas dimensionales. iwestigar ¥

desarmrollar modelos de puesto de trabajo, en problemas de ergonomia visual, tactil y de
contrel operative. Profundizar en los temas de las barreras funcionales.

Bibliografia

- EL MODULOR - Le Corbuisier - Editorial Possidon - 1953 -

- INTRODUCCION A L& ERGONOMLA - Montrmaollin - Editorial Aguilar, 1971.-

- ANTROPOBMETRIA PARS DISERADORES. Croney, Editorial Gustave Gili, 1978 -

- LAS DIMEMSIONES HUMANAS EN LOS ESPACIOS INTERIORES. Panero - Zelnick - Editorial
Gustavo Gili, 1983 -

- ERGOMOMLA - EJ. Mc Cormick - Editorial Gustavo Gili, [980.-

- HUBAANSCALE TOMOS 1 AL @ - WVarios | Diffrient-Tilley-Horman) The BT Press, Instituto
Tecnologico de Massachusetts - 1981 -

- Anatomia y Fisiologia, Hurmanas - Richards v Chapmann - Paraninfo. 1932, -
Tomos 2, 3, 4,5 ¥ 6. -

- EL ARTE DE PROYECTAR EN ARCUITECTURSA - Meufert - Editorial Gustavo Gili, 1973. -



B.1.2. Programa de Ergonomia 2

E. &

JUBAfadu

FACLLTAD OF ARJUITECTLRS
DISER ¥ UREAMEM

Carrera: DISENO INDUSTRIAL  Area: PROYECTUAL

ASIGNATURA: ERGONOMIA 2 — USABILIDAD y DISERID EMOCIONAL

# Plan de estudios: Carrera Disefo Industrial — Plan Nuevo / Plan Viejo — Asignatura
Optativa/Electiva

« Carga horaria total: 60hs

» Carga horaria semanal: 2hs.

Duracion del dictado: Cuatrimestral 1ro v 2do.)

Turnas: Tarde/Noche

Tipo de promaocon: Directa

WEBICACIOM EN EL PLAN DE ESTUDIOS

CICLOD SUPERIOR DE GRADD (CSG)  NIVEL Il (Plan viejo) — v (Plan nuevo)

2, DBJETIVOS

Esta asignatura propone estudiar los procesos que vinculan al disefio con la ergonomia, |3
morfologia, la tecnologia, la antropolozia v la etoecologia. A partir del concepto de |3
Ergonomia cognitiva centrado en el usuario, y ante los nuevos modelos de comportamients
humano, adoptados por los cambios tecnologicos, se intenta poder abordar & diseho de
niuevos productos/objetos o sistemas, y sus interfaces de comunicacicn.

Obtener por parte del estudiante un conocimiento ¥y una metodologia intelectual para
interpretar la importancia de los aspectos ergonomicos Cognitivos, en |a etapa de proyecto v
desarrollo de producto. Estimular ¥ encausar las conductas de analisis, relevamiento y
aplicacion de datos antropomeétricos y ergondmicos. Investigar y desarrollar modelos de
pussto de trabajo, en problemas de ergonomia visual, tactil v de control operativo. Profundizar
&n los ternas vinculados a personas con capacdades diferentes.

3. COMNTENIDNOS

Ergonomia cosnitiva y usabilidad. La interfaz como soporte de informacion en productos y
ambitos. Las necesidades de interaccion antropometrica. La diversidad funcional. Ergonomia
biometrica y psicologica. Incidenda de la tecnologia en el disefio v desarrollo de interfaces.
Percepcion visual y auditiva vy diseno de soportes de comunicacion. El rol de las emociones en
las interacciones entre el producto v & usuario. Accesibilidad.

metodologia del proyecto ergonomico. Su vinculacion con los aspectos formales. Las
emocones en los procesos proyectuales. La problematica tecnologica. La problematica
funcional. La adaptacion de productos v entomos a las caracteristicas y limitaciones
psicoldgicas de las personas. Carga mental, vigilancia y asignacion de funciones.

Procesos de generacion morfologica. Factores condicionantes. El uso del color en las interfaces
de comunicacion. Objetos sin materialidad aparente. Software en los objetos. La influencia de
la= nuevas tecnologias.

Evaluacion de resultados v testecs de usabilidad en objetos, productos v ambitos.
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B.1.3. Programa de Ergonomia y experiencia de usuario

. .UBAfadu

FACULTAD DE ARQUITECTURA
DISENG ¥ URBANISMOD

Carrera: DISENO INDUSTRIAL

ASIGNATURA: Ergonomia y Experiencia de Usuario

Propuesta de dictado de asignatura electiva
Postulante: Maria Victoria Diaz

Objetivos

En funcidn de le dicho, la asignatura tiene como objetivos que el alumno logre:

= Abordar el estudio del ser humano considerando que sus distintos aspectos (fisico, cognitivo, cultural,
econdmico, sacial) son valiosos para el disefio de productos.

= Adquirir herramientas para la obtencién, andlisis y aplicacion de datos, instrumentando el trabajo colaborativo
para favorecer los resultados tanto individuales como colectivos.

= Valorar la diversidad humana y los posibles criterios de toma de decision a la hora de definir un preducte.

= Tomar conciencia sobre poblaciones especiales y disefio universal.

*  Empatizar con aquel que es destinatario de su disefio, y reflexionar sabre |a responsabilidad que le cabe a quien -
de alguna manera- transforma la realidad de los otros.

*  Reconacer los impactos que puede tener un producto sobre las personas en las distintas etapas de su ciclo de
vida.

*  Entender la experiencia de uso de un producto como resultado de la relacion producto-usuario-contexto.

= Entender la usahilidad como un atributo mensurable para lo cual pueden aplicarse métodos y herramientas
especificos.

Contenidos

*  las personas.

Adecuacién antropométrica. Capacidades y limitaciones humanas. Criterios para la toma de decisiones. Disefiar para
las personas a partir del estudio multidimensional del ser humane considerando los aspectos fisico, cognitivo, cultural,
economico, social. El concepto de usuario. Métodos y herramientas de indagacién y analisis de datos.

= Personasy maquinas como sistema.

Interfaces. Elementos de una interfaz. Flujo de informacion. Triada usuario tarea contexto.

=  Usabilidad

La usabilidad como atributo medible de un producto. Eficacia, eficiencia y satisfaccion en el uso de productos
Métodoes y herramientas para la medicién de la usabilidad. Usabilidad y utilidad. Accesibilidad. Poblaciones especiales
y disefio universal.

= Sistema producto servicio

El foco en el producto o el foco en la necesidad. Soluciones tangibles y no tangibles: praducto fisico, producto digital,
servicios, sistemas,
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B.2. Programa de Ergonomia de Universidad de Cérdoba

B.2.1. Programa de Ergonomia 1

Firma:
Programa de Catedra — Ergonomia 1 unica
Aclaracion:

Area: Morfologia e instrumentacion
Nivel: 2° afio Régimen: anual
Cursado: Presencial Carga Horaria total: 192 horas
Modalidad: Aprobacion directa Carga horaria semanal: 6 horas
Comisiones:

Dia: Jueves horario: 8 a 11 cantidad de comisiones: 4
Dia: Jueves horario: 15 a 18 cantidad de comisiones: 3

Contenidos curriculares basicos (s/ plan de estudio)

Se trabajara para lograr un conocimiento antropométrico y el uso de tablas dimensionales. Se
elaboraran modelos de puestos de frabajo para el entrenamiento en problemas de ergonomia
visual, téctil y de control, instrumentos y organizacion. Se entrenara al alumno en el manejo de
espacios minimos a través del concepto de ambito.

Competencias a promover en el alumno

Competencias transversales genéricas

Competencias cognitivas (Saber)

Al completar los estudios de Ergonomia, el alumno debera mosftrar conocimiento y
comprension de:

Las capacidades y limitaciones humanas y las relaciones dinamicas entre la estructura y la
funcion, especialmente del aparato locomotor y del sistema nervioso.

Los principios antropométricos, biomecanicos, perceptuales y cognitivos aplicables al disefio y
desarrollo de productos.

Los factores psicolégicos y sociales que influyen en las relaciones persona-producto-contexto.
Los fundamentos tedricos v los métodos y técnicas ergondmicos aplicables al disefio industrial.

Competencias procedimentales / instrumentales (Saber hacer)
Al finalizar los estudios, el alumno sera capaz de demostrar que sabe hacer:

Analizar los sistemas ergondmicos a fin de determinar problemas de disefic que afecten la salud,
la seguridad, el bienestar y el confort de las personas.

Organizar, planificar y coordinar las intervenciones ergondmicas que resulten necesarias en el
disefio y desarrollo de productos.

Tomar decisiones aplicando principios y criterios ergonémicos orientados al disefio y desarrollo de
productos —bienes de consumo y bienes de equipo- y de sistemas productivos.

Resolver problemas de disefio, utilizando métodos, procedimientos, técnicas ergondmicas que
consideren las capacidades y limitaciones de las personas y las condiciones del entorno en el que
se desarrollan las actividades.

Gestionar el disefio en relacion a la salud, seguridad, bienestar y confort de las personas y a la
optimizacion de los sistemas ergonémicos, con compromisc y responsabilidad.
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Competencias actifudinales (Ser)
Al finalizar los estudios de esta asignatura, el estudiante serd capaz de:

Mantener una actitud de aprendizaje autdnomo y mejora continua en relacion a la
blsqueda de informacion, superacion y adaptacion a nuevas situaciones y al compromiso con
su desarrollo profesional con el fin de mejorar su competencia en la practica.

Trabajar en equipo y resolver la mayoria de las situaciones que se le presenten

estableciendo una comunicacion directa y buscando consensos, conociendo los limites
interprofesionales y empleando procedimientos de referencia apropiados, respetando y valorando
el frabajo de los demas.

Desarrollar la capacidad para orientar equipos de trabajo hacia el disefio centrado en el

usuario poniendo de manifiesto gue las necesidades del hombre y la consideracion de sus
capacidades y limitaciones son importantes para sus decisiones y para la responsabilidad social
de las empresas.

Equipo docente:
Profesor Titular Interino: D.l. Speroni Diego César

Profesor Adjunto: D.|. Pablo Ottiz Diaz

Profesores Asistentes:

D.l. Ma. Teresa Garuti

Arqg. Mariano Lizio

D.l. B. Gabriela Villafafiez

D.l. Maria Victoria Nafa Waasaf

Programa de cétedra — Contenidos y ejes teméticos

Unidad Temética 1. ERGONOMIA Y DISENO DE PRODUCTOS

1.1. Ergonomia y Disefio.

Marco de referencia: concepto de Ergonomia, antecedentes y evolucién. Principales campos de
aplicacion de la Ergonomia. Tendencias de la Ergonomia. Ergonomia de productos y de procesos.
1.2. Ergonomia de productos.

Ergonomia de productos. Disefio ergondémico de productos. Integracién e intervencion de la
Ergonomia en el disefio de productos. Actividades ergonomicas en el disefio y desarrollo de
productos.

1.3. Sistemas ergonomicos.

Concepto de sistema. Sistemas ergonomicos. Tipos de sistemas. Caracteristicas.

1.4. Modelo ergonémico.
Concepto de modelo ergondmico. Caracteristicas.

1.5. Metodologia ergondmica.
Impaortancia de los factores metodologicos. Metodo cientifico de investigacion. Método ergonomico
de investigacién. Métodos de observacion. Método de encuesta. Método experimental.
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Unidad Tematica 2. BIOMECANICA APLICADA AL DISENO

2.1. Terminologia anatémica.

Posicion anatémica. Planos anatdémicos. Términos de relacién y comparacion. Términos de
lateralidad. Términos de movimiento.

2.2, Sistema locomotor.

Sistema esquelético. Caracteristicas. Clasificacion de los huesos. Composicion y estructura.
Funciones de los huesos. Marcas 6seas.

Sistema articular. Caracteristicas. Clasificacién de las articulaciones. Compaosicion y estructura.
Funciones articulares. Cinematica articular.

Sistema muscular. Caracteristicas. Clasificaciéon de los musculos. Composicién y estructura.
Funciones musculares. Contraccian Muscular.

2.3. Biomecanica.

Mecanica del movimiento. Fundamentos de la mecanica del movimiento. Conceplo de palanca.
El cuerpo como sistema de palancas. Tipos de palancas. Cadenas cinematicas. Centro y efecto de
la gravedad sobre el equilibrio del cuerpo. Anélisis del movimiento.

Biomecdnica del sistema locomotor. Concepto de biomecanica. Biomecanica del sistema
esquelético: propiedades y comportamiento biomecanico. Biomecanica del sistema articular:
propiedades y comportamiento biomecanico. Biomecanica del sistema muscular: propiedades y
comportamiento biomecanico.

Riesgo biomecanico. Concepto de riesgo biomecanico. Trastornos musculo-esqueléticos. Micro-
traumatismos repetitivos. Métodos para la evaluacion de riesgos biomecanicos. Consideraciones
ergonémicas para la prevencion de riesgos biomecanicos.

2.4. Disefio biomecanico.

Consideraciones biomecdnicas para el diseflo de productos. Postura. Movimientos.
Visibilidad. Carga, esfuerzo y tensiones. Concepto de momento. Modelos biomecanicos.
Principios de disefio biomecanico. Principio de economia de materiales. Principio de economia
de esfuerzos. Principio de compensacion. Principio de movimientos integrados. Principio de
equilibrio.

Unidad Tematica 3. ANTROPOMETRIA APLICADA AL DISENO

3.1. Antropometria.

Concepto de antropometria. Tipos de antropometria. Datos antropométricos. Factores de
variabilidad.

3.2. Dimensiones antropométricas.

Instrumentos de medicién. Puntos antropométricos. Equipo de medicién. Posiciones y condiciones
para medir. Dimensiones antropométricas. Dimensiones estructurales del cuerpo humano.
Dimensiones funcionales del cuerpo humano. Protocolo para las mediciones antropométricas.

3.3. Percentiles.

Concepto de percentil. Conceptos basicos de estadistica. Tratamiento de las mediciones. Calculo
de percentiles. Presentacion de los datos.

3.4. Diseiio antropométrico.

Consideraciones antropométricas para el disefio de productos. Datos antropométricos.
Dimensiones estructurales y dimensiones funcionales. Disefic para una persona. Disefio para un
grupo poco numeroso. Disefio para poblaciones numerosas. Disefio para elementos fijos. Disefio
para elementos regulables. Disefio para gama de tamafios. Consideraciones operativas para
facilitar la velocidad, la precision, la presiéon o fuerza y para evitar la fatiga. Modelos
antropométricos. Proxémica.

Relaciones antropomeétricas. Relaciones de holguras. Relaciones de alcances. Relaciones de
ajustes.

Principios de disedio antrapomeétrico. Principio de disefio para el promedio. Principio de disefio
para individuos extremos. Principio de disefio para un intervalo ajustable.
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Unidad Tematica 4. PSICOLOGIA APLICADA AL DISENO

4.1. Ergonomia Cognitiva.

Modelo cognitivo. Procesos cognitivos. Sensacion y percepcion, Memoria. Atencion. Aprendizaje.
Toma de decisiones. Resolucion de problemas. Carga mental. Estrés. Fatiga mental. Error
humano.

4.2. Percepcion.

Sistema nervioso sensorial. Proceso de percepcion. Receptores sensoriales. Sistemas
sensoriales.

Sistema visual. Estructura y funcién del ojo. Percepcién visual. Acomodacion. Adaptacion.
Agudeza visual. Percepcién de objetos. Percepcion de formas. Percepcion del tamafio. Percepcion
del color. Percepcién del brillo. Percepcion de la profundidad y la distancia. Percepcion del
movimiento. Percepcion del espacio. Confort visual.

Sistema auditivo. Estructura y funcién del oido. Percepcién auditiva. Sonido. Volumen, tono y
timbre. Localizacion y discriminacion de scnidos. Enmascaramiento. Discriminacion de tono y
volumen. Confort actstico.

Sentidos cutaneos. Estructura y funcion de la piel. Percepcion tactil. Percepcion héptica.
Percepcion de detalles. Percepcion de la temperatura. Termorregulacion. Confort térmico.
Percepcion del Dolor.

Sentidos quimicos. Olfato. Estructura y funcion de la nariz. Percepcion de olores. Gusto.
Estructura y funcion de la lengua. Percepcion de sabares.

Sentidos propioceptivos. Sistema vestibular. Sistema cinestésico.

4.3. Ergonomia Emocional.

Concepto de emocion. Concepto de disefio emocional. Caracteristicas del disefio emocional.
Principales exponentes del disefio emocional.

4.4. Disefio Emocional.

Consideraciones psicoldgicas para el disefio emocional de productos. Niveles de disefio.
Disefio visceral. Disefio conductal. Disefio reflexivo. Productos emocionales. Productos como
objetos. Productos como agentes. Productos como eventos.

Relaciones emocionales con el producto. Emociones instrumentales. Emociones estéticas.
Emociones sociales. Emociones sorpresa. Emociones de interés. Diferencial Semantico.
Principios de disefio emocional. Principio de semejanza perceptual. Principio de equilibrio
percepcitn-expresion Principio equilibrio I6gico-psicolégico.

Unidad Tematica 5. DISENO DE INTERFACES

5.1. Ergonomia y Disefio de interfaces.

Concepto de Interfaz. Proceso de comunicacién. Interfaces en los sistemas ergondmicos.
Incidencia de la tecnologfa en el disefio y desarrollo de interfaces.

5.2. Relaciones informativas.

Proceso de informacion. Tipos de informacion. Tipos de dispositivos informativos. Dispositivos
informativos visuales. Dispositivos informativos auditivos. Dispositivos informativos tactiles. Disefio
de dispositivos informativos.

5.3. Relaciones de control.

Proceso de control. Tipos de controles. Controles discretos. Controles continuos. Disefio de
controles.

5.4 Diseio de interfaces.

Consideraciones para el disefio de interfaces. Consideraciones conceptuales. Consideraciones
perceptuales. Consideraciones funcionales. Consideraciones de comunicacion. Consideraciones
dimensionales. Consideraciones de movimiento. Consideraciones de visibilidad. Consideraciones
auditivas.

Percepcién de interfaces. Deteccion. Discriminacion. Interpretacion.

Relaciones de interfaz. Posicion control / control. Posicion dispositivo informativo / dispositivo
informativo. Posicion dispositivos informativos / controles.
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Compatibilidad. Compatibilidad espacial. Compatibilidad de movimiente. Compatibilidad
conceptual. Compatibilidad temporal.

Principios de disefio de interfaces. Principio de topografia. Principio de retroalimentacién.
Principio de secuencia de uso. Principio de frecuencia de uso. Principio de importancia.

Ergonomia 1 se estructura sobre cuatro ejes a partir de los cuales se organizan los
contenidos:

1. La persona: comprende el analisis y la consideracidn de las capacidades y limitaciones del
cuerpo humano. Abarca los distintos métodos para su analisis, incluyendo movimientos y
esfuerzos.

2. Los componentes fisicos: incluye las consideraciones que deben tenerse en cuenta para el
disefio de productos y sistemas para que sean seguros, saludables y confortable.

3. Las relaciones: abarca los aspectos relacionados con las interacciones y manipulaciones que
se dan entre el hombre y los componentes fisicos, productos.

4. El enterno: bajo el concepto de sistema, estudia la relacion de un producto con otros y con el
contexto social, cultural, tecnolégico y econdmico en el cual se inserta.

Fundamentacién

El fundamento conceptual metodolégico de la materia, en la carrera de Disefio Industrial, se
orienta a concebir a los sistemas ergonémicos como el Sistema Usuario-Producto-Contexto,
comprendiendo en ello a la persona (usuario) que usa productos (resultados del proceso de disefio
y de produccion) en contextos determinados. En tanto sistema esta integrado por componentes
con caracteristicas propias especificas que relacionados entre si apuntan hacia la concepcion de
métodos y propuestas de disefio con calidad en el uso lo que involucra la efectividad y eficiencia
del sistema y la seguridad, el bienestar, la salud, el confort y la satisfaccion de la persona. Estos
componentes del sistema se articulan formando una red de relaciones en la cual el todo es mas
que la suma de la partes, estableciendo competencias ylo jerarquias para su desarrollo en el
proceso de disefio y de [+D+l.

La persona / usuaric posee necesidades, deseos, preferencias, capacidades y limitaciones que lo
relacionan con los productos de determinada manera. Desde la Ergonomia el disefio debe
orientarse a satisfacer esas necesidades y deseos con propuestas que mejoren dicha relacién,
apuntando a la optimizacién del bienestar de la persona a partir de las caracteristicas psicofisicas
y requerimientos del usuario, teniendo en cuenta:

El cuerpo humano: su forma (morfologia), dimensiones (aniropometria), funcionamiento
(fisiologia), movimiento (biomecanica). El comportamiento humano: individual y social (psicologia y
proxémica). Relaciones el entorno: su percepcion (vision, audicién, olfato, gusto, tacto),
manipulacién de elementos y la postura en relacién con el cuerpo y el espacio (propiocepcion).

El producto debe adaptarse a necesidades, deseos, preferencias, capacidades y limitaciones del
usuario para lo cual debe establecerse con claridad los requisitos y condicionantes, en cada caso,
para resolver problemas de disefio para ambientes especificos en el cual el producio va a ser
usado, considerando:

De uso: objetivos funcionales-operativos, técnico-productivos, estético-comunicativos y
comerciales. De comunicacién: aspectos relacionados con los procesos de informacion con el
usuario (modo de funcionamiento, procedimientos para su manipulacion, posibilidades de variacion
durante su uso, etc.). De proteccion: seguridad para el usuario para utilizar los productos de
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manera segura en condiciones normales o cuando se encuentra expuesto a situaciones de riesgo
inevitable resultado de la actividad.

El contexto es el ambiente en el que se desarrolla la actividad y el cual se usan los productos, en
relacién a: Tipo de contexto: laboral y no laboral (doméstico, plblico, recreativo). Relacion con el
producto: interno al producto (forma parte del producto), externo al producto (incide en el
producto). Caracteristicas ambientales del entorno: temperatura, iluminacion, humedad, ruido, etc.,
incluida la proteccion del medioambiente.

Desde el punto de vista ergonomico, un aspecto clave del proceso de disefio es poder traducir
necesidades, deseos, preferencias, capacidades y limitaciones en parametros técnicos (requisitos
y condicionantes) para que el producto a través de sus caracteristicas sea Util, usable, confortable,
brindado seguridad, bienestar y calidad de vida al usuario.

Objetivos especificos (segtn Contenidos y ejes teméticos)

Que el estudiante logre:

=  Comprender el concepto de sistema ergondmico y modelo ergondmico.

*  Aproximarse a la metodologia ergonémica y sus técnicas.

= Entender los principios biomecanicos que rigen el movimiento humano, sus caracteristicas,
potencialidades y limitantes para realizar actividades que involucren el usc y manipulacion
de productos

= Aplicar datos, métodos y técnicas antropométricas para la evaluacion y disefio dimensional
de bienes de consumo, bienes de equipo y puestos de actividad.

= Conocer el concepto de ergonomia cognitiva y ergonomia emocional y las caracteristicas y
el funcionamiento de los sentidos en el analisis y concepcion de sistemas ergonémicos y
en el disefio y desarrollo de productos y en su uso y manipulacion.

= Usar criterios ergonoémicos en la evaluacion y disefio de interfaces de sistemas que
involucren el uso y manipulacion de productos.

Bibliografia basica
BIBLIOGRAFIA BASICA

FARRER VELAZQUEZ, Francisco et alt.

Manual de Ergonomia. 2da. ed. Madrid, Fundacién MAPFRE, 1997.

MONDELOQ, Pedro R. et alt.

Ergonomia 3. Disefio de puestos de trabajo. 2da. ed. México, Alfaomega, Ediciones UPC, 2001.
TASSINARI, Robert

El producto adecuado. Practica del analisis funcional. Barcelona, Marcombo, 1994,
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

CROSS, Niegel

Métodos de disefio. México, Limusa Wiley, 1999.

MC CORMICK, Emest.J. y SANDERS, M.S.

Ergonomia. Factores humanos en la ergonomia del disefio. Gustavo Gili, 1976.

MONDELOQ, Pedro R. et alt.

Ergonomia 1. Fundamentos. 3ra. ed. México, Alfaomega, Ediciones UPC, 2000.

OBORNE, David J.

Ergonomia en accién. La adaptacién del medio de trabajo al hombre. 2da. ed. México, Trillas,
1992,

OIT - Organizacion Internacional del Trabajo.
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“Ergonomia”. En: OIT. Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo. Capitulo 29. Espafia, OIT-
INSHT- MTAS, 2001, Edicién electronica. hitp://www.mtas.es/inght/EncOIT/Index.htm
JOUVENCEL, M. R.

Ergonomia bésica. Madrid, Diaz de Santes, 1994.

NORMAN, Donald

La psicologia de los objetos cotidianos. Madrid, NEREA, 1990.

ULRICH, Kart L. y EPPINGER, Steven D.

Disefo y desarrollo de productos. Enfoque interdisciplinario. 3ra. ed. México, Mc Graw Hill, 2004.

LINKS DE INTERES

BAHCO — PROGRAMA 11 PUNTOS

http:/fiwww.bahco.com

EEE - ERGONOMIA EN ESPANOL

http://www.ergonomia.cl

EL ERGONOMISTA

http://www.elergonomista.com

ERGONAUTAS — UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA
http:/fwww.ergonautas.upv.es/

ESTRUCPLAN

http://www.estrucplan.com.ar

IBV — INSTITUTO DE BIOMECANICA DE VALENCIA

hitp:/fwww.ibv.org

INSHT - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD E HIGIENE EN EL TRABAJO — MINISTERIO DE
TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES — ESPANA

http:/fwww.mtas.es/insht/

IRAM — INSTITUTO ARGENTINO DE RACIONALIZACION Y CERTIFICACION
http://www.iram.com.ar

PREVENSION INTEGRAL — UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CATALUNA
http://www.prevencionintegral.com

RULA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT

http:/fwww.rula.co.uk

Actividades de evaluacion

Requisitos para la regularizacion
80% de asistencia a las clases practicas, 100% de los Trabajos
Précticos realizados y aprobados, 100% de Evaluaciones Parciales aprobadas.

Requisitos para la aprobacién
Para acceder a la Aprobacion Directa el alumno debe estar inscripto en la asignatura y cumplir
con las siguientes condiciones:

Correlatividades: Los alumnos deberan cumplir con las condiciones de Asignaturas correlativas
exigidas para obtener la Aprobacién Directa para el Ciclo Lectivo en curso.

Asistencia: Los alumnos deberén tener el 80% de asistencia a las clases practicas.

Practicos Trabajos: Los alumnos deberén tener el 100% de los Trabajos Practicos realizados y
aprobados.

Los trabajos deben ser entregados en las fechas, el formato y las condiciones exigidas para cada
Trabajo Préctico, establecidas en la comrespondiente guia.

No se recibirén entregas fuera de término. No se recuperan los Trabajos Practicos.

Los Trabajos Practicos se aprusban con 4 {cuatro), considerando 4 = 60% de acierto o desarrollo
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correcto del trabajo.

Evaluaciones Parciales: Los alumnos deberan aprobar el 100% de las Evaluaciones Parciales.
Las evaluaciones parciales se aprueban con 4 (cuatro), considerando 4 = 60% de acierto. Puede
recuperase s6lo una Evaluacién Parcial.

Criterios de evaluacion

APROBACION DIRECTA (OHCD 200/2014)

Para acceder a la Aprobacion Directa el alumno debe estar inscripto en la asignatura y cumplir con
las siguientes condiciones:

Correlatividades: Los alumnos deberan cumplir con las condiciones de Asignaturas Correlativas
exigidas para obtener la Aprobacion Directa para el Ciclo Lectivo en curso,

Asistencia: Los alumnos deberan tener el 80% de asistencia a las clases practicas.

Practicos Trabajos: Los alumnos deberan tener el 100% de los Trabajos Practicos realizados y
aprobados. Los frabajos deben ser entregados en las fechas, el formato y las condiciones
exigidas para cada Trabajo Préctico, establecidas en la correspondiente guia. No se recibiran
entregas fuera de término. No se recuperan los Trabajos Practicos. Los Trabajos Practicos se
aprueban con 4 (cuatro), considerando 4 = 60% de acierto o desarrollo correcto del trabajo.

Evaluaciones Parciales: Los alumnos deberan aprobar el 100% de las Evaluaciones Parciales. Las
evaluaciones parciales se aprueban con 4 (cuatro), considerando 4 = 60% de acierto. Puede
recuperase s6lo una Evaluacién Parcial.

Se recomienda a los alumnos revisar su situacién académica / administrativa, pues para acceder a
la Aprobacion Directa deben figurar en las listas oficiales, es decir, en las actas emitidas por la
FAUD.

Los alumnos que no cumplan con estas condiciones seran considerados Alumnos Libres.
EXAMEN FINAL LIBRE

Examen Final Alumnos Libres: EXAMEN FINAL ESCRITO integrado por una EVALUACION
TEORICA con desarrollo de varias preguntas sobre la totalidad de la asignatura y una
EVALUACION PRACTICA con resolucién de dos casos practicos. El examen se aprueba con 4
(cuatro), considerando 4 = 70% de acierto tanto para la Evaluacién Tedrica como para la
Evaluacién Practica.

Modalidad de examen final
Escrito, con preguntas sobre la totalidad de la asignatura y resolucion de dos casos practicos.
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B.2.2. Programa de Ergonomia 2

Programa de Catedra — Ergonomia 2 unica

Carrera: ing resar carrera Area: Morfologia e instrumentacion

Nivel: 3° ano Reégimen: ingresar regimen
Cursado: Presencial Carga Horaria total: 182 horas
Modalidad: Aprobacidn directa Carga horaria semanal: 6 horas
Comisiones:

Dia: Jueves horario: 11 a8 14 cantidad de comisiones: 2
Dia: Jueves horario: 15 a 18 cantidad de comisiones: 2

Contenidos curriculares basicos (s/ plan de estudio)

Se trabajara para lograr un conocimiento antropomeétfrico y el uso de tablas dimensionales. Se
elaboraran modelos de puestos de trabajo para el entrenamiento en problemas de ergonomia
visual, tactil y de control, instrumentos y organizacion. Se entrenara al alumno en el manejo de
espacios minimaos a través del concepto de ambito.

Competencias a promover en el alumno

Competencias transversales genéricas

Competencias cognitivas (Saber)

Al completar los estudios de Ergonomia, el alumno debera mostrar conocimiento y
comprension de:

Las capacidades y limitaciones humanas y las relaciones dinamicas entre la estructura y la
funcion, especialmente del aparato locomotor y del sistema nervioso.

Los principios antropomeétricos, biomecanicos, perceptuales y cognitivos aplicables al disefio y
desarrollo de productos.

Los factores psicologicos y sociales que influyen en |as relaciones persona-producto-contexto.
Los fundamentos tedricos y los meétodos y técnicas ergondmicos aplicables al disefio industrial.

Competencias procedimentales / instrumentales (Saber hacer)
Alfinalizar los estudios, el alumno sera capaz de demostrar que sabe hacer:

Analizar los sistemas ergondmicos a fin de determinar problemas de disenio que afecten la salud,
la seguridad, el bienestar y el confort de las personas.

Organizar, planificar y coordinar las intervenciones ergondmicas que resulten necesarias en el
disefio y desarrollo de productos.

Tomar decisiones aplicando principios y criterios ergonémicos orientades al disefio y desarrollo de
productos —bienes de consumo y bienes de equipo- y de sistemas productivos.

Resoclver problemas de disefio, utilizando métodos, procedimientos, técnicas ergonémicas que
consideren las capacidades y limitaciones de las personas vy las condiciones del entorno en el que
se desarrollan las actividades.

Gestionar el disefio en relacion a la salud, seguridad, bienestar y confort de las personas y ala




173

b [

optimizacién de los sistemas ergonomicos, con compromiso y responsabilidad.

Competencias actitudinales (Ser)
Al finalizar los estudios de esta asignatura, el estudiante sera capaz de:

Mantener una actitud de aprendizaje auténomo y mejora continua en relacion a la busqueda de
informacién, superacion y adaptacion a nuevas situaciones y al compromiso cen su desarrollo
profesional con el fin de mejorar su competencia en la practica.

Trabajar en equipo y resolver la mayoria de las situaciones que se le presenten estableciendo una
comunicacion directa y buscando consensos, conociendo los limites interprofesionales y
empleando procedimientos de referencia apropiados, respetando y valorando el trabajo de los
demas.

Desarrollar |a capacidad para orientar equipos de trabajo hacia el disefio centrado en el usuario
poniendo de manifiesto que las necesidades del hombre y la consideracién de sus capacidades y
limitaciones son importantes para sus decisiones y para la responsabilidad social de las empresas.

Equipo docente:

Profesor Titular Interino: D.I. Speroni Diego César
Profesor Adjunto: D.|. Pablo Ortiz Diaz
Profesores Asistentes:

Arg. Gloria Olmos
D.l. Javier Parra

Programa de catedra - Contenidos y ejes tematicos
Unidad Tematica 1. ERGONOMIA Y DISENO DE PROCESOS

1.1. Ergonomia Organizacional.

Concepto de organizacion. Nuevas formas en la organizacion. Organizacion, calidad y
productividad.

1.2. Ergonomia de procesos.

Cadena de valor. Sistemas de produccion. Tipos de procesos, Estructuras de flujo de proceso.
Matriz de proceso de productos. Layout. Intervencion de la Ergonomia en la seleccion y disefio de
procesos.

Disefno ergonémico de procesos. Consideraciones ergonomicas para el disefio de procesos de
produccién.

1.3. Ergonomia de puestos de trabajo.

Analisis de la actividad. Evaluacion ergonémica de puestos de trabajo. Espacio fisico:
geometria del puesto de trabajo. Ambiente fisico: ambiente luminico, ambiente sonoro,
vibraciones, radiaciones, contaminantes. Disefio ergonémico de puestos de trabajo.
Consideraciones ergonamicas para el disefio de puestos de trabajo.

Unidad Tematica 2. METODOLOGIA ERGONOMICA

2.1. Disefio metodoldgico.

Tipos de disefios metodolégicos. Variables e Hipdtesis. Definicion y medicién de variables.
Universo y muestra. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Andlisis de datos.
2.2. Métodos ergondmicos.
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Metodologia ergondmica. Caracteristicas. Consideraciones metodolégicas. Métodos
ergondémicos globales. Caracteristicas. Principales métodos. Métodos ergonémicos
especificos. Caracteristicas. Principales métodos.

Unidad Tematica 3. DISENO CENTRADO EN LA PERSONA

3.1. Proceso de disefio centrado en la persona.

Concepto de disefio centrado en la persona. Caracteristicas. Procedimiento.

3.2. Metodologia de disefio centrado en la persona.

Métodos de de diseno centrado en la persona. Caracteristicas. Principales métodos. Técnicas
de anélisis de la informacion. Caracteristicas. Principales técnicas. Técnicas de disefio
centrado en la persona. Caracteristicas. Principales tecnicas.

3.3. Disefio inclusivo. Concepto de disefio inclusivo. Caracteristicas. Principics de disefio para
todos. Disefio ergonomico para poblaciones especiales. Consideraciones ergonomicas para el
disefio inclusivo.

Unidad Tematica 4. EVALUACION ERGONOMICA DE PRODUCTOS

4.1. Seguridad de productos.

Producto seguro. Producto defectuoso. Seguridad y calidad de productos. Seguridad y
normalizacién técnica. Seguridad, certificacion y homologacion.

4.2. Pruebas de verificacion ergonémica.

Objetivo de las pruebas de verificacion ergonémica. Niveles de producto. Niveles de prototipo.
Tipos de pruebas. Caracteristicas. Pruebas de verificacion cuantitativas. Caracteristicas.
Procedimiento. Recoleccion de datos cuantitativos. Andlisis de datos cuantitativos. Pruebas de
verificacion cualitativas. Caracteristicas. Procedimiento. Recoleccién de datos cualitativos.
Analisis de datos cualitativos.

4.3. Disefios experimentales.

Experimentacion. Requisitos del diserfio experimental. Tipos de disefios experimentales.
Caracteristicas y procedimientos. Entorno experimental. Limitaciones de la experimentacion.

Ergonomia 2 se estructura sobre cuatro ejes a partir de los cuales se organizan los
contenidos:

1. La persona: comprende el andlisis y la consideracion de las capacidades y limitaciones del
cuerpo humano. Abarca los distintos métodos para su andlisis, incluyende movimientos y
esfuerzos.

2. Los componentes fisicos: incluye las consideraciones que deben tenerse en cuenta para el
disefio de productos y sistemas para que sean seguros, saludables y confortable.

3. Las relaciones: abarca los aspectos relacionados con las interacciones y manipulaciones que
se dan entre el hombre y los componentes fisicos, productes.

4. El entorno: bajo el concepto de sistema, estudia la relacion de un producto con otros y con el
contexto social, cultural, tecnolégico y econdmico en el cual se inserta.

Fundamentacion

El fundamento conceptual metodolégico de |la materia, en la carrera de Disefio Industrial, se
orienta a concebir a los sistemas ergondmicos como el Sistema Usuario-Producto-Contexto,
comprendiendo en ello a la persona (usuario) que usa productos (resultados del proceso de disefio
y de produccion) en contextos determinados. En tanto sistema estd integrado por componentes
con caracteristicas propias especificas que relacionados entre si apuntan hacia la concepcion de
metodos y propuestas de disefio con calidad en el uso lo que involucra la efectividad y eficiencia
del sistema y la seguridad, el bienestar, la salud, el confort y la satisfaccion de la persona. Estos
componentes del sistema se articulan formando una red de relaciones en la cual el todo es mas




175

gue la suma de la partes, estableciendo competencias y/o jerarquias para su desarrollo en el
proceso de disefio y de [+D+|.

La persona / usuario posee necesidades, deseos, preferencias, capacidades y limitaciones que lo
relacionan con los productos de determinada manera. Desde la Ergenomia el disefio debe
orientarse a satisfacer esas necesidades y deseos con propuestas que mejoren dicha relacién,
apuntando a la optimizacion del bienestar de la persona a partir de las caracteristicas psicofisicas
y requerimientos del usuario, teniendo en cuenta:

El cuerpo humano: su forma (morfologia), dimensiones {(antropometria), funcionamiento
{fisiologia), movimiento (biomecanica). El comportamiento humano: individual y social (psicologia y
proxémica). Relaciones el entorno: su percepcion (vision, audicion, olfato, gusto, tacto),
manipulacion de elementos y la postura en relacion con el cuerpo y el espacio (propiocepcion).

El producto debe adaptarse a necesidades, deseos, preferencias, capacidades y limitaciones del
usuario para lo cual debe establecerse con claridad los requisitos y condicionantes, en cada caso,
para resolver problemas de disefio para ambientes especificos en el cual el producto va a ser
usado, considerando:

De uso: objetivos funcionales-operativos, técnico-productivos, estético-comunicativos vy
comerciales. De comunicacion: aspectos relacionados con los procesos de informacion con el
usuario {(modo de funcionamiento, procedimientos para su manipulacién, posibilidades de variacion
durante su uso, etc.). De proteccion: seguridad para el usuario para utilizar los productos de
manera segura en condiciones normales o cuando se encuentra expuesto a situaciones de riesgo
inevitable resultado de |a actividad.

El contexto es el ambiente en el que se desarrolla la actividad v el cual se usan los productos, en
relacién a: Tipo de contexto; laboral y no laboral (doméstico, publico, recreativo), Relacion con el
producto: interno al producto (forma parte del producto), externo al producte (incide en el
producto). Caracteristicas ambientales del entorno: temperatura, iluminacion, humedad, ruido, etc.,
incluida la proteccion del medioambiente.

Desde el punto de vista ergonomico, un aspecto clave del proceso de disefio es poder traducir
necesidades, deseos, preferencias, capacidades y limitaciones en parametros técnicos (requisitos
y condicionantes) para que el producto a través de sus caracteristicas sea util, usable, confortable,
brindado seguridad, bienestar y calidad de vida al usuario.

Objetivos especificos (segin Contenidos y ejes tematicos)
Que el estudiante logre:

|| Comprender las organizaciones como sistemas ergonomicos y conocer los factores
ergonomicos que inciden en la relacion persona, producto, procesos y organizacicnes.

[1 Sensibilizarse sobre la incidencia del factor humano en la seleccion y el disefio de procesecs
productivos a fin de considerar la ergonomia como un elemento integrante del de disefio de
productos y proceses en todas sus fases.

[1 Resolver problemas ergondmicos que caracterizan los medios de produccion actual,
abarcando, desde sistemas productivos basados en métodos de mano obra intensiva hasta
aquellos que emplean tecnologias avanzadas, considerando las necesidades, capacidades
y limitaciones humanas.
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[I Comprender la relacion de la ergonomia y de los sistemas ergondmicos con el proceso de
disefio, y su importancia en el disefio y desarrollo de productos y sistemas centrados en la
persona.

[ Aplicar los métodos y técnicas ergonémicos al estudio, valoracién y disefio de procesos y
productos en casos concretos.

Realizar disenos experimentales, aplicando métodos y técnicas ergontmicas adecuadas en el
disefio y ejecucion de pruebas verificacion, para evaluar ergonomicamente prototipos, productos y
sistemas.

Bibliografia basica

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASENSIO-CUESTA, Sabina; BASTANTE-CECA, Ma. José; DIEGO-MAS, José Antonio
Evaluacién ergondémica de puestos de trabajo. Madrid, Paraninfo, 2012.

CHASE, Richard B.; AQUILANQ, Nicholas J.. JACOBS, F. Robert.

Administracion de operaciones: produccion y cadena de suministros. 122 ed. México,
Buenos Aires: McGraw Hill, 2009,

FALZON, Pierre.

Manual de ergonomia. 12 ed. Madrid, Modus Laborandi, 2009.

FARRER VELAZQUEZ, Francisco et alt.

Manual de Ergonomia. 2da. ed. Madrid, Fundacion MAPFRE, 1997.

PAGE, Alvaro et alt

Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario.
Valencia, IBV, 2001.

ULRICH, Kart L.; EPPINGER, Steven D.

Diseno y desarroflo de productos. Enfoque interdisciplinario. 3ra. ed. México, Mc Graw Hill,
2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ALCAIDE MARZAL, Jorge; DIEGO MAS, J. Antonio y ARTACHO RAMIREZ, Miguel A.
Disefio de productos. Métodos y técnicas. México, Alfaomega, Ediciones UPV, 2004

APUD, Elias et alt.

Guia para la evaluacién de trabajos pesados. Concepcion, Universidad de Concepcitn, 2002.
CHINER DASI, Mercedes; DIEGO MAS, J. Antonio y ALCAIDE MARZAL, Jorge.

Laberaterio de Ergonomia. México, Alfaomega - Ediciones UPYV, 2004.

CROSS, Niegel

Métodos de disefio. México, Limusa Wiley, 1999

EASTMAN KODAK COMPANY.

Ergonomic Design for People at Work. Volumen 1 & 2. Van Nostrand Reinhold, 1983.
FUENTES | GASS6, Josep R.; HIDALGO | MOYA, Joan R. y MOLES | PLAZA, Ramén J.

La seguridad de los productos. Tres perspectivas de analisis. Barcelona, Ariel — Escola de
Prevenci6 i Seguretat Integral, 2001.

GONZALEZ ESPINOSA, Marvin Eduardo

QFD. La funcion despliegue de la calidad. México, Mc Graw Hill, 2000.

JOUVENCEL, M. R.

Ergonomia basica. Madrid, Diaz de Santos, 1994.

KAPANDJI, A, 1.

Fisiologia articular 1. Miembro superior. 5ta. ed. Madrid, Panamericana - Maloine, 1999.
Fisiologia articular 2. Miembro inferior. 5ta. ed. Madrid, Panamericana - Maloine, 1999.
Fisiologia articular 3. Tronco y raquis. 5ta. ed. Madrid, Panamericana - Maloine, 1999
KONZ, Stephan

Disenic de sistemas de trabajo. Limusa — Noriega, México, 2000.

MC CORMICK, Emest.J. y SANDERS, M. S.
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Ergonomia. Factores humanos en la ergonomia del disefio. Gustavo Gili, 1976.

MANGOSIO, Jorge

Metodologia de la investigacidn de accidentes. Buenos Aire, EDUCA, 2003,

MONDELQ, Pedro R. et alt.

Ergonomia 1. Fundamentos. 3ra. ed. México, Alfaomega, Ediciones UPC, 2000.

Ergonomia2. Confort y estrés térmico. 3ra. ed. México, Alfaomega, Ediciones UPC, 2001.
Ergonomia 3. Disefio de puestos de trabajo. 2da. ed. México, Alfaomega, Ediciones UPC, 2001.
NORMAN, Donald

La psicologia de los objetos cotidianos. Madrid, NEREA, 1990.

OIT - ORGANIZACISN INTERNACIONAL DEL TRABAJO.

Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo. Espafia, OIT-INSHT- MTAS, 2001. Edicion
electronica. hitp:/imww.mtas.es/insht/EncOIT/Index.htm

PAGE, Alvaro et alt

Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario. Valencia, IBV,
20071.

PINEDA, Beatriz Elia; de ALVARADQ, Eva Luz y de Canals, Francisca H.

Metodologia de la investigacion. 2da. Ed. Organizacién Panamericana de la Salud, 1994.
PORTER, Michael.

Ventaja competitiva. Creacion y sostenimiento de un desemperio supericr. 2da. ed. México, Cecsa,
2004,
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Ergonomia y Productividad. México, Limusa, 1991.
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Ergonomia cognitiva. Madrid, Panamericana, 2001,
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PANERO, Julius y ZELNIK, Martin
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MINEDU-UNESCO
Guia de recomendaciones para el disefio de mobiliario escolar. Santiago de Chile, Ministerio de
Educacion del Gobierno de Chile — UNESCO, 2001.

MONDELQ, Pedro R. &t alt.

Ergonomia 4. El trabajo en oficina. 3ra. ed. México, Alfaomega, Ediciones UPC, 2002,

OIT - ORGANIZACI6N INTERNACI ONAL DEL TRABAJO.

Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo. Espafia, OIT-INSHT- MTAS, 2001. Edicion
electronica. http:/fwww.mtas._es/insht/EncOIT/Index htm

PAGE, Alvaro et alt

Guia de recomendaciones para el diserio y seleccion de mobiliario docente universitario. Valencia,
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Guia de recomendaciones para el disefio y seleccion de mobiliario de oficina ergonomico.
Valencia, IBV, 1999

LINKS DE INTERES

ADEA - ASOCIACION DE ERGONOMIA ARGENTINA
http://adeargentina.org.ar

BAHCO — PROGRAMA 11 PUNTOS

http://mww.bahco.com

EEE - ERGONOMIA EN ESPANOL

http://www.ergonomia.cl

EL ERGONOMISTA

http./fwww.elergonomista.com

ESTRUCPLAN

hitp:/Amww.estrucplan.com.ar

ERGONAUTAS — UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA
http://www.ergonautas.upv.es/

FEES — FEDERATION OF EUROPEAN ERGONOMICS SOCIETIES
http://www.fees-network.org/

IEA — INTERNTIONAL ERGONOMICS ASSOCIATION

http:/iwww.iea.cc

IRAM — INSTITUTO ARGENTINO DE RACIONALIZACION Y CERTIFICACION
http://www.iram_com.ar

INSHT = INSTITUTO NACIONAL DE SALUD E HIGIENE EN EL TRABAJO - MINISTERIO DE
TRABAJO 'Y ASUNTOS SOCIALES — ESPANA

http://www.mtas.es/insht/

ISSO — INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION
http://www.iso.org

IBV — INSTITUTO DE BIOMECANICA DE VALENCIA

http://www.ibv.org )
MTAS — MINISTERIC DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES DE ESPANA
http:/Avww.mtas.es

NIOSH - NATIONAL INSTITUTE FOR OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH
http://www.cdc.gov/niosh/topics/ergonomics/

OIT - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

http://www.ilo.org

OMS — ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD

http://www.who.int/en/

OPS — ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD
http://www.paho.org

OSHA - European Agency for Safety and Health at Work
http://osha.europa.eu/en

PREVENSION INTEGRAL — UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CATALUNA
http://www.prevencionintegral.com
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RULA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT
http://www.rula.co.uk

SRT - SUPERINTENDENCIA DE RIESGQS DEL TRABAJO
http:/fwww.srt.gov.ar

THE ERGONOMICS SOCIETY (EUROPE)
http://www.ergonomics.org.uk

ULAERGO - UNION LATINOAMERICANA DE ERGONOMIA
http://www.ulaergo.net/

Actividades de evaluacion

Requisitos para la regularizacién

80% de asistencia a las clases practicas, 100% de los Trabajos

Practicos realizados y aprobados, 100% de Evaluaciones Parciales aprobadas.

Requisitos para la aprobacion
Para acceder a la Aprobacion Directa el alumno debe estar inscripto en |la asignatura y cumplir
con las siguientes condiciones:

Correlatividades: Los alumnos deberan cumplir con las condiciones de Asignaturas Correlativas
exigidas para obtener la Aprobacion Directa para el Ciclo Lectivo en curso.

Asistencia: Los alumnos deberan tener el 80% de asistencia a las clases practicas.

Practicos Trabajos: Los alumnos deberan tener el 100% de los Trabajos Practicos realizados y
aprobados.

Los trabajos deben ser entregados en las fechas, el formato y las condiciones exigidas para cada
Trabajo Practico, establecidas en la correspondiente guia.

No se recibiran entregas fuera de término. No se recuperan los Trabajos Practicos.

Los Trabajos Practicos se aprueban con 4 (cuatro), considerando 4 = 60% de acierto o desarrollo
correcto del trabajo.

Evaluaciones Parciales: Los alumnos deberén aprobar el 100% de las Evaluaciones Parciales.
Las evaluaciones parciales se aprueban con 4 (cuatro), considerando 4 = 80% de acierto. Puede
recuperase s6lo una Evaluacion Parcial.

Criterios de evaluacién
APROBACION DIRECTA (OHCD 200/2014)

Para acceder a la Aprobacién Directa el alumno debe estar inscripto en la asignatura y cumplir con
las siguientes condiciones:

Correlatividades: Los alumnos deberan cumplir con las condiciones de Asignaturas Carrelativas
exigidas para obtener la Aprobacion Directa para el Ciclo Lectivo en curso.

Asistencia; Los alumnos deberan tener el 80% de asistencia a las clases practicas.

Practicos Trabajos: Los alumnos deberan tener el 100% de los Trabajos Practicos realizados y
aprobados. Los frabajos deben ser entregados en las fechas, el formato y las condiciones
exigidas para cada Trabajo Practico, establecidas en la correspondiente guia. No se recibiran
entregas fuera de término. No se recuperan los Trabajos Practicos. Los Trabajos Practicos se
aprueban con 4 (cuatro), considerando 4 = 60% de acierto o desarrollo correcto del trabajo.

Evaluaciones Parciales: Los alumnos deberan aprobar el 100% de las Evaluaciones Parciales. Las
evaluaciones parciales se aprueban con 4 (cuatro), considerando 4 = 60% de acierto. Puede
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recuperase solo una Evaluacion Parcial.

Se recomienda a los alumnos revisar su situacion académica / administrativa, pues para acceder a
la Aprobacion Directa deben figurar en las listas oficiales, es decir, en las actas emitidas por la
FAUD.

Los alumnos que no cumplan con estas condiciones seran considerados Alumnos Libres.

EXAMEN FINAL LIBRE

Examen Final Alumnos Libres: EXAMEN FINAL ESCRITO integrado por una EVALUACION
TEORICA con desarmrollo de varias preguntas sobre la totalidad de la asignatura y una
EVALUACION PRACTICA con resolucion de dos casos practicos. El examen se aprueba con 4
(cuatro), considerando 4 = 70% de acierto tanto para la Evaluacién Teorica como para la
Evaluacion Practica.

Modalidad de examen final
Escrito, con preguntas sobre la totalidad de la asignatura y resolucién de dos casos practicos.
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B.3. Programa de Ergonomia de Universidad Nacional de Cuyo

o UNCUYO I A

e B

' UNIVERSIDAD | A -~
NACIONAL DE cuYo | Y DISENO
Programa
1. DATOS GENERALES
| GRUPO DE CARRERAS I Proyectos de Disefo
CARRERA I Disefio Industrial

PLAN DE ESTUDIOS ORD.N* | 04/06 C.S (Disefio Industrial)

ESPACIO CURRICULAR | Ergonomia
REGIMEN ! Anual CURSO | 2
CARGA HORARIA TOTAL ‘ 56 g::;liﬁlALHORARIA 2
' FORMATO CURRICULAR | “Tec‘:rica Aplicada )
RO ACADEMICO | 2020 | CARACTER | Obligatorio '

Debe tener aprobada

CORRELATIVIDADES PARa | IMTPOduccion al Disefo

EL CURSADO
Debe tener cursada regular

| Matematica
CORRELATIVIDADES PARA | Debe aprobar previamente
LA EVALUACION Matemdtica

Profesor Titular: Mgter, Roberto Tomassiello

EQUIPD DE CATEDRA .
| JTP (Reemplazante): Dr. Roberto Rodriguez

HORARIOS DE CLASE | Miércoles, 11 a13hs

emiatis A Ty, Mgter. Roberto T?ma55|ello: Martes de 9 a 10hs
Dr. Roberto Rodriguez: Miércoles, 10 a 11hs

MOVILIDAD ESTUDIANTIL | Si Cant. de Alumnos: 3

Si bien en condicicnes normales las clases son presenciales, mientras dure la pandemia
Covid19 éstas seran virtuales en un 100%. En funcién de las posibilidades que puedan surgir,
se complementaran de modo gradual clases virtuales y presenciales.

2. FUNDAMENTACION

La Ergonomia es una disciplina de naturaleza cientifico-tecnologica que se dedica al logro de
una relacidn armonica entre laspersonas, los productos con que éstas interactlian y el
ambiente en que ambos se encuentran . Dichas relaciones pueden ser de muy variada indole:
dimensional, informativas, de control, ambientales, temporales, sociales, de organizacion,
culturales,

La referida disciplina centra su estudio en los sistemas de trabajo. A estos se los define de
|_modo global como “el sector del ambiente sobre el que el trabajo humano tiene efecto y del |
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que el ser humano extrae la informacién que necesita para trabajar” (Cafas J. y Waerns Y.,
2001, p 2).

Por su naturaleza epistémica el espacio curricular Ergonomia, situado en 22 afio de la Carrera
de Disefo Industrial, cumple un rol instrumental en dicha formacion. Aporta los conceptos y
herramientas que permiten una adecuada comunicacion del usuario con los productos que
usa cotidianamente. Con este fin, se han seleccicnado para su estudio aquellos contenidos
gue permiten comprender la interaccidn entre las personas y los productos. Por las razones
citadas, la asighatura se relaciona de modo especial con lade tipo proyectual , conocidas
también como “talleres de disefio”. Aporta a éstas el conjunto de conocimientos necesarios
para realizar la adecuacion ergonémica de los diferentes casos que alli se resuelven, como
parte de los ejercicios de proyectacion.

Finalmente, en el contexto disciplinar el estudio se plantea desde una perspectiva “antropo-
tecnologica”, mediante la cual tanto las personas como su contexto tecnoldgico son
valorados con las capacidades y limitaciones que presentan estableciéndose un proceso de
interadecuacion.

PROPOSITOS / COMPETENCIAS

= General
— Conocer criterios bésicos de ergonomia, aplicables al disefio de productos y de puestos de
trabajo y adquirir herramientas fundamentales para el disefo ergondmico de productos.

* Fspecificos

— Comprender las funciones y caracteristicas fisicas y cognitivas de las personas y sus
implicancias con relacién a los productos que éstas utilizan.

= Interpretar la aplicacion de los conceptos de la disciplina desde un enfoque “antropo-
tecnoldgico”, centrando el estudio en los sistemas de trabajo a partir de sus posibilidades
y limitaciones.

— Conocer la metodologia especifica para llevar a cabo intervenciones ergondmicas.

— Conocer el léxico especifico de la asignatura y manejar con precision los términos basicos
de uso mas frecuente.

— Conocer y utilizar las variables pertinentes para el logro de una adecuada seleccion de las
diferentes herramientas ergonomicas en la instancia proyectual.

— Estimular una actitud reflexiva y de ohservacion sobre el espacio de accian del Disefio
Industrial, particularmente acerca del disefio ergonémico de productos.

A la par, se promovera el desarrollo de los siguientes aspectos actitudinales:

-Observacidn critica del entorno artificial, en particular sobre los aspectos ergondmicos, en
productos y procesos de Disefio Industrial.

-Confianza y seguridad para la resolucion de problemas.

-Disciplina, esfuerzo y perseverancia para la resolucion de problemas.

-Respeto por las ideas de los demas.

-Valoracion del intercambio de ideas, como fuente de aprendizaje.
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-Gusto por generar estrategias personales de resolucién de problemas.

Por ultimo, se consideran los siguientes contenidos procedimentales:
* Analisis de productos de disefio industrial, focalizados en los aspectos ergondmicos.
+ Determinacion de criterios para el dimensionamiento de las zonas de interfaz de los
productos.
+ Manejo de tablas antropométricas y de métodos de evaluacién ergonémica de
productos.
* Resolucion de casos integrando conceptos.

4. CONTENIDOS

Introduccién a la Ergonomia

Objetivos

*  Establecer un contexto de la asignatura, sus conceptos
esenciales y vinculos con el Disenio Industrial.

+  Conocer lainsercidn de la Ergonomia en el contexto del proceso
de disefio de productos y sus formas de intervencién en sus
diferentes etapas.

= Analizar la evolucidn espacio-temporal de la disciplina y de sus
diferentes tendencias.

+  Conocer, de modo global, los diferentes métodos usados para el
estudio de los Sistemas de Trabajo y su relevancia para la
actividad proyectual.

Contenidos conceptuales

El ser humano y su relacion con los productos del entorno artificial.
UNIDAD 1: Factores humanos involucrados en el disefio de objetos y puestos de

trabajo. Importancia de su consideracién. Concepto de Ergonomia.

Tipos de Ergonomia: preventiva (de disefio, de concepcidn) y

correctiva, del producto y de la produccion. Relaciones de la

Ergonomia con otros campos del conocimiento.

QOrigen y desarrollo de la Ergonomia en el mundo y, de modo
particular, en Argentina.

Método de la Ergonomia. Fases y caracteristicas. Modelos:
concepto. Ventajas y limitaciones de la utilizaciéon de modelos en
Ergonomia. Anélisis de tareas. Concepto. Téchicas: movimientos y
tiempos, encuestas (cuestionarios, entrevistas estructuradas,
semiestructuradas, abiertas), observaciones {personales,
instantdneas, indirectas), aprendizaje personal, analisis de errores,
analisis de conexiones, listas de chequeo (check list).
Experimentacién: concepto, modos de llevarla a cabo: en el
laboratorio, sobre el terreno. Validacion.
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Enfoque sistémico y su aplicacién en el contexto de la Ergonomia.
Modelos de Sistemas de Trabajo y de Sistemas Personas-MAéquinas
(SPM): tipos y caracteristicas, Ventajas de su aplicacion.

Ergonomia y Disefio Industrial: caracteristicas. Enfoque antropo-
tecnologico de la Ergonomia. Caracteristicas. Usabilidad: concepto,
requisitos, herramientas, métodos de inspeccidn y de prueba. Disefio
centrado en el usuario (DCU), caracteristicas, ventajas de su
aplicacion. Disefio Industrial basado en evidencia.

Capacidades fisicas de los usuarios y disefio de productos |

Objetivos

* Conocer las caracteristicas andtomo-fisiclégicas del cuerpo
humano, los aspectos posturales y la situacion del mismo frente a
la manipulacién de cargas (levantamiento y transporte), con el fin
de aplicarlos en el disefio de productos.

Contenidos conceptuales

Sistema Osteo-muscular. El esqueleto y los huesos. Articulaciones:
tipos, caracteristicas. Acciones de las articulaciones: flexion,
extension, hiperextensién, abduccidén, aduccidn, supinacién
pronacién, circunduccién. Los misculos, sus tipos y funciones.
Contraccion muscular. Nutricidn e inervacion de los musculos.

Sistema nervioso. Caracteristicas. Componentes. La heurona. El
impulso nervioso: forma de transmision. Sinapsis. El movimiento
reflejo: tipos, caracteristicas. El reflejo condicionado.

Dimensiones humanas y disefio de productos

Objetivos

* Adquirir conocimientos de Antropometria que permitan operar
en las instancias de la proyectacidén, para la concepcidn de
productos y/o de puestos de trabajo.

Contenidos Conceptuales

Antropometria: concepto, crigenes de la disciplina. Importancia de
su aplicacién en la tarea de proyectacién. Criterios de disefio basados
en aspectos antropomeétricos.

Datos antropomeétricos y aplicacion en diseno industrial. Fuentes y
tipos de datos. Dimensiones estructurales y funcionales del cuerpo
humano. Presentacion de los datos: tablas antropométricas.
Dispersion de las medidas en el cuerpo humano. Falacia del “hombre
medio”. Tipos de constituciones anatdmicas: somatotipos.

| Indicadores antropomeétricos.
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Adecuacién antropométrica. Criterios segln su criticidad. Andlisis de
sus modalidades: adecuacion individual, para grupos definidos, y
masiva, adecuacién para individuos extremos, para un intervalo
ajustable y para el promedio. Criterios para la adecuacion de
personas fisicamente disminuidas.

Antropometria y espacios de actividad. Dimensiones del espacio de
trabajo para posturas bipeda y sedente. Superficies de trabajo en
posturas bipeda y sedente. Alcances. Puestos de trabajo con
computadora {PTC). Caracteristicas. Criterios de disefio
antropometrico.

Aplicacion de modelos. Modelos de cuerpo humano en dos
dimensiones (plantillas) y tres dimensiones (maniquies). Modelos
virtuales. Ventajas y limitaciones de cada uno. Aplicaciones.

Métodos de disefio antropométrico. Soluciones tecnolégicas para el
disefio antropomeétrico: elementos fijos, regulables, gamas de
tamafios. Utilizacidn de tablas: correcciones por uso de indumentari a
v para diferentes posturas. Ejemplos de aplicacién.

El cuerpo humano en movimiento

Objetivos

* Adquirir conocimientos de los principios mecénicos presentes en
el cuerpo humano, que permitan operar en las instancias de la
proyectacion, para la concepcién de productos y/o de puestos de
trabajo.

Fundamentos de Biomecanica. La posicién anatdomica: concepto,
variantes. Aspectos biomecanicos en el cuerpo humano: palancas,
poleas, accidn motora muscular, rétulas universales. Principios para
la aplicacion de fuerzas. Consideraciones para el levantamiento y
transporte de cargas.

Analisis general de las principales posturas de las personas en
actividad: bipeda, sedente, decubito. Estudio particularde la postura
sedente. Curvaturas de la columna (lordosis y cifosis}, rotacién
pelviana, distribucién de la presion al sentarse, estabilidad del
cuerpo en el asiento. Relacion angular entre el tronce y los muslos.
Disefio de asientos: consideraciones para un buen asiento.
Diferentes concepciones de asientos: Mandal, Kneeling, Balance.
Asientos dindamicos.

Distribucién del peso. Isobaras. Altura, profundidad y ancho del
asiento. Estabilizacion del tronco. Cambios de postura.
Consideracicnes para asientos destinados a usos especificos.
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Factores psicolégicos y disefio de productos

Objetivos

* Conocer las caracteristicas generales de los factores psicologicos
de las personas y en particular, su importancia en las actividades
proyectuales.

* Conocer las caracteristicas de la percepcién y las anatomo-
fisiolégicas de los sistemas sensoriales del cuerpo humano, con el
fin de aplicarlos en el disefio de productos.

Contenidos conceptuales

Factores psicolégicos. Comunicacién usuario-producto: Ila
percepcién. Caracteristicas de la percepcion, importanciasde
consideracion en las actividades proyectuales.

Los sentidos. Caracteristicas anatomo-fisioldgicas de la percepcién
visual, auditiva, laberintica, tactil, olfativa, gustativa, presién, dolor,
temperatura.

Ergonomia Ambientahmbiente visual, ambiente térmico,
ambiente acustico.

Ergonomia fisica y Ergonomia cognitiva

Objetivos Conocer las caracteristicas de las actividades fisica vy

mental, y de sus efectos en la salud de las personas

+ Conocer aspectos bésicos de biomecanica y de sus implicancias en
el disefio de productos.

Contenidos conceptuales

Ergonomia fisica: concepto, aplicaciones. Carga fisica de trabajo.
Concepto. Esfuerzo muscular estatico y dinamico. Fatiga. Efectos.
Métodos de medicién de carga de trabajo.

Ergonomia cognitiva: concepto, aplicaciones. Carga mental:
concepto, caracteristicas. Diferencias con la carga fisica. Sobrecarga
e infracarga: concepto, caracteristicas. Estrés: caracteristicas,
efectos. Prevencion. Principios ergondémicos concernientes a la carga
mental.

Carga externa e interna: concepto, caracteristicas. Efectos sobre la
salud psicofisica de las personas.
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Aspectos ergondmicos en herramientas de mano

Objetivos especificos

* Conocer las caracteristicas de las herramientas de mano, asi como
sus condiciones de uso, a fin de aplicar estos conceptos en su
proyecto.

Contenidos Conceptuales

Herramientas de mano. Concepto y caracteristicas. Sujecion de las
herramientas. Patologias y microtraumatismos repetitivos.
Principios generales para el disefio de herramientas manuales.
Sujecion de las herramientas, disefio de las empufiaduras.

Ergonomia en medios de transporte

Objetivos
Conocer aspectos bésicos de ergonomia para el disefio de vehiculos,
especialmente los de transporte publico.

Contenidos Conceptuales

Consideraciones ergondmicas para el disefio de vehiculos. Disefio
ergondémico y conduccidnsal udable. Adecuacidén ergonémica para
diferentes tipos de vehiculos. Aspectos ergondmicos para
evacuacién segura en emergencias. Factores ergondémicos en el
disefio de chasis.

Aspectos ergondomicos en la interfaz: relaciones de
control

Objetivos

+ Conocer las relaciones de control en los Sistemas Personas-
Méaquinas, y sus modalidades.

* Conocer la variedad de instrumentos de control, sus tipologias v
aspectos mérficos y funcionales.

* Manejar criterios para la seleccién de instrumentos de control.

Contenidos Conceptuales

Control: concepto, caracteristicas. Instrumentos de control, tipos:
instrumentos de mando, instrumentos de sehales, instrumentos
mixtos. Compatibilidad con estereotipos: concepto. Criterios para la
seleccion de instrumentos de control.

Informacién proporcionada por los productos. Informacién
visual/auditiva. Textos. Uso del color. iconos. Localizacién de la
informacidn: zonas de acceso visual.
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Adecuacién antropométrica de los instrumentos. Caracteristicas,
ubicacidn de los instrumentos en consolas.

Metéforas, paradigmas y estilos de interaccién. Computacién
ubicua - Realidad virtual y realidad aumentada. Interfaces naturales.

Evaluacién ergonémica de productos

Objetivos
« Conocer los modos de evaluacién ergonémica de productos y, en
particular, sus aplicaciones para disefio industrial.

UNIDAD 10: Contenidos conceptuales
Pruebas de evaluacion ergonémica de productos: concepto,
objetivos, caracteristicas. Tipos de pruebas: objetivas y subjetivas.
caracteristicas especificasMétodo R.O.5.A. { Rapid Office Strain
Assessment). Pruebas de confort v molestias. Opiniones de los
usuarios. Desarrollo de cuestionarios. Pruebas de evaluacién
objetivas: concepto, tipos.

5. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje de |la catedra se adecuaran en el presente ciclo
lectivo a la modalidad virtual, apelando a la plataforma Moodle de la FAD. En dicha
adecuacion, los contenidos de cada unidad tendran un desarrollaproximadamente
semanal, agrupados conceptualmente segln los nlcleos que se especifican en el programa
2020.

Cada tema se plantea con una serie de recursos diddcticos y de actividades previstas para el
logro de los aprendizajes. En relacidn con los primeros, el alumno contard con una breve
presentacion en video - por parte de los docentes- de los aspectos fundamentales del tema
en cuestion, apoyado por material grafico especifico en formato PDF. Asimismo, cada tema
se asocia con la bibliografia especifica en formato PDF, segun se indica en este programa.

En relacidn con las actividades, se trabajara a partir de recursosvariados, por ejemplo: analisis
de casos, analisis de productos,lectura y discusionde textos seleccionados por |la catedra,
analisis de videos,

Por otrdado, los trabajos pricticos se corresponderan con la modalidad  virtual,
presentandose a los alumnos, y siendo elaborados y devueltos por ellos, en formato digital.
En relacion con los examenes parciales, su implementacion a distancia sera por medio de la
actividad Moodle de Tarea, mediante cuestionarios de multiple opcion.

Consulta
El horario de consulta en su modalidad virtuade correspondera con el horario presencial
consignado en el presente programa, y se realizara por medio de la actividad Moodle de |
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Foro que, al ser asincrénica, permitird a los alumnos remitirse a consultas pasadas. A tal fin
pueden comunicarse a las siguientes direcciones:
Mgter. Roberto Tomassiello: robertoluistomas@gmail.com WApp 2614176874

Dr. Roberto Rodriguez: rgrodriguez@ mendoza-conicet.gob.ar WApp 2615193700

6. VIRTUALIDAD

Descripto en el item anterior

7. PRACTICAS 50CIO-EDUCATIVAS

La cdtedra realiza desde hace varios afios un relevamiento antropométrico de sus
estudiantes, como parte de las actividades practicas destinadas a entrenar en el uso de
instrumentos para medicién. Dicho estudio se procesara, con la intervencion de los alumnos,
cuando el nivel de la muestra sea relevante. De este modo serd factible contar con datos que
permitan conocer las caracteristicas poblacionales de Mendoza. Asimismo, esta informacion
es un insumo para aplicarse en forma directa al disefio de productos.

Articulacion con otras asignaturas

Durante el ciclo lectivo 2020 se prevé realizar acciones cohjuntas con “Disefio de productos

I”, de 2° afio. Dichas actividades estaran focalizadas en el apoyo con conceptos especificos
_para la realizacion de los proyectos establecidos en |a referida asignatura.

8. EVALUACION

Criterios de evaluacién
Acraditacién Con examen final.

Se consideraran las pautas establecidas en la Ord. N2 108/10 CS.

a. Condiciones de regularidad

Para obtener la condicién de alumno regular, que acredite estar en
condiciones de rendir el examen final, es imprescindible contar con
los siguientes requisitos:

= Aprobacién de un minimo de 70% de las actividades desarrolladas,
segun las condicicnes sefialadas en las orientaciones que se
adjuntan.

Criterios de acraditacidn

* Aprobacidon de dos (2) exdmenes parciales, gue se implementaran
a través dmiestionarics de miltiple opcidn mediante la
plataforma Moodle mientras las clases sean virtuales. El primero de
ellos se llevara a cabo antes de finalizar el primer cuatrimestre y el
otro, previo a concluir el segundo. Ambas evaluaciones se
realizardn en fechas a determinar. Dichos examenes tendrdn su
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correspondiente recuperacién y se aprobardn con un minimo de '
seis (6) puntos, que equivale al 60%.

En caso de enfermedad, los alumnos deberadn presentar el
correspondiente certificado, expedido por profesional médico, Unico
medio para la justificacion.

Quienes aprueben sélo uno de los exdmenes parciales y reanan
como minimo el 50 % de asistencia segin las condiciones antes
citadas, se consideraran alumnos no regulares. Quienes no alcancen
estas exigencias deberan recursar la asignatura.

b. Evaluacién final
Se aprobara con un minimo de seis (6] puntos.

bi. Para alumnos regulares

El examen finaks oral, a programa abierto . Excepcionalmente,
seglin la cantidad de alumnos que rinden, el tribunal podrad
considerar la posibilidad de tomar el examen de mode escrito.
Siempre se plantea desde el analisis de casos, avanzando luego a la
construccidon de los aspectos conceptuales. Dicha evaluacién se
encuadra en una perspectiva de integracién de conocimientos,
relacionando con Disefio Industrial cada uno de los temas
planteados.

b2. Para alumnos no regulares

Los alumnos no regulares sumaran la elaboracién de una monografia
a las condiciones estipuladas para los alumnos regulares, trabajo que
sera siempre de realizacion individual, Este podrd orientarse a uno o
mas contenidos conceptuales del programa, procurando su
profundizacidn o bien la ampliacidén de aspectos mas especificos de
la problematica o a sus aplicaciones.

El tema serd de libre eleccién del alumno, ha de ser original
mostrando en su conjunto que el producto es una elaboracion
genuina y no simple copia. §i no cumple dichos requisitos, el equipo
docente rechazard el trabajo debiendo rehacerse. La monografia
podria versar, por ejemplo, sobre una profundizacion de cualquiera
de los temas estudiados en |z asignatura, por ejemplo:
antropometria, postura sedente, disefio de asientos u otros.

La estructura de la monografia consta de las siguientes partes:
a- portada
b- indice de contenidos
¢- introduccién al tema,
d- desarrollo,
e- conclusién o cierre.

f- bibliografia
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La portada tiene que incluir:

a)- en la parte superior:

imagen institucional de la universidad

identificacion de la universidad, facultad, carrera y catedra
equipo docente,

b)- en la parte central:
titulo -y subtitulo, si corresponde- del trahajo
nombre y apellido del alumno y fotografia personal,

c)- en la parte inferior:
lugar, mes y afio,

Luego de la portada puede incorporarse un indice de contenidos vy,
de ser necesario, otro de imagenes al final del trabajo.

La introduccion se orienta a presentar la problematica,
especificandose sus objetivos y alcances, asi como la justificacion de
la importancia de su abordaje v la relacién gque mantiene con el
ambito de Disefio Industrial.

El desarrollo se dedica al tratamiento in extensodel tema planteado.
Conviene aqui incluir imagenes fotograficas, esquemas u otras
ilustraciones gque contribuyan a optimizar la comprensién del asunto
y lograr una lectura amena.

La redaccidon tiene que ser clara, precisa, apelando a un lenguaje
austero. Conviene evitar el uso de calificativos, se prefieren
oraciones cortas que en lo posible no superen dos lineas. Las
palabras en idiomas extranjeros deben indicarse con cursiva; se si
utilizan términos poco conocidos o propios de una disciplina
conviene aclarar su significado en el cuerpo del texto o con una
referencia a pie de pagina.

En documentos extensos intercalar subtitulos agiliza la lectura, hay
que procurar que los textos intermedios no superen una carilla. Una
monografia no es de mejor calidad porque se alargue su contenido
con datos irrelevantes. Su calidad no se mide por su cantidad de
hojas sino por la logica de su estructura y nivel de originalidad.

Cuando resulte pertinente utilizar libros, revistas, catalogos u otra
referencia bibliogrifica, deberd indicarse: autor, afio de edicién,
titulo, ciudad (o pais) de edicion, editorial, pagina, nimero de tabla,
segln lo establecido por las Normas de American Psychological
Association [APA).

Las imagenes (fotos, graficos, dibujos) también contribuyen a

_optimizar la interpretacion del contenido, por lo cual se recomienda |
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su utilizacién medida. Es necesario insertar un epigrafe debajo de '
cada imagen que permita:

a- numerarlas,

b- describir brevemente su contenido (no mas de dos lineas),

c- por Ultimo, citar la fuente (libros, sitioaveb U otros), segln
las especificaciones de la Norma APA. Si la imagen es de
autoria del alumno, se indica: “archivo del autor” o
“elaboracion propia”, seglin corresponda para fotos, gréficos,
dibujos.

La monografia debera presentarse impresa en hojas de papel liso
formato IRAM A4 (210x297mm) en una carpeta de tapas flexibles
pldsticas o de cartulina. En la tapa -0 en una caratula, si ella fuese
transparente- se indicara el nombre vy apellido del alumno, tema,
catedra y afo.

En ningun caso se aceptaran aquellos trabajos que el equipo docente
considere copiados -textualmente o en una parte importante de su
contenido- de fuentes como Internet, libros, revistas u otras.

La monografia tendrd que presentarse a la cdtedra para su
evaluacién hasta treinta (30) dias corridos antes del examen final.
No se aceptarén trabajos que se entreguen con posterioridad a este
plazo.

La monografia debera ser expuesta por sus autores en forma oral en
una clase especial cuya fecha serd establecida por el equipo de
catedra.

9. BIBLIOGRAFIA

a)- Obligatoria

General

Edholm, Q. {1967). La biclogia del trabajo. Biblioteca para el hombre actual. Guadarrama.

De Pedro Gonzalez, O. y Gomez Fernandez, M. (2002). Ergonomia 4. El trabajo en oficinas.
Alfaomega - UPC. Mondelo P., Gregori, E., Barrau, P.

Mondelo P., Gregori, E., Barrau, P. (1994) Ergonomia 1. Fundamentos. UPC.

- (1994b). Ergonomia 3. Disefio de puestos de trabajo. UPC.

Seleccion de lecturas obligatorias

Unidad 1

Agesic (2009). Usabilidad. En: Guia para el disefio e implementacion de portales estatales, p 82.
Del Rosso, R. (2009). Los sistemas Hombre-Mdquina (apunte de catedra).

-(2013). El método de la Ergonomia (apunte de catedra).

- (2017). El métedo cientifico aplicade al proceso de disefio (apunte de catedra).
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: Felis, M. (2012) Modelos y métodos aplicables a la Ergonomia (apunte de catedra).

Grau, J. (2007). Pensando en el usugario: la usabilidad. En: Anuario ThinkEPI, pp. 172-177.

Hiba I.C. (1991). Ensefianza y formacidon de la ergonomia en Argentina: origenes, situacion actual y
una propuesta para superar un dificil presente. X| Congreso Internacional |EA.

Lépez Vicente y col. (2004) é¢Como obtener productos con alta usabilidad? Guia préictica para
fabricantes de productos de la vida diagria y ayudas técnicas. Instituto de Biomecanica de
Valencia.

Mondelo P., Gregori, E., Barrau, P. (1994) Ergonomia 1. Fundamentos. UPC. Cap 1.

Oneto, F. (2015). Usabilidad: productos para las necesidades de los usuarios. INTI.

Rodriguez, R. (2012). Ergonomia: vision sistémica del hombre en actividad (apunte de catedra).

Saenz Zapata, L. (2007) Ergonomia y disefio de producto: Criterios de andlisis y aplicacion
Universidad Pontificia Bolivariana, cap. 1.

Sanchez, J (2011).En busca del Disefio Centrado en el Usuario (DCU): definiciones, técnicas y una
propuesta. En: No Solo Usabilidad, ne 10.

Tomassiello, R. (2012). Consideraciones metodologicas para la intervencion en Ergonomia (apunte
de catedra).

Universidad de Zaragoza (2012).Usabilidad. Expe riencia de Usuario. 3058 Disefio centrado en el
usuario - Disefio para la multimedia (apunte de catedra).

Wolfgang, L. y Joachim, V. (2001frgonomia  (Cap. 29, Parte 1). En: Enciclopedia de salud y
seguridad en el trabajo. OIT.

Unidad 2

Barone, L. (2007). Anatomia vy fisiologia del cuerpo humano. Arquetipo. Cap. 1,2,6.
Edholm, O. (1967). La biolegia del trabajo. Guadarrama.

Mondelo, P. v otros (2002). Ergonomia 1. Fundamentos. Alfaomega - UPC. Cap 7.

Unidad 3

Cabello, E. {2008). Antropometrio. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Coriat, 5. (2003). Lo urbanoy lo humano. Hdbitat y discapacidad . Universidad de Palermo/Fundacidn
Rumos, cap. 1,5,6,8,9

Del Rosso, R. (2010). Principios de disefio basado en capacidades fisicas de los usuarios (apunte de
catedra).

De Pedro Gonzalez, O. y Gémez Fernandez, M. (2002). Ergonomia 4. El trabajo en oficinas.
Alfaomega - UPC. Cap. 1,2.

Mc. Cormick E. (1992). Ergonomia, Factores Humanos en Ingenieria y Disefio. Gustavo Gill.

Panero, J. y Zelnick, M. (1989)as dimensiones humanas en los espacios interiores. Estdndares
antropomeétricos. 42 edicion. Gustavo Gili.

Porcar Seder, R. y col. (1999). Guia de recomendaciones para el disefio y seleccion de mobiliario de
oficina ergongmico. Instituto de Biomecanica de Valencia.

Prado Ledn, L., Avila Chaurand, R. y Herrera Lugo, E. (200Fuctores ergondmicos en el disefio:
Antropometria. U. de G,, Editorial Universitaria.

Wolfgang, L. y Joachim, V. (2001). Ergonomia. (Capitulo 29. Partes 2,5,6). En: Enciclopedia de salud
y seguridad en el trabajo. OIT.
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Unidad 4

Del Rosso, R. (2009). Biomecdnica {apunte de catedra).

De Pedro Gonzilez, O. y Gomez Fernandez, M. (2002). Ergonomio 4. Ef trabgjo en oficinas.
Alfaomega - UPC. Cap. 3.

Mondelo P, Gregori, E., Barrau, P. {1994). Ergonomia 1. Fundamentos. UPC. Cap. 3

Wolfgang, L. y Joachim, V. (2001). Ergonomia. (Capitulo 29. Parte 2). En: Enciclopedia de salud y
seguridad en el trabajo. OIT.

Unidad 5

Barone L. (2007). Anatomia y fisiologfa del cuerpo humano. Arquetipo, Cap 8.

De Pedro Gonzalez, O. y Gomez Fernandez, M. (2002). Ergonomfa 4. Ef trabajo en oficinas.
Alfaomega - UPC. Cap. 4, 5, 6.

Mondelo P., Gregori, E., Barrau, P. (1994). Frgonomia 1. Fundamentos. UPC. Cap. 4, 5, 6.

- (1994). Ergonomia 3. Disefio de puestos de trabajo. UPC, cap. 8.

Unidad 6

Del Rosso, R. (2009). Carga Mental (apunte de catedra).

Mondelo P., Gregori, E., Barrau, P. (1994). Ergonomia 1. Fundamentos. UPC. Cap. 7 y 8.

Rodriguez, R. (2019). Ergonomia cognitiva: atencidn, memoria y carga mental de trabajo. (apunte
de catedra).

Wolfgang, L. v Joachim, V. (2001}. Ergonomia. (Capitulo 29. Partes 2, 3). En: Enciclopedia de salud y
seguridad en el trabajo. OIT.

Unidad 7

Mondelo P, Gregori E., Barrau P. (1994). Ergonomia 3. Disefio de puestos de trabajo. UPC. Cap. 4

Wolfgang, L. vy Joachim, V. (2001). Ergonomia. (Capitulo 29. Parte 5). En: Enciclopedia de salud y
seguridad en el trabajo. OIT.

Unidad 8

Tomassiello, R. (2011). Disefio de carrocerias: una mirada diferente. Andante, (4);: 16-17.

-(2012a). Evacuacién segura de vehiculos: disefio y ergonomia para salvar vidasdndante, (1): 12-
13.

-(2012b). Factores ergondmicos para una conduccion saludable {primera parte). Andante, (2): 22-
24.

-(2012c). Factores ergondmicos para una conduccion saludable (segunda parte). Andante, (3): 26-
29.

-(2013). Factores ergonémicos para el disefio de chasis. Andante, (3): 38-42,

-(2014a). Consideraciones ergonémicas para el disefio de vehiculos (apunte de catedra).

-(2014b)}. Disefio ergondmico en dmnibus. Andante, (2):18-21.

-(2015). Ergonomia y RSE en el transporte, Andante, (1): 19-23.

-(2016). Reflexiones y propuestas para una conduccién saludable. Andante, (1): 28-40.

-(2018). éQué disefios prefieren hoy los pasajeros de colectivos?. Andante, (1):12:16
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|| (2018b). ¢ Nos distraemos cuando conducimos?. Andante, (3); 7-11.
- (2019). Conduccidn, ergonomia y seguridad vial. Andante, (1):14-17.

Unidad 9

De Pedro Gonzdlez, O. y Gémez Fernandez, M. (2002}. Ergonomia 4. El trabajo en oficinas.
Alfaomega - UPC. Cap. 6y 7,

Lores, J. & Gimeno, 1. (2006). Metdforas, estilos y paradigmas. Universidad de LI

Mondelo P., Gregori, E., Barrau, P. (1994). Ergonomia 1. Fundamentos. UPC. Cap. 7-8.

Wolfgang, L. y Joachim, V. (2001). Ergonomia. (Capitulo 29. Parte 6). En: Enciclopedia de salud y
seguridad en el trabajo. OIT.

Unidad 10
Comisiones Obreras de Madrid (2016). Métodos de evaluacion ergondmica. Madrid: CCOO.
Diego Mas, 1. A. (2019).Evaiuacion de puestos de oficing mediante el método R .0.5.A. Ergonautas,

Universidad Politécnica de Valencia. https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa-

ayuda.php.

b Complementaria

Ahonen, . y otros (1996). Kinesiologia y Anatomia Aplicada a la actividad fisica. Paidotribo.

Barbieri, A.y Papis, O. (1998). Recreacion y deporte accesibles. Plena accesibilidad paro personas con
capacidades diferentes. CONIDIS-SECTUR-USAL-AMSCA.

Bonsiepe, G. (2000). De! objeto a la interfaz. Gili.

Carfias, J. y Waerns, Y. (2001). Ergonomia cognitiva. Panamericana.

Chiner Dasi, M., Diego Mas, J. y Alcaide Marzal, ). (2004). Loboratorio de ErgonomigAlfaomega - Univ.
Politécnica de Valencia.

Croney, J. (1980). Antropometria para disenadores, Gili,

Cruz, J. y Garnica, A. (2010). Ergenomnia aplicada. Garnica.

Culler, N. (1992).Ergonomia en accién. Cur so bdsico de ergonomia general aplicada al ambiente
faboral. Fundacion Mapfre.

Cushman, W. & Rosenberg D. (1991). Human Factors in Product Design. Elsevier.

Del Rosso, R. y Tomassiello, R. {2013). Especificaciones para el disefio y produccién de equipamiento
escolar saludable. Segunda etapa. ErRed de Carreras Universitarias de Educacion Infantil
(REDUEI), 1(1): 131-133.

Dreyfuss, H. (1993). The Measure of Man and Woman. Human Factors in Design . A. Tilley -H. Dreyfuss
Associates.

Edholm, O. (1967). La biologfa del trabajo. Biblioteca para el hombre actual. Guadarrama.

Farrer Veldzquez, F. y otros {1994). Manual de Ergonomia. Fundacidn Mapfre. Mapfre.

Gendrier, M. (1988).L Ergomnotricite. Corps, Travail et Sante. Presses Universitaires de Grenoble.

Gonzalez Gallego, S. (1890). La ergonomia y el ordenador . Coleccién Prodiictica. Marcombo Boixareu.

Gorrotxategi, A. y Aranzabal, P. (1998). £l movimiento humano. Bases andtomo-fisiolégica. Gymnos.
louvencel, M. R. (2010). £/ disefio como cuestion de salud publica. Primum non nocere. Disefio
del producto. Disefio ergondmico. Diaz de Santos.
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-(1994). Ergonomia basica aplicado o la Medicing del Trabajo. Diaz de Santos.

Jover, J. L. (2000). Ergonemia: evaluacidn y disefio defl entorno visuaf (Vol. 58). Alianza Editorial.

Hassan-Montero, Y. y Martin -Fernandez, F. J. (2003). Método de test con usuarios. No Solo Usabilidad,
2. <nosolousabilidad.com>.

Hiba, J.C. {1991). Ergonomics training and education in Argentina: origins, current situation and a
proposal for overcoming a difficult present.En 11" Congress of the International Ergonomics
Association. |EA,

- (1981). Disefie Industrial y Ergonemia: dos disciplinas concurrentes. IDI-FCEI-UNR.
Wells, N. M., Ashdown, S. P., Davies, E. H., Cowett, F. D., & Yang, Y. (2007). Environment, design, and
obesity: Opportunities for interdisciplinary collaborative research. Enviranment and Behavior,
39(1), 6-33.
Wilson J. & Corlett E. (1990). Evaluation of human work. A practical ergonomics methodology. Taylor
& Francis.
Wisner, A. (1988). Ergonomia y Condiciones de Trabajo. Humanitas.

Nota: el material bibliografico de lectura obligatoria es solo el que se suministra en formato
digital en el aula virtual. El resto que se especifica aqui, escomplementario.
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1- Plan de trabajo del equipo docente

1. Objetivos de la asignatura.

El objetivo de la asignatura es la formacién del alumno en todos los aspectos
profesionales que la Ingenieria Humana y sus contenidos -en particular de antropometria y
ergonomia- que intervienen, interactian, condicionan y aportan al Disefio Industrial y sus
orientaciones: Indumentaria, Textil y Productos.

El concepto disefiador-productor implementado desde sus inicios en la Carrera de
Disefio Industrial de la FAUD UNMGAP tiene como objetivo la formacién del alumno para
su insercion profesional en la industria y dentro de ese contexto la incorporacion de la
Ingenieria Humana es un contenido fundamental para la comprensién y la proyectacién de
disefios que resuelvan los problemas de adaptacion del ser humano al objeto y a los &mbitos
de accidn, tanto en habitat como en ambientes laborales.

Objetivos especificos
A través de la comprension de las unidades detalladas en los contenidos de las
unidades para su aplicacion posterior en el Disefio Industrial son objetivos especificos los

siguientes puntos:

Lograr un adecuado uso del lenguaje de la disciplina, tanto en sus aspectos anatémicos y fisiolégicos
como en su incidencia industrial.

Comprender a la actividad humana en el contexto industrial y al disefio como optimizador de la
relacion.

Conocer y reconocer las normativas vigentes con respecto al drea de incidencia profesional y laboral.

Dominar conceptos del proyecto para aplicar al Disefio Industrial y generar un lenguaje propio.

Ademdas de los objetivos de la materia esta propuesta pedagédgica incluye
contenidos emergentes hacia lo contextual politico-social y hacia la proyectualidad. Las
unidades 4 y 5 de los contenidos a desarrollar abarcan estos temas.

2. Enunciacion de la totalidad de los contenidos a desarrollar en la asignatura.

2.1 Unidad 1/ Ergonomia

Mundo natural / Mundo artificial.

Descripcidn del concepto bioldgico de constitucion de la materia. Descripcion del
mundo artificial, la transformacién de la materia prima natural en la “cosa”.

Sujeto / Objeto. La relacion fisica, antecedente de la ergonomia.
Dimensionamiento y escala.

El hombre fisico con relacion al hombre psicolégico. Nociones de percepcion
visual y tactil.

Los tres planos de andlisis del objeto. Funcional, dimensional y seméntico. Marco
tedrico de abordaje del disefio y su relacién con la ergonomia.

Origen cientifico-tecnoldgico de la ergonomia. El industrialismo del s.XX en la
pre-guerra y su incidencia posterior desde la ergonomia aplicada. Historia mundial y
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local.Definiciones de ergonomia. De la RAE al Laboratorio FADU UBA. Comparativa
entre definiciones segun autores y contextos histdricos.

La produccién a medida / la produccién seriada.La variacién proyectual en
funcidn de la serie de produccidn. Sus aplicaciones en indumentaria y productos
industriales.

2.2 Unidad 2 / Factores humanos

Anatomia y fisiologia. Nociones bésicas desde el punto de vista de las ciencias
médicas.

Osteologia. Sistema musculo-esquelético. Descripcion anatémica y funcional.

Cabeza. Huesos del craneo. Miembro superior. Cintura escapular. Clavicula,
Omoéplato. Brazo. Antebrazo. Mano. Hiimero, ctibito, radio. Carpo, metacarpo, falanges.
Andlisis particular de objetos para mano izquierda. Columna. Vértebras cervicales,
dorsales, lumbares, sacras. Discos. Miembro inferior. Cadera, fémur. Rétula, tibia,
peroné. Huesos del pie. Sistemas de diagnéstico por imdgenes. RX y RM.Fisiologia de
los musculos. Miografia. Mecdnica del aparato locomotor. Movimiento flexor y
extensor.Postura. Lesiones. Descripcion y terapias preventivas.Artrologia. Miologia.
Nociones bésicas y sistemas de medicion.Neurologia. Sistema nervioso central.
Médula.Organos sensoriales. Sentido del tacto. Piel.Sentido de la vista. Oftalmologfa.
Pantallas.Crecimiento y evolucion. La variabilidad humana.

Antropometria.
Uso de tablas. Percentil. Falacia del hombre medio.
La adaptabilidad. Criterios y licencias permitidas.
Comparativa de diferentes tablas segtin autores, fechas y paises.
Curva de talles. Su aplicacién en indumentaria y calzado.

2.3 Unidad 3 / Trabajo

Multiplicacion de la accién humana. De la primera ola agraria al industrialismo.

El ser humano con relacién a la tecnologia. Nociones de filosofia de la tecnologia,
sus consecuencias positivas y negativas. Productividad. El rol sindical, la proteccion del
trabajador.

Enfermedades laborales vinculadas al puesto de trabajo. Deteccion temprana,
factores de prevencion. Nociones de seguridad laboral. Industrialismo, pos-
industrialismo. Trabajo y tele-trabajo. Factores econdmicos con relacion a patologias del
trabajo. Incidencia en los costos de produccién. Eficiencia. Relacién Ergonomia con
Organizacion de la produccion.

2.4 Unidad 4 / Contexto

Antropometria y poblacion. Factores estadisticos y culturales. Diferencias
comparativas por ascendentes genéticos y ambientales. Influencia a causa de la
alimentacion y de factores econdmicos.

Ergonomia y Estado. Politicas publicas. Escolaridad. La ingenieria humana y su
posible aplicacion en el sistema educativo. Leyes laborales vigentes con relacién a la
ingenieria humana. Normalizacién industrial. Normas ISO, IRAM. De la ergonomia al
simbolo. Parecer y ser. El modelo escandinavo. Relacion entre Ingenieria humana,
ecologia y tecnologia. Nociones de Ecosofia.
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2.5 Unidad 5 / Lenguaje proyectual

La ingenieria humana como acto proyectual. Ejemplos de aplicacion del diseio
con prioridad ergondémica. De la impronta a la sutileza. Andlisis de casos. La generacion
de un lenguaje propio: Ergodesign. Biodesign.

Anatomia textil. Tramas y texturas biologicas. La “piel” como propuesta de
disefio.

El cuerpo disefiado. Lo proyectual sobre lo corporal. El disefio sobre la moda.
Exoesqueletos. Aumentando la capacidad humana desde el cuerpo mismo.

La “antropomimética”. Nociones proyectuales especificas dentro de la
biomimesis. Nociones preliminares sobre el futuro del disefio, la industria y la robdtica.

Bibliografia (bdsica y complementaria).

3.1 Bibliografia basica

. Henry Dreyfuss Asociates (1993). The measure of man and woman: human factors
in design. New York: Watson-Guptill Publications.

. Luciani, L. (1905). Tratado didactico de fisiologia humana. Tomo 2. Barcelona.
Virgili.

. Panero, J. y otros (2011). Las dimensiones humanas en los espacios de interiores.
Barcelona: Gustavo Gili.

. Rivas, R. (2007). Ergonomia en el disefio y la produccion industrial. Buenos Aires:
Nobuko

. Saltzman, A. (2004). El cuerpo disefiado. Ed. Paidés

J Sagan, C. (1977). Los dragones del edén. Barcelona, Bs.As. Grijalbo.

. Smith, W. (2010). La evolucion: hechos y fantasias. Olaiieta Editor, Barcelona.

. Testut, L. (1920). Compendio de anatomia descriptiva. Barcelona. Salvat.

3.2 Bibliografia complementaria

Aldrich, W. (2010). Tejido, forma y patronaje plano. Barcelona: Gustavo Gili.
Chunman Lo, D. (2011). Patronaje. Barcelona: Blume.

Darwin, Ch., (2007). El origen de las especies, Bs.As. Gradifco.

Fischer, A. (2009). Construccion de prendas. Barcelona: Gustavo Gili
Nakamichi, T. (2012). Pattern Magic. Barcelona: Gustavo Gili.

Sébato, E. (1951) Hombres y engranajes, Ed.La Nacién

Tedeschi, P. (1962). La génesis de las formas y el diserio industrial. Buenos Aires:

EUDEBA
1. Descripcién de Actividades de aprendizaje.

La materia de contenidos tedricos y desarrollo de trabajos practicos en cada una
de las unidades del programa puede definirse como una materia complementaria pero a
su vez de intervencion directa en la formacién del Disefiador Industrial, en las tres
orientaciones ofrecidas por la FAUD.

El alumno recibird clases tedricas sobre cada uno de los contenidos enunciados en
el programa de la asignatura. Las clases a cargo del Profesor Titular serdn desarrolladas
en lenguaje cientifico y profesional adaptado al nivel de los alumnos en su
correspondiente etapa de la carrera. Se priorizardn presentaciones audiovisuales que
facilitan la comprension de los contenidos sobre todo en aspectos de indole anatdmico y
fisiolégico de la unidad 2.
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El alumno debera desarrollar a su vez trabajos practicos correspondientes a las
unidades 2, 3 y 5 del programa. Estos trabajos practicos proponen mecanismos
metodoldgicos para el aprendizaje de los contenidos y su pertenencia disciplinar.

Las tareas a desarrollar segin cada uno de los trabajos practicos incluyen la
elaboracion de monografias en lenguaje profesional técnico, andlisis exhaustivos de
problematicas acordes a la disciplina, siempre considerando el nivel de la carrera en
donde se encuentran, y la aproximacion a la correcta intervencion del Disefio en su faz
operativa y dimensional para la resolucién de una adecuada relacién entre el sujeto-
usuario y el objeto-producto.

El docente Jefe de Trabajos Practicos, con la supervision del Profesor Titular
prepararé guias de desarrollo de los trabajos practicos con las correspondientes
diferenciaciones segun las tres orientaciones ofrecidas por la FAUD.

Trabajo Practico No.1, correspondiente a los contenidos de la unidad 2 (Factores
humanos)

Analizar y representar objetos industriales y su relacion con la anatomia y
fisiologia de la mano humana.

Reconocer, desde un punto de vista fisico, materiales, dimensiones, morfologia
que puedan asociarse a datos biolégicos.

Trabajo Practico No.2, correspondiente a los contenidos de la unidad 3

Trabajo de campo. Estudio de casos. Analizar un puesto de trabajo de alguna
industria referida al drea de incumbencia de su orientacion, aplica tanto a objetos como a
procesamiento de materias primas, hilados, semi-elaborados, procesos de terminacion,
etc. Establecer pardmetros y documentar graficamente. Proponer sugerencias del puesto
de trabajo en funcién de optimizar la relacion sujeto-objeto-contexto.

Esquicio: Antropometria.

Correspondiente a los contenidos de la unidad 2. Dimensionamiento a partir de
tablas antropométricas. Desarrollo de maqueta seguin datos obtenidos. Trabajo grupal.
Comparativas y conclusiones.

Trabajo Practico No.3, correspondiente a los contenidos de la unidad 5

La ingenieria humana como acto proyectual. El trabajo préctico consiste en el
desarrollo de un proyecto de redisefio sobre un objeto existente y con el fin de
incorporarle estructuras o morfologia de caracter ergonémico. Debe poder presentarse
junto al objeto original y deben percibirse las diferencias a simple vista. Es un ejercicio
de indole proyectual con los limites de origen y la comparativa final que podria demostrar
en términos educativos los alcances del disefio ergonémico como optimizador de
productos.

Se deben establecer criterios de compatibilidad entre requerimientos ergonomicos
y proyectualidad. Vincular tecnologia, morfologia y funcionalidad del producto a la
ergonomia. Y desarrollar un lenguaje visual de Disefio Ergondmico.
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En el punto 7 de esta descripcidn se ahondard en los requisitos para evaluacién y
aprobacion de estos trabajos précticos. La combinacién de contenidos tedricos recibidos
por el alumno a través de las clases sumado a la experiencia vivencial propia a adquirir
por la ejecucion de los trabajos practicos redundard en una comprension de los
contenidos de la materia como, fundamentalmente, su forma de aplicacién proyectual
como hecho sustancial del accionar de la disciplina.

Se establece un cronograma de actividades con un paralelismo entre el desarrollo
de los contenidos tedricos con la ejecucion de los trabajos practicos. Este cronograma es
estimativo y con la funcién de servir de base para el cronograma oficial a ajustar cada afio
en funcién del calendario académico, los posibles dias de asueto o feriado que dispongan
las autoridades y las circunstancias particulares que puedan darse.

Unidad 1/ Ergonomia

El inicio de clases coincide con la presentacion con la exposicion de los
contenidos generales de la materia y de su metodologia de cursada. A partir de alli se
inician los tedricos de la unidad 1 que definen el alcance epistemoldgico de la disciplina
y su enfoque dentro del campo del Disefio Industrial. Se estima para esta unidad unas dos
semanas.

Unidad 2 / Factores Humanos

El abordaje de la unidad 2, la segunda mds amplia en extension del programa,
incluye sus contenidos tedricos como también el enunciado e inicio del TP1, con el cual
estd en relacion. Serd fundamental en esta etapa el trabajo dulico con la participacion
activa de Ayudantes y J.T.P.

Se estima para esta unidad unas seis semanas.

Unidad 3/ Trabajo

La unidad 3 sera dividida en dos tramos para hacerla coincidir con el calendario
académico y su correspondiente receso invernal. Al ser cierre del primer cuatrimestre se
incluye en las ultimas semanas la evaluacion parcial y su correspondiente recuperatorio.

Se incluye dentro de esta unidad el inicio del TP2.

Se estima para esta unidad unas cuatro semanas de clase y dos més para las
evaluaciones. La suma total de semanas del cuatrimestre sera de catorce.

En funcioén de las particularidades y excepciones que puedan darse cada afio se
podran ajustar estos contenidos en dos semanas mas aproximadamente.

El inicio del segundo cuatrimestre completa los contenidos de la unidad 3 y
concluye el TP2. Se estima para esta cerrar esta unidad unas cuatro a seis semanas.

Unidad 4 / Contexto

La unidad 4, de breve duracion, ya que es totalmente tedrica, se propone en dos a
tres semanas y se completard con la lectura de las reglamentaciones vigentes, normativas
y leyes y sus formas de aplicacién y auditoria.

Unidad 5 / Lenguaje Proyectual
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A partir de mediados de Setiembre esta previsto el inicio de la unidad 5, la mas
extensa del cronograma. Se estima en ocho semanas de dictado e incluye la realizacién
del TP3 de indole proyectual el cual ademds tiene la particularidad de experimentar en
una zona poco explorada de la profesion, esto es el manejo de un lenguaje morfoldgico y
semdntico propio. El abordaje de esta particular forma de completar los contenidos de la
materia dard al alumno un espacio donde volcar todos los conocimientos adquiridos en el
transcurso del afio y permitird ampliar la base de conocimiento proyectual para ser
aplicado en el transcurso de la Carrera.

La finalizacién del cuatrimestre y de la materia concluird con la segunda
evaluacion parcial y con el examen final.

1. Procesos de intervencion pedagdgica.

Los modos de accién docente para lograr el aprendizaje del alumno se dividen las
siguientes actividades:

Clases tedricas sobre los contenidos de las unidades. Seran clases audiovisuales
con imdgenes y gréficos que expliciten los contenidos de cada una de las unidades
propuestas. El objetivo es que a través de ellas el alumno adquiera la informacion para
propender a un mejor abordaje de la bibliografia y logre la comprensién total de la
materia.

Tareas de investigacion y estudio de casos para aplicar a los TPs. Se establecera
una metodologia para el abordaje de los casos a desarrollar y se estableceran criterios
para la formulacion de preguntas (hipétesis) las cuales serdn respondidas a través los
datos de la propia investigacion.

Trabajo de campo en industrias pertinentes. Es objetivo de la materia la
comprension, verificacion y aporte que la Ingenieria humana puede realizar en el sector
industrial regional y para ello se establece el desarrollo de un TP sobre casos reales. La
experiencia de aprendizaje, a pesar de la diversa realidad del contexto, permite al alumno
la directa experimentacion de la propuesta y los limites del hacer profesional.

Aprendizaje grupal. Se establecerd un criterio de formacién de grupos en
funcion de las tres orientaciones de la Carrera lo cual permite dar riqueza y variedad a las
tematicas de los TPs. Las instancias de evaluacién intermedias, de pre-entrega y entrega
con su correspondiente etapa de devolucidn generan espacios de alta transferencia de
conclusiones que ahonda en el aprendizaje general y particular.

2. Evaluacion

Se establecen los siguientes criterios de evaluacion para los contenidos tedricos y
para la resolucion de los trabajos précticos.

Para las clases tedricas.
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Evaluacion parcial. Se establece al cierre de cada cuatrimestre una evaluacion
escrita y parcial sobre los contenidos tedricos descriptos en clase y los preparados a partir
de la bibliografia. La evaluacién tendrd su escala de aprobacién numérica decimal o su
etapa de recuperacion.

Para los TPs.

Evaluacion intermedia en etapa de aproximacion. Durante el desarrollo de las
clases précticas se realizard una evaluacion intermedia de los avances del o de los
alumnos sobre los objetivos del TP.

Evaluacion de pre-entrega. Al finalizar el desarrollo del TP se evaluari a través
de una pre-entrega el contenido y el nivel alcanzado por el o los alumnos.

Evaluacion final. Se evaluara la claridad conceptual y la calidad final del TP a
través de su entrega final. Se establecerd para cada TP la pauta de items a evaluar.

Devolucion. Se establecera una clase para la devolucién al alumno de los TP, con
la debida explicacién del docente a cargo, con los criterios de evaluacion y explicacion
que correspondan y con el objetivo de fijar una base de superacion hacia la instancia
siguiente.

Los tres TPs propuestos en esta presentacion deberdn aprobarse en su totalidad.
La evaluacion tendra su escala de aprobacién numérica decimal o su etapa de
recuperacion.

Evaluacion final de la materia. Promocion directa. Se propone la promocion
directa de la materia a través de la aprobacion de las dos evaluaciones tedricas parciales,
y de la aprobacion del total de trabajos précticos.

Promocion indirecta. En el caso de los alumnos que no cumplimentaran alguno
de los requisitos que permiten la promocion directa. Se propone la evaluacion a través de
una mesa examinadora, acorde a los reglamentos vigentes y sobre los contenidos totales
de la materia., en las fechas asignadas del calendario académico.

3. Asignacion y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo
docente.

Se asignan las siguientes tareas a realizar por el equipo docente, las cuales se
enuncian en forma preliminar y en funcién de los datos de la realidad anual de cantidad
de alumnos y cantidad de alumnos por orientacidn.

Jefe de Trabajos Practicos: Es el responsable del dictado de las clases practicas
en las cuales se desarrollan los TPs. Sera su rol el de enunciar los contenidos de los TPs,
preparar las guias de TPs para la orientacion del alumno y realizar la evaluacion.

Debera coordinar al equipo de ayudantes y serd responsable por el cumplimiento
del cronograma asignado a cada TP y a sus instancias de recuperacion.

Debera realizar el seguimiento y coordinacion entre los contenidos tedricos
dictados por el Profesor Titular y el desarrollo de los TPs.
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Ayudantes: Son los responsables de corregir al alumno o grupo de alumnos en
cada clase, de orientar el debate y canalizar los temas emergentes de él. Serd su
responsabilidad evacuar dudas y transmitir al J.T.P. y al Profesor Titular del avance de
cada TP y del comportamiento académico del alumnado.

Adscriptos: Se solicitard a la Secretaria Académica la incorporacién de docentes
Adscriptos a la materia para colaborar con el desarrollo de los TPs e ir generando la
formacién de un mayor equipo docente entrenado en los contenidos y en particular en las
nuevas unidades propuestas para la actualizacion de la materia como herramienta
imprescindible de la ensefianza del disefio Industrial.
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§ . :c;. U N Universidad
5;_,. ¥ Macional de Rosario
||
Programa de asignatura
CARRERA : LICENCIATURA EN DISENO INDUSTRIAL

Plan de Estudios: | Resolucion 480/18 CD y Resolucion 1854/18 C5

Ano Academico: |2019

Asignatura: Ergonomia

Catedra Aringoli

Coadigo: ER 01-10

| Régimen de Cursado

Tiempo de cursado Semanas de Cursado Periodo Lectivo
Anual 1 Cuatrimesire
Cuatrimestral X 15 | 29 Cuatrimesire X
| Carga Horana [clases presenciales)
Frecuencia Teoria (hs.) Practica (hs.) Sub-Total
Diaria
Semanal 1 1 2

1? Cuatrimesire

2% Cuatrimesire

Totales 15 15 30
Carga Horana [fuera de clase)

Diaria

Semanal 2

Totales a0 30

CONTENIDOS MINIMOS SEGUN EL PLAN DE ESTUDIOS:

& completar por Secretaria Academica

Firma Profesor Recibido Fecha

Aprobado en reunion de Consejo Directivo de fechar e
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Composicicn del Equipo Docente:

Responsable a cargo de [a Catedra [Profesor Titular)

Apellido y Mombres Armgoli, Cecilia Beatrz
Grado Academico Max E=pecialzta en Ergonomia
Cargo Profesor Tilar
Dedicacion Sirmple

Integrantes de Ia Catedra (Jefes de 1rabajos Practicos yio Auxiliares de Primera)

Ap=liido y Mombres Grado Academico Maximo Cargo Cedicacon
Vincelli, Vickoria Disenadora Industrial JTP Simple
Capoiosti, Renzo Disenador Industrial JTP Simple
Laarcia, Mana Micasla Especaalista en Ergonomia JTF Smple
Byudantes de 7
Apellido y Mombres Dedicacion (Horas semanales en |a Asignatura)
Adseriptos
Apellido y Mombres Dedicacion (Horas semanales en la Asignatura)

Rimamen oo Comelatviiad
| Requisitos Académicos Minimos para acceder al Cursado de [a Asignatura

a) De Asignaturas

Lomelatwvas Antenores LONdIcIon

01-01 Introduccion al Proceso Proyectual Aprobada

104 Matematica Aprobada

Requisitos Academicos MIMoS para acceder al Final de Ta Asignatura o a [a Fromocion
Sin Examen Final

a) Die Asignaturas

Lomelatvas Antenores L-ONaIcIon

01-01 Inéroduccion al Procese Proyeciual Aprobada

0104 Matematica Aprobada

Escala de Calificaciones

Mota Concepto

a,1 Reprobado

23 4y§ Insuficients

i) Aprobado

i Buena

] Muy Bueno

d Listinguido

i0 Sobresalients

Regimen de Promocion y larizacion

Reguisios Minimos de Cursado (en %)
Condicion del Alumno para Trabajos Trabajos Otros Evaluaciones
el Examen Final Asztencia | Practicos Practicos Parciales
Entregados | Aprobados [especificar) | Aprobadas

Promocicn a0% 100% 100% 100%
Reqularizacion 2% 100% il B0%
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Cescriba ks formas de evaluacion, requisios de promocion v condiciones de aprobacion de los
alumnos (regulares y libres) fundamentando brevemente: (maximo 1000 caracteres con espacio)

Las formas de evaluacion seran por medio de Trabajos Practicos individuales wio grupales. Cada trabajo
practico debera ser enfregado en la fecha establecsda, cumpliendo con los requisitos establecidos porlos
docentes de la catedra.,

Para promocionar se debera cumplir con un minimo de asstencia del B0%, aprobar el 100% de los
frabajos realizados con nota minima de 3.

Para regularizar e debera alcanzar un minimo de asistencia del 80%, ademas de aprobar o 807 o= los
trabajos realizados con nots minima 8. Para su aprobacion final s2 realizara una Evaluacion Escrita y la
entrega de todes kos Trabajos Practicos.

Se utlizaran Examenes Parciales como forma de ewvahmacion cuando ks frabajos practicos no
contermplen algon tema desamrollado en 3 asignatura o cuando asi crea convenients [a Catedra

DBJETNVOS GENERALES =/ Plan de estudios

# Formar 3l estudiante en la cbsenvacion, analisis y reflexion de |3 ergonomia mpficada en la
concepcion y desamolo de disefio de productos.

OEJETIVOS PARTICULARES [q0= oebe saber f Sfumne o condur & crsa)

= Conocer v aplicar las metodologias v evaluacionss emgonomicas que se desamolan durante el
process de dsenio.

=  Conocer las caracteristicas fisicas, psicologicas v socioculturales de las personas para comprender
la interaccion que se produce con los productos ¥ sus enfomas.

+ Adguinr e incorporar los conocmientos de accesibilidad, facilidad de uso, legibilidad, tolerancia &l
emor y seguidad en & disefio de producios.

= Fomentar la integracion de la ergonomia, y las cendas que la confiomia, en &l proceso de diseno.

= Fomentar & enfoque del disefio cenfrado en |a mberaccion usuario-producho.

La asignatura Ergonomis surge a partic de su importancia en |3 practica del diseno industrial en el
desamollo de sistemas persona, producto v entomo. La Ergonomia persigue incrementar 3 traves del
ansliss reflexive, la investigason v desamolo proyectual wna buena aplicacion de sus factores. tan
importante en el disefio; mejorando e bienestar, la saked, la seguridad, la proteccion v & confort de las
personas, como tamibien del entomo, B organizacion y los puestos de frabajo que exigen un sistema
disefiado en funcion de conceptos de salud y ergonomia Esta en juego & bienestar fisico, cogniteo v
psicologico de sus frabajadores o usuarios. El desamollo oritico y reflexive desammollado en la asignatura
Ergonomia &5 fundamental para & proceso de disefio.

CONTENIDOS TEMATICOS {Ordenar temas utlizando codificacion decimal)

1. Ergonomia.

1.1 Historia, enfoques. Campos de aplicacion. Ergonomia de producto, ocupacional y macro ergonomia.
1.2 Intervencion emgonomica. Etapas de la intervencion. Definiciones de tarea y actividad. Analiss de la
actiidad. Apficacion de 3 rnetadclingla ergonomica 3l diseno de productos.

Z. Antropometria.

2.1 Percentiles. Dispersion en las medidas corporales. Distrbucian nomal -Campana de Gauss. Tablas
anfropometricas.

2.2 Posiciones y condiciones para medir. Definiciones de las dimensionss antropometricas y metodo para
efectuar sus mediciones.
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2.3 Consideraciones anfropometnicas para el diseno de productos. Caleulo de los percentiles.

Unkversidad

3. Biomecanica

3.1 Posicion anatomica, phrn:rsyreries Sistema locomotor: esquelético, articular y muscular.

3.2 Esfuerzos de trabajo. Carga fisica. Trastomos muscuk-esquelsticos. Gestos repetitvos. Métodos de
evaluacion.

3.3 Goniometria. Posturas y fipos de movimientos del cusrpa, P-nthil'm'rtes. y de confort.

4. Ergonomia cognitiva.

4.1 Sistemas sensonales: auditivo, visual, suTEtesm

42 Proceso cognitivo. Sensacion y Een:aep{:m

4.3 Sistema PersonaMaquina. Diseno de Interfaz. Modelo conceptual. Refroalimentacion.

4 4 Relaciones y proceso de informacion. Dispositivos visuales y auditives, tactles.

4.5 Coniroles. Tipos y dispositives de control

4 8 Compatiblidad de dispositivos de informacion con kos de control. Topografia natural. Restricciones.

F. Ergonomia participativa.

5.1 Factores socio-culfurales. Consideraciones sociales y culturales para el disefio. Procesos de creacion
en el disefio colaborative. Experencas, prototipos, simulaciones.

5.2 Rioles y tareas del ergonomo en &l disefio de productos.

DESCRIPCION ACTIVIDADES DE CATEDRA

a) Programacion: Descripcion sintética de Ta refacion entre fos contenidos fematicos y fos desarmolios
practicos propuestos (no se requiere |a incorporacion del crenograma)

Les Trabajos Pracicos tendran como objetivo aplicar &l campo tedrico de ks ergonomia en & proceso
de concepcion y desammollo del disefio, como también en la evaluacion y analisis de sistemas persona-
obssto-entomao.

PmmdndelasT@qn&ﬁa:ﬂm&semm desarrallar en &l alumnc el habio de disefar
reflexivarmentz. Considerando en los frabajos practicos a la personalusuaniohbeneficianc como factor
fundamental respecto a: - escala v entomo, - posturas y gesios, - emociones y fackores cognitives, -
acceskhilidad, vsablidad y adaptabilidad.

b Guia de actividades:

TP W*1: Ditujos a mano alzada de |3 persona en posturas y gestos en refacion con & entomo —
Dibujos a mano alzada de la persona en stuacion de uso con un producto manual a eleccion.

TP N°Z Realizacion de maniquies articulados en Escala 1:10 y 1:5, Hombre y Mujer, de vista Lateral y
Frontal en los Percentiles: 2,5; 50 y &7.5. (Fuente: Henry Dreyfuss Associates, 18%3)

TP N2 Analisis Ergmmm:-dem producto de uso profesional en el ambito laboral. Se tomard en
cuenta los drfermtesepstermhmspn desarrollar una evaluacion persona/producin/puestalentome.
TP N°4: Analisis ergonomico de un producto de uso domesticn. Se tomara en cuents los diferentes ejes
tematicos para desamollar una evaluacion persona’productolentoma.

TP W°5: Aplicacion de la ergonomia comectiva a partir del disefio de un producio seleccionado por la
Catedra. Se realizaran magquetas de estudio 1-1 yo construccion de profotipo, simulacicnes, planos,
entre otros, para & re-diseno del producto.

[BEOGRAFA

Ebliografia Basica

Tt Ergonomia para el Liseno.
Autores Flores, Ceclia
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Editorial Editorial Designio. Mexico
Ano oe Edicson 2001

Ejernplares disponibles en la Catedra
Eemplares a=ponibles en (a3 Bibliobeca

Ttulo Manual de Ergonomia
Autores Falzon, Pieme [dr.)
Editornial Modus Laborandi, 5.1
Ano de Edicion 2000

Ejernplares disponibles en la Catedra
Eemplares a=ponibles en a3 Bibliobeca

LT omila. Loncepios y melnoos.
Aulores Juan Jose Castillo y Jesus Vilena [editores)
Edibonal Editona Complutense. Madnd.

Ano de Edicion 1688

Ejernplares disponibles en la Catedra
Eermplares d=ponibles en la Biblicteca

Trubo Comprender & trabajo para transfomario. La practica de la
Ergonomia.

Butores Caniellow, F. et all.

Eaibonal Miodus Laboranal, oL

Ano de Edicion 2000

Ejernplares disponibles en la Catedra
Eermplares d=ponibles en I Biblioteca

Tl Erponarmila. Factores humanas en | erponomia del diseno.
Autores MC CORMICE, Emest J. y SANDERS, M.S.

Editorial Barcelona, Gustavo Gill.

Anc de Edicion 1676

Eemplares o=ponibles en la Latedra
Eernplares deponibles en la Biblicteca

Trubo Ernoncmia + Diseno

Autores Bialoskorsk, Geong.

Editorial Ediciones UNAB, Santiago de Chile.
Ano de Edicion 2008

Ejemnpdares disponibles en la Catedra
Eernplares d=ponibles en la Biblicteca

Ttk La Psicologia de los objetos cobidianos.
Autones 4] , Lionald

| Editorial Madrid, NEREA.

Ang de Edicion 1220

Ejernplares disponibles en la Catedra
Eermplares d=ponibles en la Biblioteca

Trubo El diseno emaocsonal.
AUhDrES MOREMAN, Donald
Editorial Barcelona, Paidos.
Ano oe Edicson 200

Ejernplares disponibles en la Catedra
Eemplares d=ponibles en la Bibliobeca

[ Triuko | Erponomia cognitiva,
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CANAS, Jose J.; WAERNS, Yeonne.

Eaibonal

Wadnd, Fanamencana.

Ano de Edicion

ED:"

tempares d=ponibles en la Catedra

Eiermplares disponibles en la Biblioteca

Tl Erponomia 1. Fundamentos.
Autores MOMDELD, Pedro R. &t alt.
Editorial Jra. ed. Mexico, Afaomega Ediciones UPT

Anc de Edicion

2000

tempares d=ponibles en la Catedra

Eemplares d=ponibles en la Biblicteca

Bibliografia Complementaria

T b Dimensiones anfropometricas de poblacion [atncamericana.

Auhones AVILA CHALIRAND, Rosalio; PRADOD LEON, LiliaR.;
GONZANLEZ MUNDZ, Elvia L.

Editorial Guzdalajara, Universidad de Guadalajama

Anic de Edicion

2003

Eemiplares disponibles en la Catedra

Eemplares d=ponibles en la Biblicteca

Tk The measure of man and woman.
Aufores HERRY DREYFUSS ASSOCIATES
Editorial MNew York, Whitney.

Ano oe Edicon Thd

Eemiplares disponibles en la Catedra

Eemplares d=ponibles en la Biblicteca

Tl Las dimensiones humanas en los espacios intenones.
Autores FANERD, Julius; FELNIE. Martin
Editorial Sva. ed. Barcelona, Gustavo Gili

Ano oe Edicon

1Heh

Ejermplares disponibles en la Catedra

Eempiares d=ponibles en la Biblioteca

Tk The Measure of Man and Womsn. Human Facfors in Design.
Buores Tlley Aliin B. y Dreyiuss Associates. Henry
Editorial The Whitney Library of Design. Watson-Guotll Publications.

Mew York.

Ani de Edicion

1ee3

Ejernplares disponibles en la Catedra

Eermpdares d=ponibles en la Biblicteca

Tt El diseno de los obpetos del Tuturo. La mismccion enfre &
hombre y la maguina.

Autores Morman, Donald A

Eaibonal Edional FPassos |ransiciones. 17 Edicion

Anc de Edicion 2010

Ejermplares disponibles en ka Catedra

Eermpdares d=ponibles en la Biblicteca

Tk

Crdenadores, electrodomesticos y ofras irbulaciones. Una
critica radical y aguda de |a sobretecnologla v & superdiseno
de los Noventa

Buiores

Morman, Donald A
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5 &5' U N R Macional de Rosario

%

Editorial Ediforial Flaza & Janes. Muy Interesante - Coleccion Saber

Mas.

Ano oe Edicon

THEE

Ejernipdares disponibles en la Catedra

Eempiares osponibles en 3 Biolioteca

Ttubo La tecnica antropometrica aplicada al diseno ndustrial.
Autores Bonilla Rodniguez, Enngue.
Editorial Universidad Autonoma Metropolitana. Unidad Xochimilco

Civision de Ciencias y Artes para el Disefio. 1% Edicion.

Ano de Edicion

1803

Ejernipdares disponibles en la Catedra

Eempiares osponibles en 3 Biolioteca

Tt SUMIONE TRIA. Una hemamienia para la evaluacion de [as
incapacidades laborales.

Autores Taboadela, Claudio H

Eaitonal 1a ed. - Asocart AR, Busnos Ares.

Ano de Edicion

2007

Ejermipdares disponibles en la Catedra

Eempdares deponibles en |a Bibhicleca




ANEXO C

Entrevistas

C.1. Entrevistas a profesoras/es de ergonomia
C.1.1. Entrevista a P.ERG.01.
C.1.2. Entrevista a P.ERG.02.
C.1.3. Entrevista a P.ERG.03
C.1.4. Entrevista a P.ERG.04
C.1.5. Entrevista a P.ERG.05

C.2. Entrevistas a profesores de Talleres de Disefio Industrial
C.2.1. Entrevista a P.TDI.O1.
C.2.2. Entrevista a P.TDI.02.
C.2.3. Entrevista a P.TDI.03.
C.2.4. Entrevista a P.TDI.04.
C.2.5. Entrevista a P.TDI.05.
C.2.6. Entrevista a P.TDI.06.

C.3. Entrevistas a coordinadoras/es de carrera de disefio industrial
C.3.1. Entrevista a COOR.01.
C.3.2. Entrevista a COOR.02.

C.4. Entrevistas en cooperacion internacional
C.4.1. Entrevista a P.ERG.|.01.
C.4.2. Entrevista a P.ERG.1.02.
C.4.3. Entrevista a P.ERG.1.03.
C.4.1. Entrevista a P.ERG.1.04.
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C.1.1. Cuestionario de entrevista a: P.ERG.01.

01- Seleccion de los contenidos de ergonomia (definidos en el Plan de Estudios vigente de la licenciatura donde se
desempefia):

01.1 - ¢éconsidera que los contenidos de ergonomia definidos en el Plan de Estudios son pertinentes a las demandas
actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, ¢considera necesario incorporar nuevas tematicas en funcién a dichas demandas o a
otras demandas especificas del contexto actual? ¢En caso que la respuesta sea afirmativa, podria indicarlas?

Opino que los contenidos ergonémicos expresados en nuestro plan de estudio son los pertinentes para la formacién de los
estudiantes en la asignatura. El mayor desafio de la ergonomia estd en como ir incorporando los cambios producidos por la
tecnologia a la manera en que se relacionan los usuarios con los productos (tangibles e intangible). El taller de disefio muchas veces,
en el desarrollo de los proyectos de los alumnos, no recurre, no los exige, los contenidos ergonémicos. Esto dependen muchos de los
docentes del taller.

01.2- En relacion a las dreas tematicas de la ergonomia (fisica, cognitiva-emocional, organizacional-ambiental): ¢ considera
que el programa de la asignatura las contempla de manera integral?, podria fundamentar?

Considero que si'y estdn contemplado en los contenidos de nuestra asignatura.

01.3- En relacidn al desarrollo tedrico de los contenidos de ergonomia: éconsidera necesario priorizar o destinar mayor
cantidad de tiempo en el desarrollo tedrico de alguno de ellos en particular sobre otros? En caso de que ser afirmativo, ¢cuales
serian?

En nuestro caso, la cuatrimestralizacion de la asignatura nos ha quitado tiempo para el desarrollo de algunos temas
tedricos y aplicarlos en los TP. Eso no quiere decir que no lo demos, buscamos TPs que le puedan brindar a los alumnos el mayor
recorrido posible en contenidos ergonémicos. Para continuar incorporando conocimientos ergonémicos en la formacion del
estudiante de disefio, tenemos un 2do. Nivel, que es optativa, en donde trabajamos mds con la ergonomia de concepto, aplicando
aspectos psicoldgicos (ergonomia emocional y cognitiva), en el disefio de interfaces.

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:

02.1- En relacién a los campos de aplicacion de la ergonomia, en tanto ergonomia de producto y ergonomia de
procesos/puestos de trabajo (entendiendo al primero mas enfocado a un ambito/uso cotidiano y al segundo mas enfocado a lo
laboral/organizacional): ¢ considera pertinente que la ensefianza de la ergonomia aplicada al disefio industrial contemple esta
distincidn? y, en caso que la respuesta sea afirmativa, éconsidera que esto debe reflejarse en el desarrollo de practicas proyectuales
especificas, otorgandoles la misma importancia? Puede ampliar o justificar.

En el dictado de nuestra asignatura en FADU-UBA, aplicamos los conocimientos ergonémicos enfocados en la ergonomia
del trabajo y la ergonomia del producto, donde desarrollamos practicas proyectuales especifica a cada uno de ellos.

02.2- ¢considera necesario priorizar o destinar mayor cantidad de tiempo a practicas de alguna tematica en particular
sobre otra? (dada su complejidad, demanda o perfil del egresado), ¢qué estrategias didacticas considera que son indispensables al
momento de realizar estas acciones?

Para nuestra cdtedra necesitariamos volver a la anualizacion de la asignatura y asi poder dar con mayor profundidad los
temas para que sean comprendidos y asimilados bien por los alumnos. Ante esta situacion, hemos desarrollado estrategias diddcticas
que podamos cumplir con los contenidos propuestos por la asignatura y que el alumno pueda comprender para que utilizamos y
aplicamos la ergonomia en los procesos de disefio.

03- Evaluacién de contenidos de ergonomia: si bien la evaluacidn 6ptima de estos contenidos debe darse dentro de la
practica proyectual (entendiendo a los mismos como herramientas para el proceso de disefio), el programa indica para debe
aprobarse un examen para lograr la promocidn; ¢ése refiere a un examen de tipo tedrico? Si fuese asi, ¢qué contenidos del programa
se consideran necesarios evaluar en forma especifica mediante el examen/los exdmenes parciales tedricos? (¢todos o algunos en
particular? ¢puede fundamentar esa seleccién?

El plan de estudio de la carrera Disefio Industrial — FADU-UBA, indica que la asignatura es con examen final. Es del tipo
tedrico y evaluamos los contenidos como antropometria, biomecdnica, CyMAT, sistemas ergondmicos, controles y comandos.
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C.1.2. Cuestionario de entrevista a: P.ERG.02.

01- Seleccion de los contenidos de ergonomia (definidos en el Plan de Estudios vigente de la licenciatura donde se
desempefia):

01.1- ¢considera que los contenidos de ergonomia definidos en el Plan de Estudios son pertinentes a las demandas
actuales de los Talleres de Disefio Industrial?

Considero que al abanico te temas que vemos tanto en Ergonomia 1 como en Ergonomia 2 son pertinentes de base.
Sabemos que vivimos tiempos distintos a los de antafio, la informacion estd al alcance de todos de manera rdpida e instantdnea, esto
nos lleva a actualizar y mejorar la informacion de manera frecuente y asi acompardiar la dindmica de la ensefianza en el Taller de
Disefio.

éconsidera necesario incorporar nuevas tematicas en funcion a dichas demandas o a otras demandas especificas del
contexto actual? Es necesario fortalecer temas, entender a la persona de manera holistica, en donde todo tiene una relacion
confluyente. En caso de que la respuesta sea afirmativa, podria indicarlas?
Hoy en dia con el desarrollo y el avance en conocimiento de la Neurociencia nos permite explorar de manera mds profunda la
Ergonomia cognitiva y emocional, ampliar estas fronteras lo considero muy importante.

01.2- En relacidn a las areas tematicas de la ergonomia (fisica, cognitiva-emocional, organizacional-ambiental): éconsidera
que el Programa de la asignatura las contempla de manera integral? ¢ podria fundamentar?
Considero que si, como dije anteriormente tenemos la necesidad de acompaiiar las dindmicas actuales por ejemplo, ergonomia
cognitiva y emocional figura como temdtica en nuestro programa, pero era un drea a fortalecer, con nuevos contenidos, nuevos
autores e informacion relevante.

01.3- En relacién al desarrollo tedrico de los contenidos de ergonomia: éconsidera necesario priorizar o destinar mayor
cantidad de tiempo en el desarrollo tedrico de alguno de ellos en particular sobre otros?
Considero que algunos contenidos pueden ser mds extensos que otros y por ello requieren mds carga horaria. De todos modos hay un
bagaje de contenidos bdsico que el alumno debe manejar para poder cimentar e manejo de la ergonomia, avanzar en ella y utilizarla
como herramienta indispensable en el proceso de Disefio

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:

02.1- En relacién a los campos de aplicacion de la ergonomia, en tanto ergonomia de producto y ergonomia de
procesos/puestos de trabajo (entendiendo al primero mas enfocado a un ambito/uso cotidiano y al segundo mas enfocado a lo
laboral/organizacional): ¢ considera pertinente que la ensefianza de la ergonomia aplicada al disefio industrial contemple esta
distincidn? éconsidera que esto debe reflejarse en el desarrollo de practicas proyectuales especificas, otorgandoles la misma
importancia? Puede ampliar o justificar. Si, claro, desde nuestra disciplina son fundamentales
ambas cosas, en el primer caso si no conocemos la triada “persona — objeto — ambiente” seria muy dificil saber para quien
disefiamos, conocer en profundidad estos elementos nos permite poder desarrollar los productos y en el segundo caso conocer las
estructuras organizacionales para las que vamos a trabajar, también es muy relevante; vuelvo a insistir en la cuestion holistica del
tema.

La teoria va acompafiada de la prdctica, es la que termina de fijar en nuestro cerebro los conocimientos; el punto es
“como”, icomo desarrollo esas practicas para llegar al alumnado? ¢ Como incorporo estrategias diddcticas para que esto suceda?
¢Que métodos utiliza para ello? Todo es relevante, considero que no podriamos discriminar entre trabajos mds relevantes o menos
relevantes, cada uno tiene su objetivo, busca fijar determinados conocimientos especificos.

02.2- ¢considera necesario priorizar o destinar mayor cantidad de tiempo a practicas de alguna tematica en particular
sobre otra? (dada su complejidad, demanda o perfil del egresado).
No, a medida que los trabajos avanzan en complejidad se hace necesario para los alumnos recurrir a lo ya incorporado, de esta
manera se van fortaleciendo las tematicas vistas a lo largo del afio ¢ qué estrategias didacticas considera que son indispensables al
momento de realizar estas acciones? Desde hace cuatro afios trabajamos con distintas Organizaciones e Instituciones, como por
ejemplo la Escuela de Ingenieria Biomédica y la Universidad de Venecia (IUV), La asociacion de Asociacion de Anestesia, Analgesia y
Reanimacion de Cérdoba y el afio pasado con el Laboratorio de vuelos espaciales tripulados de la Universidad de Dakota del Norte y
la NASA (Administracion Nacional de Aeronautica y el Espacio), todos estos vinculos llevan a alumno a una situacion de trabajo real
(sin perder el rumbo de que son trabajos académicos), hablar con comitentes, reales que sufren los problemas que van a resolver.

03- Evaluacidn de contenidos de ergonomia: si bien la evaluacidn 6ptima de estos contenidos debe darse dentro de la
practica proyectual (entendiendo a los mismos como herramientas para el proceso de disefio), y de hecho el programa de la
asignatura describe este requisito como actividad de evaluacion, el mismo hace alusién también a evaluaciones parciales; en funcién
a eso: ¢qué contenidos de dicho programa considera necesarios evaluar en forma especifica en dichas evaluaciones?

Existe hoy una solo evaluacion parcial de contenidos tedricos (pudiéndose recuperar el mismo) y la aprobacidn de los trabajos
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practicos. Los alumnos libres deben manejar la totalidad de los contenidos teéricos como asi también deben demostrar la capacidad
de resolver cuestiones practicas. La materia de enmarca en el régimen de “Aprobacién directa”. é¢puede fundamentar esa seleccién?

C.1.3. Cuestionario de entrevista a: P.ERG.03.

01- Seleccion de los contenidos de ergonomia (definidos en el Plan de Estudios vigente de la licenciatura donde se
desempefia):

01.1 - ¢éconsidera que los contenidos de ergonomia definidos en el Plan de Estudios son pertinentes a las demandas
actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, éconsidera necesario incorporar nuevas temdticas en funcién a dichas demandas o a
otras demandas especificas del contexto actual? ¢En caso que la respuesta sea afirmativa, podria indicarlas?

Diria que en este momento considero que si, porque a lo largo de 18 afios que dicto la asignatura en la Universidad de
Cuyo hemos ido (con la JTP) aggiornando, y como ella esta en uno de los talleres de disefio (ella era asociada de tercer afio del taller
de disefio de productos dos, de tercer afio) digamos que esta a la mitad de la carrera, entonces eso me ha permitido a mi estar muy
al tanto de las pertinencias de la carrera en lo proyectual, hemos ido ajustando muchas cosas desde el origen; cuando yo te puedo
decir que cuando tomé la catedra en el 2003, practicamente comencé dando lo que estaba dando el titular anterior, que es un poco
lo que yo ya venia dando en San juan con algunos cambios que yo ya habia hecho en San Juan, porque en SJ yo ya la dicte desde el
97 al 2008, pero desde el 97 al 2002, ya en el 2003 comencé en la Universidad de Cuyo, fui haciendo cambios también en SJ,
adecuandola; habia mucha menos bibliografia que ahora, eso también era una limitante importante, pero siempre traté de ver qué
es lo que necesitaba un disefiador industrial por eso es que cuando preguntas por ahi sobre algunos aspectos de la ergonomia de la
produccion, es decir al de los aspectos organizacionales, yo eso en la carrera de disefio industrial casi no lo doy porque la ergonomia
se centra en la ergonomia del producto, silo doyy es parte muy importante en la carrera de licenciatura de higiene y seguridad que
dicto en la UTN o en los posgrados de especializacion (en UTN o en Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Juan) en fin, en
distintos lugares donde si la parte organizacional, no tanto en la parte de disefio, porque la parte de disefio yo creo que hay 3 ejes
vertebradores de la ergonomia para producto, que yo siempre le digo a los alumnos “ustedes pueden venir con cualquier tema que
a lo mejor le falte un detalle de conocimiento a una mesa examen final” pero si estos 3 temas ustedes no lo saben de 10, no
aprueban, asi se los digo y los desapruebo de hecho: el primer tema es la metodologia de la ergonomia. Hace poco, evaluando una
carrera ( que x razones de confidencialidad puedo divulgar ni de qué carrera ni qué de universidad es) me encontré con que en un
tema de ergonomia no habian puesto la metodologia de la ergonomia, lo cual es realmente lastimoso, porque la metodologia de la
disciplina es lo basico para poder operar en la disciplina, para hacer una intervencion ergondmica, por eso le digo metodologia de la
ergonomia es fundamental; el otro tema fundamental de antropometria, porque el disefiador casi su labor se va a centrar en eso, yo
te diria a nivel de intervencidn ergondmica es en la antropometria; y por el otro lado el tema de postura, en particular, la postura
sedente y su implicancia en el disefio de asiento. Ese es otro de los temas muy importantes; son 3 temas son fundamentales, todos
los demds son temas que por algo estan, no hay que no sean importantes, pero que por supuesto no tienen la trascendencia que yo
le asigno a esos 3 temas de la carrera.

éconsidera necesario incorporar nuevas tematicas en funcion a dichas demandas o a otras demandas especificas del
contexto actual? En caso de que la respuesta sea afirmativa, podria indicarlas?

Si, en los ultimos tiempos hemos incorporado y el afio que viene voy a incorporar: en el caso del afio préximo (en el video
que te mande de la conferencia que dicté hace poco la UBA sobre ergonomia para disefio de vajilla) ese tema lo voy a incorporar el
afio que viene (...) ese tema va a estar incorporado en la materia como parte de herramientas de mano, que ahora se va a llamar (..)
“ergonomia de la mano” entonces va a tener dos partes: una que es disefio de ergonomia del disefio de vajillas y la otra que van a
ser ergonomia en herramientas de mano. Que son dos problematicas conexas porque si te pones a ver se pueden incorporar mas
porque pueden aparecer herramientas agricolas, pueden aparecer muchas cosas mds; otro tema que incorporé, como consecuencia
de especializacion durante mas de 30 afios es el tema del transporte, eso es un tema del cual no hay bibliografia practicamente, la
bibliografia son articulos que he escrito para “Andante” y documentos que he escrito para la catedra. Ese material y trabajos de
investigacion que he hecho en el tema. Practicamente en el tema de ergonomia del transporte hace 35 afios que vengo
investigando, hace mucho.

Tomo vajilla como herramienta de mano y dentro de ergonomia la mano estd y también el problema del disefio de
herramientas de mano, lo que pasa que no hay mucha bibliografia, yo ahora he escrito un documento (...) que eso va a ser
bibliografia para ese tema en la catedra, lo terminé de escribir hace unos dias porque tenia que mandarlo a institucién
organizadora. En cuanto a
interfaces... normalmente con productos de uso cotidiano yo hablo del universo artificial relacionado con el mundo del disefio
industrial como en ergonomia producto del ambito del problema yo dicte 3 tecnologias ademas de ergonomia... problema que tengo
es que 1 de los ayudantes de alguna de las tecnologia ingeniero entonces a él le cuesta mucho entender la Iégica del disefio
industrial no sé qué es lo que le da ejemplo “cuando nosotros vayamos a vamos a disefiar un puente gria”...son cosas distintas...a lo
sumo podremos disefiar la carlinga del operador del puente grua, pero el puente gria como tal es otro problema... y el alumno esta
en el sin sentido de no encontrarle para que estudia lo que esta bien segundo afio mas en segundo afio que el recorrido ha sido
corto hasta ese momento un cuando yo vendi hace dos afios el Ultimo concurso de una cartera que la Gltima que me hice cargo que
la materiales y proceso de tercer afio el tema que me toco de sorteado era para que vos te des una idea que se nacié un el jurado
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con el disefio industrial era diagrama hierro carbono a vos te parece que con ese tema puedes ponerle una carrera de disefio
industrial eso es una locura de tener no tener idea de lo que es el disefio industrial.

01.2 - En relacidn a las areas tematicas de la ergonomia (fisica, cognitiva-emocional, organizacional-ambiental):
éconsidera que el programa de la asignatura las contempla de manera integral?, podria fundamentar?

Si, ergonomia de la carga fisica y de la carga mental estdn, esas estan porque si vos disefids una carcaza de una
computadora por ej. o de un teléfono celular, el problema de la carga mental o cognitiva lo tenés que tener en cuenta. Volviendo a
la pregunta 1, es que ergonomia diferencia de otras universidades donde se dictan como una especie de “paralelo taller de disefio”
donde terminan disefiando pero no aprenden conceptos tedricos, una profesora mia de Psicologia (doctora en psicologia) decia “no
hay nada mas practico que una buena teoria” y es cierto, porque en realidad yo no puedo competir con el taller de disefio, los que
van a disefiar son sdlo los del taller de disefio, yo les voy a dar instrumentos. Yo lo he visto en otras universidad que me ha tocado
estar como jurado en concurso, innumerable cantidad de veces y por ahi me llevan a recorrer los talleres, yo veo que en ergonomia
(...) empiezan a disefiar entonces no hay ni chicha ni limonada porque disefian pero no es el taller de disefio, tampoco aprenden
porque no le dan tiempo, no tienen temas tedricos, entonces no manejan la teoria y tampoco maneja la practica, en resumen que
no es ni teoria ni practica, es mejor una buena teoria y que luego ellos hagan la transferencia a la practica. Nosotros tenemos un
solo afio de ergonomia, yo les doy 2 horas semanales y es un afio, entonces no podés andar dando vueltas con muchas cosas.

01.3 - En relacion al desarrollo tedrico de los contenidos de ergonomia: éconsidera necesario priorizar o destinar mayor
cantidad de tiempo en el desarrollo tedrico de alguno de ellos en particular sobre otros? En caso de que ser afirmativo, ¢cuales
serian?

Si claro, antropometria a mi me lleva bastante tiempo y hacemos practicas con equipos que hemos disefiado nosotros en
el laboratorio de ergonomia, entonces hay un equipo portatil que disefiamos en el afio 2005-2006, y los alumnos aprenden a usar
los antropdmetros, todos los del estadiometro los calibres, gonidmetro, el crondmetro; entonces hacen mediciones y estamos
haciendo un estudio de investigacion, que sale programa - paralelo- que vamos recopilando informacidn para después procesarla en
algin momento cuando tengamos ya una muestra importante, con las medidas de los mismos alumnos todos los afios que ellos
toman y vamos a hacer estas curvas de gauss a partir de esas mediciones. Ese es ejercicio que hacen en antropometria, que lleva
bastante tiempo y que intervienen también la catedra de matematica, porque (Olga) conceptualmente en la parte de estadistica, y
matemadtica que la hemos integrado en eso, a su vez como estd en 12 afio y nosotros estamos en 22, entonces ellos cunado dan
practica en 12 afio sobre estadistica lo asocian con el tema de ergonomia, es decir que las practicas ya estan relacionadas con eso
(...) Cuando yo empiezo a hablar de percentiles, yo ya hablo de percentiles y entiendo que eso ya lo saben. Postura sedente y disefio
de asientos, yo empiezo por explicarle desde lo que pasa con la rotacién de la cintura pélvica, de los problemas de la rectificacion
natural de la columna, para llegar al asiento de Mandal; es decir que entiendan por qué se desarrollaron esos asientos, con un
cambio postural importante.

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:

02.1 - En relacion a los campos de aplicacidn de la ergonomia, en tanto ergonomia de producto y ergonomia de
procesos/puestos de trabajo (entendiendo al primero mas enfocado a un @mbito/uso cotidiano y al segundo mds enfocado a lo
laboral/organizacional): ¢ considera pertinente que la ensefianza de la ergonomia aplicada al disefio industrial contemple esta
distincidn? y, en caso que la respuesta sea afirmativa, ¢considera que esto debe reflejarse en el desarrollo de practicas proyectuales
especificas, otorgandoles la misma importancia? Puede ampliar o justificar.

Yo creo que la distincidn si, pero no creo que teniendo el tiempo que tenemos claro profundizar la ergonomia de la
produccion, primero no formamos ergénomos que es la primera razén nosotros formamos disefiadores industriales que tienen
conocimiento de ergonomia, que es muy distinto. Si se quiere formar como ergénomo tendra otras vias para poder hacerlo;
entonces a los efectos de la carrera yo te diria que la parte conceptual y las capacidades que nosotros le damos para que logren esas
competencias creo que las tienen, las pueden lograr perfectamente; ahora no podemos ir mas alla porque si no estariamos
metiéndonos en un campo de la ergonomia muy grande y lo que hacemos es un recorte de la ergonomia. La ergonomia es una
disciplina enorme, uno tiene que hacer un recorte para cada necesidad. Por ejemplo, yo en la licenciatura de higiene y seguridad no
les hablo mucho de antropometria pero ellos si tienen que disefiar asientos, pero ellos tienen que disefiar puestos de trabajo donde
tienen que tener en cuenta los problemas organizacionales psicosociales, toda esa problemdtica que a lo mejor un disefiador no le
interesa tanto, porque a lo mejor el disefiador va a disefiar el mesén para que trabaje el herrero.

02.2 - ¢considera necesario priorizar o destinar mayor cantidad de tiempo a précticas de alguna tematica en particular
sobre otra? (dada su complejidad, demanda o perfil del egresado), ¢qué estrategias didacticas considera que son indispensables al
momento de realizar estas acciones?

Esos 3 ejes de la ergonomia (metodologia, antropometria y postura sedente) son los 3 ejes vertebradores de la
asignatura.

03- Evaluacidn de contenidos de ergonomia: si bien la evaluacién 6ptima de estos contenidos debe darse dentro de la
practica proyectual (entendiendo a los mismos como herramientas para el proceso de disefio), el programa indica para debe
aprobarse un examen para lograr la promocion; ése refiere a un examen de tipo tedrico? Si fuese asi, équé contenidos del programa
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se consideran necesarios evaluar en forma especifica mediante el examen/los exdmenes parciales tedricos? (étodos o algunos en
particular? ¢ puede fundamentar esa seleccién?

En general tomamos en los parciales la parte de los contenidos que se ha dictado hasta ese momento, en que se toma el
parcial, o sea se evalua todo, porque sino el alumno ni lo estudia —si yo le digo que le voy a tomar antropometria nada mas, o
metodologia de la ergonomia en la primera parte del afio - el tipo me va a estudiar eso nada mas, entonces se toma todo lo que se
da hasta junio, normalmente en junio se hace el primer parcial y en principios de noviembre , fines de octubre el segundo parcial,
eso incluye todos los temas hasta la tltima clase que se ha dictado de la materia antes del parcial; pero claro, siempre tenemos
mucho mds atencion a que dominen bien esos temas que te he dicho y no lo mejor es si hay un detalle de los otros, podemos ser
mas flexibles.

En conclusién, eso es un poco lo que hemos ido viendo con el tiempo y todo ha sido prueba y error; con eso te puedo
decir que al principio fuimos probando, fuimos equivocandonos, hay temas que los pusimos, los sacamos, es dindmico, o sea, no es
que uno se ilumina y de pronto pone los contenidos... hemos ido tentativamente pensando que algunas cosas podrian ser, algunas
nos dieron resultados y otras no....

C.14. Cuestionario de entrevista a:  P.ERG.04.

01- Seleccion de los contenidos de ergonomia (definidos en el Plan de Estudios vigente de la licenciatura donde se
desempefia):

01.1 - éconsidera que los contenidos de ergonomia definidos en el Plan de Estudios son pertinentes a las demandas
actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, ¢ considera necesario incorporar nuevas tematicas en funcioén a dichas demandas o a
otras demandas especificas del contexto actual? ¢En caso que la respuesta sea afirmativa, podria indicarlas?

01.2 - En relacidn a las areas tematicas de la ergonomia (fisica, cognitiva-emocional, organizacional-ambiental):
éconsidera que el programa de la asignatura las contempla de manera integral?, podria fundamentar?

01.3 - En relacion al desarrollo tedrico de los contenidos de ergonomia: éconsidera necesario priorizar o destinar mayor
cantidad de tiempo en el desarrollo tedrico de alguno de ellos en particular sobre otros? En caso de que ser afirmativo, ¢cuales
serian?

Primero, la materia que incluye a la ergonomia se llama Ingenieria Humana, en la carrera de Disefio Industrial de la
Universidad Mar del Plata, porque abarca no solo a la carrera de disefio del producto sino también a las orientaciones de
indumentaria y disefio textil, el nombre es un término muy antiguo que cred la carrera 30 y pico de afios lo puso tomado de algunas
referencias histdricas - lo dejamos asi porque es un lio cambiar el nombre una materia - no deberia llamarse ingenieria humana pero
si deberia llamarse algo asi como Disefio Humano o digamos lo humano dentro del campo del disefio; basicamente somos la Gnica
materia - no la Unica pero- digamos la que mas pone énfasis primero las personas y después las cosas, a diferencia de los talleres de
disefio o las materias tecnoldgicas, como generalmente el enfoque es al revés, mas alla de que todos digan que no, que estd medio
equilibrado, la realidad es que cuando uno le dice un alumno “tenés que disefiar una licuadora” el alumno piensa en la licuadora, no
piensa del licuado ni en una fiesta, desde ese punto de vista nuestra materia es la mas humana o por lo menos la que le pone un
enfoque mas humano.

Aclarado esto, los contenidos son pertinentes, si bien siempre hay una base de referencia de los planes de estudio, poco
importa eso realmente sino mds que nada el programa especifico que le damos a la materia, que tiene 5 unidades que van
recorriendo desde lo que llamamos las definiciones, qué significa ergonomia desde el disefio y no ergonomia desde la ergonomia, o
ergonomia desde la fisiologia 0 ergonomia de la medicina, sino que significa desde el disefio... este es el primer contenido.

Después trabajamos lo que llaman factores humanos todo lo que es realmente un estudio del cuerpo humano desde el
punto de vista sobre todo 6seo-muscular o sea que se entienda un poco - lo que incluso en medicina se llama la arquitectura ésea- o
sea por qué tenemos la forma que tenemos, o por qué nos movemos Como Nos movemos, o por qué tenemos las dimensiones que
tenemos y ese tipo de cosas, sin entrar en muchas cuestiones fisioldgicas, aunque se hacen algunas referencias, pero si entender
sobre todo estas cuestiones de musculaturas y huesos asociados, flexién y ese tipo de cosas, mas que nada lo que tiene que ver los
movimientos; la siguiente parte es lo que llamamos la ergonomia del trabajo, la unidad se llama TRABAJO, ahi enfocamos si
totalmente lo que es la relacion puesto trabajo-sistema laboral-personas incluidas dentro del mundo industrial en el que vivimos; la
cuarta unidad es cortita pero tiene que ver con la parte legal , digamos que cosas existen ya como normativas con respecto a la
ergonomia, algunas leyes que tienen que ver con la seguridad, pero sobre todo qué es lo que hay hoy dando vueltas en términos
estatales o de legislaciones, incluso alguna referencia mundial con respecto a la ergonomia, por ejemplo ahora esta esto del plan de
antropometria nacional ; asi que todo eso hay algunas Normas Iram quedamos referencia, de algunas cuestiones de internacionales
simplemente para que los alumnos entiendan de que no solo es una disciplina complementaria al disefio sino que a su vez también
tiene sus propias normativas... hay normas argentinas sobre equipamiento escolar, sobre , indumentaria de trabajo, cosas que estan
bien de ser informadas; y la tltima unidad, que a mi me parece que es realmente la mas linda de todas, porque convierte a la
ergonomia parte del disefio, es la que llamamos de Disefio Ergonémico, o sea hacemos una aproximacién a la ergonomia como un
lenguaje proyectual, que las cosas sean ergondmicas pero también parezcan, el ejemplo mas claro cuando uno busca muebles de
oficina y dicen “este es ergondémico”, a ver, todos son ergondémicos desde algun punto de vista, lo que tenemos es una imagen que
nos transmite esa cuestion de la ergonomia, o sea este manejo del lenguaje proyectual enfatizando zonas de apoyo, remarcando
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puntos de contencion, o sea se usa mucho en algunas industrias, por ej. en automotriz, para dar esa sensacion de que fue pensado
en funcidn de las personas; y no se usa tanto en disefio mas formalistas; hay un poco de todo y vamos explorando eso, desde el
punto de vista tedrico y hacemos un trabajo practico interesante.

¢Nuevas tematicas? Lo hacemos, cada afio antes de empezar el afio, nosotros entregamos a la Universidad un documento
cortito, una especie de planilla que se llama plan de trabajo docente, donde podemos dentro de nuestro propio programa ir
ajustando, incorporando los contenidos, (yo doy esta materia desde hace 5-6 afios) lo que mas hicimos cada afio fue ir incorporar
nuevas bibliografias porque en paralelo a los trabajos practicos. Hay que aclarar que la materia estd estructurada en dos planos: hay
clases tedricas que se dan cada tanto, regularmente digamos cada dos o 3 semanas hay una clase tedrica especifica de algo - que son
audiovisuales Power Points — de esas clases tedricas derivan los trabajos practicos que los van siguiendo los alumnos clase con el
equipo docente (tengo 3 docentes) cada una atiende por separado y que me digan esa clase; aparte de eso los alumnos tienen
lecturas que realizar y a veces hay uno o dos parciales o hay alguna actividad vinculada al texto que tienen que leer, o sea como un
contenido tedrico que va paralelo a la parte practica, x dos motivos: una es que realmente hay cosas que ya estan muy bien escritas
y que el profesor se ponga en contarlas yo prefiero que lo lean y yo simplemente hacer la referencia, sobre todo porque algunos
textos son interesantes y son bastante exhaustivos como para dar una clase, por ejemplo la evoluciéon del cerebro humano que
escribié Carl Sagan es la primera lectura que tienen los alumnos. ¢ Qué tiene ese capitulo? es un capitulo de un libro que usaban Los
Dragones del Edén libro de divulgacion cientifica del afio 72 y pico, ese capitulo hace un recorrido de la evolucién humana digamos
desde los primeros antepasados hasta ahora poniendo el foco en cuestiones cerebrales-cognitivas mas alla de algunas habilidades,
esta tan bien contado el tema ( lo hace un autor famoso, que lo hace bien, tiene un Premio Pulitzer) que no vale la pena que yo
gaste dos horas de una clase para yo cuente lo que estd ahi, asi que hacemos la referencia en la clase. Después, cuando hay un
parcial a mitad de afio, hago preguntas vinculadas a ese texto; bueno asi cada afio empezamos la primera vez con cuatro textos, al
afio siguiente otro y ya tenemos varios capitulos de libros, o sea nosotros le damos el PDF con el libro completo, la lectura es sobre
un capitulo siempre, el alumno que sea muy estudioso puede leerse el libro entero...con eso nos vamos de a poquito entre comillas
obligando a leer, o sea no sé si coincidis, pero en nuestra disciplina se lee poco, yo lo hago desde lo que yo creo que lo posible o sea
yo digo si yo puedo leer el capitulo que tiene 16 pdaginas, el alumno va a poder de una semana a la otra leer 16 paginas, si le doy 200
paginas no las va a leer.. Entonces un poco asi fuimos incorporando y hacemos cada afio nuevos textos, algunos muy interesantes
algunos mas técnicos, y eso convierte a la materia en una materia tedrico-practica, no es una mezcla sino que hay una parte tedrica
y una parte practica. Ese modelo yo lo aprendi cuando yo era estudiante, tuve dos materias que se manejaban asi: habia un profesor
que daba las clases en morfologia un caso de matematicas otro caso, y después hay un equipo que hace los trabajos practicos en
otro dia a otra hora o sea y esto es una cosa que es bastante comun en las facultades de Ingenieria por ej. en disefio no era muy
habitual, yo lo recupere porque me funciona muy bien en esta materia (...).

(01.2) Son 5 unidades pero algo de 10 tedricas: es muy importante la 12 tedrica porque define conceptualmente la
materia, trata de poner en evidencia de que los seres humanos tenemos objetos porque es parte de nuestra evolucion, no porque
nacimos con ganas de tener un martillo, o sea hay toda una secuencia evolutiva, algunos dirdn darwiniana...esto es discutible en
algin punto; y a partir de ahi es muy importante es una materia de tercer afio en la facultad, el alumno ya no es ingenuo desde el
punto de vista de la profesion tampoco es un profesional, estd justo en un momento intermedio de la carrera y ademds no tengo
que perder de vista que hay 60% del curso que hace indumentaria y textil, con lo cual no es solo la relacién con el objeto sino incluyo
sobre todo a la indumentaria como parte de ese mundo, tener herramientas o vestimenta es parte de la misma cuestién.

(..) Asi como recorremos 5 unidades que barren un abanico desde lo humano al disefio ergonémico, también en cada
trabajo practico vamos cambiando la parte corporal afectada: en el trabajo practico 1 es una aproximacion intuitiva a la relacion sujeto-
objeto y para eso los alumnos tienen que analizar un guante y un cuchillo o un guante de trabajo y una herramienta o un guante de
algun uso profesional y un objeto vinculado, por eso resolvemos indumentaria y productos trabajan en equipo de alumnos, y por
ejemplo analizan los cuchillos de un fileteador de la industria pesquera que usan guantes de malla de alambre como proteccién... o el
cucharén de un herrero de fundicidn, que tiene un guante de cuero grueso de proteccidn; o un cirujano que usa un bisturi, usa un
guante de latex; entonces esa relacion mano-objeto tiene una tedrica dedicada a la mano y después ellos descubren por analisis
intuitivo, de hecho lo hacemos en la mesa (bueno en los Ultimos afios fue mas virtual) traen las cosas y hacemos la experiencia intuitiva
de como proteger la mano con la herramienta y todos esos detalles, ese analisis lo terminan graficando en una especie de infografias
en donde realizan los distintos detalles en los pliegues, los grips, ese tipo de cosas... asi que la primer unidad es de aproximacién
intuitiva pero se enfoca en la relacién mano-objeto.

El siguiente trabajo practico tiene que ver con aprender a usar tablas de antropometria, entonces hacemos una clase
tedrica vinculada a la antropometria: ¢qué es una tabla? porque tiene tantos numeritos? Qué es un percentil? ese tipo de cosas...Y
les damos como trabajo practico - ni siquiera el disefio- seria el pre-disefio, el dimensionamiento esa seria la palabra de un asiento
escolar, para 32 o0 42 grado, entonces ellos tienen que analizar de la tabla los datos y hacer un esqueleto de silla, o sea alto -ancho-
profundidad, un esquema grafico y después lo tienen que maquetizar en cartén 1:1, por qué hacemos esto? porque si yo lo doy solo
como una cuestion dimensional tedrica me van a decir 32 cm de altura, 34 de ancho...pero no van a tener la percepcién de eso; un
alumno escribe 32 como escribe 324 le da igual, hasta que no lo ve, es un practico muy divertido porque les pedimos que traigan
cartones, trincheta, cinta de papel y ahi en la clase estan 2 horas hasta que hacen las cuentitas, eligen una tabla y después tiene que
construirlo.... tenemos 120 alumnos, imaginate un aula que tiene 60 sillas o mejor dicho prismas de cartén... con forma de sillitas y
todas son distintas, mds altas mas bajas, después discuten por qué.... pero es fundamental que tomen conciencia fisica del tema; asi
que asociado a esa unidad hay una teoria dedicada a explicar tablas antropométricas y hay otra teoria dedicada a explicar a la
columna vertebral o sea, porque nos sentamos? como nos sentamos? qué pasa cuando nos sentamos?... asi como la primera parte
veiamos solo la mano, ahora vemos el eje corporal, la columna como tema.
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Después pasamos al otro practico dedicado a puestos de trabajo: ahi lo que les pedimos es un trabajo de campo...la
tedrica tiene que ver con la historia de la industria: basicamente habla de por qué trabajamos? Y tengo una tedrica muy linda,
porque ademas es bastante politica ya que el trabajo tiene mucho de eso también, con la evolucion de los Ultimos 200 afios y
menciono cosas que en general tampoco se habla mucho en la Universidad... porque hay industrialismo? Por qué hay sindicalismo?
Por qué hay movimiento obrero? (...) es bastante improbable que en otra materia les muestren un cuadro de Berni de los
trabajadores desocupados.... O una foto del 45 de Perdn... en eso los motiva a entender que el trabajo existe pero es una parte de
una cultura, de la época en la que vivimos, porque son otra época el mundo fue agrario y vos cultivabas en tu casita e
intercambiabas, y nada mas, no ibas a una féabrica... y tal vez el mundo del futuro, que también esa tedrica del trabajo que termina
en lo que estamos casi llegando hoy, en “lo supersdnico”, entonces eso hace que le da un marco tedrico al concepto de trabajo y
después que entiendan que las personas trabajan en los libros llaman “el puesto de trabajo” - estar sentado en la computadora o en
un torno mecdnico o en una maquina de coser - pretendo hacer un trabajo de campo donde analicen al personaje, ellos tienen que
encontrar un personaje - por decirte algo no sé el tio que tiene una fabrica metaldrgica- y lo tienen que analizar, a la persona y al
trabajo desde que se levanta a la mafiana hasta que vuelve a la casa a la noche, no solo en el lugar, porque yo les explico por
ejemplo que la silla puede ser muy cdmoda pero si estuvo dos horas esperando el colectivo, y llovia y llegé embarrado al trabajo no
es lo mismo...no se pueden enfocar solo en ese instante laboral. La persona se despertd a la mafiana y ya empezd a vivir... Hacemos
un Trabajo de campo que ellos van sacar fotos que hacen entrevista a la persona de Ana tiene que encontrar el lugar con heladeria
el otro con un estudio abogados el otro con una fabrica. Bueno después nos dimos cuenta que muchos alumnos lo hacen facil, la
mama es escribana y van a la escribania... ahora lo que le pedimos es que sea una empresa chiquita, que trabaje de entre 4y 10
personas, que haya espacio fisico determinado, y ahi vemos también algunas cuestiones de normativa, vemos mucho de
arquitectura interior ... por ejemplo el afio pasado incorporamos una clase tedrica con un invitado, un especialista en iluminacién,
que les mostré en una imagen como pueden ir cambiando los niveles de iluminacién, les hablé de algunos detalles que vinculan a la
persona con la iluminacion en relacion a la altura del cielorraso, la luz plana en un banco, las pantallas de la computadora en un
banco, sin ventanas, esos detalles los incorporamos este afio...

Después el ultimo trabajo practico, de disefio ergondémico, trabajamos el pie: como tengo muchos alumnos de
indumentaria y entonces encontré el tema, lo hacemos todos los afios y sale muy lindo, tienen que disefiar un patin ergonédmico, o
sea le incorporamos rueditas al cuerpo humano, trabajamos el tema del tobillo y de las dimensiones de la curva de talle del pie, el
lenguaje del objeto es muy divertido, es bastante libre pero acenttan la ergonomia y entonces ellos digamos que redisefian un patin.
Cada afio se fue perfeccionando mas y ahora tenemos patines para deportes, patines para acrobacia, patines para todo terreno,
fuera del camino.... ademas del tema deportivo le incorporamos proteccidn...rodilleras.

Y los ultimos dos afios ademas llevamos patines al aula, le preguntamos a todos y siempre traen patines, en 120 alumnos
hay muchos patinadores, bueno en MDP hay muchos patinadores, asi que estan en el aula patinando, es divertido...

(01.3) No, esta bien el tiempo... la clase dura 4 horas...reales 3.... podriamos tener una tedrica cada 3 clases, 8 hs de
practico por cada hora de teoria, mas o menos asi, si le incorporamos que el alumno tiene que leer o desarrollar alguna cosa mas
podemos poner dos horas, una hora de profesor una hora del alumno dedicada a la teoria, y 8 horas para la practica. Recurrente....
nunca lo habia pensado en términos de tiempo...

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:

02.1 - En relacion a los campos de aplicacion de la ergonomia, en tanto ergonomia de producto y ergonomia de
procesos/puestos de trabajo (entendiendo al primero mas enfocado a un ambito/uso cotidiano y al segundo més enfocado a lo
laboral/organizacional): ¢ considera pertinente que la ensefianza de la ergonomia aplicada al disefio industrial contemple esta
distincidn? y, en caso que la respuesta sea afirmativa, éconsidera que esto debe reflejarse en el desarrollo de practicas proyectuales
especificas, otorgandoles la misma importancia? Puede ampliar o justificar.

La primera parte si, porque es lo mismo que te venia diciendo: tanto nuestro primer trabajo practico como el ultimo pone
el foco en la relacidn sujeto-objeto y el practico de puesto trabajo y andlisis de la situacién laboral incluye lo otro, lo de los procesos
y la ergonomia de contexto.

Después cuando se aplican los talleres, bueno yo voy solo el Ultimo afio, pero he sido profesor de otros afios en otras
épocas de mivida y siempre depende con el grado de profundidad que tenga el practico, si es un practico de cuatro semanas y hay
que resolver una cosa rapida es probable que se use la palabra la ergonomia solo en la memoria descriptiva, pero nunca se usa
realmente como tema; como yo siempre digo es una palabra que queda bien, entonces siempre no importa que el texto leas en
algun lado aparece la palabra ergonomia, pero de eso que realmente tengo. Por otro lado desde el punto de vista del uso cualquier
objeto que usa una persona algln grado de ergonomia tiene, tanto lo usa la relacion existe, pero de ahi a que entendamos el tema
ergonomia como una profundidad proyectual como una cosa de buena ergonomia, ya que no hay mala ergonomia... hay a
presuponer que cuando decimos ergondmico es porque decimos que es bueno en términos ergondmicos, en ese sentido creo que
no se profundiza tanto que si se da un poco mas individualmente, hay alumnos mas funcionalistas, mas detallistas, en donde esto lo
trabajan de por si y las catedras lo avalan, pero no es que lo exigen, eso puedo ser un poco critico cémo puedo generalizar no
conozco todas las catedras, pero conozco casi todas...

En el dltimo afio que doy yo, que es un Unico proyecto, hay una etapa fundamental donde esto aparece si o si, asi como el
desarrollo tecnoldgico aparece la ergonomia también estd, y también como ahora hace 5 o 6 afios te doy las dos materias vuelvo a
tener algunos alumnos que tuve dos afios antes y yo mismo digo chicos “se olvidaron el trabajo practico tal”.

Y también depende del tema: hay proyectos donde la ergonomia es un razén de ser, aunque siempre se puede usar mas
ergonomia...en ese sentido — aca voy a hacer una salvedad mas local - el disefio argentino suele ser bastante austero, bastante
austero en términos econdmicos sobre todo, o sea si podés usar menos material, si podés simplificar alguna cosa... eso le juega un
poquito en contra a la ergonomia en muchos aspectos, porque en general los objetos mds ergondmicos en general, ej. los de disefio
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escandinavo o japonés tienen un exceso de partes, entonces ahi podria haber algun grado de dificultad, si vos tenés que simplificar
hay que arreglarse con poquito, no quiere decir que no se consideren el proyecto solo que a veces no puedas lograr el maximo
posible. Esto seria como la disculpa de disefio sobre la ergonomia en términos locales.

02.2 - ¢considera necesario priorizar o destinar mayor cantidad de tiempo a practicas de alguna tematica en particular
sobre otra? (dada su complejidad, demanda o perfil del egresado), équé estrategias didacticas considera que son indispensables al
momento de realizar estas acciones?

A mi me gusta siempre poner el foco en el producto, porque hay otras materias que ya lo trabajan al puesto, hay una
materia que se llama organizacién de la produccién, aunque lo hacen mas del econémico ya analizan el proceso industrial, por ende
yo no hago foco en eso sino que lo menciono pero hay otra materia dedicada a la industria.

03- Evaluacion de contenidos de ergonomia: si bien la evaluacién dptima de estos contenidos debe darse dentro de la
practica proyectual (entendiendo a los mismos como herramientas para el proceso de disefio), el programa indica para debe
aprobarse un examen para lograr la promocion; ése refiere a un examen de tipo tedrico? Si fuese asi, équé contenidos del programa
se consideran necesarios evaluar en forma especifica mediante el examen/los exdmenes parciales tedricos? (étodos o algunos en
particular? ¢ puede fundamentar esa seleccién?

La materia tiene dos parciales independientemente de los cuatro trabajos; el alumno tiene que aprobar todo, o sea tiene
6 aprobaciones para poder promocionar la materia, siempre que las tenga por arriba de 6-7...si aprueba todo eso promociona. El
primer trabajo incluso los contenidos tedricos de la primer parte del afio y tiene los 3 o cuatro capitulos del libro que hay que leer,
las preguntas son sobre eso sobre lo que estan los textos; con la virtualidad que hizo un poco mas compleja la manera de tomar
parciales (...) yo decidi que no me importan y que tengan el libro ahi y abierto una segunda pantalla de un PDF ni que se estén
chateando realmente no tiene importancia porque me costé pero desarrollé preguntas que tienen que tener una parte del
contenido tedrico y una parte de su propia interpretaciéon basado en ejemplos que ellos mismos tienen que tener.

Lo dltimo que incorpore es que tienen que dibujar alguna y eso lo tienen que dibujar sacarle una foto incorporar los
documentos subirlo a un PDF y mandarlo al aula virtual. ¢ Qué logramos con esto? Lo obligamos a leer, que es uno de los objetivos y
tienen que hacer un dibujo a mano... en eso no hay copia posible... Por ejemplo, una de las preguntas paralelo pero lo tienen que
dibujar a mano; a veces lo hacen tan mal que pone distintos cuadraditos cuatro segmentos de la columna vertebral y esto lo tiene
que dibujar tal cual es, son 7 cervicales y no 4 y se yo los remarcé mucho y aprenden.

Y el segundo parcial - los tltimos dos afios lo eliminamos como parcial en si - por una cuestion de practicidad de catedra
(...) no puede ser que un parcial tome dos horas y el profesor esté dos semanas para corregirlo (eso no funciona asi ) entonces opté
por darles un texto y que ellos tengas que devolvernos una interpretacidn de ese texto con su opinidn personal, es algo que
realmente lo leemos pero no lo corregimos, porque no hay una nocién de bien y mal ahi, con que lo escriban y lo devuelvan y de eso
yo selecciono de los 120, es un texto corto, le damos la medida por 300 palabras, aprenden a escribir sintético aprenden a usar el
contador de palabras de Word....dan su opinidn, lo devuelven con eso y yo uso después algo como una teoria o ya hago cierre, doy
unos 10 ejemplos y convertimos en segundo parcial en eso, pero mas que nada por el volumen de alumnos, hay tantas notas en el
afio que es igual que siempre

Algo que a mi no me gusto pero existe por reglamento en la universidad es que la materia se puede dar libre... solo
contenidos tedricos (porque no hay tiempo) y hay especulacion... lo que hice fue hacer un poco mas dificil de todas formas
estimulamos a que no lo hagan sea hacemos correr la bola de que es bastante complicado, de todas formas generalmente tengo
unos 10.

C.1.5. Cuestionario de entrevista a: P.ERG.05

01- Seleccion de los contenidos de ergonomia (definidos en el Plan de Estudios vigente de la licenciatura donde se
desempefia):

01.1- ¢considera que los contenidos de ergonomia definidos en el Plan de Estudios son pertinentes a las demandas
actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, ¢considera necesario incorporar nuevas tematicas en funcién a dichas demandas o a
otras demandas especificas del contexto actual? En caso que la respuesta sea afirmativa, podria indicarlas?
En el Plan de Estudios de la Licenciatura de la UNR lo que observé es que habia consideraciones que, por ejemplo, la parte de legal no
era 295 o la 886 me parecia que no era pertinente para lo que es disefio industrial, por eso mismo en el programa dediqué mds
tiempo a otras temdticas, por ejemplo, seria una mirada mds holistica y particularmente me parece mds interesante ver la
metodologia, no esta cuestion que solamente se ve la ergonomia en un momento del proyecto de disefio, eso como que me parece
que como que se deberia sacar del imaginario colectivo y empezar a entender que la ergonomia no es en un punto sino que estd
constantemente en todo el proceso de disefio y también posterior al disefio.
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01.2- En relacion a las dreas tematicas de la ergonomia (fisica, cognitiva-emocional, organizacional-ambiental): éconsidera
que el Programa de la asignatura las contempla de manera integral? ¢ podria fundamentar?

No, muchas veces estd fragmentado pero tampoco lo veo mal como un primer acercamiento, cuando los estudiantes de
aun todavia desconocen lo que es la ergonomia me parece interesante ver todas sus facetas pero después si obviamente realizar de
forma integral en un proyecto y que sea de disefio, disefio de producto... eso si, y en eso se contempla por lo menos en el programa
donde estoy.

01.3- En relacién al desarrollo tedrico de los contenidos de ergonomia: éconsidera necesario priorizar o destinar mayor
cantidad de tiempo en el desarrollo tedrico de alguno de ellos en particular sobre otros? En caso de que ser afirmativo, ¢cuales
serian?

Sabrds que estudié antropologia - Antropologia Social - y particularmente creo que uno de los puntos necesarios de
priorizar seria lo que es la metodologia, me parece que eso es un punto muy muy interesante a acercar, mds que el método
evaluativo, ciertas estratégicas con métodos muy conocidos en la ergonomia, me acercaria mucho mds o aprovechard la etnografia
en este caso que bueno que en el disefio centrado en el humano considera asi que en ese caso me parece que lo mds interesante en el
contenido de la ergonomia.

Ahora, haciendo un poco de memoria, cuando yo decia de pertinente, obviamente que la parte legal es pertinente pero es
como se daba la ergonomia antes, explicar como funciona la vision, cémo funciona el oido, y no hacer la bajada al estudiante de
disefio de para qué quiere ese conocimiento igual que con todo como te decia de explicar lo que es la 295 la parte legal o la 886 y no
explicarte por qué es necesario considerar ciertas fuerzas que no debe realizar el usuario cuando realiza la interaccion con el
producto, eso es lo que me parece de cuando nosotros estamos estudiando ahora es como que ahi es donde se hizo el cambio, no dan
la teoria por teoria pura, o sea de explicar el porqué de funcionamiento sino mds bien empezar a dar la explicacion del método, sino
mds bien entender las razones de por qué uno utiliza esos métodos, o porque para uno es necesario considerar tales cosas, eso creo
que es lo interesante digo desde los ultimos planes de estudios, digo viejos por decir una forma, con las nuevas miradas de la
ergonomia.

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:

02.1- En relacién a los campos de aplicacion de la ergonomia, en tanto ergonomia de producto y ergonomia de
procesos/puestos de trabajo (entendiendo al primero mas enfocado a un @mbito/uso cotidiano y al segundo mas enfocado a lo
laboral/organizacional): ¢ considera pertinente que la ensefianza de la ergonomia aplicada al disefio industrial contemple esta
distincidn? y, en caso que la respuesta sea afirmativa, éconsidera que esto debe reflejarse en el desarrollo de practicas proyectuales
especificas, otorgandoles la misma importancia? Puede ampliar o justificar.

Si, considero totalmente que la ergonomia debe ser aplicada en disefio industrial y de una forma o una mirada totalmente
distinta de otras carreras; si, es muy importante, lamentablemente no todo se refleja y se deberia darle o compartir en el
seguimiento del taller asi como tiene anual tecnologia y que pueden ir cruzdndose con taller asi también seria muy interesante para
ergonomia, realizar ese tipo de prdcticas.

Pero bueno en el caso de facultad - que estoy tanto en la catdlica como la de UNR- una es anual pero la otra es
cuatrimestral y la de cuatrimestral la verdad se dificulta mucho poder hacer un aprendizaje (ya que) los tiempos son muy cortos para
realmente poder hacer proyecciones y darla la ergonomia en todo su esplendor digamos, como tiempo del estudiante no me de poder
asimilar la importancia del disefio.

02.2- ¢considera necesario priorizar o destinar mayor cantidad de tiempo a practicas de alguna tematica en particular
sobre otra? (dada su complejidad, demanda o perfil del egresado), ¢ qué estrategias didacticas considera que son indispensables al
momento de realizar estas acciones?

Si, considero que hay prdcticas que se puedan destinar, por ejemplo paralelas, talleres de ergonomia paralelos a lo que
serian taller de disefio, como decia antes, no solamente en un momento del proyecto aparece la ergonomia, sino ir en el mismo
camino acompaiidndola asi como compaiiia tecnologia podria estar acompafiando la ergonomia. De hecho conozco en la Facultad de
Cdrdoba que en el ultimo trabajo de final de la carrera, tienen aparte de las consultas de taller tienen también la misma cantidad en
tecnologia y ergonomia y me parece algo sumamente interesante no?, mirando a otra Universidad asi que esa estrategia diddctica
empecé fantdstica....porque hay una 12 instancia de la ergonomia que se tiene que aprender como para obviamente conocimientos
bdsicos... que puede llevar medio afio pero después para hacer proyecto proyecciones o sea proyectos de disefio se necesita tiempo;
nosotros como disefiadores sabemos que justamente necesitamos tiempo para hacer disefio entonces como que la Ergonomia
Aplicada al disefio también necesita un tiempo de maduracion para poder entender la complejidad y que muchas veces no lo
tenemos a ese tiempo, queda muy pocas horas en primero o segundo afio de la facultad donde todavia el estudiante no tiene
desarrollado esta idea del proyecto, no de cémo realizar un disefio.

03- Evaluacién de contenidos de ergonomia: si bien la evaluacidn 6ptima de estos contenidos debe darse dentro de la
practica proyectual (entendiendo a los mismos como herramientas para el proceso de disefio), el programa? indica que se podran
realizar evaluaciones parciales de algunos de ellos; en funcién a eso: ¢qué contenidos de dicho programa se consideran necesarios
evaluar en forma especifica en los parciales tedricos? épuede fundamentar esa seleccién?

Eso lo coloqué, esta cuestion de poder tomar parciales ante alguna prdctica proyectual que no se pueda llegar a realizar
un trabajo prdctico en realidad, actualmente siempre he tomado prdcticas trabajos prdcticos nunca han llegado a tomar parcial
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tedrico, pero bueno lo he colocado por una instancia por ejemplo, que pueda llegar a aparecer algun DISUR y que los estudiantes se
tengan que ir de viaje o algtin evento o no sé algo paros o etc, o alguna condicién externa en la cual no se pueda realizar o no se
tenga el tiempo necesario para realizar un trabajo prdctico, fue por eso sobre todo. Y lo coloque también porque me parecio
interesante al leer otros programas, o sea como que ante la posibilidad de eso bueno remarcé esta opcién que como te digo no es de
tener eleccion, primero buscaria otra, no una forma de tomar parcial tedrico y si tuviera que tomar el parcial tedrico lo que haria
fundamentalmente seria mds con respecto a comprender como decia antes la metodologia , buscar o realizar mds ese tipo de
preguntas y también que si eso lo he tomado en la los exdmenes finales , preguntas de relacion, por ejemplo ante tal situacion
actividad de como lo abordaria un autor a como lo abordaria otro autor, esta cuestion de cruzar autores o cruzar escuelas, cruzar
miradas, distintos enfoques...me parece mds interesante eso.

Particularmente me gusta dar la ergonomia de forma holistica, de poder cruzar todos los contenidos pero como te digo
antes la primera pregunta en una primera instancia de acercamiento de ergonomia al estudiante si seria bombardearlo de mucha
informacidn al estudiante si de lleno uno empieza a hablar de todo, entonces bueno primero uno lo corta temdticamente y después lo
empieza a funcionar pero bueno solo lo organizé asi : la primera parte doy una mirada si mucho mds abierta, después lo voy
focalizando y después vuelvo a cerrarlo holisticamente con ya una aplicacion a un disefio, ese seria mds o menos como lo organicé y
como creo que puede funcionar mejor en ensefianza.... Pero siempre estamos dispuestos a modificarlo y vamos también vamos
viendo esa retroalimentacion de los estudiantes, sobre todo este ultimo tiempo con el tema de la pandemia y bueno como pueden
llegar a aparecer nuevas estrategias eso estd bueno también aprendi mucho de la pandemia en ciertas cosas creo que ayudd mucho
a dar nuevos enfoques en la ergonomia.

C2. Entrevistas a profesoras/es de talleres de disefio

C.2.1. Cuestionario de entrevistaa:  P.TDI.01

01- Seleccién de contenidos de ergonomia (definidos en el/los programas del Plan de Estudios vigente NUEVO de la
carrera donde se desempefia): éconsidera que los contenidos de ergonomia definidos en el Plan de Estudios son pertinentes a las
demandas actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, éconsidera necesario incorporar nuevas tematicas en funcién a dichas
demandas o a otras demandas especificas del contexto actual? En caso que la respuesta sea afirmativa, ¢ podria indicarlas?

En relacidn a la primera pregunta relativa a la seleccion de los contenidos de ergonomia en funcién del plan de estudios,
hay que hacer una aclaracién que me parece importante: la carrera de disefio industrial de la FADU-UBA es una carrera muy grande
en todo sentido en cuanto a la cantidad de estudiantes en cuanto a la cantidad de docentes ahi no sé por ejemplo 5 talleres de
disefio y eso hace también que lamentablemente no tengamos un conocimiento profundo de los contenidos que se dictan en otras
asignaturas; me pasa por ejemplo con lo que sucede con ergonomia (que de hecho tuve que ir a la letra muerta del plan de estudios
para saber que en este nuevo plan se dicta en el tercer afio la han redenominado como “Ergonomia y factores humanos”) entonces
no podria decir si los contenidos de esa asignatura estan acordes a las necesidades del disefiador industrial hoy dia, lo que si te
podria decir y eso se refiere a esta asignatura como a muchas otras de nuestra carrera es que somos nosotros los docentes los que la
vamos adecuando a ciertas condiciones que sentimos podria decirlo asi si que sentimos que son las mas adecuadas para el contexto
actual, por lo tanto podria decirte incluso con esa salvedad inicial que seguramente los contenidos de la materia ergonomia en la
carrera de DI de la FADU son adecuados y estan al dia.

Por otro lado, quizas haya ciertas situaciones que tienen que ver mas con la segunda pregunta (contenidos aplicados a
proyectos de disefio industrial) en ese sentido al estar la materia en tercer afio seguramente hay situaciones que los estudiantes se
pierden o que deberian saber antes pero que bueno seguramente eso se suple con lo que les brindan los talleres de disefio porque
estd claro que creo que casi todas las catedras se hacen ejercicios en los niveles iniciales donde hay situaciones referidas a la
apticidad - el caso de una herramienta de mano es un caso paradigmatico - entonces yo creo que la ensefianza de la ergonomia es
por supuesto pertinente a nuestra disciplina pero creo también que quizés lo interesante seria esta posibilidad de integrarla; vuelvo
a mencionar algo perddn que lo haga que tiene que ver con mi experiencia personal y es lo que hicimos en el plan de estudios de la
carrera de disefio industrial de la Universidad Nacional de Rafaela donde ahi no hay una materia que se llame ergonomia no hay una
materia especifica pero si en el segundo nivel el segundo afio de cursada la materia troncal lo que en otras carreras seria el taller de
disefio se llama “disefio centrado en las personas” y lo que busca es que de alguna manera sintetizar contenidos propios del disefio
como disciplina, desde lo metodoldgico, desde las tipologia de objetos que se abordan, desde que también en situaciones que
tienen que ver con lo instrumental con el desarrollo de herramientas para el futuro trabajo profesional pero que insisto esto esta en
profundamente imbricado con contenidos que serian los contenidos propios de una materia que, como en la FADU, se podria llamar
ergonomia; qué quiero decir con esto, que creo que éste es el que esto seria el interesante en un futuro: que los contenidos de
ergonomia no estén aislados de trabajo proyectual sino que se integren a los mismos y que las materias de ergonomia tengan este
enfoque proyectual; podria decirte también que en la FADU eso pasa de una manera quizd menos profunda y como te decia antes
mas vinculada a lo que los docentes intentan llevar adelante algunos casos de manera interesante y en otros quiza de manera mas
fallida.

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:
02.1- En relacién a los campos de aplicacién de la ergonomia (ergonomia de producto - ergonomia de puestos de
trabajo): ¢considera pertinente que la ensefianza de la ergonomia aplicada al disefio industrial contemple esta distincion?
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éconsidera necesario llevarla a la préctica especifica durante el cursado, especialmente en el segundo campo? Puede ampliar o
justificar.

02.2- Teniendo en cuenta las dreas de la ergonomia (fisica, cognitiva-emocional, organizacional-ambiental) y desde su
experiencia docente: ¢considera que los estudiantes le otorgan la misma importancia o el mismo tratamiento al desarrollo cada una
de ellas dentro del proyecto? (o por lo menos a las dos primeras, fisica y psicolégica, cuando realizan desarrollo de productos),
podria ampliar o fundamentar?

Yo creo que para los estudiantes y en parte para nosotros los docentes de la vieja escuela lo que ya atravesamos medio
siglo creo que la economia sigue siendo la ergonomia fisica; la ergonomia cognitiva emocional me parece que todavia no esta
profundamente instalada y que eso también creo que se resuelve con otro tipo de herramientas mas intuitivas y menos eficaces;
entonces creo que no solo para los estudiantes sino también para los docentes seria bueno poder capacitarse en esto que vos definis
como ergonomia cognitiva o emocional, creo que seria algo interesante. Una aclaracidn final con respecto a la pregunta 2.2: que me
parece que esto no tiene tanto que ver con los estudiantes sino con los docentes no porque no son los estudiantes lo que le puede
llegar a dar mas o menos importancia a la ergonomia fisica a lo largo no mia psicoldgica sino que somos los docentes e insisto creo
que en un punto por desconocimiento los que les damos importancia a la ergonomia fisica; o lo digo como siempre queda claro en
este sentido qué tiene que ver esto con mi experiencia personal.

03- Evaluacidn de contenidos de ergonomia aplicada al disefio: ¢ qué aspectos ergondmicos pondera o considera
imprescindibles a la hora de evaluar el producto o proyecto de disefio (en los niveles superiores)?

Hay situaciones que son me parece que ineludibles vuelvo a los ejemplos personales: cuando intentaba explicarle a algin
estudiante porque ellos tenian en el ciclo introductorio de la UNRAF una materia como estadistica recurria a la antropometria,
entonces hay contenidos que son indispensables y que exceden la légica de lo ergondémico aplicado el proyecto sino también tiene
que ver con esta formacién integral que buscamos de los estudiantes cuando queremos constituirlos como no solo profesionales
sino también como actores de un desarrollo disciplinar que excede lo profesional. Entonces hay situaciones que forman parte del
abecé de la légica del disefio: cuando hablamos de disefiar para las personas aunque parezca una verdad de Perogrullo y algo que
forma parte de las légicas basicas de nuestra disciplina bueno, hablamos de ergonomia, hablamos de los aspectos fisicos y
psicoldgicos que la misma involucra y por lo tantos volvemos a decir que son indispensables... vuelvo a decir a costa de ser
demasiado redundante, que es lo que creo importante para que la ergonomia continlie con su camino evolutivo de la mano de
nuestra disciplina de la mano del disefio es la posibilidad de integrar los conocimientos de la ergonomia en el proyecto, que quiero
decir cuando nosotros involucramos esos factores humanos en un proyecto de una manera interesante y potente, bueno esos
contenidos especificos se incorporan en la practica cotidiana del estudiante y del futuro profesional de una manera mas potente y
creo que ese es el desafio (...).

C.2.2. Cuestionario de entrevistaa: P.TDI.02

01- Seleccién de contenidos de ergonomia (definidos en el/los programas del Plan de Estudios vigente NUEVO de la
carrera donde se desempefia): ¢considera que los contenidos de ergonomia definidos en el Plan de Estudios son pertinentes a las
demandas actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, éconsidera necesario incorporar nuevas tematicas en funcién a dichas
demandas o a otras demandas especificas del contexto actual? En caso que la respuesta sea afirmativa, épodria indicarlas?

El contenido de ergonomia me parece que es correcto, es bastante amplio, no tiene una aplicacién especifica sobre
alguna tematica en particular con algtn rubro en particular, o sea se ensefia mucho a trabajar sacando datos, pero lo que yo noto
que los chicos no estan acostumbrados a pensar como se sacan esos datos, sino lo que se hace es bajar datos de los libros sobre
todo del tema de medidas, pero cuando una medida no existe por X causa se le queman los libros; entonces lo que yo noto -en
comparacion de lo que se vea ahora- que nosotros teniamos como mas aplicacion practica, de como bajar esos datos a un trabajo
real. Por ejemplo, si ponemos una estacidn de trabajo como si fuese un cajero de supermercado o un cajero automatico, o lo que
fuese, si la relacion entre el usuario y el mobiliario o la maquina o la interfaz que existe entre la persona y ese cajero no sale tal cual
en un libro, los pibes no lo resuelven con ninguin tipo de metodologia. Como ser, geométricamente no lo pueden resolver, marcan
un radio no marcan una paralela no marcan una distancia no marcan nada angulo, no lo hacen, no saben cdmo resolverlo, yo creo
que en ese sentido los planes de estudio deberian de ponerlo mas en situaciones de contexto sobre trabajos practicos sobre la
realidad, cdmo saber si vos le preguntas de por quién un celular el tamafio de tecla no condice con ningun tipo de percentil de dedo,
ellos tampoco se lo preguntan o una calculadora bien una calculadora que un dedo te puede dar petardos y nadie se pregunta por
qué son asi entonces y tampoco lo pueden resolver de la misma manera, entonces ellos te bajan directamente una medida de un
libro pero lo descontextualizan de la realidad del usuario, de dénde va a ir ese objeto, va a estar guardado de cémo se va a usar para
qué situacidén se usa bueno tienen en cuenta lo mismo pasa fisicamente para algunos mecanismos, no tiene en cuenta el esfuerzo, el
peso, el ciclo de vida del producto, el ciclo de vida del producto para ellos es un nimero, pero para ellos no tiene nada que ver con
los esfuerzos, con el tipo de material, con el ambiente, con la temperatura.

No relacionan, no terminan de relacionar todos los factores o todas las variantes que estarian dentro de un producto.

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:
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02.1- En relacién a los campos de aplicacién de la ergonomia (ergonomia de producto - ergonomia de puestos de
trabajo): éconsidera pertinente que la ensefianza de la ergonomia aplicada al disefio industrial contemple esta distincién?
éconsidera necesario llevarla a la préctica especifica durante el cursado, especialmente en el segundo campo? Puede ampliar o
justificar.

02.2- Teniendo en cuenta las areas de la ergonomia (fisica, cognitiva-emocional, organizacional-ambiental) y desde su
experiencia docente: ¢considera que los estudiantes le otorgan la misma importancia o el mismo tratamiento al desarrollo cada una
de ellas dentro del proyecto? (o por lo menos a las dos primeras, fisica y psicolégica, cuando realizan desarrollo de productos),
podria ampliar o fundamentar?

Nosotros particularmente tuvimos un cursado de ergonomia que fue netamente practico... resolvimos una calculadora,
un asiento, un puesto de trabajo, un puesto de supermercado, un tablero de maquinarias, puesto de trabajo torno, fresa, tuvimos
una practica que, cuando me tocd trabajar no me resulté para nada raro su ambito su aplicacion, me ensefiaron a discernir si no
existe una medida sacarla, porque si 0 por qué no. Yo creo que el docente hoy tiene que tener una mirada amplia y no sectorizada
de su materia, un tipo que te ensefia tecnologia tendria que estar hablando también de morfologia, de ergonomia, de semidtica, y
asi en todas las materias, entonces el chico puede pensar en una vinculacion y cdmo bajar esos contenidos; es muy raro encontrar
algun producto distintos tipos de superficies, trabajando cada una en particular con un color, o con una textura, da forma, cada
material, hay una tecnologia, hay una medida, hay una ergonomia hay un sentido de la semidtica....que el pibe empiece a entender
esa conexién que hay.

03- Evaluacidn de contenidos de ergonomia aplicada al disefio: ¢ qué aspectos ergonémicos pondera o considera

imprescindibles a la hora de evaluar el producto o proyecto de disefio (en los niveles superiores)?
Los de ergonomia fisica en relacidn a la usabilidad.

C.23. Cuestionario de entrevistaa:  P.TDI.03

01- Seleccion de contenidos de ergonomia (definidos en el/los programas del Plan de Estudios vigente NUEVO de la
carrera donde se desempefia): éconsidera que los contenidos de ergonomia definidos en el Plan de Estudios son pertinentes a las
demandas actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, éconsidera necesario incorporar nuevas tematicas en funcién a dichas
demandas o a otras demandas especificas del contexto actual? En caso que la respuesta sea afirmativa, épodria indicarlas?

Considero que los contenidos definidos para la asignatura Ergonomia son pertinentes a las demandas actuales. EL Disefio
Industrial es una disciplina en constante actualizacidon debido al avance de la tecnologia, sin embargo y por lo que conozco en
relacion al Taller de Disefio 2 a mi cargo, veo a partir del segundo cuatrimestre en que los alumnos comienzan con el cursado de
Ergonomia 1, como incorporan a los practicos de Taller los conocimientos alli adquiridos. En particular, desconozco lo que sucede en
relacion al resto de los Talleres.

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:

02.1- En relacién a los campos de aplicacion de la ergonomia (ergonomia de producto - ergonomia de puestos de
trabajo): éconsidera pertinente que la ensefianza de la ergonomia aplicada al disefio industrial contemple esta distincién?
éconsidera necesario llevarla a la préctica especifica durante el cursado, especialmente en el segundo campo? Puede ampliar o
justificar.

02.2- Teniendo en cuenta las dreas de la ergonomia (fisica, cognitiva-emocional, organizacional-ambiental) y desde su
experiencia docente: ¢considera que los estudiantes le otorgan la misma importancia o el mismo tratamiento al desarrollo cada una
de ellas dentro del proyecto? (o por lo menos a las dos primeras, fisica y psicolédgica, cuando realizan desarrollo de productos),
podria ampliar o fundamentar?

Si. Considero pertinente esa distincion para la ensefianza. Durante el desarrollo del segundo TP de Taller 2, que
generalmente responde al disefio de un asiento en contexto laboral, Ergonomia 1 toma esta practica para ser analizada y ajustada
por los estudiantes, por lo que mas alla de las propias practicas de la Asignatura, los Talleres de Disefio incentivan a los estudiantes a
volcar en los proyectos los conocimientos del resto de las asignaturas en pos de lograr las mejores respuestas a los problemas
enunciados.

Por la particular relacidon que se establece entre mi Asignatura y Ergonomia 1, (anteriormente hice referencia a que
Ergonomia comienza a cursarse en el segundo cuatrimestre), diria que en nuestro Ultimo trabajo practico los estudiantes aplican
conocimientos relativos a la ergonomia fisica.

03- Evaluacidn de contenidos de ergonomia aplicada al disefio: ¢ qué aspectos ergonémicos pondera o considera
imprescindibles a la hora de evaluar el producto o proyecto de disefio (en los niveles superiores)?

Factores relacionados con el usuario: caracteristicas antropométricas, anatdmicas, fisioldgicas, biomecanicas,
psicoperceptivas, etc.
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Factores relacionados con el producto: requisitos formales, (textura, color, etc.), funcionales (componentes, operatividad,
etc.) y estructurales (materiales, tamario, etc.)
Factores relacionados con el uso y sus exigencias: de consumo, atencion, control, rendimiento, seguridad, etc.

C.2.4. Cuestionario de entrevistaa:  P.TDI.04

01- Seleccién de contenidos de ergonomia (definidos en el/los programas del Plan de Estudios vigente NUEVO de la
carrera donde se desempefia): ¢considera que los contenidos de ergonomia definidos en el Plan de Estudios son pertinentes a las
demandas actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, éconsidera necesario incorporar nuevas tematicas en funcién a dichas
demandas o a otras demandas especificas del contexto actual? En caso que la respuesta sea afirmativa, épodria indicarlas?

Estuve obviamente releyendo ambos contenidos de Ergo 1y 2, creo que son bastante complejos [...] voy a distinguir por
un lado la cuestién de contenidos tedricos y de informacién y por otro lado la cuestion practica de poner en practica estos
contenidos que es donde realmente los alumnos aprenden y ponen en prdctica sus conocimientos y las metodologias. Creo que lo
mas importante es que estos contenidos y metodologias sean puestos a prueba sobre productos actuales, no es que las
metodologias y los contenidos sean desactualizados sino que hay que ponerlos en préctica sobre productos actuales y asi desafiar
los paradigmas de la ergonomia tradicional, a qué me refiero : en lugar de poner como ejemplo o como trabajo practicos el redisefio
un puesto de trabajo de un supermercado que ha sido ya estudiado muchisimo tiempo en demasia por qué no por ejemplo
proponer repensar el puesto de trabajo de un trabajador remoto o un némade digital o en un producto repensar la ergonomia de un
dron x ej. si creo que el valor de los contenidos que son correctos se pueden poner mejor en practica frente a nuevos productos, a
productos actuales contempordneos que hagan disparan en los alumnos o pensar de manera diferente con estos contenidos. De las
2 ergo, la 1 yo siempre destaco que ponés ahi cognitiva-emocional, sistemas sensoriales, sabés mi perfil, pero creo que es
fundamental, creo que la ergonomia es cognitiva, es fundamental hoy en dia en ensefiar a los alumnos, sé que esta mas dentro del
terreno de las interfaces digitales pero hay que ensefar eso porque es inevitable que el disefiador va a trabajar como si trabaja con
ingenieros y sigue trabajando hoy, hoy trabaja con desarrolladores, disefiadores de UX, de Ul, necesita entender esa parte cognitiva
y emocional de los usuarios y la ergonomia y disefio de interfaces que lo pones, que es un tema tradicional la ergonomia lo mismo
adecuarlo y adaptarlo a la realidad actual que es el producto pasa a ser un objeto cortante de pantalla, entonces cual es la funcion
del objeto y cual la funcién dentro de la pantalla.

De ergo 2, me parece que también esta completo, creo que como sugerencia estaria bueno ergonomia de procesos de
servicios, bueno esta el rubro de disefio de servicios (Service Design) habria que pensar cémo ergonomia podria meterse ese rubro o
indagar o proponer nuevos desafios del punto de vista de la ergonomia.

Algo que podrias incluir que parece interesante es la ergonomia del UX (de la experiencia de usuario) todos la asocian la
cuestion digital, pero es erronea; el Ul si, el disefio de la interfaz si es digital, pero el UX puede ser analdgica y en esa experiencia de
usuario como la ergonomia podria jugar un rol también. Cuando hablas de la ergonomia y del disefio centrado en las personas, que
es lo que nosotros usamos en tercero, épor qué no en un momento hablar de ergonomia local y global? Bueno, pienso en ergonomia
segun factores culturales: como ciertas personas se comportan con los productos si son de Cultura asiatica o es una cultura
norteamericana o europea por ej.

Y la dltima parte de Ergo 2, donde dice evaluacidn ergonémica me parece buenisimo, siempre yo no llego a tiempo a
poder evaluar los productos y creo que es un punto que los chicos necesitan aprender y entender, yo siempre digo que el testeo no
es para llevarte el crédito de que hiciste las cosas bien sino justamente para criticar o para que te critiquen tu producto y de ahi
seguir puliéndolo. Entonces yo creo que si vos tocas el tema de la evaluacion si puedes incluso expandir la evaluacion
complementaria del producto mas alla de la ergonomia seria buenisimo”.

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:

02.1- En relacién a los campos de aplicacién de la ergonomia (ergonomia de producto - ergonomia de puestos de
trabajo): éconsidera pertinente que la ensefianza de la ergonomia aplicada al disefio industrial contemple esta distincion?
¢considera necesario llevarla a la préctica especifica durante el cursado, especialmente en el segundo campo? Puede ampliar o
justificar.

02.2- Teniendo en cuenta las dreas de la ergonomia (fisica, cognitiva-emocional, organizacional-ambiental) y desde su
experiencia docente: éiconsidera que los estudiantes le otorgan la misma importancia o el mismo tratamiento al desarrollo cada una
de ellas dentro del proyecto? (o por lo menos a las dos primeras, fisica y psicolédgica, cuando realizan desarrollo de productos),
podria ampliar o fundamentar?

Si, considero que este se debe contemplar la distincion entre ambas ergonomias, de producto y de un puesto de trabajo,
pero creo necesario desde mi opinién una actualizacidon en los territorios de aplicacién y tiene un poco ver con lo que dije anterior
respuesta, es decir aplicar por ejemplo la de productos aplicar los contenidos y metodologias de ergonomia en productos nuevos
productos que han sido estudiados y validados , sino en productos que son nuevos, de este afio o de hace dos afios, como hacia
referencia por ejemplo el dron o consola de videojuegos o dispositivos independientes de videollamadas, que no son nuevos
productos que estén vendiendo, donde vos hacés una videollamadas por un dispositivo adicional a una computadora donde tenés
una pantalla, un micréfono , un parlante o demas, o siguiendo con el tema del bitcoin no sé billeteras hardware o billetera fisica de
bitcoin o relojes inteligentes (Smartwatches) todos son productos nuevos si que requieren una vision, una aplicacién nueva
siguiendo quizds los contenidos de estandares y principios de ergonomia y lo mismo con el puesto de trabajo digamos aplicar los
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contenidos del principio pero ponerlos a prueba y desafiar los alumnos con nuevos puestos de trabajo como decia: un puesto de
trabajo remoto o un puesto de trabajo para la mineria de bitcoin, bueno son mas nuevos campos que podrian ser evaluados y
aplicados, justamente tengo un caso de unos alumnos que estdn haciendo una tesis, que estan haciendo una ambientacion de un
puesto de trabajo remoto en casa y otro dia hablabamos de la luz de enfoque o la luz que alumbra el puesto de trabajo y su puesto
de trabajo es la computadora, yo decia realmente es una luz que te alumbra el teclado con la pantalla la tiene calibracién de brillo,
los teclados tienen luz, entonces a eso me refiero que hay que empezar a desafiar los antiguos paradigmas de los campos de
aplicacién de la ergonomia, no solamente los principios.

Creo que los nuevos puestos de trabajo requieren una actualizacion de los principios estan de estandares de la
ergonomia. Considero por ejemplo que la movilidad y el nomadismo que nos ha permitido lo digital y nos ha forzado en cierta forma
del COVID es un punto de partida para repensar el paradigma tradicional de la ergonomia de puesto de trabajo; sin embargo
considero mucho mas valioso poner en practica la ergonomia de producto siempre y cuando de nuevo se trata de productos de hoy
no hace 10-15 afios ,porque considerd equivocado que a futuro los productos son los que van a cambiar mas su forma, su fisica su
morfologia y la interaccidn con sus usuarios, y por lo tanto el puesto de trabajo que ya ha sido muy estudiado y perfeccionado
durante muchos afios ese es mi punto de vista”.

Creo que la fisica es la que mas contemplan los alumnos, la cognitiva y emocional es casi nulo digamos, y ahora voy a
explicar porque es un punto de vista, y la organizacién ambiental creo que solo desde el angulo de la lente del lema ecolégico
entiendo yo. Amplio un poco los argumentos: la ergonomia fisica sabemos que es la mas estudiada y con mas avances significativos
los ultimos 30-40 afios y noto que los alumnos la incorporan hasta cierto punto porque contemplan los conocimientos y los ponen
en practica con percentiles y demas; la cognitiva y emocional sabemos que es un campo bastante nuevo entre comillas o por lo
menos en la facu y donde los alumnos también empiezan a indagar un poco pero desde una vision muy subjetiva y sesgada, lo que
yo considero emocional versus lo que el resto considera emocional, lo cognitivo no es tan subjetivo y quizas un poco una visidn
sesgada sin desmerecer la subjetividad atadas a las emociones que es importante , pero creo que se puede indagar un poco mas en
eso el valor simbdlico hay también se puede tocar un poco con la parte semidtica y respeto ambiental aca también hablo un poco
desde el desconocimiento, pero cada vez que hablan la cuestion ambiental lo toman muy superficialmente, el ejemplo mas claro es
cuando dicen “es verde porque es ecoldgico” y es tan superfluo tan frugal digamos esa definicién que carece de argumento y de
valor, y me parece justamente algo importante donde la ergonomia podria ahondar mas en ese terreno , porque hoy en dia la facu
no sé qué materia toca la cuestion ambiental, la economia circular, pero mas pasando la superficie del iceberg que solamente lo
verde es reciclable y demds y ahondando realmente en lo fundamental o en los principios del ambiente ecoldgico”

03- Evaluacidn de contenidos de ergonomia aplicada al disefio: ¢ qué aspectos ergonémicos pondera o considera
imprescindibles a la hora de evaluar el producto o proyecto de disefio (en los niveles superiores)?

Acd hablo de mi experiencia con Taller de Disefio 3, para mi lo mds importante y que los chicos hacen bastante agua es las
situaciones de uso, las situaciones de uso normales y excepcionales de un producto, eso es fundamental, en cuanto a la evaluacion
del producto como testeo del producto siempre se sorprenden cuando al final las Ultimas dos semanas hacen la maqueta de estudio
en escala 1:2 0 1:1 y claro se topan con que lo que disefiaron que es un tétem mas grande que el usuario; las dimensiones y
proporciones 100 por ciento siempre es importante evaluar desde el punto de vista ergondmico; otros factores que siempre se
evaluan son la sobredimensién de algunos comandos, donde dice en la posicién del comando muy evidente, sin ningun tipo de
tratamiento de disefio ni morfoldgico, y el ultimo es que es comun también sobre todo en tu primer trabajo practico, el del
electrodoméstico, es el desarmado del producto para su limpieza (cémo se abre? como se cierra? como se sacan los componentes?
y demas...) entonces eso es un poco los aspectos ergonémicos que yo considero que a los chicos le falta pensar y perfeccionar a la
hora de disefiar un producto.

C.2.5. Cuestionario de entrevistaa: P.TDI.05

01- Seleccién de contenidos de ergonomia (definidos en el/los programas del Plan de Estudios vigente NUEVO de la
carrera donde se desempefia): ¢considera que los contenidos de ergonomia definidos en el Plan de Estudios son pertinentes a las
demandas actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, éconsidera necesario incorporar nuevas tematicas en funcién a dichas
demandas o a otras demandas especificas del contexto actual? En caso que la respuesta sea afirmativa, é¢podria indicarlas?

Para el caso del Taller de disefio 4 lo veo alineado a los contenidos de la catedra.

No conozco el alcance de los contenidos en profundidad, si creo necesario abordar desde el punto de vista ergonémico la
problematica de la descentralizacion y atomizacién de la industria y el trabajo.

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:

02.1- En relacién a los campos de aplicacién de la ergonomia (ergonomia de producto - ergonomia de puestos de
trabajo): éconsidera pertinente que la ensefianza de la ergonomia aplicada al disefio industrial contemple esta distincién?
¢considera necesario llevarla a la préctica especifica durante el cursado, especialmente en el segundo campo? Puede ampliar o
justificar.

02.2- Teniendo en cuenta las dreas de la ergonomia (fisica, cognitiva-emocional, organizacional-ambiental) y desde su
experiencia docente: ¢considera que los estudiantes le otorgan la misma importancia o el mismo tratamiento al desarrollo cada una
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de ellas dentro del proyecto? (o por lo menos a las dos primeras, fisica y psicolégica, cuando realizan desarrollo de productos),
podria ampliar o fundamentar?

Si considero pertinente esta distincion siempre y cuando se aborden desde una perspectiva de futuro.
Creo que es necesario llevar a la practica cualquier teoria, la resolucidn de casos reales es una buena practica para aplicar

la teoria.

03- Evaluacidn de contenidos de ergonomia aplicada al disefio: ¢ qué aspectos ergonémicos pondera o considera
imprescindibles a la hora de evaluar el producto o proyecto de disefio (en los niveles superiores)?

La antropometria. La biomecdnica. La ergonomia cognitiva, emocional y sensorial. La ergonomia de interfases y procesos
productivos

C.2.6. Cuestionario de entrevistaa:  P.TDI.06

01- Seleccién de contenidos de ergonomia (definidos en el/los programas del Plan de Estudios vigente NUEVO de la
carrera donde se desempefia): ¢considera que los contenidos de ergonomia definidos en el Plan de Estudios son pertinentes a las
demandas actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, éconsidera necesario incorporar nuevas tematicas en funcién a dichas
demandas o a otras demandas especificas del contexto actual? En caso que la respuesta sea afirmativa, ¢ podria indicarlas?

Al programa lo veo completo, me parece quizas que es probable que el tiempo no sea el suficiente digamos como para
hacer este el desarrollo tal que se necesita incluso para ser interactuar la asignatura con otras asignaturas de la carrera para poder
lograr como la transferencia de conocimientos que implica no el desarrollar o el comprender los aspectos ergondémicos que
relacionan a los usuarios con los productos pero que a su vez afectan las distintas variables del proceso de disefio este por eso quizas
en términos de lo que refiere al plan de estudio Me parece que seria interesante algunas cuestiones que tengan que ver quizas con
la con la horizontalidad en respecto de las asignaturas y algunas cuestiones que tengan que ver con la aplicacién de esos contenidos
en la en la verticalidad incluso o por lo menos acd sucede que esta la posibilidad de catedras libres o de materias optativas, donde
quizas se puede profundizar alguno de los conocimientos especificos de las areas ergonémicas en ese sentido me parece a veces se
toma la ergonomia como este relaciones estrictamente técnicas cuando en realidad afectan también demandas que son
absolutamente sensitivas sensoriales experienciales Entonces me parece muy importante la vinculacidn de esos aspectos.

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:

02.1- En relacién a los campos de aplicaciéon de la ergonomia (ergonomia de producto - ergonomia de puestos de
trabajo): éconsidera pertinente que la ensefianza de la ergonomia aplicada al disefio industrial contemple esta distincion?
éconsidera necesario llevarla a la préctica especifica durante el cursado, especialmente en el segundo campo? Puede ampliar o
justificar.

02.2- Teniendo en cuenta las dreas de la ergonomia (fisica, cognitiva-emocional, organizacional-ambiental) y desde su
experiencia docente: ¢considera que los estudiantes le otorgan la misma importancia o el mismo tratamiento al desarrollo cada una
de ellas dentro del proyecto? (o por lo menos a las dos primeras, fisica y psicolédgica, cuando realizan desarrollo de productos),
podria ampliar o fundamentar?

Nosotros en el taller de 22 afio y dado que el mismo tiene ya sus complejidades en el término de desarrollo de los
productos y de lo que es posible alcanzar en estos desarrollos mientras estamos trabajando con alumnos de segundo afio, le damos
mucha importancia en principio a esas cuestiones ergonémicas que estan relacionadas por un lado con los elementos fisicos, con las
relaciones antropométricas y biomecdnicas; esto siempre y es probable que suceden muchas carreras relacionado con aquellos
elementos mas hapticos como herramientas o utensilios, una etapa de descubrimiento digamos de lo que implica el uso de un
producto la relacidn con la persona no esa etapa de investigacion se le da este muchisima importancia y después con el paso del
tiempo también este primero con menor grado de complejidad y cada vez con mayor grado de complejidad a aquellas cosas que son
importantes en términos de economia respecto de lo que los productos comunican desde si mismos hacia los usuarios y la retdrica
gue nos dan; un poco desde esos aspectos sensoriales y comunicativos trabajamos un montén, que ver con la ergonomia del
producto en términos del usuario; Ahora cuando hablamos de puestos de trabajo estamos hablando de disefios que remitan a
sistemas complejos o algunas cuestiones que tengan una complejidad de la complejidad que el taller 2 no abarque pero si en
aquellas actividades que en un puesto de trabajo quizas pasan a ser o de repeticion o de esfuerzo o que requieren como ciertas
habilidades muy especificas ahi me parece importante como profundizar en esas ideas a la hora de disefiar un producto que esté
especificamente para una labor ,0 bien para un puesto de trabajo imagino que compuesto de trabajo no hablamos exclusivamente
por ahi de lo que implica ser parte de una cadena productiva o de una celda de trabajo en una fabrica sino que también hablamos de
aquello que tiene que ver con quizds de trabajo ser un cirujano y trabajar este con algunos elementos o herramientas especificas; y
en ese sentido me parece que este la ergonomia aplicada a puestos de trabajo requiere quizas de una profundizacién diferente y
aspectos diferentes a los que observamos en una en una primera etapa o incluso después con mayor complejidad a lo largo de la
verticalidad de los talleres, en términos de ergonomia de producto.
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Habiendo sido docente de taller de 22,32 y 42, y tomando en cuenta el avance y la incorporacién de ciertas habilidades,
de herramientas y de conocimientos de los estudiantes a lo largo del tiempo, llegado a los ultimos afios profundizan bastante mas en
todos los aspectos Aunque si quiza me parece que todo aquello que tiene que ver con este las cuestiones cognitivas emocionales y
experienciales son aquellas que le llegan mas mas tardiamente, cuesta un poco hacer esa transferencia en el uso de determinados
objetos o incluso en puestos de trabajo.

03- Evaluacidn de contenidos de ergonomia aplicada al disefio: ¢ qué aspectos ergonémicos pondera o considera
imprescindibles a la hora de evaluar el producto o proyecto de disefio (en los niveles superiores)?

No evaluamos aquellas cuestiones ergondémicas como aspectos separados del resto de las variables, sino forman parte de
los aspectos que hacen al desarrollo de productos en general. Mayormente en el taller de segundo afio lo hacemos como parte de la
de la evaluacién general del resto resulta un poco dificil de evaluar no que una persona que recién inicia tenga la capacidad de
evalla aquellas cuestiones que estan relacionadas con los aspectos mas bien fisicos biomecdnicos antropométricos del producto; y
quizas incluso hasta menor medida aquellos que tienen que ver con la sensibilidad porque tienen que ver por ahi con conocimiento
sobre semantica, retdrica, comunicaciones y otros aspectos; pensamos que con una evaluacidn en conjunto es mejor posible para
lograr en un estudiante un entendimiento global; a lo largo del tiempo esos aspectos que estan relacionados con la ergonomia se
desarrollan en funcién de todas las variables que afectan al producto no relacionamos aquellos aspectos que tienen que ver con una
economia cognitiva o sensorial también con aquellos aspectos que estan relacionados con la comunicacién la semantica, la retodrica,
no aquellos aspectos que estan relacionados de una cuestidn que atraviesa todos los aspectos del producto.

C3. Entrevistas a coordinadoras/es de carrera

C.3.1. Cuestionario de entrevistaa: COOR.01

1. Plan de Estudios: Recuperando los aportes de las preguntas 1y 2 del cuestionario realizado a profesoras/es de los
Talleres de Disefio Industrial (sobre pertinencia de contenidos de ergonomia aplicados al disefio industrial, dreas y campos de
aplicacion) y dado su desempefio como coordinador/ra de la carrera de DI: équé aspectos consideraria importantes atender en el
Plan de Estudios vigente dentro de un proceso transformacion curricular? (en lo que respecto a las asignaturas Ergonomia 1y
Ergonomia 2).

En este momento la Facultad se encuentra trabajando en un Plan de actualizacidn curricular para todas las carreras de
grado que en ella se cursan. Con respecto a la Licenciatura en Disefio Industrial, hace unos 4 afios me tocé como Coordinador
participar junto a la secretaria académica en aquel momento de una serie de entrevistas con los Profesores Titulares de todas las
asignaturas, para obtener una evaluacion del Plan de Estudios en los primeros 4 afios de cursado. En éstas surgieron una serie de
criticas pero también de aportes.

Considero que, de la misma manera, esta actualizacion que va a involucrar obviamente a Ergonomia 1y 2, debe ser
construida transversalmente, con la participacion de todos los actores involucrados. Me interesa aqui hablar de formas o métodos
mas que de aspectos.

C.3.2. Cuestionario de entrevistaa: COOR.02

1. Plan de Estudios: Recuperando los aportes de las preguntas 1y 2 del cuestionario realizado a profesoras/es de los
Talleres de Disefio Industrial (sobre pertinencia de contenidos de ergonomia aplicados al disefio industrial, areas y campos de
aplicacién) y dado su desempefio como coordinador/ra de la carrera de DI: ¢qué aspectos consideraria importantes atender en el
Plan de Estudios vigente dentro de un proceso transformacion curricular? (en lo que respecto a las asignaturas Ergonomia 1y
Ergonomia 2).

Bajo un acuerdo casi internacional de que los titulos se enfoquen al conocimiento de busquedas y autogestion de ciertas
especializaciones y dar espacio a esta profundizacion sobre algunos temas, siempre se trabaja en la posibilidad de que el estudiante

pueda acercarse a aquellos contenidos que mas le interesen (ya al final de la carrera) generando espacios de articulacion
horizontales y verticales, como pueden ser las asignaturas electivas u optativas.

C4. Entrevistas a profesoras/es de ergonomia — internacionales

c.4.1. Cuestionario de entrevistaa:  P.ERG.1.01.

01. - ¢Qué areas tematicas de la ergonomia incluye en el programa de la asignatura?



230

No existe una asignatura que se llame ergonomia, pero hay una agrupacion que se llama Disefio y Uso. Y alli aparecen
elementos que tienen directa relacion con ergonomia: desde Forma y Percepcion (que sienta de alguna manera unas bases sobre
ergonomia cognitiva) o Disefio y Aplicaciones Antropométricas, Disefio de interaccidn, que ya es un poquito mas aplicado. Hay
optativas como Color y comunicacion, tal vez como haciendo eco con forma y percepcidn en torno a actividades; personalmente
pienso que deberia ser obligatoria porque es que, por ejemplo, hay cosas que no aparecen alli. Digamos que biomecanica se
complementa con la antropometria, pero como contenido no existe. Trae igualmente de la mano de antropometria todo el tema
corporal y sus entornos de actividad, toda la comprensién del sistema ergonémico.

Otra asignatura es Simulacion y Comprobacién, Nuevas Exploraciones del Disefio y el Uso (optativa). Pero la idea es ubicar
efectivamente estas nuevas inquietudes y nuevos hallazgos que se hayan hecho en relacién con el disefio y uso para poder explorar.
Estas asignaturas aportan conocimientos del campo de la ergonomia, otras habilidades en tanto al proyecto de disefio que se
complementan luego en Disefio y Uso Avanzado. La idea que se ha pensado desde el grupo de investigacién es trabajar como
situaciones de macroergonomia, como problemas de macroeconomia. Hoy la preocupacioén principal en disefio y uso, disefio
centrado en el usuario, disefio participativo.

Tratamos de saltar rapido la simulacién porque el papel todo lo puede. En el papel en el dibujo puede funcionar
perfectamente, pero cuando yo ya decido llegar a un simulador o sea un objeto que inicialmente puede ser dimensionar, que
funcione a nivel dimensional a nivel. Hacemos protocolos de usabilidad y todo se comprueba. Luego de que comprobamos volvemos
al laboratorio, lo corregimos nuevamente, volvemos otra vez donde el usuario y asi sucesivamente; con las sillas creo que hicimos
como 5 o 6 idas y vueltas como simuladores.

Se hace un estudio muy profundo dimensional, biomecanico, hoy todo ventajas y desventajas, porque hay que reconocer
las ventajas. Hoy se valida con protocolos de validacién. Hoy ese tiempo es mucho mas corto, sin embargo, se hacen unos reajustes
al prototipo sobre el prototipo. Los protocolos para que el alumno pueda readaptar el modelo hacia el prototipo funcional.

02. En tanto a ergonomia y lenguaje proyectual: ¢ Cudl es su opinién, como profesor/ra y disefiador/ra, acerca de la
siguiente afirmacién: “Algunos productos ademas de ser ergondmicos tienen que parecer ergonémicos".

Me parecié que muy interesante pregunta... habria que preguntarse quiénes saben lo que significa ser ergonémico. Si
somos nosotros seguramente si, ya que nos aproximamos al problema de la ergonomia. Si es una persona como mi abuelita o
alguien que no ha estudiado disefio, que no tiene ese interés...no lo sé ...Aunque, si no soy disefiador y veo una silla Herman Miller,
aunque no sepa nada ergonomia yo siento que en ella voy a “estar como en las nubes”. Porque también es una cuestidn estética.
Hoy en algunos productos, sobre todo los productos de consumo, si tendrian que parecer, creo yo.... pero es una pregunta que se
deberia validar. O digamos, se puede intentar responder a partir de proyectos concretos; eso puede ser un muy buen pretexto para
empezar a trabajar. Me parece super lindo. Hoy muchos productos de consumo se leen como ergonémicos y luego en el uso, no lo
son...

Cc.4.2. Cuestionario de entrevistaa: P.ERG.1.02.

01. - ¢Qué areas tematicas de la ergonomia incluye en el programa de la asignatura?

Aqui en la academia, nosotros somos muy de la fisica, de la ergonomia fisica. Incorporamos algo de cognitiva, pero pues
obviamente muy a prueba y error. Porque la sede nuestra es muy pequefia, digamos, es una de las mas pequefias de la universidad
nacional y la inter disciplina se dificulta, no hay esos programas que sean como afines o no como fines que puedan apoyar. Por tanto,
la disciplina o la multidisciplinar la buscamos por fuera (contactos que sean o del drea de la psicologia o del drea de la salud). Hoy es
muy intuitivo, todo se pone a prueba. Eso también es una ventaja, porque nosotros exigimos que todo vaya a prueba, a modelo de
comprobacion, a pruebas previamente planeadas. A los estudiantes les permite entender qué es lo que esta pasando con las
decisiones que estan tomando.

Con el tema del dimensionamiento y las metodologias empleadas en las fases de disefio, en detalle y de verificacidn, nos
acercamos mucho al usuario. Casi siempre pedimos que sean casos cercanos, reales; hoy los estudios en antropometria estan muy
desactualizados, superdesactualizados (por ejemplo, panero o por ejemplo el de las estudio de la poblacién latinoamericana)
entonces se ve en antropometria, pero como una referencia de base. Entonces, cuando nos aproximamos al usuario, normalmente
ellos toman unas medidas. Hoy con todas las de la ley. No con todo lo de la metodologia, pero si hay una aproximacion a la toma de
medidas de un usuario que estan evaluando o una poblacién. Para verificar hasta el prototipo para llegar a verificar; idealmente, se
pudiera dimensionar el concepto del percentil, aunque el uso del percentil es un poco dificil. Lo veo muy complicado debido a esta
realidad.

02. La otra pregunta tiene que ver con interfaces digitales: ¢como se plantea la ensefianza de los dispositivos de
control ante las nuevas demandas y avances tecnolégicos?
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Nosotros tenemos una asignatura que se llama disefio e interaccién, que es donde ampliamos estas tematicas. Analizamos
como a profundidad, una norma, que es la ISO 924110110. El hombre y el principio de interaccion de como deben ser estos
dispositivos; usamos esas recomendaciones. Ellos lo aplican ya en el nodo o en el taller. Yo les pido que ilustren el principio, por
ejemplo, tolerancia al error. Entonces ellos deben hacer con una dindmica o una gréfica algo, disefiar algo...Que muestre qué es lo
que dice el principio entonces eso implica también visualizar en dispositivos digitales.

03. — En tanto a ergonomia y lenguaje proyectual: ¢ Cual es su opinidn, como profesor/ra y disefiador/ra, acerca de
la siguiente afirmacion: “Algunos productos ademas de ser ergondmicos tienen que parecer ergonémicos".

Pues por aquello del nivel visceral si. Aunque nosotros manejamos también un ejercicio de usabilidad real y la usabilidad

evidente. Si una cosa es como se parece o como se interpreta, si funciona de una forma, pero tiene otra cosa. Pues depende de la
intencion o el proposito de disefio.

c.4.3. Cuestionario de entrevistaa:  P.ERG.1.03.

01. ¢Qué areas tematicas de la ergonomia incluye en el programa de la asignatura?

En “Disefio de Aplicaciones Antropométricas” trabajamos con casos reales de oficios, ej. vendedores ambulantes que son
los que mas estdn a la mano y que muchos son algunos familiares. En la asignatura incorporamos ademas de biomecanica, por la
interaccion. Para la parte de dimensionamiento es fundamental la simulacion y la simulacién, hay un momento en que hacemos un
simulador dimensional. No nos valemos de tablas sino de informacién real. Nos damos cuenta que en realidad, hay diferencias y
tenemos que empezar a adaptar. Si, y los simuladores nos dan esa opcion porque el simulador puede estar con ese usuario en ese
contexto, pero también se puede llevar a otro que realiza una actividad similar y ahi es donde nos damos cuenta que no todo esta
escrito. Si'y que no todo es sacar el percentil basado en la tabla, que esta en el libro o que el libro tiene que funcionar. Ya en la vida
real, ya cambia un poco, entonces eso hace que también el estudiante abra los ojos y vea la realidad de trabajar con el usuarioy en la
actividad. Y es que con el brazo estirado es que esta la medida, no en la actividad como tal. En los diferentes rangos de movimientos
y ahi entra la biomecanica.

02. En tanto a ergonomia y lenguaje proyectual: ¢ Cudl es su opinién, como profesor/ra y disefiador/ra, acerca de la
siguiente afirmacion: “Algunos productos ademas de ser ergondmicos tienen que parecer ergonémicos".

En esta cuestion yo diria que depende mucho del tipo de producto y de los usuarios. Si tomas por ejemplo una silla de
auto para bebé tenés un usuario directo y otro indirecto: los padres que van a comprarlo y van a tener el primer contacto con el
mismo y el nifio que va a usarlo.

De por si se trata de un producto de mucha demanda de seguridad y confort, pero requiere también de validaciones de
uso para definir su verdadero confort. Por eso recalco, depende del producto.

c.4.4. Cuestionario de entrevistaa:  P.ERG.1.04.

01. ¢Qué areas tematicas de la ergonomia incluye en el programa de la asignatura?

En ergonomia 1 nos enfocamos a contenidos de ergonomia fisica y cognitiva, mientras que ergonomia 2 a cuestiones de
usabilidad, sobre parametros de eficiencia, eficacia y satisfaccion. Eficacia y eficiencia son relativamente parametros faciles de medir
(tiempo, esfuerzo y gasto energético). En tanto satisfaccién esta mas relacionado a la percepcion. Sabiendo que la satisfaccion es lo
mas dificil de validar (usamos Protocolos de validacion semdntica).

En ergonomia 2 generalmente comenzamos con un proyecto pequefio facil de modelar de tipo doméstico, para poder
testear las habilidades. Por ejemplo, un exprimidor o un descascador de legumbres: hacemos generalmente un testeo en clase, con
las propias verduras. Le sumamos otros dos descascadores o exprimidores diferentes mds para que ellos puedan comparar, uno de
ellos de caracter mas practico (les indicamos la distincidn y clasificacion de los objetos en 3 funciones: practica, simbdlica y estética)
Acd se ven diferentes lenguajes y funciones, entendiendo que algunos objetos tienen mucha informacidn estética, para los mismos
disefiadores, como el exprimidor Juicy Salif...

Luego de los test se ensefia como se tabula la informacién para pasar a la etapa del proyecto de disefio. De un modo
general no se busca la sofisticacién del disefio. Sino que se trabaja sobre las alternativas que los estudiantes presentan. Luego
hacemos test de validacion de desempefio de usabilidad, colocando varios productos impresos por los alumnos con impresion3D,
validando cuanto jugo sale de cada uno.

Por otro lado también los prototipos muestran las diferentes formas o sea la parte creativa que surge a partir de la misma
problematica por eso ellos enfatizan esto de llevar el prototipo realizar el prototipo de validaciéon y compararlo Para ver sus
diferencias sus particularidades Ademas de las cuestiones de eficiencia y satisfaccién Promoviendo la diversidad de propuestas
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justamente alternativas Que por ultimo también servirdn para hacer otro tipo de validaciones con otro tipo de herramientas en tanto
ergonomia Capaces justamente de detectar percepciones o cuestiones de satisfaccion diferentes

Tratamos de trabajar en conjunto con otras areas, con la parte técnica, modelos y prototipos y también de metodologia de
proyecto.



233

ANEXO D

Analisis de datos

D1. Analisis de contenidos: coincidencias y particularidades en dreas tematicas
D2. Analisis de entrevistas de ergonomia: coincidencias y particularidades en campos de

aplicacion



D1. Analisis de contenidos: coincidencias y particularidades en areas tematicas
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CONTENIDOS DE ERGONOMIA APLICADA: COINCIDENCIAS Y PARTICULARIDADES EN AREAS TEMATICAS

PALABRAS CLAVE EXTRAIDAS DE LAS ENTREVISTAS A PROFESORAS/ES DE ERGONOMIA

1. Sobre la pertinencia {0 no| de los contenidos de 3.50bre ef desarrollo de los contenidos:
ergonomia definidos en el Plan de Estudios con las en tanto tiempo, forma y otras consideraciones,
demandas actuales de los talleres de disefio
PREGUNTAS  industrial.
2. Sobre el Listado de principales contenidos y
nuevas tematicas a considerar en funcion
demandas especificas del contexto actual
RESPUESTAS
PERTINENCIA
P.ERG.01 S A N
PRODUCTOS TANGIBLES E INTANGIBLES
PERG.02
P.ERG.03
PERG.04 —— r—

P.ERG.05
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D2. Analisis de entrevistas de ergonomia: coincidencias y particularidades en campos de

aplicacion

CONTENIDOS DE ERGONOMIA APLICADA: COINCIDENCIAS Y PARTICULARIDADES EN CAMPOS DE APLICACION

ENFOQUES Y ESTRATEGIAS A PARTIR DE LAS ENTREVISTAS

1. Cansldera partinente que la ensenanza de la ergonomia aglicada 2. Qué estraleqgias didacticas considera indispensabies al
PREGUNTAS & diseiio industial contemple la distincion y practica sobre los momenin de desarrollar ciertas fematicas (dada su complegidad,
ductoy procese-PPTT? Como o incluye en ese caso? o fa o perfil dal egresade|? Ampliar si es necesana.

RESPUESTAS

PERG.01

PERG.02

PERG.03

PERG.04

PERG.0S
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