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Introduccion

Justificacion y metodologia del estudio

Mediante la realizacion del presente Trabajo Final Integrador correspondiente a la carrera
“Especializacion en Direccion y Gestion de Organizaciones Publicas”, se pretende poner el foco de
estudio en el programa de Becas de Investigacion y Posgrado de la Universidad Nacional de L.a Pampa
(UNLPam) y su contribucion a la creacion de valor social.

Ante un escenario de escasa informacion, se plantea elevar una propuesta de mejora que incluya
alternativas orientadas a determinar cudl ha sido el aporte ex post del programa en la carrera de las
personas que fueron beneficiarias del mismo, mediante mecanismos de retroalimentacion que permitan
analizar el impacto de este programa en la formacion y situacion profesional de estas personas y, por lo
tanto, si su implementacion conduce a la creacion de valor social.

No es el objetivo del trabajo relevar nueva informacion sobre los aspectos anteriormente mencionados,
sino que se pretende explicar potenciales estrategias para la obtencion de dichos datos por parte de
informantes clave, a los fines de construir un mecanismo de retroalimentacion con las personas que
hicieron su paso por el programa y que permita indagar sobre su impacto.

En esta linea, se plantea a partir de una investigacion fundamentalmente de tipo teorica, en primera
instancia, la busqueda y exposicion de datos relacionados al ambito institucional de la Universidad,
abarcando su historia, marco normativo, objetivos, estructura, recursos humanos, presupuesto,
produccion y demanda relacionada al mencionado programa. A tal fin, serdn utilizadas las bases de datos
existentes en la Secretaria de Investigacion, aspirando a generar un analisis de la situacion con el apoyo
de la bibliografia de asignaturas de la carrera, tales como: Conduccidon y gerencia en instituciones
publicas; Analisis Institucional de organizaciones publicas; Planificacion y rendicion de cuentas por
resultados; Evaluacion de resultados e impactos de organizaciones y programas publicos; Modelos
organizativos publicos; Gestion Estratégica de Recursos Humanos en Organizaciones Publicas; entre
otras.

Cabe destacar que al momento de analizar la situacion actual de la informacion, se consideraran las
convocatorias comprendidas durante el periodo 2016-2023 y las personas que resultaron beneficiarias en
las mismas, teniendo en cuenta que estas ultimas deberan estar en cumplimiento con todas las
obligaciones contractuales a la fecha de este estudio. Es importante sefialar que la eleccion del
mencionado lapso temporal radica en la disponibilidad de datos depurados que detenta la Universidad,
los cuales seran tabulados en hoja de célculo (ej. Microsoft Excel®, Libre Office Calc®) para su
posterior analisis e interpretacion, mediante graficos y tablas.

En la segunda seccion de este trabajo se explicara el encuadre del mismo, explicitando una propuesta de
gestion a modo de estrategia de mejora, compuesta por 5 iniciativas practicas que seran detalladas
seguidamente -como plan de accion- en la tercera seccion.

Por tultimo, se enunciaran las conclusiones que surjan a partir del andlisis, con la intencion de impulsar la
implementacion de las recomendaciones que se estimen pertinentes. Se espera que este desafio permita
maximizar el potencial del Programa de Becas de Investigacion y Posgrado, a través de la mejora
continua.

Marco geogrifico de referencia

La provincia de La Pampa -localizada en el centro del pais- cuya capital y ciudad mas poblada es la
localidad de Santa Rosa, tiene una superficie de 143.440 km? limitando hacia el norte con las
provincias de Cordoba, San Luis y Mendoza, hacia el oeste con la provincia de Mendoza, hacia el este
con provincia de Buenos Aires y hacia el sur con la provincia de Rio Negro. Cuenta con un total de 22
departamentos y -por otro lado- 77 municipios y comisiones de fomento.

Respecto a su poblacion, segun el censo del afio 2022, cuenta con 361.859 habitantes y una densidad
de 2,43 hab/km?.
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Respecto a la division politica, la Gobernacion actualmente se encuentra a cargo del Sr. Gobernador
Sergio Ziliotto y del Sr. Vicegobernador Mariano A. Fernandez. Por otra parte, el Poder Legislativo
consta de una tnica camara -de diputados- que contiene 30 miembros. Por tltimo, el Poder Judicial, se
puso en marcha a partir de la ley provincial N° 21 de 1953 y se encuentra regulado por la constitucion
provincial.

El gobierno se compone, a su vez, por 9 Ministerios y 8 Secretarias, a saber: Ministerio de Desarrollo
Social; Ministerio de Conectividad y Modernizacion, Ministerio de Educacion; Ministerio de
Gobierno, Justicia y Derechos Humanos; Ministerio de Hacienda y Finanzas; Ministerio de Obras y
Servicios Publicos; Ministerio de Produccion; Ministerio de Salud; Ministerio de Seguridad;
Secretaria de Cultura; Secretaria de la Mujer, Géneros y Diversidad; Secretaria de Recursos Hidricos;
Secretaria General de Gobernacion; Secretaria de Energia y Mineria; Secretaria de Trabajo y
Promocién del Empleo, Secretaria de Turismo y Secretaria de Ambiente y Cambio Climatico.

La Pampa presenta mayormente climas templados y semiaridos. El noreste de la provincia, cuenta con
la mayor cantidad de asentamiento poblacional y de desarrollo productivo, debido a la presencia de
mayores niveles de precipitaciones y temperaturas y mejor calidad de suelos. En el oeste y sudoeste, se
produce una disminucion del nivel de precipitaciones y desmejoramiento de los suelos, mientras que
en el extremo oeste se acentuan las condiciones rigurosas del medio, haciendo posible solo la
actividad minera y por otra parte, bajo riego, la produccion de ganaderia de cria intensiva y la
agricultura.

Respecto a las actividades econdomicas principales, la provincia posee una alta especializacion en la
produccion agricola (trigo, girasol, maiz, sorgo, avena, centeno, soja, cebada y cultivos forrajeros), la
ganaderia bovina y la extraccion de hidrocarburos. Otras actividades de menor incidencia son la
produccion fruticola y horticola, la actividad industrial (actividad frigorifica, elaboracion de
subproductos lacteos, molinos harineros e industria textil) y la extraccion, depuracion y envasado de
sal.
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A. Ambito de referencia institucional

1. Evolucion historica de la organizacion

Para analizar los origenes de la Universidad Nacional de La Pampa (UNLPam) como Institucion, es
necesario considerar el marco contextual que atravesaba la provincia durante el ultimo decalustro del
siglo XX.

El 20 de julio de 1951, a partir de la promulgacion de la Ley N° 14037, se llevd a cabo la
provincializacion del Territorio Nacional de L.a Pampa. Posteriormente, el 29 de enero de 1952 fue
sancionada la primera Constitucion de la Provincia, llamada en ese entonces “Eva Peron”. Luego del
golpe de Estado ocurrido en el pais en septiembre de 1955, se dispuso anular dicha denominacion
provincial y se la designd “La Pampa”, nombre que le fue impuesto en el afio 1884 durante su
incorporacion al territorio nacional.

Todo este proceso de provincializacion actué como un motor de cambios importantes para la
jurisdiccion, siendo la Universidad uno de los mas representativos.

El 27 de abril de 1956, por otro lado, volvié a quedar en vigencia la Constitucion Nacional del afio
1853, anulando la que regia por esa fecha y por extension quedaron invalidadas las constituciones
sancionadas para las provincias de La Pampa, Chaco y Misiones. La Pampa quedd entonces sin
ordenamiento hasta el 6 de octubre de 1960, momento en que se sanciond la Constitucion Pampeana.
Anteriormente, en el mes de mayo de 1958, Arturo Frondizi asumié como presidente de la Nacion
Argentina y el Dr. Ismael Amit fue elegido como interventor de la provincia. En este contexto,
durante los meses de agosto y septiembre de ese mismo afio, la Universidad Nacional de La Pampa
comenzd su proceso de creacion.

El 27 de agosto de dicho afio, se dictd el Decreto N° 1558/58 en el cual se designa al doctor Ernesto
Benito Bonicatto para que proyectase un instituto universitario en la provincia.

El 2 de septiembre y en cumplimiento con el mencionado Decreto, se elevd el proyecto para la
creacion de la “Universidad de La Pampa” al interventor Ismael Amit, la cual estaria compuesta por
las escuelas superiores de Ciencias Economicas y Sociales, de Visitadoras de Higiene y Asistentes
Sociales, de Electrotecnia, de Obstetricia y de Enfermeras.

Finalmente, el 4 de septiembre de 1958, se aprueba el Decreto N° 1644/58 rubricado por el Dr. Amit y
los Ministros Héctor C. Fazzini y Modesto L. A. del Sueldo, en el cual se dispuso la creacion de la
“Universidad de La Pampa”, situandose en la localidad de Santa Rosa y cuyas bases y objetivos para
su organizacion y funcionamiento serian normalizadas por el mencionado Decreto.

En el afio 1971 se dio comienzo a la lucha por la nacionalizacion de la Institucion, consiguiéndose
dicho objetivo el 12 de abril de 1973, mediante el decreto N° 20275 suscripto por el General Alejandro
Lanusse.

Respecto a la reglamentacion, la ultima version reformada del Estatuto de la Universidad Nacional de
La Pampa fue aprobada el 30 de noviembre de 1996 por la Asamblea Universitaria y el 25 de febrero
de 1997 por la Resolucion N° 228/97 del Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion. En el mismo
quedd consignada la conformacidon del gobierno de esta casa de altos estudios, a saber por: la
Asamblea Universitaria, el Consejo Superior, el/la Rector/a, los Consejos Directivos de cada Unidad
Académica y los/as decanos/as. En la actualidad, el estatuto se encuentra en un proceso de reforma
integral.

2. Marco Juridico-Institucional
Dependencia y jurisdiccion

Segtin establece la Ley de Educacion Superior N° 24521 del afio 1995, en su capitulo 2, articulo 29, las
instituciones universitarias disponen de autonomia académica e institucional. En cuanto a su gobierno,
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el capitulo 7, articulo 70, establece que “corresponde al Ministerio de Cultura y Educacion la
formulacion de las politicas generales en materia universitaria, asegurando la participacion de los
organos de coordinacion y consulta previstos en la presente ley y respetando el régimen de autonomia
establecido para las instituciones universitarias”. Segun su ambito de aplicacion, estos 6rganos pueden
ser el Consejo de Universidades, el Consejo Interuniversitario Nacional, el Consejo de Rectores de
Universidades Privadas y los Consejos Regionales de Planificacion de la Educacion Superior.
Actualmente, la Institucion que cumple las funciones que establece el mencionado articulo es el
Ministerio de Capital Humano, fungiendo como la méxima autoridad en este ambito.

La Universidad Nacional de L.a Pampa en particular, es un organismo de caracter publico y de
jurisdiccion nacional -tal como se ha detallado en el analisis histérico de la Institucion- y goza de
autonomia académica y autarquia administrativa, economica y financiera.

La Carta Iberoamericana de la Funcion Publica (CLAD, 2003, pag. 11), resalta que “La efectividad de
los arreglos institucionales que caracterizan a la funcioén publica se halla influida por condiciones y
variables que se encuentran en el interior o en el exterior de la organizacion o sistema
multiorganizativo en que se opere (...)”. Estos factores situacionales pueden ser internos, tales como la
estructura y cultura organizacionales -aspectos que describiremos en los apartados siguientes- o
externos, como el marco juridico de aplicacion, el sistema politico y los mercados de trabajo. Entre
estos ultimos, se puede destacar que los mas relevantes para la Universidad son el marco juridico y el
sistema politico, dado que las normativas y las politicas publicas que establece el gobierno impactan
en todos los aspectos de la Institucion, a raiz de que las actividades se llevan a cabo de una forma
procedimental y burocratica y, ademas, las decisiones de gobierno tienen vasta trascendencia en todos
los ambitos, como por ejemplo en materia presupuestaria, la cual establece los pardmetros al momento
de la planificacion.

Gestion y planificacion
1- Modelo de Gestion

Se puede considerar que la Universidad Nacional de L.a Pampa presenta una Vision ortodoxa de la
administracion publica, donde la reglamentacion y el centralismo se definen como dos de sus
principales caracteristicas, como asi también la busqueda del logro eficiente de resultados mediante el
empleo de sus recursos escasos, con motivo de la disposicion de un presupuesto con caracter
restrictivo.

Este enfoque, es expuesto por Oscar Oszlak en su trabajo titulado “Nuevos modelos institucionales
para la gestion publica: experiencias comparadas y aplicaciones potenciales para el caso argentino”
(2001, pag. 3), donde efectua los siguientes postulados:

- Control centralizado respecto a la planificacion y ejecucion de politicas publicas.

- Tendencia al aumento de la capacidad estatal.

- Desarrollo de carrera profesional en la administracion por parte de los empleados, marcada por
fuertes expectativas por parte de los mismos.

- Limitacion de la injerencia politica sobre la administracion.

- Estructura verticalista.

En la misma linea, se asume que el modelo de gestion de la UNLPam es de tipo Racional burocrdtico,
descripto por Max Weber a inicios del siglo XX, debido a que el funcionario publico se encuentra
sujeto a una “Dominacion legal” actuando de acuerdo a lo que se encuentra normativamente
establecido, generandose de esta manera una Burocracia racional en la que priman criterios tales
como: la centralizacion de poder; la division del trabajo; el reclutamiento meritocratico; las
expectativas de carrera profesional en la administracion, lo cual genera personal dependiente del
Estado; entre otras.

El Mgs. Oscar Domenella, en su ponencia denominada “Gestion Pablica en América Latina: un analisis
politico sociologico en busqueda de respuestas a desafios comunes™ (2019, pag. 2), describe este tipo de
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modelo indicando que “(...) se caracteriza por tener un cuadro administrativo compuesto por
funcionarios con un respeto riguroso a los deberes de su cargo, con competencias fijadas estrictamente,
seleccionados por la calidad de su formacion profesional, con sueldo fijo, con una carrera de ascensos y
promociones, con una estricta vigilancia de sus funciones y de su desempefio, y separados totalmente de
los medios administrativos (...)”.

2- Sistema de planificacion

El autor Anibal Sotelo Maciel en su articulo “Planificacion, desarrollo y capacidad politica: Desafios
de América Latina en el siglo XXI” (2013, pag. 56) aborda las tipologias de sistemas de planificacion
publica que -a su criterio- se encuentran en la realidad latinoamericana: racional-burocratico y
politico-estratégico. Si bien el objetivo de esta investigacion se circunscribe en el marco de la
Universidad y no de la region (Latinoamérica), se plantea realizar un paralelismo entre lo que describe
el autor con respecto al sistema de planificacion de la Institucion.

Segun plantea Sotelo Maciel, “un sistema nacional de planificacion es usualmente concebido como un
conjunto de procesos, ambitos e instrumentos que tienen el proposito de lograr una adecuada
definicion de las politicas publicas, introducir mayor racionalidad en la accién gubernamental y
asegurar una conveniente asignacion de los recursos. (...) El érgano rector constituye el ambito de
direccion de una red de unidades institucionales de planificacion que se encuentran diseminadas en las
instituciones y que mantienen con €l una dependencia jerarquica (...)”.

En esta linea, el concepto de sistema de planificacion dominante en la Universidad seria de tipo
racional-burocratico, el cual se describe como un sistema de relaciones en el que las actuaciones se
rigen de acuerdo a pautas establecidas, a los fines de garantizar el maximo nivel. También se lo
percibe como una “red exhaustiva de decisiones sistematicas adoptadas en procesos articulados de
programacion, bajo el supuesto de que la racionalidad técnica constituye el pilar principal de las
politicas publicas”, de acuerdo a las palabras del mencionado autor.

Los principios de exhaustividad y de consistencia caracterizan a este tipo de planificacion. El primero
se focaliza en todos los niveles de la administracion: en este caso lo podriamos traducir a nivel de
Rectorado como organo Rector y luego en dependencias sectoriales y unidades académicas. El
segundo, por otro lado, implica que los objetivos y metas de los distintos tipos de planificacion deben
guardar coherencia entre si, por ejemplo, la planificacion realizada anualmente con el Plan Estratégico
Institucional.

Cabe destacar, segin manifiesta el autor, que en la practica se suelen generar hibridos entre los tipos
racional-burocratico y el politico-estratégico, por lo que si bien podemos clasificar a la Universidad bajo
el primer modelo, puede suceder que también se pueda percibir alguna caracteristica del segundo
(politico-estratégico), como por ejemplo la existencia de ciertas estructuras ad hoc formales como
sucede en la Secretaria de Investigacion, dentro de la cual se conforma el Consejo de Investigacion y
Posgrado, que a pesar de no formar parte de la estructura verticalista de la dependencia, se conforma
como un “organo deliberativo y de consulta en relacion a politicas cientificas de la Institucion”
(Resolucion N° 474/17 del Consejo Superior de la Universidad Nacional de La Pampa) en la esfera de
esta dependencia, integrandose por el/la Secretario/a de Ciencia y Técnica de cada unidad académica y
por el/la Secretario/a de Investigacion de la UNLPam. En relacion a este apartado, se destaca que -entre
sus variadas funciones- se encuentra la siguiente: “Proponer al Consejo Superior el presupuesto anual de
Ciencia y Técnica y proyectar su distribucion entre las Unidades Académicas™.

Estructura orgdnica

La UNLPam cuenta con dos sedes, una se encuentra en la capital de la provincia -Santa Rosa- en la
cual se localiza el Rectorado y 5 unidades académicas: Facultad de Ciencias Econdémicas y Juridicas;
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales; Facultad de Ciencias Humanas; Facultad de Agronomia y
Facultad de Ciencias de la Salud. Por otro lado, una segunda sede ubicada en la ciudad de General
Pico abarca una Delegacion de Rectorado y las siguientes unidades académicas: Facultad de
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Ingenieria; Facultad de Ciencias Veterinarias; Facultad de Ciencias Humanas y una extension de la
Facultad de Ciencias de la Salud.

Ademas, la Universidad dispone del Programa “La UNLPam en el Territorio”, que mediante
convenios suscriptos con el gobierno de la Provincia de La Pampa y los Municipios de General Acha,
Macachin, Quemu Quemu, Realico y Telén permitieron crear Centros Universitarios en dichas
localidades que no cuentan con sedes de la Universidad, con el fin de facilitar el acceso a la
Educacion.

Por ultimo, cabe destacar que el Rectorado de esta casa de estudios estd conformado por la
Prosecretaria Privada; Prosecretaria de Comunicacion Institucional; Secretaria de Planeamiento y
Coordinacion Institucional; Secretaria de Consejo Superior y Relaciones Institucionales; Secretaria
Econémico Administrativa; Secretaria Académica; Subsecretaria Académica; Secretaria de Cultura y
Extension Universitaria; Secretaria de Bienestar Universitario; Subsecretaria de Bienestar Estudiantil;
Secretaria Legal y Técnica y Secretaria de Investigacion, todo lo cual fue aprobado por la Resolucion
N°232/22 del Consejo Superior de la UNLPam.

Secretaria Acaddmica Investigacian ¥ Extensidn Superiory Relaciones Baanastar

Rectorado

Prosecretaria de
Comunicacitn
Institucianal

Procecretaria Privada
el Rectoradn

. e - Secretaria e
S e Secretaris de Cultura Secretaria de Conssjo Secretaria de

Coordinacian Administrativa

Universitaria Institucionales Universtaria
Institichanal

Subsecretania | Subsacretara de
Académica Bianastar Estidiantil

Flaneamiento y - ; Secretaria Legal y

Técnica

Organigrama Rectorado de la UNLPam. Imagen extraida de la Res. CS de la UNLPam N° 232/22 (pag. 6).

Esto demuestra la dimension vertical de la estructura organica de la Institucion, debido a la
dependencia jerarquica de estas unidades que componen el Rectorado, tal como lo describe Carles
Remid en su libro “Teoria de la Organizacion y Administracion Publica”, cap. 2 “Elementos basicos
de las estructuras administrativas”, (1999, pag. 1). A su vez, dentro de estas unidades se genera
dependencia jerarquica entre los puestos laborales que la componen.

Por otra parte, la dimension horizontal que describe el autor, se puede percibir a partir del
agrupamiento de las unidades funcionales en virtud de sus funciones y por territorio, lo que revela un
modelo de organizacion matricial.

En cuanto a los mecanismos de coordinacion y de control, la Institucion se caracteriza por la
Normalizacion, dada la estructuracion rigurosa del trabajo y -en particular- por la Normalizacion de
procesos.

Respecto a las unidades funcionales que se corresponden a las Secretarias mencionadas anteriormente,
algunas de ellas prestan servicios sectoriales, dado que su produccion esta orientada al exterior de la
Universidad, tales como: Prosecretaria Privada; Prosecretaria de Comunicacion Institucional;
Secretaria de Consejo Superior y Relaciones Institucionales; Secretaria de Cultura y Extension
Universitaria; Secretaria de Bienestar Universitario y Secretaria de Investigacion. A su vez, otras se
ocupan de servicios comunes debido a que se orientan al interior de la Institucion, es decir, a realizar
actuaciones en relacion a otras unidades, por ejemplo: Secretaria de Planeamiento y Coordinacion
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Institucional; Secretaria Econdémico Administrativa; Secretaria Académica y Secretaria Legal y
Técnica.

La Secretaria de Investigacion, tal como se observa en el siguiente organigrama -aprobado por
Resolucion N° 474/17 del Consejo Superior de la Universidad Nacional de La Pampa- entre sus
distintas unidades funcionales cuenta con la Direccion de Investigacion, area de la cual depende el
Programa de Becas de Investigacion y Posgrado. En dicha unidad, la Seccion de Becas y Subsidios de
Investigacion y el puesto de Auxiliar en relacion jerarquica directa con esta ultima, son los cargos que
hoy en dia intervienen en la gestion del programa.

SECRETARIA DE
INVESTIGACION Y

POSGRADO
T T
Consejo de
Investigacion
y Posgrado P
- — -
Direccion Gral. de
Investigacion y Posgrado
Direccion de
Direccion de Investigacion Administracion de Direccion de Posgrado
Proyectos
v
Departamento
Departamento de de Articulacién
Becas y Subsidios Cientifica
¥ v
Seccion Becas y subsidios Seccién Se.cc.mn d?,
de investigacion Articulacién Administracion Seccién de Posgrado
cientifica Economico-Financiera
Auxiliar de Becas y Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar d
Subsidios de Articulacién Administracién de < }':'“ ““d e
Investigacion Cientifica Proyectos osgrado

Organigrama Sec. de Investigacion de la UNLPam. Imagen extraida de la Res. CS de la UNLPam N° 474/17 (pag. 3).

Cultura organizacional

Tal como establece el estatuto vigente del afio 1997, en su pagina 2 “La Universidad es esencialmente
democratica y como tal afirma y defiende la doctrina democratica. Es prescindente en materia
ideologica, politica y religiosa, asegura dentro de su recinto la mas amplia libertad de investigacion y
de expresion, pero no se desentiende de los hechos y procesos sociales, politicos e ideologicos, sino
que los estudia cientificamente y procura aportar soluciones superadoras”.

A partir de esto, se desprende que la rectitud moral, la responsabilidad civica y las convicciones
democraticas se configuran como los valores fundamentales que se espera que compartan las personas
integrantes de la comunidad universitaria. E1 compromiso social y la idea de un pais “politicamente
libre, economicamente independiente y socialmente justo” segiin describe la mencionada normativa en
su pagina 1, son las premisas que se infieren como base de la cultura organizacional de la Institucion.
En la misma linea, el Plan Estratégico y Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020 de la UNLPam del
afio 2016 -en su pagina 44- expresa que la Institucion “reafirma los valores para el sostén de sistema
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educativo publico y gratuito, donde exista la inclusion y equidad, la defensa de la democracia y
construccion de la ciudadania, la defensa del medio ambiente, de los derechos humanos y el
compromiso social”.

Se puede considerar que la UNLPam evidencia una cultura fuerte, en virtud del compromiso que su
comunidad detenta con respecto a los valores y creencias, los cuales son compartidos y
frecuentemente expresados a través de manifestaciones publicas en medios de comunicacion, redes
sociales, etc. y que son tomados como base de las actuaciones de sus miembros, tal como expresa
Carles Remi6 en su libro “Teoria de la Organizacion y Administracion Publica”, cap. 7 “La cultura
organizativa de la Administracion publica” (1999, pag. 4) “la cultura organizativa se convierte en un
instrumento que da sentido a actitudes y modelos de comportamiento con una cierta autonomia a los
valores sociales de cardcter general. Se podria decir que una cultura organizativa fuerte genera un
sentimiento similar al de nacionalidad entre sus miembros™.

En la misma linea, el autor hace referencia al nivel de adhesion de los integrantes a los valores
institucionales (lo que sefiala como intensidad) y a la cantidad de integrantes que acepten dichos
valores (lo que denomina participacion) como dos factores que determinan qué tan fuerte es la cultura
organizacional y que cuando los mismos son altos -segun palabras de Remid- “genera cohesion,
fidelidad y compromiso de los miembros con la organizacion. Una cultura organizativa fuerte aumenta
la congruencia en la conducta”.

Por otra parte, las practicas, métodos y procedimientos se encuentran reglamentados por normas, lo
cual sumado a ciertas caracteristicas tales como liderazgo jerarquico; estilo de comunicacion formal y
racionalidad en la division del trabajo, permiten percibir la cultura organizativa de la UNLPam como
un modelo “Apolo”, el cual se relaciona con elementos culturales de cardcter burocratico propios de
las administraciones publicas, lo cual -a su vez- se encuentra en consonancia con el tipo de estructura
descripto en el apartado anterior.

Todas las dependencias y unidades académicas de la UNLPam utilizan la marca identificatoria de la
Institucion, con el objetivo de reforzar la identidad de imagen institucional. Es por ello que en el afio
2014 se aprobo el “Manual de uso del isologotipo de la Universidad Nacional de L.a Pampa” en donde
se detallan todos los aspectos relacionados a la presentacion de esta marca y que son de obligatorio
cumplimiento. A posteriori, también fue creada la “Guia de estilo para redes sociales”, en donde se
definen los elementos que ayudan a construir la identidad institucional, de modo que los mensajes
expresados por medio de las redes sociales oficiales mantengan un criterio unificado con la finalidad
de mantener la consistencia de la informacidon transmitida.

El escudo original de la Universidad fue aprobado el 13 de noviembre de 1964, mediante Resolucion
del Rector. En el afio 1973, se agreg6 la palabra “Nacional” a partir de la nacionalizacion de la
Institucion. El Manual de uso del isologotipo describe en su pagina 5 la composicion de este simbolo
de la siguiente manera: “La imagen representa un libro estilizado, compuesto por dos campos, negro y
gris, que representan el paso de la oscuridad hacia la luz. En su centro se alza una llama de tres colores
(rojo, anaranjado y amarillo) que simboliza el conocimiento y la sabiduria. Hacia la izquierda presenta
una pluma de ganso que hace referencia a la difusion del conocimiento™.
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UNLPam

Universidad Nacional de La Pampa

Isologotipo de la UNLPam. Imagen extraida del Manual de uso del
isologotipo de la Universidad Nacional de La Pampa (https://www.unlpam.edu.ar/images/manual_logo.pdf).

3. Produccion del programa. Identificacion y cuantificacion de la demanda atendida
La importancia de la investigacion en la UNLPam

El estatuto de la Universidad Nacional de La Pampa del afio 1997 refiere que la Institucion “tiene
como fines interpretar las necesidades de la sociedad y dinamizar el cambio en la misma, como
asimismo la promocion, la difusion y la preservacion de la cultura. Cumple este propdsito en contacto
directo y permanente con el pensamiento universal y presta particular atencion a los problemas
regionales y nacionales” (pag. 1).

En la misma linea, la misién de esta Universidad se manifiesta como: “Brindar una educacion de
excelencia, promoviendo el conocimiento y bregando por el desarrollo social de la comunidad donde
se inserta”, (Plan Estratégico y Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020 de la Universidad Nacional
de La Pampa, 2017, pag. 44) mientras que la meta principal expuesta en el drea estratégica
‘Investigacion, Innovacion y Vinculacion Cientifica’ apela a “Consolidar y profundizar la
investigacion cientifica a fin de posicionar a la UNLPam como una Institucién referente en la
provincia y en la region” y siendo su objetivo primero “Estimular la investigacion, teniendo en cuenta
la formacion de nuevos cientificos, de manera armonica y planificada” (Plan Estratégico y Plan de
Desarrollo Institucional 2016-2020 de la Universidad Nacional de La Pampa, 2017, pag.59).

A partir de estas premisas, queda de manifiesto la importancia que detenta la UNLPam como principal
medio para la formacion de investigadores/as y su valor social como potencial contribuidor a la
solucion de problemas de la region, todo lo cual genera la necesidad de poner énfasis en tal actividad.
Tanto es asi, que la Institucién cuenta con dos Unidades Ejecutoras de doble dependencia, entre esta
ultima y el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET): El Instituto de
Ciencias de la Tierra y Ambientales de La Pampa (INCITAP) y el Instituto de Estudios Historicos y
Sociales de La Pampa (IEHSOLP). También posee mas de 10 Institutos y Centros de Investigacion,
que en conjunto con las 7 unidades académicas que engloba, cuenta con un total de 725 docentes
categorizados (con categoria otorgada en la convocatoria del afio 2014), entre quienes se desempefian
tanto en ciencias basicas como aplicadas. Es importante destacar en este aspecto, que en la
convocatoria del afio 2023 del Programa para la Investigacion Universitaria Argentina (PRINUAR),
un total de 521 personas solicitaron nuevas categorias, las cuales se encuentran en proceso de
evaluacion. Cabe aclarar que este ultimo numero se encuentra conformado por aquellos/as
investigadores/as que consideraron solicitar una promocion o que debieron presentarse por el proximo
vencimiento de su categoria actual.

Respecto al Programa Nacional de Incentivos, la UNLPam participa del mismo desde el afio 1996 y en
su ultima convocatoria (2021) obtuvieron el beneficio un total de 174 docentes, representando un
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financiamiento total de $ 8.379.991,50 por parte de la entonces Secretaria de Politicas Universitarias

(SPU).

Segiin el Relevamiento de Actividades Cientificas y Tecnolégicas (RACT) del afio 2023, se
contabilizaron un total de 846 personas involucradas en actividades de investigacion, entre las cuales
se encuentran 670 investigadores/as de jornada completa y parcial; 98 becarios/as de posgrado; 50
becarios/as de grado; 14 técnicos y 14 personas de apoyo [+D. A su vez, dentro del total, pertenecen al
CONICET 56 investigadores/as; 56 becarios/as y 14 técnicos/as.

INVESTIGADORES/AS Total Varones Mujeres
Jornada Completa (30 o mas horas semanales) 257 105 152
Entre 4 y 29 horas semanales 256 "7 139
Jornada Parcial
Hasta 4 horas semanales 167 55 102
BECARIOS/AS POSGRADO Total Varones Mujeres
Jornada Completa 30 o mas horas semanales 56 21 35
Jornada Parcial Entre 4 y 29 horas semanales 42 4 38
ASISTENTES DE INVESTIGACION Total Varones Mujeres
BECARIOS/AS DE GRADO 50 9 41
PERSONAL TECNICO 14 6 8
PERSONAL DE APOYO I+D 14 2 12
Total 846 319 527

Recursos humanos en actividades de I+D en la UNLPam, segin dedicacion del afio 2023. Imagen extraida del RACT

2023.
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Total Varones Mujeres

TOTAL INVESTIGADORES/AS CONICET 56 25 31
Total Varones Mujeres

TOTAL BECARIOS/AS CONICET 56 21 35
Total Varones Mujeres

TOTAL PERSONAL TECNICO CONICET 14 6 8

Recursos humanos en actividades de I+D doble dependencia CONICET-UNLPam con lugar de trabajo en la
Institucion del aiio 2023. Imagen extraida del RACT 2023.

En el mismo documento, se detallan los Proyectos de Investigacion que abarca/financia la Universidad,
siendo el total igual a 251, representando un monto de $ 2.224.060. Respecto al campo de aplicacion,
los proyectos se dividen en 6 dreas de conocimiento:

Ciencias exactas y naturales: 64
Ingenieria y tecnologia: 12

Ciencias médicas: 6

Ciencias agricolas y veterinarias: 67
Ciencias sociales: 33

Humanidades y artes: 69

El programa de Becas de Investigacion y Posgrado. Antecedentes

La Secretaria de Investigacion de Rectorado de esta Universidad -lugar en el que me desempefio como
Jefa de Becas y Subsidios de Investigacion- cuenta particularmente con un programa de
financiamiento denominado “Becas de Investigacion y Posgrado”, que se origind con el objetivo de
fomentar el acercamiento a la investigacion entre los/as estudiantes y personas graduadas y, por otro
lado, contribuir a la formacion de los/as docentes en estudios de posgrado.

Este programa se formalizo en el afio 2007, con la aprobacion de diferentes convocatorias que dieron
curso a tres subprogramas de Becas de Iniciacion y Perfeccionamiento en Investigacion y Becas de
Doctorado y Maestria, reglamentado por Resoluciéon N° 042/07 del Consejo Superior de la UNLPam.
Posteriormente en 2008, surgid el programa de Becas de Finalizacion de Estudios de Posgrado (de
Doctorado y Maestria), aprobado por las Resoluciones N° 65/08 y 157/09 del mencionado drgano.

En el afio 2011 se generd la necesidad de unificar la reglamentacion a los fines de facilitar su
implementacion, para lo cual se llevaron a cabo dos nuevas iniciativas. La primera consistié en una
actualizacion de la reglamentacion que distinguid los siguientes subprogramas: 1) Becas para la
Iniciacion en investigacion; II) Becas de Perfeccionamiento en Investigacion; I11) Becas de Posgrado
para Iniciar Doctorados y Maestrias y [V) Becas de Posgrado para Finalizar Doctorados y Maestrias; y
la segunda, en la introduccion de un sistema de gestion remoto para llevar adelante las convocatorias.
Lo anteriormente descripto se encuentra regulado por las Resoluciones N° 70/11 y 188/12 del
mencionado 6rgano.
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Esta reglamentacion se ha ido modificando a través de sucesivas reformas en el reglamento, entre las
que se encuentran las Resoluciones N° 216/2012, N° 378/2017, N° 515/2017, N° 259/2020 y N°
138/24 del Consejo Superior de la UNLPam.

En la Resolucion N° 259/2020 se llevd a cabo un cambio en la denominacion de los subprogramas,
quedando consignados de la siguiente forma: I) Becas de Investigacion para Estudiantes; 1) Becas de
Investigacion para Graduados/as y Docentes Auxiliares; III) Becas de Posgrado para iniciar
Doctorados y Maestrias y 1V) Becas de Posgrado para finalizar Doctorados y Maestrias.

Por ualtimo, la Resolucion N° 501/23 establecid -ante la necesidad de subdividir el subprograma II)- la
denominacién vigente en la actualidad: 1) Becas de Investigacion para Estudiantes; 11) Becas de
Investigacion para Graduados; III) Becas de Investigacion para Docentes Auxiliares; 1V) Becas de
Posgrado para iniciar Doctorados y Maestrias y V) Becas de Posgrado para finalizar Doctorados y
Maestrias.

Produccion y demanda

Sobre las personas beneficiarias que obtuvieron su beca en este programa y que han cumplimentado
con todas sus obligaciones contractuales, analizaremos a continuacion la informacion existente en las
bases de datos internas de la Secretaria de Investigacion que respecta a las convocatorias
comprendidas durante el periodo 2016-2023.

Durante el mencionado periodo, tal como se describio anteriormente, las reglamentaciones
comprendian los siguientes subprogramas: 1) Becas para la Iniciacion en investigacion/de
Investigacion para Estudiantes; I1) Becas de Perfeccionamiento en Investigacion/de Investigacion para
Graduados/as y Docentes Auxiliares; I11) Becas de Posgrado para Iniciar Doctorados y Maestrias y [V)
Becas de Posgrado para Finalizar Doctorados y Maestrias. A su vez, la cantidad ofrecida de becas en
cada una de las convocatorias que componen dicho lapso temporal fue de 42, 24, Sy 7
respectivamente. En los dos primeros subprogramas se proyecta un destino equitativo entre las
diferentes unidades académicas (que hasta dicho momento eran 6, debido a que aun no se habia creado
la Facultad de Ciencias de la Salud), lo que dejaba la posibilidad de que se destinaran 7 y 4 becas
respectivamente por facultad para los dos primeros subprogramas. Las becas ofrecidas para los
subprogramas IIl y IV (5 y 7) representan el total disponible para la Universidad en general, sin
distincion por facultades.

Es entonces que si consideramos las cantidades de becas otorgadas durante ese periodo, se puede
percibir que la cantidad demandada por parte del publico objetivo se ha mantenido, con algunos
incrementos y decrementos, tal como se observa en las siguientes tablas:

Becas otorgadas por subprograma
Estudiantes | Grad./DA | Inicio Posgrade | Fin Posgrado
2016 35 15 4 5
2017 36 13 5 7
2018 37 21 5 7
2019 41 24 5 7
2020 42 22 6 5
2021 32 27 7 6
2022 30 24 4 3
2023 31 25 6 8

Tabla 1: Becas de Investigacion y Posgrado otorgadas entre los afios 2016-2023 por subprograma: para estudiantes; para
graduados/as y docentes auxiliares; para iniciar doctorados y maestrias y para finalizar doctorados y maestrias.
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Incrementos % por subprograma
Estudiantes | Grad./DA | Imicio Posgrado | Fin Posgrado
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
2017 2.86 -13.33 25,00 40,00
2018 2,78 61,54 0,00 0,00
2019 10,81 14,29 0,00 0,00
2020 244 -8.33 20.00 -28.57
2021 -23.81 2273 16.67 20,00
2022 -6,25 -11,11 42 86 -50,00
2023 3.33 4,17 50,00 166,67

Tabla 2: Variacion porcentual de cantidad de Becas de Investigacion y Posgrado otorgadas entre los afios 2016-2023 por
subprograma: para estudiantes; para graduados/as y docentes auxiliares; para iniciar doctorados y maestrias y para
finalizar doctorados y maestrias.

Becas otorgadas por subprograma (en cantidad de personas)
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Convocatorias (por afio)

Figura 1: El grafico acumulativo muestra la cantidad de Becas de Investigacion y Posgrado otorgadas entre los afios 2016-
2023 por subprograma: para estudiantes; para graduados/as y docentes auxiliares; para iniciar doctorados y maestrias y
para finalizar doctorados y maestrias.

Los datos relevados indican que el subprograma I tuvo un incremento considerable en la cantidad de
de becas otorgadas en 2019 por parte de estudiantes, mas precisamente en un 10,81 % con respecto a
la convocatoria del afio anterior, lo que representa un total de 4 (cuatro) becas mas que en 2018. A su
vez, en 2021 hubo un decremento de la cantidad de becas otorgadas, debido a una baja en las
solicitudes dado el contexto de Pandemia de COVID-19 de aquel momento, ya que debido a las
restricciones logicas se vio impedido el desarrollo normal de actividades. Dicho decremento fue de
23,81 % con respecto a 2020, con una diferencia de 10 becas otorgadas entre ambas convocatorias.
Luego de este afio, la tendencia se mantuvo relativamente sin grandes cambios.

Se evidencia por otra parte, que el subprograma II tuvo dos incrementos importantes durante el
periodo, en 2018 la cantidad de becas otorgadas crecio 61,54 % respecto a 2017, con una diferencia de
8 becas y en 2021 -a diferencia de lo ocurrido con el subprograma destinado a estudiantes- crecid
22.,73% respecto al afio anterior, por una diferencia de 5 becas.

El subprograma III, experiment6 en 2022 una baja de 42,86 % con un diferencial de -3 becas
otorgadas respecto a 2021, que luego se recupero en 2023 con un aumento del 50%, representado por
un incremento de 2 becas.
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El subprograma IV se ha mantenido considerablemente constante a lo largo de las convocatorias, hasta
el afio 2022 cuando se registra un decremento del 50 % con una baja de 3 becas respecto a 2021 y
luego un incremento en 2023 del 166,67 % marcado por un aumento de las becas otorgadas de 3 a 8.
Cabe destacar que a partir del afio 2020, el Consejo de Investigacion y Posgrado establecié que en
caso de que quedaran becas vacantes en algun subprograma, el presupuesto destinado a los mismos se
podria redistribuir para ocupar becas de otros subprogramas cuyo presupuesto original no hubiese
alcanzado para financiar la totalidad de postulaciones determinadas por el Orden de Mérito. Por ello se
puede visualizar que en el subprograma II el otorgamiento es mayor a la propuesta original de 24
becas siendo 27 en 2021 y 25 en 2023. Respecto del subprograma III en 2020, 2021 y 2023 se
otorgaron 6, 7'y 6 becas respectivamente, siendo el maximo previsto de 5. Por tltimo, el subprograma
IV, que otorgaba un méaximo de 7 becas, en el afio 2023 registrd 8 otorgamientos.

4. Explicitacion de los objetivos de la organizacion

En consonancia con lo descripto en el punto 3 y en lo que respecta a la investigacion, el objetivo
principal de la UNLPam expresa la necesidad de “Estimular la investigacion, teniendo en cuenta la
formacion de nuevos cientificos, de manera armodnica y planificada” (Plan Estratégico y Plan de
Desarrollo Institucional 2016-2020 de la Universidad Nacional de La Pampa, 2017, p4g.59 ).

También se declara como meta estratégica “Consolidar y profundizar la investigacion cientifica a fin de
posicionar a la UNLPam como una Institucién referente en la provincia y en la region”, cuyas
principales lineas de accion que se describen abarcan la Investigacion cientifica interdisciplinaria y la
Ciencia, tecnologia, innovacion y desarrollo regional.

El documento también indica que la accion estratégica al respecto se halla en la “Evaluacion del
programa de becas de investigacion y posgrado de la UNLPam, atendiendo a un funcionamiento acorde
a los objetivos institucionales”. Esto puede visualizarse en la practica a partir de las sucesivas reformas
que ha tendido el reglamento del programa de becas, el cual se ha intentando ajustar a los requerimientos
y problematicas que se fueron percibiendo a lo largo de los afios como asi también a incorporar
modificaciones de otros programas que evidenciaban necesidades de mejora, tal como el retiro de la edad
de las personas postulantes como requisito limitante para la presentacion, lo cual fue reformado a partir
de la aprobacion de la Resolucion N° 259/20 del Consejo Superior de la Universidad Nacional de La
Pampa.

Segtn la Carta Iberoamericana de la Funcion Puablica (2003, pag. 11) “La coherencia estratégica es un
rasgo esencial de cualquier sistema de funcion publica. Ello significa que la calidad de sus instrumentos
e intervenciones no puede ser juzgada desde una supuesta normalizacion técnica o neutral, al margen de
su conexion con la estrategia perseguida en cada caso por la organizacion (...)".

A partir de esta definicion y de los conceptos extraidos del mencionado documento institucional, se da fe
de la necesidad de contar con un proceso de retroalimentacion que permita realizar una evaluacion del
programa afio a afio, que permita ajustar las convocatorias a las necesidades reales de las potenciales
personas beneficiarias, a los fines de impulsar el aumento de postulaciones, y que -por tanto- las politicas
aplicadas a la ejecucion de esta actividad se encuentren en permanente concordancia con el objetivo
institucional descripto.

5. Recursos Humanos de la organizacion

La Universidad cuenta con un total de 3059 puestos de trabajo, en lo que respecta a cargos cubiertos
en el ambito de Rectorado y de las diferentes unidades académicas. Dicho total se encuentra
compuesto por 2410 puestos docentes (regulares e interinos), 588 del sector no docente y 61
funcionarios (autoridades superiores). Cabe destacar que se habla de puestos de trabajo y no de
personas, debido a que, a pesar de que la mayoria detenta 1 solo puesto de trabajo, existen algunos
casos particulares donde ciertos agentes concentran mas de un puesto laboral en simultaneo en la
Institucion.

A su vez, entre los cargos docentes se contabilizan 287 pertenecientes al Nivel Preuniversitario
(Colegio Secundario de la UNLPam) y 2123 al Nivel Universitario. Por otra parte, en cuanto a los
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cargos no docentes, 86 corresponden a contratos por tiempo determinado y 502 a puestos en planta
permanente. En esta misma linea, el total de cargos no docentes se puede desglosar de acuerdo a su
actividad en 303 puestos administrativos; 94 de mantenimiento; 1 de produccion; 61 profesionales; 47
de servicios y 82 técnicos.

En cuanto a los cargos administrativos, la Secretaria de Investigacion de Rectorado de la cual depende
el Programa de Becas de Investigacion y Posgrado, dispone de 5 puesto de trabajo no docentes y su
maxima autoridad es el Secretario de Investigacion. Respecto a los cargos no docentes 2 estan
afectados directamente al programa, los de Jefa y auxiliar de Becas y Subsidios de Investigacion.
Como se mencion6 con anterioridad, estos 2 cargos se ubican en la Seccion de Becas y Subsidios de
Investigacion de la Direccion de Investigacion de dicha Secretaria, como unidad funcional. Los
mismos tienen una jornada laboral presencial de 7 horas diarias, de lunes a viernes de 7 a 14 horas.

Las tareas que se ejecutan en el area incluyen el proceso completo de convocatorias de becas e
informes, incentivos docentes, categorizaciones, tramitacion de solicitudes de adicionales por titulos
de posgrado docentes; relevamiento anual de actividades de ciencia y tecnologia; tramitaciones ante el
RENPRE; control de produccion cientifica y calculo de presupuesto anual de ciencia y técnica.
También se incluyen en la rutina del area la confeccion y seguimiento de expedientes de distinta
naturaleza, los controles de informacion y documentacion y la realizacion de actos administrativos
como notas, actas y proyectos de Resolucion de Rectorado y de Consejo Superior.

Por otra parte, también se lleva a cabo el asesoramiento sobre sistemas o aplicativos de gestion
mediante los cuales se desarrollan las convocatorias y -ademds- atencion al publico referente a
cuestiones administrativas via correo electronico, por teléfono o personalmente de forma directa con
las personas interesadas.

En cuanto a la descripcion del puesto de la Jefatura de Becas y Subsidios de Investigacion, la
Resolucion N° 474/17 del Consejo Superior de la Universidad Nacional de La Pampa, establece que su
mision es “Organizar y supervisar todos los programas de financiamiento vinculados con Becas que se
brinden en la UNLPam y Difundir a la comunidad universitaria la informacion actualizada en cuanto a
oferta de programas de becas y de subsidios”; mientras que la del puesto de auxiliar la define como
“Prestar colaboracion en el desarrollo de los tramites administrativos que ingresen a la Direccion de
Investigacion de la Secretaria de Investigacion y Posgrado™.

En cuanto a las funciones de ambos puestos, el documento describe las siguientes:

Jefe/a:

* Ejecutar toda accion que asegure el adecuado desenvolvimiento y seguimiento de los programas de
financiamiento de las actividades de investigacion.

* Controlar la distribucion de los fondos destinados a mantener el sistema de becas y subsidios.

* Generar una base de datos con la informacion de los investigadores involucrados en los regimenes de
becas y/o subsidios, manteniéndola permanentemente actualizada.

* Controlar plazos y cronogramas para la entrega de informes de trabajo.

* Realizar otras tareas que le asigne su superior jerarquico relacionadas con la Seccidn.

Auxiliar:

* Atender la mesa de apoyo del Sistema de Gestion y Evaluacion (SIGEVA) para becarios/as, informes
y proyectos o sistema similar que se implementen.

» Mantener actualizadas las Bases de datos de proyectos de la Universidad Nacional de La Pampa o
sistemas similares que se implementen.

* Realizar otras tareas que le asigne su superior jerarquico, vinculadas a la Direccion de Investigacion.

A raiz de esto, se puede inferir que el rol de la jefatura consiste en la ejecucion de tareas
administrativas e informaticas dentro del area, de manera coordinada con las restantes estructuras de la
dependencia y -por otra parte- la Delegacion de tareas al Auxiliar de Becas y Subsidios, mientras que
el rol de este ultimo puesto se puede resumir en la prestacion de colaboracion en las actividades
delegadas.
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Al momento de analizar los requisitos del perfil de ambos puestos, la mencionada resolucion -
respecto a la jefatura- puntualiza en la acreditacion de experiencia laboral en cargos similares dentro
de la gestion publica, de preferencia universitaria y se valoran las titulaciones en carreras
universitarias en tematicas afines.

Se resalta que el perfil debe cumplir con las siguientes caracteristicas: “Capacidad de ejecucion en
gestion publica, preferentemente universitaria, vinculacion institucional y coordinacion, tramitacion y
control de documentacion publica, en especial, universitaria”.

Con respecto al cargo de Auxiliar, se requiere la acreditacion de experiencia laboral en cargos
similares dentro de la gestion publica, de preferencia universitaria o en su defecto acreditar un buen
desempefio académico. Se consideran -sin ser excluyentes- los estudios de grado vinculados a la
administracion publica o al area.

Es importante destacar que el perfil del puesto demanda un perfil con “Capacidad de organizacion y
experiencia de gestion, tramitacion, control y publicacion de documentacion publica, en especial,
universitaria”.

Si bien formalmente no se exigen conocimientos en computacion, los mismos son imprescindibles
para ambos perfiles, dado que la mayor parte del trabajo se efectia mediante la utilizacion de
Ofimatica y de sistemas de gestion.

Analizando la Universidad en funcion del texto “Al servicio del ciudadano: una década de reformas
del servicio civil en América Latina (2004-13)” (BID, 2014, pag. 28), los subsistemas de la Gestion de
Recursos Humanos se pueden puntualizar de la siguiente manera:

e Planificaciéon de Recursos Humanos: Las necesidades de personal suelen determinarse en cada
unidad funcional considerando el organigrama del area y el presupuesto existente. Puede apreciarse
que no existe previsibilidad debido a que normalmente se cubren puestos de trabajo a partir de la
experimentacion de cuellos de botella en tareas o bien a partir de jubilaciones. Por otra parte, la
direccion de Recursos Humanos no interviene en las decisiones de necesidad de personal de otras
areas y los sistemas de informacion del personal existente no se utilizan como fuente para determinar
este tipo de requerimientos.

e Organizacion del Trabajo: El disefio de puestos de trabajo y la definicion de perfiles para cubrirlos
son determinados mediante Resoluciones del Consejo Superior de la Universidad donde se configuran
los organigramas con la estructura organica de cada area, conteniendo el manual de misiones y
funciones de cada puesto y, por otra parte, los requisitos y tipo de perfil necesario para suplir la
necesidad. Respecto a las competencias necesarias, cabe destacar que en los ultimos afios se ha
percibido un aumento de la profesionalizacion del personal de planta permanente. Un ejemplo de ello,
es el analisis y descripcion de los puestos de la Seccion de Becas y Subsidios que se describen al
comienzo de este apartado.

e Gestion del Empleo: El reclutamiento de personal se efectia mediante concursos publicos cerrados
o abiertos, al area, a la dependencia ¢ a la comunidad, dependiendo del caso. Esto se encuentra
reglamentado por el Convenio Colectivo de Trabajo para el Sector no docente -Decreto 366/2006-; y
la seleccion la lleva a cabo un jurado determinado por Resolucion de la dependencia donde existe el
puesto a cubrir, conformado por personal de la misma y bajo la supervision de una persona veedora
gremial que actlia como garantia para evitar la arbitrariedad y situaciones irregulares. EI mecanismo
utilizado por parte del jurado consiste en la evaluacion -primero- de los antecedentes de las personas
que aspiran al puesto en cuestion, previamente remitidos por €stas; en un segundo lugar la realizacién
de examenes (orales, escritos y/o de informatica), para luego dar lugar -por Gltimo- a la entrevista
personal. A partir de las puntuaciones, se configura un orden de mérito quedando de manifiesto la
persona que resultara adjudicada.

Respecto a la movilidad, no es habitual que existan casos de cambio de lugar, funcion o area de
trabajo. Pueden existir casos muy especificos llevados a cabo mediante intervencion de los gremios
respectivos.

La desvinculacion, por otra parte, se genera en la mayoria de los casos a partir de fallecimiento o
jubilaciéon y en menor medida por renuncia. Cabe destacar que existen ciertos vinculos laborales que
se dan mediante contratos de prestacion de servicios estipulados por tiempo determinado.
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e Gestion del Rendimiento: Se destaca la inexistencia de estandares de rendimiento esperado de las
personas, asi como de evaluaciones de rendimiento al personal ni otros mecanismos para la
determinacion de cumplimiento de objetivos. La formacidon tampoco es objeto de evaluacidon, en este
caso, para conocer si se cumple con las expectativas y qué impacto tiene tanto a nivel personal (por
ejemplo con la posibilidad de que esto influya en ascensos) como a nivel organizacional.

En este apartado, podemos destacar que segun la Carta Iberoamericana de la Funcidon Pablica (CLAD,
2003, pag. 17) la evaluacion de desempefio es de gran importancia ya que permite obtener informacion
para la toma de decisiones respecto a la gestion de personas, validar politicas y practicas respecto del
comportamiento de las mismas y contribuir al crecimiento profesional, la motivacion, el rendimiento y
adquirir una retroalimentacion de su desempefio a las personas evaluadas.

e Gestion de la Compensacion: No existen estrategias de compensacion y motivacion para el
incentivo del logro de objetivos, como asi tampoco existen indicadores para medirlos debido a la falta
de evaluaciones.

Las retribuciones son de tipo econémicas, mediante el salario fijo y en ciertos caso la atribucion de
suplementos salariales por incremento de responsabilidades o realizacion de tareas que excedan al
puesto laboral.

e Gestion del Desarrollo: La promocion y el desarrollo de carrera esta estrictamente vinculado a la
vacancia de puestos, normalmente a partir de desvinculaciones y en relacion a las posibilidades
presupuestarias. Es decir, que los criterios de promocion no se vinculan al rendimiento y al mérito de
las personas, lo cual se puede percibir como falta de reconocimiento.

Si bien la premisa inicial es mantener un programa de capacitacion, tal cual lo plantea el Plan
Estratégico y de Desarrollo Institucional de la UNLPam, y -por ejemplo- en el Sector no docente se
han comenzado a proporcionar algunos espacios de entrenamiento, se deberia promover una mayor
participacion por parte de las personas destinatarias y disefiar un proyecto con perspectiva sistémica y
cierta continuidad, para lo cual seria necesario -en principio- realizar un diagnéstico de necesidades en
concordancia con los objetivos organizacionales.

e Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales: El clima laboral institucional suele ser un factor
problematico que no contribuye al fortalecimiento de las relaciones laborales.

Dificultades de comunicacion, falta de motivacion y conflictos interpersonales son la base de un clima
laboral en ocasiones poco favorable para el desarrollo de las actividades. El ideal de alineamiento
entre los objetivos de las organizaciones y los intereses y expectativas del personal no se observa en la
realidad actual.

e Organizacion de la Funcion de Recursos Humanos: La misma es llevada a cabo por la Direccion
de Recursos Humanos, centralizando las responsabilidades de gestion del personal perteneciente a la
plantilla de la Universidad. Tanto en Rectorado como en cada unidad académica existe una
dependencia con estas competencias.

6. Presupuesto de la organizacion

La Ley N° 24.156 de Administraciéon Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico
Nacional (2016), es la principal normativa por la que se rige la Universidad Nacional de la Pampa en
esta materia. Segun se indica en la misma, incluye a “(...) los Entes Publicos excluidos expresamente de
la Administracion Nacional, que abarca a cualquier organizacion estatal no empresarial, con autarquia
financiera, personalidad juridica y patrimonio propio, donde el Estado nacional tenga el control
mayoritario del patrimonio o de la formacion de las decisiones, incluyendo aquellas entidades publicas
no estatales donde el Estado nacional tenga el control de las decisiones (...)”.

La Teoria General de los Sistemas define a la administracion financiera publica como un macrosistema
que abarca a un conjunto de subsistemas interrelacionados (presupuesto, contabilidad, tesoreria, crédito
publico, inversion y control y auditoria) cuyo desarrollo y funcionamiento eficaz y eficiente se halla
directamente influido por estos componentes vinculados.

En cuanto al subsistema de presupuesto, la UNLPam aplica un enfoque estratégico partiendo de los
objetivos y metas trazados en el “Plan Estratégico y Plan de Desarrollo Institucional” vigente y
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aplicando la metodologia de Programacion Presupuestaria, mediante la cual la asignacion de presupuesto
se realiza en Categorias Programaticas denominadas: Programa, Subprograma, Proyecto, Actividad e
Inciso.

En cuanto a la fuente del origen de los fondos, la misma puede variar de acuerdo a si son fondos
procedentes del Tesoro Nacional (N° 11), fondos catalogados como Recursos Propios que surgen de
servicios a terceros cobrados o dinero de otros organismos distintos al gobierno nacional, como por
ejemplo el CIN (N° 12), o fondos residuales del afio anterior (N° 16).

Continuando con las categorias programaticas, los programas son las 4reas de la Universidad donde se
destinan los fondos, por ejemplo para la Secretaria de Investigacion es el N° 31. Dentro de estos, se
encuentran los distintos subprogramas. Por ejemplo, el subprograma 00 corresponde a la Secretaria y los
fondos alli imputados se destinan para gastos internos de la misma. Otro ejemplo es el subprograma 02,
dirigido a las becas de investigacion en general. En este se encuentran los fondos que se aplican a las
Becas de Investigacion y Posgrado, entre otras.

En el interior de cada subprograma se encuentran los proyectos y -a su vez- dentro de estos ultimos estan
las actividades. Por ejemplo, la actividad 03 es la destinada a administracion y la 04 a Ciencia y Técnica.
Finalmente se encuentran los incisos. Respecto a las Becas de Investigacion y Posgrado, los gastos se
imputan en Inciso 5 (becas y/o subsidios).

En otro orden de cosas, es importante destacar que a partir del Presupuesto asignado por el Tesoro
Nacional por medio de la Fuente 11, se desglosa la Funcioén 5 correspondiente a Ciencia y Técnica, la
cual se corresponde a los recursos destinados a investigacion. En funcion de esto, el Articulo 89° inciso
s) del Estatuto de la Universidad Nacional de La Pampa (pag. 27), establece que al Consejo Superior le
corresponde “(...) aprobar el presupuesto anual para la Universidad, las cuentas presentadas por el Rector
y la inversion de los fondos asignados al Consejo, a las Facultades y a los demas establecimientos”. En el
corriente afio, de manera excepcional debido a las restricciones presupuestarias a nivel nacional, se ha
aplicado en el ambito de la UNLPam lo dispuesto en el Articulo 27° de la Ley N° 24.156 de
Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional (2016), rigiendo lo
aprobado por la Resolucion N° 136/2023 del Consejo Superior, que establece el Presupuesto de la
Institucion para el Ejercicio Financiero 2023, hasta tanto se apruebe el Presupuesto del Ejercicio
Financiero 2024 de la UNLPam.

En lo que respecta a las Becas objeto de este estudio, en la tabla siguiente se puede visualizar cual ha
sido el incremento de los estipendios de cada subprograma en el periodo 2016-2023. Cabe destacar que
cada convocatoria y los montos de los mismos son aprobados anualmente mediante Resolucion del
Consejo Superior de la UNLPam.

Estipendios mensuales por subprograma Incrementos % por subprograma
Estudiantes Grad. /DA Inicio Posgrado | Fin Posgrado | Estudiantes | Grad./DA | Inicio Posgrado | Fin Posgrado

2016 1040 2028 4030 5070 0 0 0 0

2017 1325 2584 5134 6459 2740 2742 2739 2740
2018 1800 3200 6400 8050 35,85 23,84 24 66 2463
2019 2250 4000 8000 10062.5 25,00 25,00 25,00 25,00
2020 2700 4800 9600 12075 20,00 20,00 20,00 20,00
2021 3510 6240 12480 15698 30,00 30,00 30,00 30,00
2022 6037 10732 21464 26999 71,99 7199 71,99 71,99
2023 10000 17380 33000 39200 65,65 6195 53,75 45,19

Tabla 3: Estipendios mensuales y variaciones porcentuales correspondientes a las Becas de Investigacion y Posgrado
otorgadas entre los afios 2016-2023 por subprograma: para estudiantes; para graduados/as y docentes auxiliares; para

iniciar doctorados y maestrias y para finalizar doctorados y maestrias.
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Estipendios mensuales por subprograma (en pesos)

Estudiantes
Grad./DA
20000 Inicic Posgrado
Fn Posgrado

Estipendics mensuales [en pescs]

2016 2017 2018 20019 2020 2021 2022 2023

Convocatorias (por afio)

Figura 2: El grafico de barras muestra los estipendios mensuales correspondientes a las Becas de Investigacion y
Posgrado otorgadas entre los afios 2016-2023 por subprograma: para estudiantes; para graduados/as y docentes
auxiliares; para iniciar doctorados y maestrias y para finalizar doctorados y maestrias.

Se evidencia en el analisis de la informacidon que en las convocatorias de los afios 2016 al 2021 el
incremento de los estipendios fue entre 20 y 35 % en cada y por subprograma, mientras que en el afio
2022 se percibid un incremento del 72 % y en el 2023 el mismo oscilo entre el 45 y el 66 % de
acuerdo al subprograma.

Es importante destacar que el Presupuesto asignado a la Secretaria de Investigacion -mediante el
Programa 31- entre los afios 2016 a 2020, fue de $ 2.255.200 por cada afio, en 2021 y 2022 de $
11.813.166 por cada afio y en 2023 de $ 24.528.426.

En la tabla 4 se puede observar qué cantidad de recursos fueron destinados a cada convocatoria de
becas a partir de las mencionadas asignaciones presupuestarias, asi como también, cudl ha sido el
monto efectivamente utilizado para esta finalidad en relacion a las becas otorgadas para cada
subprograma. Cabe destacar que por “monto efectivamente utilizado” se entiende aquellos recursos
aplicados a las becas en las que media contrato de otorgamiento entre la UNLPam y la persona
beneficiaria, incluyendo las redistribuciones de cupos que se realicen en caso de que sobren becas en
ciertas facultades y falten en otras y luego -por otra parte- de ejecutar las bajas de aquellas personas
adjudicadas que manifestaron su renuncia por motivos particulares.
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| Estudiantes | Grad./DA | Inicio Posgrado | Fin Posgrado
Monto disponible por subprograma
2016 524160 584064 483600 304200
2017 667800 744192 616080 542556
2018 907200 921600 768000 676200
2019 1134000 1152000 960000 845250
2020 1360800 1382400 1152000 1014300
2021 1769040 1797120 1497600 1318632
2022 2390592 3090867 2060578 971964
2023 5040000 5005440 3960000 3292800
Monto efectivamente asignado
2016 436800 365040 386880 304200
2017 572400 403104 616080 542556
2018 799200 806400 768000 676200
2019 1107000 1152000 960000 845250
2020 1360800 1267200 1382400 724500
2021 1347840 2021760 2096640 1130256
2022 2173320 3090867 2060578 971964
2023 3720000 5214000 4752000 3763200

Tabla 4: Montos disponibles y asignados correspondientes a las Becas de Investigacion y Posgrado otorgadas entre los
afos 2016-2023 por subprograma: para estudiantes; para graduados/as y docentes auxiliares; para iniciar doctorados y
maestrias y para finalizar doctorados y maestrias.

A partir de esto, se puede deducir que en el periodo de 2016 a 2020, manteniéndose la misma
asignacion presupuestaria, los estipendios variaron dentro del rango de aumento del 20 al 35 %, al
igual que en 2021, aunque habiéndose registrado en dicho afio un incremento presupuestario del
423,82 %. En 2022, se conservd la misma asignacion con respecto al afio anterior, pero se percibio un
considerable aumento del 72 % en los valores de las retribuciones y en 2023 un incremento entre el 45
y el 65 % de los mismos, habiendo acaecido en el mencionado afio un incremento presupuestario de

107,64 %.

Tabla 5: Presupuesto de la Secretaria de Investigacion de la UNLPam entre los afios 2016-2023 y su incremento
persentual respecto al afio anterior.

Presup. Sec. Inv. | Incremento
2016 2255200 0,00
2017 2255200 0.00
2018 2255200 0.00
2019 2255200 0,00
2020 2255200 0.00
2021 11813166 423 82
2022 11813166 0,00
2023 24528426 107.64
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B. Encuadre del trabajo

Interrogantes y posibles respuestas

A partir de los cambios impulsados a lo largo de los afios sobre el Programa de Becas de Investigacion
y Posgrado con la pretension de mejorarlo y actualizarlo, como asi también de adecuar sus
caracteristicas a los requerimientos reales que se fueron percibiendo con el devenir de las
convocatorias, se genera la necesidad de evaluar si el trabajo realizado hasta la fecha ha cumplido con
las expectativas respecto a los objetivos de la Institucion en esta materia, y si ha generado un aporte
sustancial en la carrera profesional de los/as ex beneficiarios/as. Es entonces que surgen preguntas
tales como: jcudl es el impacto que esta beca tuvo en la formacion de estas personas? ;se tradujo en
un antecedente valioso en sus curriculums al momento de adentrarse al mercado laboral? ;las becas
han resultado en un puntapié para el inicio de carreras investigativas o académicas?;fomentaron la
realizacion de publicaciones u otro tipo de produccion cientifica?. También resultaria de gran
importancia determinar si aquellas becas enmarcadas en un proyecto de investigacion generaron algin
tipo de impacto en los mismos y en sus resultados; como asi también poder responder a lo siguiente:
,se puede considerar que el programa representa una fuente de valor para los/as involucrados/as y por
extension para la sociedad?

Por otra parte, esto podria resultar también provechoso para las personas objeto de estudio, dado que
motivara la autorreflexion sobre sus propias experiencias de aprendizaje y trabajo, lo que pudiera
contribuir a su propio crecimiento personal y profesional, fomentando el autoconocimiento y
detectando fortalezas, debilidades, intereses o necesidades. Este ejercicio puede ser interesante para
que la persona analice las siguientes cuestiones: ;qué aprendio durante la beca? ;han mejorado sus
habilidades técnicas? jcuales fueron los desafios mas significativos? ;cuales fueron los puntos fuertes
y las areas a mejorar? ;como respondio frente a los obstaculos? ;y frente a la necesidad de resolucion
de problemas?.

En virtud de estos interrogantes, se puede deducir que actualmente no se cuenta con los datos
necesarios para dar una respuesta certera a estas cuestiones y por lo tanto, conocer si se manifiesta una
contribucién al bien comtn que justifique este tipo de financiamiento, o -al menos- en el formato que
detenta actualmente. Esta falta de informacion en la practica conduce a la realizacion del presente
trabajo, el cual pretende desarrollar alternativas que sirvan como solucién ante esta necesidad,
mediante mecanismos de retroalimentacion con ex-becarios/as, que permitan indagar, determinar y
estudiar cual es el impacto que tuvo el Programa de Becas de Investigacion y Posgrado de la UNLPam
en la formacion y situacion profesional de ex beneficiarios/as y, por lo tanto, si su implementacion
conduce a la creacion de valor social.

Ademés, se pretende que a través de la utilizacion de métodos que permitan recopilar, analizar y
responder a las opiniones y experiencias vertidas por las personas informantes, se contribuya a
comprender mejor las necesidades y expectativas de las mismas y, de esta forma, aporte a la mejora
continua del programa y los procesos que conlleva su administracion.

Para servir a estos objetivos, resulta necesario que las herramientas utilizadas sean estudiadas con
detenimiento, que permitan realizar la indagacion de manera clara a los/as informantes, en los tiempos
y formas que resulte pertinente y exponiendo los datos de manera que contribuyan a dar respuesta a las
inquietudes que motivan la realizacion de este trabajo.

En vistas de lo anterior, se presenta una propuesta conformada por 5 iniciativas que seran descriptas en
el apartado que sigue. Las mismas intentan ofrecer opciones factibles de implementarse con la menor
cantidad de costos posibles y utilizando los recursos que ya se encuentran disponibles en la Institucion.
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C. Propuestas y cursos de accion

Ejes de la propuesta de gestion

Medida 1: Encuestas de satisfaccion

Considerando que la retroalimentacion es valiosa tanto para las personas participantes como para la
Institucion, las encuestas de satisfaccion constituyen una herramienta muy eficaz para recopilar
opiniones y evaluar la experiencia de los participantes al finalizar la beca.

Este mecanismo podria contribuir a valorar la efectividad y el impacto del programa a través de
recomendaciones, sugerencias y/o criticas que pueden ser fundamentales para mejorar futuras
convocatorias.

La propuesta consiste en la realizacion de un cuestionario de manera digital, utilizando herramientas
como Microsoft® Forms, Google® Forms o distintos tipos de plantillas disponibles en linea.

Resultaria interesante que los/as participantes califiquen su nivel de satisfaccion en areas especificas,
como organizacion del programa, duracion de la beca, eficiencia en el asesoramiento, procesos
administrativos, apreciaciones sobre el sistema de gestion utilizado, etc. y que culminen con la pregunta
que puede interpelar sobre su conformidad con el programa y poder medir el grado de satisfaccion:
“Considerando tu experiencia completa con el programa, ;qué posibilidades existen de recomendarselo a
un/a amigo/a o colega?”.

Los aspectos sobre los que resultaria conveniente indagar entre los/as beneficiarios/as podrian girar en
torno a si:

- cree que la experiencia ha impactado positivamente en su carrera;

- ha influido en su crecimiento personal y profesional;

- ha proporcionado nuevas fortalezas o la posibilidad de deteccion de debilidades a trabajar;

- considera que los objetivos propuestos fueron alcanzados;

- logré cumplimentar con el plan de trabajo propuesto;

- la orientacion de la direccion es bien valorada;

- los recursos necesarios para llevar a cabo su trabajo estuvieron disponibles (materiales, lugar de
trabajo);

- el proyecto de investigacion fue relevante para sus objetivos académicos/profesionales;

- la beca lo ayudo a adquirir habilidades para su carrera;

- ha tenido obstaculos y/o dificultades durante el desarrollo de la beca;

- se encuentra satisfecho con la experiencia y en qué medida;

- considera que hay algo para modificar;

- tiene alguna mejora para sugerir sobre el programa;

- recomendaria el programa de becas a otros/as estudiantes o investigadores/as;

- considera que la atencion recibida por parte del personal administrativo durante todo el proceso
fue adecuada;

- el sistema por medio del cual se llevaron a cabo los procedimientos de convocatoria fue util y facil
de manejar;

- la reglamentacion existente sobre el programa es clara y ha encontrado en ella respuesta a sus
inquietudes/problemas que haya tenido.

Otra opcidn a considerar seria la realizacion de encuestas a personas integrantes de la direccion de becas,
ya sea esta la figura de Director/a o Codirector/a de la misma. En este sentido se podria explorar si:

- cree que la experiencia ha resultado en un antecedente provechoso para su carrera;
- ha proporcionado nuevas fortalezas o la posibilidad de deteccion de debilidades a trabajar;
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- los objetivos del plan de trabajo de beca y de la incorporacion del/de la becario/a al proyecto de
investigacion propuestos fueron alcanzados;

- se encuentra satisfecho con la experiencia y en qué medida;

- considera que hay algo para modificar;

- tiene alguna mejora para sugerir sobre el programa;

- recomendaria el programa de becas a otros/as estudiantes o investigadores/as;

- considera que la atencion recibida por parte del personal administrativo durante todo el proceso
fue adecuada;

- el sistema por medio del cual se llevaron a cabo los procedimientos de convocatoria fue util y facil
de manejar;

- la reglamentacion existente sobre el programa es clara y ha encontrado en ella respuesta a sus
inquietudes/problemas que haya tenido.

Seria conveniente tener en cuenta -al momento de hacer las encuestas- que las preguntas sean de facil
comprension, evitar redundar entre los interrogantes, que existan preguntas cerradas cuya respuesta
implique una escala de medicion para facilitar el andlisis y preguntas abiertas para que las personas
encuestadas tengan mayor libertad de expresion y se generen espacios con recomendaciones. También
seria interesante generar encuestas anonimas, debido a que de esta manera es mas probable que los/as
informantes/as se atrevan a comentar sus experiencias y a realizar criticas.

Una opciodn a tener en cuenta es dejar la posibilidad de que puedan realizarse entrevistas mas profundas a
quien lo requiera, de manera personal, telefonicamente o via correo electronico. Esto podria sugerirse en
las encuestas enviadas oportunamente, dejando a criterio de la persona encuestada la posibilidad de
solicitar una cita para este fin. Se considera que esto podria servir para desarrollar temas que requieran de
mayor atenciéon o que, por su caracter sensible, demanden este tratamiento. Esta metodologia podria
ayudar a brindar informacion mas detallada disponiendo de un ambito de didlogo distendido que
posibilite la resolucion de problemas.

Por otra parte, si bien se explicitd anteriormente la importancia del anonimato en las encuestas, cabe
destacar que un aspecto en contra que esto detenta seria la falta de involucramiento y participacion por
parte de las personas. Es por este motivo, que frente a esta posible contingencia, se prevé la posibilidad
de incorporar la encuesta como parte integrante de los informes finales que deben entregar las personas
becarias al terminar su contrato, 6 al presentar las certificaciones de finalizacion de tesis en el caso del
Subprograma de Becas de Posgrado para Finalizar Doctorados y Maestrias. Claro estd, que esto
representaria un requerimiento informal, dado que no se encuentra establecido en el reglamento vigente,
por lo cual quedaria en dltima instancia en la voluntad del informante de contestar a tal demanda. Al
respecto de esto, quedaria expuesta la necesidad de incorporar esta encuesta de satisfaccion como parte
de la presentacion a realizar en la instancia final de la beca y a consideracion de las autoridades que a
futuro determinen realizar una nueva actualizacion del reglamento.

Por ultimo, cabe sefialar que las personas intervinientes en esta iniciativa, serian las 2 integrantes de la
Seccion Becas y Subsidios de Investigacion, bajo la responsabilidad del/de la Secretario/a de
Investigacion. La accion, ademas, no representaria costos adicionales dado que se llevaria a cabo en los
horarios laborales actuales y las herramientas digitales para la realizacion de las encuestas son de acceso
libre o de programas ya instalados en los equipos actuales.

Medida 2: Libro virtual de sugerencias

El libro de sugerencias es un recurso que pretende dar oportunidad a personas ex-beneficiarias del
Programa de Becas de Investigacion y Posgrado de realizar comentarios, opiniones, quejas, reclamos,
propuestas, agradecimientos o lo que considere oportuno expresar sobre su experiencia, mediante esta
herramienta.

A partir de esta propuesta, las personas interesadas en efectuar una sugerencia podran realizarlo mediante
un formulario electrénico disponible a partir de un vinculo en la pagina web de la Universidad, el cual
deberia ser de facil accesibilidad.
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A tal fin, sera necesario que la persona se identifique en los apartados destinados a tal efecto mediante su
nombre completo y numero de CUIL y a continuacion deje asentado en el campo correspondiente sus
comentarios. A su vez existira una seccion en donde el/la interesado/a podra requerir seguimiento de su
caso, para lo cual el formulario debera extender los campos necesarios para que pueda ingresar su
niamero de teléfono y direccion de correo electronico para establecer contacto. Esto ademds seria
importante para comunicar a las personas las acciones tomadas en respuesta a sus comentarios.

Para formalizar este proceso, seria conveniente reglamentar su instrumentalizacion y demas aspectos
mediante una Resolucion de Rectorado de la Universidad que determine fundamentalmente la manera de
proceder en respuesta a la recepcion de formularios. En virtud de ello, las personas responsables deberian
proceder de la siguiente manera:

- En caso de formulario SIN solicitud de seguimiento: Tomar conocimiento del mismo, dar tratramiento
en caso de requerirlo y archivar el formulario en el sitio escogido a tal efecto.

- En caso de formulario CON solicitud de seguimiento: Tomar conocimiento del mismo, dar tratramiento
al caso y notificar a la persona informante dentro de los proximos 2 dias habiles con la respuesta de la
dependencia o el aviso de que su caso sera gestionado. Esto puede ser efectuado mediante correo
electrdnico o telefonicamente seguin lo decida el/la interesado/a. Una vez resuelto el tramite, se archiva el
formulario en el lugar de destino previsto.

Otros aspectos de esta iniciativa que seria procedente normalizar en esta resolucion serian los que se
explican a continuacion:

- Responsables: Personal no docente de la Direccion de Investigacion de la Secretaria de Investigacion
de la UNLPam. El responsable ultimo es el/la Secretario/a de Investigacion.

- Ubicacion digital: www.unlpam.edu.ar (pagina web de la Universidad Nacional de La Pampa), dentro
de la solapa destinada a la Secretaria, area de Becas.

- Implementacion: Lo llevara a cabo el personal encargado del disefio de la pagina web de la UNLPam
(Secretaria de Cultura y Extension Universitaria).

- Presupuesto: no representa costos adicionales. Todas las personas intervinientes trabajaran en su
horario laboral habitual, sin generarse cargos por horas extraordinarias. Las herramientas digitales
necesarias ya existen en la Universidad por lo que no habria costos adicionales.

- Formato: Aplicacion Google® Forms que se abre mediante link de acceso digital. Se recomienda que el
mismo conserve el mismo estilo visual que el resto de la pagina web.

La utilizacién de esta aplicacion permitird que la persona informante reciba un acuse de recibo del
formulario -en la misma plataforma- al momento de ejecutar el envio, a la vez que brindara la opcion de
emitir una copia de la presentacion realizada, pudiéndola recibir mediante correo electronico.

- Contenido:

e Introduccion de bienvenida y descripcion de su finalidad.

Enlace para el visionado de la Resolucion de Rectorado (en formato PDF) si el
declarante asi lo desea.

Nombre y apellido:

Tipo de beca y afio de convocatoria que motiva el tramite:

Comentario:

(Desea ser contactado/a para dar seguimiento a su situacion? SI-NO

En caso de que la anterior pregunta sea respondida SI, abrir campos para ingresar
correo electronico (obligatorio) y teléfono (opcional).

e Recordatorio de la posibilidad de realizar entrevista en profundidad.

Este instrumento ofreceria la oportunidad de establecer un vinculo més cercano con los/as ex
beneficiarios/as y otras personas involucradas (ej. integrantes de la direccidn), permitiendo que se
genere un feedback continuo a los fines de contribuir a la mejora del programa como del servicio
brindado por la Universidad.
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Las sugerencias vertidas en el formulario, ademas, podrian convertirse en propuestas o ideas innovadoras
utiles o en observaciones que generen la prevencion de problemas o dificultades.

A diferencia de la herramienta “Encuesta de satisfaccion” descripta en el apartado anterior, cuyas
preguntas son en su mayoria cerradas, el libro de sugerencias permite el ingreso de comentarios de
manera abierta, lo que favorece la completa libertad de expresion de la persona informante.

Medida 3: Base de datos de carreras investigativas

Como tercera iniciativa se plantea la creacion de una base de datos cuya finalidad radique en recopilar,
organizar y almacenar informacion en referencia a las personas becarias que hayan resultado
beneficiarias del Programa de Becas de Investigacion y Posgrado. Esta herramienta electronica tendra
por finalidad ofrecer datos estructurados al respecto de las becas y las personas adjudicadas para
posteriores analisis y toma de decisiones.

La implementacion de este recurso, se planea ejecutar mediante la herramienta “Hoja de calculo”,
pudiera ser la misma de Microsoft® Excel o de Libre Office, siendo esta ultima de acceso abierto.
Respecto a su puesta en practica, se sugiere la prestacion de colaboracion por parte de una persona
externa para llevarlo a cabo, dada la incapacidad material que supone llevar adelante la actividad en
horario laboral habitual por las personas que laboran en el area actualmente. Se propone, por tanto,
emplear a una persona mediante un contrato de prestacion de servicios por tiempo determinado, de
media jornada laboral, cuyo salario se desprenderia del presupuesto de la Secretaria de Investigacion
de la UNLPam y equivaldria a la mitad del sueldo basico correspondiente a la Categoria 7 del
Agrupamiento Administrativo del personal no docente, lo cual presupone un monto de $ 350.000 netos
mensuales por 4 horas de labor, de lunes a viernes en horario a convenir. Una segunda opcion seria
concretar una Practica Educativa Interna (reglamentadas por Resolucion del Consejo Superior N°
023/2007, modificada por la N° 135/2021 del mismo
Cuerpo) cuya retribucion seria una asignacion estimulo equivalente al 60% sobre el salario basico de
la Categoria 7 del Agrupamiento Técnico del personal no docente, siendo la jornada laboral igual que
la opcidn anterior.

En cuanto al perfil -para cualquiera de las alternativas mencionadas en el parrafo anterior- se buscara
el/la candidato/a por medio de una seleccion de antecedentes y se considera apropiado dar la
posibilidad a estudiantes avanzados/as (para la segunda opcion) o personas graduadas recientes de
carreras relacionadas con la funcion (para la primera opcion), sin necesidad de contar con experiencia
laboral, pero con conocimientos de computacion, organizado/a y prolijo/a’y que cuente con interés por
desarrollar un trabajo de tipo rutinario, dado que sus tareas consistiran en la comparacion de datos de
personas becarias de las Convocatorias del afio 2016 en adelante del Programa, en una segunda
instancia con otros tipos de Convocatorias como de Becas Estimulo a las Vocaciones Cientificas del
Consejo Interuniversitario Nacional, Becas de CONICET, etc. En tercer lugar se realizaria un cruce de
datos con las bases existentes sobre docentes categorizados e incentivados y por ultimo con el sistema
Gestor de Proyectos de Investigacion (GPI) de la UNLPam. Todas estas busquedas de informacion
tendrian la finalidad de evidenciar la continuidad de las personas en el sistema de investigacion luego
de aplicar a una beca del programa, para -de esta manera- investigar si la experiencia con las becas de
la UNLPam impactaron en la carrera de la persona, en el proyecto de investigacion en el que trabajo y
si esto permite evidenciar algun tipo de aporte social. Toda esta informacion se volcaria a una planilla
(tipo Excel®) que almacenaria el historial investigativo de las personas becarias a partir de su paso por
el programa.

Es importante destacar que la colaboracion de esta persona en la Secretaria no implicara costos
materiales, dado que existe en la dependencia un escritorio disponible para ocupar con el
equipamiento necesario (silla, computadora con acceso a internet, utiles, etc).

No se considera necesario llevar a cabo la capacitacion de este futuro recurso humano, pero si una
induccion por parte de las personas que integran el area, considerando que el perfil que se buscara no
pertenecerd a esta esfera de trabajo y posiblemente implique su primer acercamiento al mundo laboral
en el sector publico. De esta manera, se propone que la primera semana de labor, sea utilizada para
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recorrer las instalaciones de la Universidad junto con la persona incorporada; presentacion con los/as
demas agentes de la Universidad; explicacion del organigrama de la Secretaria de Investigacion,
misiones y funciones del personal existente y fundamentalmente de la Seccion de becas y Subsidios de
Investigacion; exposicion de procedimientos administrativos habituales y del funcionamiento del
Programa de Becas de Investigacion y Posgrado. Se facilitaran las lecturas necesarias como
complemento para su aprendizaje (resoluciones; reglamentos; instructivos; etc) y se pondrd a su
disposicion una casilla de correo electronico institucional (ya existente) para una comunicacion
eficiente.

Es importante destacar que el contrato/convenio serd realizado por un periodo de 6 meses, con
posibilidad de renovacion de acuerdo al desenvolvimiento de la persona y que, en caso de alcanzar el
objetivo de desarrollo de la base de datos, se consignara el antecedente mediante acto administrativo,
ademas de que sera tenido en cuenta para futuras necesidades de personal de caracteristicas similares,
en caso de ser viable la situacion reglamentariamente.

En otro orden de cosas, y a modo de ejemplo del rastreo de datos que se pretende realizar, se toma
como muestra la totalidad de becarios/as del Programa en la convocatoria del afio 2017 y se procede a
su comparacion con las personas beneficiarias de la Convocatoria 2016 para determinar cudl fue el
grado de continuidad que han tendido las mismas en materia de investigacion dentro del mismo. Los
siguientes son los datos que surgen del sondeo:

I) Becas para la Iniciacion en investigacion: 8/42 — 19

1I) Becas de Perfeccionamiento en Investigacion: 1/20 — 5

IIT) Becas de Posgrado para Iniciar Doctorados y Maestrias: 1/5 — 20
IV) Becas de Posgrado para Finalizar Doctorados y Maestrias: 0/7 — 0

Es decir, que respecto a las 50 personas becarias de Iniciacion en Investigacion de la Convocatoria
2017, 8 de las mismas ya habian participado de la Convocatoria anterior (2016) en el mismo
subprograma, representando un 16 % de reiteracion en las adjudicaciones.

En cuanto a las Becas de Perfeccionamiento en Investigacion del afio 2017, s6lo 1 caso de los 20 que
se consignaron en ese momento, ya habia resultado beneficiario con otra del mismo subprograma el
afio anterior, lo cual implica un 5 % del total. Cabe destacar que en ninguno de estos casos la persona
habia sido beneficiada previamente con el subprograma de Iniciacion en Investigacion.

Entre las 7 Becas dirigidas a Finalizar Doctorados y Maestrias en 2017 no hubo personas que hayan
resultado beneficiadas en la Convocatoria 2016 con otro subprograma, mientras que dentro de las 5 de
Posgrado Iniciar Doctorados y Maestrias de 2017, 1 de ellas ya venia participando del programa el afio
anterior pero en el subprograma de Perfeccionamiento en Investigacion, lo que implica un 20 de
reiterancia en el beneficio.

Las becas que se enmarcan en el Subprograma I son las que mds representan una segunda
concurrencia por parte del puablico objetivo al programa, lo que implica que los/as estudiantes resultan
ser quienes mas reinciden en sus solicitudes de financiamiento, presuponiéndo -ademas- que tal vez
estas becas consistan en un puntapié¢ para el inicio de sus carreras investigativas.

Es importante destacar que estas convocatorias fueron reglamentadas por la Resolucion N° 216/12 del
Consejo Superior, y que en dicha normativa se pautaba que respecto a los subprogramas 1 y Il una
misma persona podia ser beneficiada con hasta 2 becas de manera consecutiva o alternada en
convocatorias posteriores, mientras que, en los subprogramas III y IV no habia posibilidad de
repeticion del beneficio. En general, esta linea se mantiene en la actualidad con la reglamentacion
vigente, solo que el Subprograma II ahora se subdivide en Subprogramas Il y III y permiten a la
persona interesada volver a solicitar el beneficio por segunda vez. Aunque esta ultima informacion no
impacta en el caso de andlisis, creo importante remarcar el tratamiento que se le da a este punto hoy en
dia.

Medida 4: Programa de difusion e intercambio

La presente iniciativa comprende:
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1) Charlas divulgativo-interactivas: este tipo de instrumento permitiria a la Universidad la exposicion
de informacion sobre el Programa de Becas de Informacion y Posgrado a la audiencia interesada,
como asi también socializar consultas, ideas, conocimientos y vivencias entre los/as presentes en un
contexto formal pero a la vez distendido, dado que el objetivo de las mismas radicaria en motivar a las
personas a participar en las convocatorias y a brindar sus devoluciones respecto a su experiencia.
Podrian desarrollarse 3 clases de actividades segun sus objetivos:

e Charlas de retroalimentacion: se trata de un evento de comunicacion oral en el que se pretende
lograr un intercambio de informacion entre la Universidad y los/as asistentes, en el cual
tengan oportunidad de brindar un feedback en caso de que ya hubieran obtenido este tipo de
beca con anterioridad o de cualquier otro tipo de retroalimentacion que decidan aportar. En
estos caso, podria aplicarse la conformacion de Grupos Focales (Focus Groups), es decir,
pequefios grupos de personas para tratar y/o debatir sobre sus opiniones, propuestas y
sugerencias sobre cuestiones vinculadas al Programa, con la presencia de una persona
moderadora que gestione la interaccion. La idea seria generar debate y discusion de temas
relacionados a las becas.

e Talleres practicos presenciales: con la finalidad de ofrecer un espacio disefiado para el

asesoramiento en el manejo del sistema Sigeva-UNLPam. El Sistema Integral de Gestion y
Evaluacion (SIGEVA) fue desarrollado por el CONICET y es un conjunto de aplicaciones
informaticas a las que se puede acceder de forma segura a través de una plataforma web
(intranet) y por medio de un navegador de Internet. El mismo contiene -entre otras funciones-
un modulo para la administracion de las convocatorias de becas y otro que funciona como un
Banco de datos de las personas usuarias, en el cual permite la carga de los antecedentes
académicos (Curriculum Vitae) y la postulacion a la beca de preferencia.
Estas cuestiones suelen generar dudas y consultas frecuentes durante las convocatorias y fuera
de estos periodos, motivo por el cual en la Seccion de Becas y Subsidios de Investigacion
existe una Mesa Funcional de Ayuda permanente para su atencion. A partir de los eventos
propuestos se buscaria cubrir la resolucion de consultas en grupo, lo cual representaria una
experiencia interactiva mas enriquecedora para la audiencia. Ademas, se buscaria la puesta en
practica de los procedimientos y de la reglamentacion por medio de casos y ejercicios en red.

e Charlas virtuales: este tipo de presentaciones por medios digitales permiten democratizar el
acceso a la informacion dado que pueden desarrollarse por medio de la conexion a Internet.
Este formato permite, ademas, dejar grabada la reunion y poner este material audiovisual a
disposicion del publico de manera muy sencilla. Otra ventaja que tienen es que no requieren
de tanta planificacion, solicitud de espacios fisicos y desplazamiento de las personas, por lo
que se estima una mayor concurrencia de publico.

Cabe destacar que estos 3 tipos de actividades serian llevadas a cabo por las dos personas integrantes
de la Seccion de Becas y Subsidios de Investigacion, en horario laboral, por lo que su implementacion
no implicaria el pago de adicionales, horas extra ni ocupacion de otro personal.

En cuanto al lugar de realizacion, se proyecta utilizar el espacio correspondiente al Consejo Superior o
-en su defecto- un aula de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Juridicas que se solicitara con
anticipacion. En cuanto a las charlas virtuales, se propone la utilizacién de aplicaciones con las que ya
se cuenta en la Secretaria: Zoom®, Google® Meet o Microsoft® Teams.

2) Stand del programa en eventos: Esta propuesta consiste en organizar un espacio de la Universidad
en actividades publicas con el objetivo de dar visibilidad al Programa de Becas de Investigacion y
Posgrado, atraer nuevas personas interesadas y promover la participacion de ex beneficiarios/as, ya sea
para volver a presentarse como aspirante o para brindar feedback sobre su experiencia pasada.

Se propone el armado de un stand atractivo donde se exhiban los logos de la Universidad y de la
Secretaria, disefiado con los colores institucionales y otros elementos visuales que acompaiien el
mensaje que se desea transmitir. Esto puede estar representado por:
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- Banners;

- Tétems;

- Carteles;

- Folletos ilustrativos;
- Videos.

Estos elementos suelen ser sencillos de instalar, desmontar y trasladar con facilidad, apelando a la
atencion del publico por su capacidad de impacto visual y llamativo al momento de exhibir la
informacion que se pretende difundir. Por otra parte, su realizacion no implicaria grandes costos,
debido a que en la Institucion se cuenta con un Departamento de Diseflo Grafico en la Secretaria de
Cultura y Extension Universitaria, que podrian encargarse del disefio y armado de estos elementos, de
la misma manera que en lo que respecta al montaje. A su vez, el personal que se encarga del Programa
de Becas de Investigacion y Posgrado realizaria la difusion y aportaria su presencia en el stand. Es por
este motivo, que dicha implementacion no implicaria costos extra en relacion al personal.

En cuanto a los videos, se propone la realizacion de un material audiovisual, que confeccionara la
misma dependencia, en donde las personas informantes seran el/la Secretario/a de Investigacion y las
personas encargadas del programa, donde se brindard una breve resefia de los subprogramas que lo
integran y demads datos de interés que refieran a las inscripciones en las convocatorias. Este material se
proyectara en una pantalla propiedad de la Secretaria de Investigacion, que se encontrara en la mesa
del Stand durante la actividad.

Por otro lado, seria necesario que se disponga de un espacio que permita que las personas interesadas
se acerquen a realizar consultas o establecer charlas para el intercambio de informacion. Esto se podria
organizar a partir de la inclusion de algunos asientos, que permitan mayor comodidad para el
intercambio. En este espacio podrian concretarse encuentros con personas que decidan ser
entrevistadas en las Encuestas de satisfaccion (Medida 1) o en el Libro virtual de sugerencias (Medida
2).

Medida 5: Matriz de Produccion Externa

Una manera de analizar las politicas llevadas a cabo en la gestion de este Programa es a través de una
herramienta denominada Matriz de Produccion Externa, que desarrolla Jorge Hintze en “Evaluacion del
Valor Publico (Efectividad Versus Eficiencia)” (2004, pag. 5) y “Gestion presupuestaria de estructuras:
un instrumento para la gestion por resultados™ (2001, pag. 2).

A través de la misma se pueden ver representadas, de forma ordenada, qué asignaciones de recursos
satisfacen mayores necesidades, produciéndose por tanto mayor generacion de valor. Considerando que
en un extremo de la matriz se ubican los Productos (Outputs) y en el otro los Usuarios; y, que los
primeros estan conformados por los bienes y servicios que surgen a partir del uso y combinacion de los
recursos que satisfacen las necesidades de los usuarios, y estos ultimos -por tanto- se configuran como
los beneficiarios directos del valor, se van generando distintas opciones de relaciones entre estos dos
factores de acuerdo a las prioridades institucionales, constituyéndose el “Nivel Operativo Externo” de la
matriz.

Siguiendo con este analisis, los productos originan consecuencias (Outcomens) denominadas Resultados
y Efectos, que se identifican con la satisfaccion de necesidades en dos grupos: Beneficiarios inmediatos
y Beneficiarios mediatos (ambos de tipo indirecto). La relacion entre los resultados y beneficiarios
inmediatos se estructura en el “Nivel Estratégico” y el vinculo entre los efectos y los beneficiarios
mediatos se genera en el “Nivel Politico”.

Los usuarios y ambos tipos de beneficiarios, constituyen los 3 tipos de destinatarios de valor del modelo,
generandose transferencias a medida que se escala de nivel. Por otro lado los productos, resultados y
efectos conforman la produccion externa de la Institucion.

Retomando las prioridades en la relacion entre los productos y los usuarios, aquellas que consignan una
mayor prioridad, se considera que satisfacen mayor cantidad de necesidades a partir de la asignacion de
los recursos que se encuentran en el “Nivel Operativo Interno” de la matriz. Estos productos y usuarios
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que se califican como de mayor importancia, conforman la “Mision esencial” y representan la mayor
generacion de valor y se ubica en la parte superior de la matriz. Por el contrario, en la parte inferior de la
misma, se encuentran la menor generacion de valor.

Un ultimo aspecto a destacar, es que los usuario pueden ser considerados como Clientes,
Derechohabientes o en un estado intermedio (Clientes-derechohabientes). En el primer caso, los usuarios
adquieren los productos mediante su capacidad de compra, mientras que en el segundo, lo realizan
mediante el ejercicio de sus derechos otorgados por el Estado. Por ultimo, en el tercero, se lleva a cabo
mediante la compraventa en el mercado pero disponiendo -a su vez- de algun tipo de subsidio estatal.

MATRIZ DE PRODUCCION EXTERNA

| MISION INSTITUCIONAL |

PRODUCCION
EXTERNA

DESTINA-
TARIOS

Matriz de Produccion Externa. Imagen extraida de “Gestion presupuestaria de estructuras: un instrumento para la
gestion por resultados” (Hintze, 2001).

Con respecto al Programa de Becas de Investigacion y Posgrado, los componentes de la matriz se
manifiestan de la siguiente manera:

- Recursos:

° Humanos: 2.

° Materiales: 2 escritorios, 2 computadoras con acceso a internet, utiles de escritorio (varios).
. Financieros: Estipendios de becas (varian de acuerdo a cada convocatoria).

- Productos:

Becas de Investigacion para Estudiantes.

Becas de Investigacion para Graduados/as.

Becas de Investigacion para Docentes Auxiliares.

Becas de Posgrado para iniciar Doctorados y Maestrias.
Becas de Posgrado para finalizar Doctorados y Maestrias.
Atencion al publico (consultas por convocatorias de becas).
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. Asesoramiento sobre sistema de gestion de becas.

- Resultados:

Asignacion becas de Investigacion para Estudiantes.

Asignacion becas de Investigacion para Graduados/as.

Asignacion becas de Investigacion para Docentes Auxiliares.
Asignacion becas de Posgrado para Iniciar Doctorados y Maestrias.
Asignacion becas de Posgrado para Finalizar Doctorados y Maestrias.
Resolucién de consultas por convocatorias de becas.

Subsanacion de inconvenientes en el sistema de gestion de becas.

- Efectos:

° Desarrollo profesional y personal de las personas becarias (incremento de experiencia,
habilidades e intereses). Efecto de primer nivel.

° Mejora del posicionamiento en el mercado laboral de las personas becarias. Efecto de primer
nivel.

° Mejoramiento de la performance de los grupos de investigacion. Efecto de primer nivel.

. Aumento de rendimiento en instituciones empleadoras de becarios/as. Efecto de primer nivel.
° Aporte de valor a la sociedad en su conjunto por aumento del conocimiento. Efecto de

segundo nivel.

- Usuarios:

° Estudiantes.

° Graduados/as.
° Docentes.

Observacion: todos/as los/as usuarios/as tienen caracter de derechohabiente.

- Beneficiarios inmediatos:

o Familias de los/as usuarios/as.
° Grupo de investigacion en el que se inserta.
. Empleadores/as actuales y/o futuros del sector privado, sector publico o del tercer sector

(ONG's, cooperativas, organizaciones sociales, etc).

- Beneficiarios mediatos:

° Sociedad en general.
. Inversores de organizaciones.
. Estado nacional, provincial o municipal (partidos oficialistas).

Cabe sefialar en esta instancia, que se pretende llevar a cabo un andlisis de lo efectivamente logrado en
un pasado (convocatorias anteriores) por lo que el estudio se efectuara sobre una Matriz de Produccion
Externa de tipo REAL. Es decir, se estudiardn los productos, resultados y efectos realmente
conseguidos y sus correspondientes personas destinatarias reales, por lo que quedara determinado el
rol institucional en referencia al Programa de Becas de Investigacion y Posgrado.

A partir de los datos consignados de la realidad respecto a los componentes de la matriz y de la Escala
de calificacion de prioridad institucional de las relaciones resultado-usuario, estudiada en la asignatura
“Analisis institucional de organizaciones publicas” de la carrera, a la combinacion del producto
“becas” y el usuario “docentes”, se le otorga una prioridad de 5, debido a que ambos aportan gran
legitimidad a la Institucion y en caso de no distribuirse cupos pueden existir reclamaciones, incluso de
parte de sus entidades gremiales. Ademas, la Universidad considera que la obtencion de titulos de
posgrado por parte de los/as docentes de esta casa de estudios, es algo de gran relevancia tanto para
sus propias carreras como para aumentar el valor de los servicios que presta la Institucion y por tanto
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se pretende siempre fomentar el estudio de grados superiores mediante el otorgamiento de becas. Para
el caso del producto “atencion al cliente”, se le otorga una prioridad de 5 por las mismas razones.

En cuanto a los “graduados”, tanto el producto “becas” como “atencion al cliente” tienen una prioridad
de 4, ya que se les otorga una prioridad alta en cuanto a las razones especificadas para las personas
docentes, aunque un tanto menor que estos ultimos dado que no existe un gremio que encabece
reclamos. Ademas, las personas graduadas, pueden poseer titulaciones expedidas de otras
universidades y que su vinculacion con la Universidad sea solo a fines electorales, por lo cual no
siempre representan poblacion estable de la UNLPam.

En los casos de destinatarios “graduados/as” y “docentes”, se genera la situacion de que frente a un
posible desaprovechamiento de los cupos, por ejemplo por renuncias, al no haber normalmente
personas suplentes en los drdenes de mérito, se terminan desaprovechando dichas plazas.

Por ultimo, la relacion entre el producto “becas” y los destinatarios “estudiantes” tiene una prioridad
de 4 porque tiene mucha importancia pero, al existir habitualmente muchas presentaciones de
alumnos/as interesados/as en adquirir tal beneficio, en caso de renuncias o bajas, suelen existir
suplentes para su reemplazo y no se desaprovecha la misma. Con respecto al producto “atencion al
cliente”, la prioridad es 3, debido a que se considera medianamente significativo en relacion a la
magnitud de consultas, dado que quienes se contactan mayormente para evacuar dudas o para
solucionar problemas informaticos durante las convocatorias son las personas docentes.

A raiz de este andlisis, se desprende que el producto “becas” dirigido a “docentes” cuenta con la
mayor valoracion en la escala de prioridad por las razones anteriormente mencionadas, y por
contraparte, el producto “atencion al cliente” cuyas personas destinatarias son “estudiantes” es la que
cuenta con menor prioridad. Por este motivo, se puede deducir que el rol institucional (en este caso
enfocado no a la Institucion sino al programa en particular) se encuentra enfocado al primer grupo de
interés (docentes) en ambos productos, pero considerando que la atencion al publico es un derivado de
el producto “becas”, este ultimo representa la mayor prioridad a la hora de planificar las convocatorias
e historicamente represent6 el mayor valor en cuanto a estipendio de beca.

Esta herramienta nos permite -en este caso- conocer cudl es el grupo de destinatarios del programa en
los que debemos enfocar -en mayor medida- la atencion a la hora de buscar un feedback, sin perjuicio
de involucrar igualmente a los demds destinatarios. Por otra parte, observar la tendencia de
adjudicaciones de becas de los subprogramas destinados a personas docentes arroja conclusiones
alentadoras, dado que en la mayoria de las convocatorias de afios anteriores se advierte haber otorgado
la totalidad de los cupos disponibles.
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MATRIZ DE PRODUCCION EXTERNA DEL PROGRAMA DE BECAS DE INVESTIGACION Y POSGRADO
Descripcion de la situacion real

INSTITUCION: Universidad Nacional de La Pampa | AMBITO ANALIZADO: | Programa de Beca de Investigacion | TIPO DE ANALISIS:| Rol institucional
=]
PRINCIPALES PRODUCTOS PRINCIPALES USUARIOS Y RESULTADOS SEGUN PRODUCTOS SR EEERCIEEIESELECISTORRSTDS oS
T LOS RESULTADOS
(=]
CATEGORIA IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS Docentes Graduadosias Estudiantes x Efectos de 1er nivel | Efectos de 2do nivel
Desarrollo profesional y
personal de las
Asignacion becas de Investigacion| Asignacion becas de Investigacion y Asignacion becas de Investigacion y personas becarias
y posgrado. posgrado. posgrado. (incremento de
experiencia, habiidades
Becas de Investigacion para Estudiantes; Becas de e intereses). Mejora del
5"”‘309"“225 e | |nvestigacion para Graduados/as; Becas de Investigacion f | posicionamientoenel | Aporte de valor a la
. etqas e para Docentes Auxiliares; Becas de Posgrado para iniciar |Carécter: Derechohabiente Carécter: Derechohabiente Carécter: Derechohabiente 35 mercado Iatgcalqe las | sociedad en Srl.'t‘:f‘;';ll““‘ﬁ
nvestigacion P . H rsonas becarias. or aumento
Pos?raado. Y | Doctorados y Maestrias; Becas de Posgrado para finalizar A ph:ejoramiento dela pconocimiento.
Doctorados y Maestrias. performance de los
grupos de investigacion.
Prioridad: 5 Prioridad: 4 Prioridad: 4 Aumento de rendimiento
en instituciones
empleadoras de
becarios/as.
Desarrolio profesional y
personal de Iag
Resolucion de consultas y Resolucion de consultas y subsanacion Resolucion de consultas y p‘?ﬁé’;‘:ﬁﬁga&“
subsanacion de inconvenientes de inconvenientes en el sistema de subsanacion de inconvenientes en el experiencia, habiidades
en el sistema de gestion de becas. gestion de becas. sistema de gestion de becas. e intereswi, Meijora del
. " = X B posicionamiento en el Aporte de valor a la
Servicios Atencion al publico (consultas por convocatorias de 12 A mercado laboral de las | sociedad en su conjunto
personales. becas) y sesoramiento sobre sistema de gestion de becas. — - - - = - J H personas becarias. por aumento del
Caracter: Derechohabiente Caracter: Derechohabiente Caracter: Derechohabiente A Mejoramiento de la conocimiento.
| performance de los
grupos de investigacion.
. L . Aumento de rendimiento
Prioridad: 5 Prioridad: 4 Prioridad: 3 en instituciones
empleadoras de
becarios/as.
10 8 7
PRIORIDAD DE USUARIOS ALTA MEDIA BAJA
BENEFICIERIOS INMEDIATOS Familias, grupos de investigacion y Familias, grupos de investigacion y Familias, grupos de investigacion y
empleadores/as. empleadores/as. empleadores/as.
Sociedad en general, inversores y Sociedad en general, inversores y Estade | Sociedad en general, inversores y Estado
BENEFICIEROS MEDIATOS Estado nacional, provincial o municipal | nacional, provincial o municipal (partidos nacional, provincial 0 municipal (partidos
(partidos oficialistas). oficialistas). oficialistas).
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Medidas centrales propuestas

Evaluacion politico Institucional

Recursos necesarios en el marco de la evaluacion politico institucional de las medidas

Apoyos esperables Oposiciones
Descripcion Prioridad Aliados Apoyos requeridos Adversarios Trabas esperables Normativos Humanos Materiales Tecnologicos
No participacion de Resolucion N*
. P pacior 138/24 del Consejo
Ex becarios/as y ex . parte de ex becarios/as| .
. . .. | Secretario y empleadas . Superior de la
miembros de la direccion 3 Ex becarios/as |(fundamentalmente de| . . ..
. de la Secretaria de . Universidad 2 (empleadas de la L. L. 2 PC; servicio de
. ., de los/as mismos/as; .. sin aquellos que ya no . , 2 escritorios; utiles de ”
Encuestas de satisfaccion 1 K Investigacion afectados. . .., Nacional de La Secretaria de L. internet.
Secretario y empleadas de . predisposicion a| formen parte de la . L, escritorio.
i Ex-personas becarias del .. . Pampa (Reglamento investigacion).
la Secretaria de . participar. comunidad
. programa (informantes). S base del Programa
Investigacion afectados. universitaria de la
de Becas de
UNLPam). ..
Investigacion y
Posgrado).
Libro virtual de sugerencias 4 Secretario y empleadas 2 escritorios; utiles de| 3 PC; servicio de
Ex becarios/as y ex de la Secretaria de Ex becarios/as | No participacion de 2 empleadas de la escritorio. internet; pagina web
. . ., . ., . . sz o , . . .
miembros de la direccion | Investigacion afectados. sin parte de ex becarios/as| Resolucion N ) Secretaria de institucional.
de los/as mismos/as; |Ex personas becarias del [predisposicién a|(fundamentalmente de| 138/24 dFl Consejo | jnvestigacion y 1
Secretario y empleadas de [ programa (informantes);|  participar. aquellos que ya no Supérlor .de la | persona de Secretaria
la Secretaria de Secretaria de Cultura y formen parte de la U"{l"ef sidad de Extension
Investigacion afectados. | Extension Universitaria comunidad Nacional de La Universitaria (su
(servicio en la web universitaria de la |Pampa (Reglamento| financiamiento y de
institucional). UNLPam). base del Programa | g5 elementos y lugar
de Bfecas' de de trabajo
Investigacion y corresponden a su
Posgrado). dependencia de origen

dado que la prestacion
de su servicio forma
parte de sus tareas

habituales).
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Base de datos de carreras
investigativas

Secretario y empleadas de
la Secretaria de
Investigacion afectados.

Secretario y empleadas
de la Secretaria de
Investigacion afectados.
Secretaria Econdmico-
Administrativa
(autorizacion de fondos).
Autoridades ejecutivas
de Rectorado encargadas
de la firma de la
Resolucion de
aprobacion del contrato
de pasantia o de
prestacion de servicios
(Rector, Vicerrectora,
Secretario Legal y
Técnico, Secretario de
Investigacion, Secretario
Econémico-
Administrativo).

Secretaria
Econémico-
Administrativa
en caso de falta
de presupuesto.

Falta de presupuesto
para la contratacion.

Resolucion N°
138/24 del Consejo
Superior de la
Universidad
Nacional de La
Pampa (Reglamento
base del Programa
de Becas de
Investigacion y
Posgrado).

2 empleadas de la
Secretaria de
investigacion y 1
persona contratada
para tal fin por la
Secretaria de
Investigacion.

3 escritorios; utiles de
escritorio.

3 PC; servicio de
internet.

Programa de difusion e
intercambio

Ex becarios/as y ex
miembros de la direccion
de los/as mismos/as;
publico objetivo en
relacion a las becas;
Secretario y empleadas de
la Secretaria de
Investigacion afectados.

Secretario y empleadas
de la Secretaria de
Investigacion afectados.
Consejo Superior de la
UNLPam (encargado de
aprobar el programa
mediante Resolucion).
Secretaria Econdmico-
Administrativa
(autorizacion de fondos).

Secretaria
Econdémico-
Administrativa
en caso de falta
de presupuesto.

Falta de presupuesto
para la contratacion.
No participacion de
parte de ex becarios/as|
(fundamentalmente de
aquellos que ya no
formen parte de la
comunidad
universitaria de la
UNLPam).

Resolucion N°
138/24 del Consejo
Superior de la
Universidad
Nacional de La
Pampa (Reglamento
base del Programa
de Becas de
Investigacion y
Posgrado).

2 empleadas de la
Secretaria de
investigacion y 1
persona de Secretaria
de Extension
Universitaria (su
financiamiento y de
sus elementos y lugar
de trabajo
corresponden a su
dependencia de origen|
dado que la prestacion
de su servicio forma
parte de sus tareas
habituales).

2 escritorios; utiles de
escritorio.
Banners/Totems/Carte
les/Folletos
ilustrativos/Videos.

3 Notebook;
servicio de internet;
proyector.
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Matriz de Produccion
Externa

Secretario y empleadas de
la Secretaria de
Investigacion afectados.

Secretario y empleadas
de la Secretaria de
Investigacion afectados.

Sin adversarios
posibles.

Sin trabas esperables.

Resolucion N°
138/24 del Consejo
Superior de la
Universidad
Nacional de La
Pampa (Reglamento
base del Programa
de Becas de
Investigacion y
Posgrado).

2 (empleadas de la
Secretaria de
investigacion).

2 escritorios; utiles de
escritorio.

2 PC.
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Conclusion

Tal como fue establecido en la introduccion, no es el objetivo de este trabajo relevar nueva informacion
sobre el impacto de las Becas de Investigacion y Posgrado en la vida académica y laboral de las personas
que fueron beneficiarias del Programa, sino que pretende abarcar distintas estrategias para la obtencion
de dichos datos por parte del mencionado publico, a los fines de construir un mecanismo de
retroalimentacion que permita indagar en profundidad sobre esta cuestion.

Si bien es cierto que hoy en dia no existen procedimientos que consientan el ejercicio de un feedback
permanente con los/as ex becarios/as y que por tanto existe escasa informacion sobre la materia, se
cuenta desde la dependencia con un escenario general de predisposicion y voluntad para llevar adelante
los métodos necesarios para este fin. Gran parte de ello, puede ser atribuido a que el problema en
cuestion es conocido por las personas involucradas y se hace evidente la posibilidad de mejora en caso
de propulsar un cambio en este sentido.

Teniendo como base esta situacion, se decidid a través del presente trabajo, indagar en los posibles
cursos de accion que podrian tomarse en la Institucion para cubrir esta necesidad, por lo cual se
presentaron 5 alternativas orientadas a determinar cudl ha sido el aporte ex post del programa en la
carrera de las personas sobre las cuales recae este estudio y, por tanto, identificar qué mecanismos
pudieran ser potencialmente valiosos para analizar el impacto del mismo y, en Ultima instancia, si su
puesta en practica conduce a la creacion de valor social.

Es importante destacar que estas estrategias tienen como premisa la utilizacion de la menor cantidad de
recursos posibles, evitando -en la medida de lo posible- adquisiciones o contrataciones, y que en caso de
realizarlas, representen un bajo impacto en el presupuesto disponible.

Ademas de la principal motivacion que subyace en este analisis, se considera que la implementacion de
estas herramientas seran de utilidad a las personas que pasen por la experiencia, debido a que motivara la
autorreflexion sobre sus procesos de aprendizaje y trabajo, fungiendo como herramientas utiles para la
contribucion en su propio desarrollo personal y profesional, permitiendo detectar cudles son los
aprendizajes, habilidades y aptitudes que se fomentaron durante el transcurso de la beca, mejorando el
autoconocimiento. Ademas, la experiencia puede resultar en una posibilidad de someterse a un desafio
que implique ponerse a prueba al respecto de la resolucion de problemas, trabajo en equipo, necesidad de
respuesta frente a obstaculos o circunstancias imprevistas y manejo de distintas situaciones que pueden
poner de relieve -mediante la reflexion- necesidades de mejora o reconocimiento de puntos fuertes que
puedan resultar de puntapié en el inicio de carreras investigativas o su continuacion y deseo de progreso.

Otro factor que se considera importante a tener en cuenta, es que pretende que se contribuya a
comprender mejor las necesidades y expectativas de las personas y, de esta forma, permitir un aporte a la
mejora continua del programa y los procesos de su administracion. Es decir, que a través de estas
estrategias, se puedan ajustar las convocatorias del Programa a las necesidades reales de las personas
interesadas en acceder a las becas, contribuyendo a los objetivos institucionales. Esto es muy importante
dado que con el devenir de las convocatorias, se han efectuado variados intentos de mejora y
actualizacion del Programa, a través de la aprobacion de distintos reglamentos por parte del Consejo
Superior de la UNLPam.

En sintesis y trazando un paralelismo con el ensayo de Miquel Batons “Las decisiones en la empresa:
calculo y creatividad”, en “Cuadernos empresa y humanismo N° 52 (1995, pag. 18), el intento de poner
una solucion a esta necesidad de mejora, implicara la toma de una serie de decisiones, lo cual implica
que el problema sea formulado'”, programado® y operativizado®, segtin lo siguiente:

e 1) Definir la situacion problemadtica, o que requiere de una mejora, lo que en este caso
consistiria en la necesidad de contar con un proceso de retroalimentacion de informacion con
ex personas becarias que hayan participado del Programa y determinar cuales serian los
objetivos a cumplir (conocer el impacto del mismo y generar toda accion tendiente a la
mejora).
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e 2) Establecer los recursos y procesos necesarios para pasar de la situacion inicial a la situacion
objetivo. Es en este punto que cabria el analisis de las 5 estrategias descriptas como propuesta
de gestion en el encuadre de este trabajo. Serian los cursos a tomar para la satisfaccion de
necesidades.

e 3) Este punto implica el andlisis minucioso de las posibilidades de implementacion de las
acciones que se pretenden llevar a cabo, es decir, del detalle de los requerimientos financieros,
de personal (recursos normativos, humanos, materiales y tecnoldgicos necesarios) y la
evaluacion politico institucional, que nos permita determinar cudl es el apoyo esperable en esta
situacion (aliados y apoyos requeridos) y las oposiciones predecibles (adversarios y trabas
esperables). En el caso de estudio, se detalla este analisis en el Resumen Ejecutivo.

Finalmente, de acuerdo al alcance de este analisis, se puede concluir que el programa de Becas de
Investigacion y Posgrado de la Universidad Nacional de LLa Pampa tiene un gran potencial como fuente
de informacidn, no solo para determinar el aporte realizado a nivel social por medio del valor generado
en las personas ex becarias, sino que puede resultar en una ventaja estratégica para la Institucion si se
considera a esta informacion como un input clave para el crecimiento en pos de los objetivos.
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Sitios web

Universidad Nacional de La Pampa: https://www.unlpam.edu.ar/

Buscador de actos resolutivos de la UNLPam: https://actosresolutivos.unlpam.edu.ar/
Ministerio de Capital Humano: https://www.argentina.gob.ar/capital-humano/educacion
Gobierno de La Pampa: https://www.lapampa.gob.ar/

Biblioteca Virtual TOP sobre Gestion Publica: www.top.org.ar

Manual de wuso del isologotipo de la Universidad Nacional de La Pampa:
https://www.unlpam.edu.ar/images/manual logo.pdf

Guia de estilo para redes sociales de la UNLPam:
https://drive.google.com/file/d/1yZvM_C60A6JL_bnSrHO0eA 1nK93sPpQvZ/view

Programa para la Investigacion Universitaria Argentina (PRINUAR):
https://www.argentina.gob.ar/educacion/universidades/prinuar
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Anexo

Ejemplo de encuesta de satisfaccion

1) ¢De cuantas becas de este programa ha sido beneficiario/a 'y de qué tipo?

- 1 beca de investigacion para estudiantes (o de iniciacion en investigacion)

- 1 beca de investigacion para graduados/as y docentes auxiliares (o de perfeccionamiento en
investigacion)

- 1 beca de posgrado para iniciar doctorados y maestrias

- 1 beca de posgrado para finalizar doctorados y maestrias

- 2 0 mas becas de investigacion para estudiantes y/o para graduados/as

- 2 becas de posgrado

- Tuve varias becas de distintos subprogramas, primero de investigacion y luego de posgrado

2) Su experiencia con este programa, /SUpuso su primer acercamiento a la investigacion? SI/NO
3) ¢Cuadl cree que ha sido el impacto que esta beca tuvo en su formacion?

- Constituy6 un antecedente valioso entre mis datos curriculares

- No impactd significativamente en mi Curriculum Vitae

- No tuvo ninguna incidencia

- No estuvo a la altura de mis expectativas en cuanto a su incidencia en mi formacion

4) (En qué medida cree Ud. que este sea un antecedente valioso para su curriculum desde la
perspectiva del mercado laboral tanto profesional como académico/investigacion?

- Escasa

- Regular

- Moderada
- Alta

5) ¢Considera que el programa de Becas de Investigacion y Posgrado cumplié con sus expectativas?
SI/NO. ;Por qué?

6) (Como calificaria su experiencia?

- Muy satisfecho

- Satisfecho

- Neutral

- Insatisfecho

- Muy insatisfecho

7) (Volveria a postularse para alguno de los subprogramas que se ajuste a sus circunstancias actuales?
SI/NO. ;Por qué?

8) (Qué tan probable es que recomiende el Programa a un compaiiero o colega? Por favor, indique el
grado de probabilidad que considere, atendiendo a una escala de 0 (nada probable) a 10 (muy

probable).

9) (Podria Ud. enumerar qué aspectos se podrian mejorar, de acuerdo a su experiencia?
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10) En cuanto a la atencion y asesoramiento recibidos durante todo el proceso, ;,cémo se ha sentido?

- Muy satisfecho

- Satisfecho

- Neutral

- Insatisfecho

- Muy insatisfecho

7) Comentarios que desee aportar (no obligatorio)
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