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RESUMEN

La siguiente tesis de maestria pretende contribuir a la literatura por los viajes y traducciones locales
de estrategias policiales del Norte Global desde la perspectiva de las Criminologias del Sur. En este
caso, se abordod las formas en que circularon y se adoptaron en Santa Fe dos estrategias policiales
nortefias nacidas a partir de una crisis en las formas de pensar y contener a la cuestion criminal: la
policia guiada por la inteligencia y la policia basada en la evidencia. En el caso de Santa Fe, durante la
gestién del Ministro de Seguridad, Maximiliano Pullaro (2015-2019), se utilizaron vocabularios que
aludian a la construccién de una “policia inteligente” que basara sus actuaciones en “el conocimiento”
y la “evidencia cientifica”. Se recurrié al marco tedrico de la movilidad y traduccién de politicas y se
elaboré una estrategia metodoldgica cualitativa que analizé los contenidos de técnicas de
investigacion que incluyeron las entrevistas y trabajo documental. La tesis concluye que en Santa Fe
la traduccidn de estas politicas adopté la forma de “ensamblajes” de experiencias pasadas, actores,
oficinas, iniciativas internacionales y teorias nortefias que fueron estratégicamente seleccionadas por
los actores locales para justificar politicas policiales destinadas a legitimar la produccién de un orden,
la racionalizacién de los recursos y la ejecucion del patrullaje de la policia de Santa Fe en las dreas
metropolitanas de la provincia. Asimismo, expresa la emergencia y relevancia que han adquirido los
analistas criminales y geoespaciales como nuevos actores para trazar estrategias que tienen la

pretension de basarse en un tipo especifico de saber cientifico.



Siglas y abreviaturas

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CAF Cooperacion Andina de Fomento

CENAP Central de Andlisis y Procesos

DAC Divisién de Analisis Criminal

FPC Fundacion Paz Ciudadana

FPCyS Frente Progresista Civico y Social

GNA Gendarmeria Nacional Argentina

IACA International Association of Crime Analysts

ILP Intelligence-led policing/Policia Guiada por la Inteligencia

JDISCS-UCL Jill Dando Institute of Security and Crime Science — University Collegue of London
MGYRE Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado de la Provincia de Santa Fe
MSSF Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe

MSN Ministerio de Seguridad de la Nacién

OCO Observatorio Criminal Operativo

P3DUC Plan de Prevencidn del Delito Urbano por Capas

PSF Policia de Santa Fe

SAAPI Secretaria de Analisis y Articulacién de Procesos Interministeriales

SAAP Secretaria de Analisis y Articulacién de Procesos

URI Unidad Regional N° 1 (Departamento La Capital/Santa Fe)

URII Unidad Regional N°2 (Departamento Rosario)



INTRODUCCION

Esta investigacion se inscribe dentro de un debate reciente en el campo de estudios de la
Criminologia: la convergencia de politicas penales y sus viajes, puntualmente, en torno a las politicas
policiales. A fines del siglo XX, en el plano de las politicas publicas se identificd que sus procesos de
formulacion se han “acelerado” como asi también, la intensidad de los intercambios trans-
jurisdiccionales en relacion a las “politica que funcionan” y a “las mejores practicas” asociadas a un
“éxito” que debe seguirse (J. Clarke et. al, 2015; Peck, 2011).

Ainicios del siglo XXI, crimindlogos/as del norte global advirtieron la creciente semejanza entre
vocabularios, instrumentos y técnicas del control del delito entre paises centrales, problematizando
aquellos “relatos académicos influyentes” que conducian a pensar que esa convergencia era resultado

/)

de la “modernidad tardia” y la intensificacién de los procesos de globalizacidn (Jones y Newburn, 2004;
Newburn et al., 2018). De este modo, uno de los aspectos emergentes en la agenda de investigacion
fue el estudio de las formas en que, efectivamente, circulaban y se adoptaban iniciativas destinadas
al gobierno de la criminalidad que expresaban similitudes entre distintos paises. Qué esta viajando,
quiénes vectorizan qué politica y qué saberes, como viajan las politicas penales, fueron los principales
ejes a explorar en aquel campo reciente (Karstedt, 2004; Newburn y Sparks, 2004).

En los estudios sociopoliticos de la policia, el fendmeno de los viajes de estrategias y técnicas
policiales no estuvo ajeno a este debate. Hacia fines de los afios 90 y durante la primera década del
siglo XXI, aumentaron los flujos de “paisajes policiales plurales” en el norte y sur global (Johnston y
Shearing, 2003). De este modo, un pufiado de investigaciones procuraron construir marcos tedrico-
epistémicos para comprender el incremento del trafico y comercializacién de determinados modelos
policiales (puntualmente policia comunitaria), los actores involucrados en el proceso, el conocimiento
compartido en comunidades epistémicas y sus efectos en el territorio y las relaciones con las
poblaciones.

No obstante, este problema fue mayormente abordado por académicos de paises centrales
generando dos dificultades: en primer lugar, el foco se puso principalmente en los viajes de politicas
norte-norte; en segundo lugar, el estudio de viajes norte-sur, se realizd desde una mirada
privilegiadamente nortefa, haciendo hincapié en el rol de “los emisores”, mientras que los analisis
exhaustivos sobre los paises periféricos (“los receptores”) quedaron relegados como objetos de
interés. Este descuido como espacios de investigacion, también ha marginado aquellos posibles
aportes empiricos y tedricos al estudio del gobierno de la cuestion criminal, como asi también, “su
importancia en el entramado policial mundial” (O’Reilly, 2023, p. 224).

En América Latina el fendmeno de los viajes de politicas policiales, ha sido tangencialmente

abordado en trabajos de investigacién. Dicha omisidon no implica que el problema haya estado o esté



ausente en la region. De hecho, se ha mencionado la influencia de agencias, actores e instituciones de
caracter internacional y regional en la adopcion de politicas policiales, sin embargo, dicho fenémeno
no ha sido el objeto central de estas investigaciones.

No obstante, es posible asociar la creciente similitud de discursos, politicas y estrategias
policiales a reformas que, desde los afios 90, se han producido en América Latina y el Caribe como
respuesta a procesos politicos y sociales de pacificacion, transicion democratica post-dictaduras y el
creciente problema de la in/seguridad frente al delito urbano (Gonzalez, 2019, 2007; Sozzo, 2016;
Sain, 2008, 2013; Dammert, 2005; Dammert y Bayley, 2005, Macaulay, 2021). En estos procesos la
policia se ha conjurado como objeto de intervencién politica, ya sea para incidir en sus practicas
aggiornandolas al paradigma de “seguridad ciudadana”?!, o como objeto central de incidencia en el
control de la criminalidad (Gonzalez, 2019; Rios, 2014). De este modo, no sélo se produjeron
transformaciones legales y administrativas en las policias, sino que también se fueron instalando de
manera constante -aunque espasmddica- “modelos de policiamiento” que tienen raices histdricas en
el norte global, particularmente en Estados Unidos e Inglaterra.

A partir de los 90 se destacan grandes “olas” de “policia comunitaria” en América Latina que
procuraron desarrollar estrategias de proximidad entre los vecinos/as para la resolucién de problemas
(Aniyar de Castro, 2003; Frihling, 2004, 20082, 2008b, 2012; Hathazy, 2013; Dias Felix & Hilgers, 2020).
Asimismo, mas recientemente, en diversas jurisdicciones de Argentina, Ecuador, Brasil, Peru, Chile,
Uruguay y Colombia han emergido iniciativas Compstat (Crime Stats, originada en Nueva York, Estados
Unidos) y estrategias de “policia basada en evidencia”, “policia orientada a resolucién de problemas”,
“policia guiada por la inteligencia” que incorporan lenguajes “cientificos” y de la nueva gestién publica
en la administracion y despliegue de recursos policiales (Altenhain, 2017; Blaustein, 2018; Dammert,
2019; Cavalcanti, 2020; Zudiga, 2021; Pontdn, 2023).

Estas estrategias estdn acompanadas de técnicas de “andlisis criminal” e innovaciones
tecnologicas destinadas a generar informacion y “evidencia” sobre “qué funciona” (what works) en
relacién al control policial del delito (Weisburd & Braga, 2004; Cope, 2008; Sherman, 2013; Braga et
al., 2014; Laycock, 2014). En esta direcciéon, podemos mencionar la utilizaciéon de softwares de
informacién geografica para trazar las estadisticas delictivas y construir mapas del “calor” que
referencian espacialmente la distribucién del delito, bancos de datos y algoritmos que permiten

“predecir” la potencial ocurrencia de hechos delictivos y el control de las actividades de patrullaje

' El “paradigma de seguridad ciudadana” se refiere a ideas y practicas orientadas a generar rupturas con el
marco tradicional para abordar el delito, tematizado en términos de orden publico. Concibe el problema mas en
términos de cohesidn social, construccion de la ciudadania, derechos humanos y democratizacion, que de orden
publico y proteccion del Estado (Dammert, 2005; Galvani et al, 2010; Hathazy, 2021).

8



policial “en tiempo real” a través de dispositivos electrénicos (Manning, 2008; Hickman, 2014; Chan,
2021; Egbert & Leese, 2021, Wood & Warren, 2022).

Los modelos policiales se han convertido en “enlatados” (Gonzalez et al., 2010), de caracter
pretendidamente global que se presentan como “buenas practicas” para modernizar policias
caracterizadas como reactivas, ineficaces y “tradicionales” (Dammert, 2019; Neyroud, 2022).
Asimismo, se ha advertido en América Latina que, junto a este proceso de circulacion de estrategias
policiales, ha crecido una red transnacional ligada a la circulacién de politicas de seguridad
conformada por universidades latinoamericanas, extranjeras, think tanks regionales, expertos,
organismos internacionales donde la policia aparece como un problema publico a definirse y, en torno
a ella, se vectorizan saberes y se comparten supuestos remedios (Lazreg, 2016, 2018).

En este contexto, la presente investigacidn procura realizar un aporte a la comprensidn de los
procesos de circulacion y adopcién de estrategias de innovacién policial en América Latina.
Puntualmente abordaremos los viajes de la “policia guiada por la inteligencia” y la “policia basada en
evidencia” en la Provincia de Santa Fe (Argentina), desplegados durante la ultima gestion de la
coalicién de gobierno Frente Progresista Civico y Social en la Provincia de Santa Fe (2015-2019).

En efecto, hacia el ano 2015, bajo la gobernacién de Miguel Lifschitz, se produjo una “reforma
administrativa” en la Policia de la Provincia de Santa Fe (PSF) que reorganizé el patrullaje de las policias
de seguridad bajo la idea del Intelligence-Led Policing (ILP) o patrullaje guiado por la inteligencia. Dicho
emprendimiento priorizd, al menos discursivamente, el fortalecimiento de las fuentes de informacién,
la adopcidn de innovaciones tecnoldgicas (softwares de analisis de datos) y el impulso a los “analistas”
como un grupo jerarquizado en la politica de seguridad. Por otro lado, en el afio 2018, las mismas
autoridades ministeriales lanzaron una experiencia de “Patrullaje Focalizado a Pie” que le otorgd un
peso relativo al andlisis criminal para la construccién de “puntos calientes” y la introduccion de
tecnologias para el monitoreo de la policia desde una central de analisis ubicada en la sede de
gobierno de Rosario (Truchet, 2021b). Esta ultima experiencia estuvo centralmente orientada hacia
Rosario y la ciudad capital y fue la traduccidn local de una iniciativa coordinada entre funcionarios/as
del gobierno de Santa Fe y actores del Banco Interamericano de Desarrollo en el marco de un
programa de alcance nacional implementado durante el gobierno de Mauricio Macri (Alianza Juntos
Por el Cambio).

En este marco, emergen como preguntas ¢cémo se configuran estas estrategias policiales como
soluciones deseables? ¢Qué relaciones de poder se expresan en la definicion de aquello que debe ser
gobernado en la policia? ¢ Qué relaciones se disponen entre los actores involucrados en la circulacion
y adopcidn de politicas policiales? Por consiguiente, este trabajo de investigacién adquiere relevancia

por cuanto aporta a la escasa literatura en torno a los viajes y traduccidon de saberes, politicas y



técnicas sobre el gobierno de la cuestion policial de origenes “nortefios” en paises de la periferia.
Asimismo, sobre este movimiento, se procura avanza en elucidar relaciones de poder histéricamente
dependientes del centro, que sostienen a la produccién de un conocimiento criminolégico que
privilegia teorias y supuestos basados en las especificidades del Norte Global (Carrington et al., 2018;
Moosavi, 2021).

Por lo expuesto hasta aqui, el Objetivo General es:

® Analizar los procesos de movilidad y traducciones de los programas de “policia guiada por la
inteligencia” y la “policia basada en la evidencia” adoptados durante la gestion del Frente
Progresista Civico y Social (FPCyS) en la Provincia de Santa Fe.

De acuerdo al objetivo general, se ha propuesto los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar y caracterizar circuitos de politicas, perfiles y relaciones de los/as actores/as
implicados/as en la movilizaciéon y traducciéon de estrategias policiales guiadas por la
inteligencia y basadas en la evidencia en la Provincia de Santa Fe

2. ldentificar los discursos expertos relacionados con la cuestidn criminal y/o policial presentes
en las estrategias de policia guiada por la inteligencia y basada en la evidencia que se
implementaron durante las administraciones del FPCyS

3. Describir los procesos de traduccién producidos por actores/as politico-policiales locales para
adoptar dichas estrategias en la policia provincial

Por consiguiente, la presente investigacion se divide en dos grandes apartados y en tres
capitulos. En la primera parte, se presenta el Estado del Arte donde se construye un itinerario en torno
a los viajes de las politicas penales y particularmente las policiales en el norte y sur global. Aqui se
procurd enfatizar las discusiones teédricas y empiricas respecto a América Latina pues hacen al
contexto en el cual se produce la presente investigacién. No obstante, también se avanzé en identificar
las discusiones tedricas, categorias analiticas y problemas que atraviesan las discusiones sobre la
convergencia de politicas policiales en paises centrales. En segundo lugar, se delimitaron los marcos
conceptuales y metodolégicos sobre los cuales se asienta esta investigacién. Por ultimo, dentro del
apartado metodoldgico, se presenta una reflexion sobre el recorrido realizado durante el trabajo de
campo realizado en la provincia de Santa Fe en torno a los viajes y traducciones de estrategias
policiales.

En la segunda parte de esta tesis ya se presentan los hallazgos empiricos que se dividen en tres
grandes capitulos. El primer capitulo se dedica a una reconstruccidn inductiva sobre la emergencia del
“analisis criminal” y los “analistas” como nuevo grupo en el campo de la politica policial en la Provincia
de Santa Fe. En el segundo capitulo se produce una caracterizacion de la gestion de Maximiliano

Pullaro en el Ministerio de Seguridad y de los/as actores/as jerarquizados en el gabinete. Luego de
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este primer movimiento, se realiza una exploracidn en torno a los viajes y las disputas por la traduccién
local del intelligence-led policing en la PSF. En el tercer capitulo se centra en el policiamiento por
puntos calientes como una estrategia policial basada en la evidencia en |la Provincia de Santa Fe,
identificando los circuitos de circulacién de dicha estrategia, actores involucrados, los saberes en
movimiento y las formas especificas que esta modalidad de patrullaje adoptd en el caso santafesino.
Por ultimo, se presentan las principales conclusiones de esta tesis junto a otras lineas que se

consideran pertinentes a realizar en futuras instancias de investigacion.
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PRIMERA PARTE
MARCOS TEORICO-METODOLOGICOS
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ESTADO DEL ARTE

La presente investigacion se inscribe dentro de un debate reciente en el campo de estudios de
la Criminologia: la convergencia de politicas penales y sus viajes, puntualmente, en torno a las politicas
policiales. Especificamente este proyecto procura saldar una vacancia sobre cdmo viajan y se radican
cultural e institucionalmente los programas policiales de raigambre “nortefia” en paises de América
Latina: qué actores movilizan qué estrategias, qué relaciones traban entre si con otros actores politico-
policiales, qué saberes se disputan.

El flujo y traduccidén de programas, tecnologias de gobierno, teorias, vocabularios, ideologias,
practicas en torno a la cuestion criminal y, particularmente, el gobierno de la cuestién policial no es
novedoso. Como sostienen Newburn y Sparks “el impulso de mirar a través, de importar ideas
novedosas y replicar modelos encontrados en otros lugares se remonta mas o menos al inicio de las
instituciones de justicia penal en sus formas ‘modernas’ (2004, p. 11). De este modo, autores/as
coinciden en que los viajes de instituciones y politicas tienen una gran persistencia en la historia del
gobierno de la cuestidn criminal, sin embargo, sélo a inicios del siglo XXI, este tema ha comenzado a
emerger como un problema en la agenda de investigacion de la Criminologia contemporanea en el

I "

marco de los procesos de globalizacién que intensificaron el “trafico” de politicas hacia paises

periféricos, usualmente denominados por la literatura especializada como “estados fallidos”, “en
desarrollo”, en “vias de transicidn” o “post-conflictivos”.

Con el propésito de identificar aportes en torno a los viajes de la cuestién criminal y policial, el
presente estado del arte se dividira en tres instancias. Primero se presentan aquellas contribuciones
sobre América Latina y Argentina que problematizan la importacién de ideas, vocabularios y practicas
en torno al gobierno de la cuestién policial y la seguridad. En segundo lugar, se produce el mismo
movimiento para recuperar aquellos aportes sobre estudios ligados al gobierno de la cuestién criminal
con particular énfasis en las politicas de prevencién del delito y las reformas en la administracion de
la justicia penal que se produjeron en la region. Al respecto, en América Latina, los estudios sobre las
“olas” de reformas judiciales han abordado explicitamente la pregunta por su emergencia, similitudes
y los actores implicados en este movimiento. Por consiguiente, es relevante reparar particularmente
en ellos y tenerlos como horizontes en las exploraciones sobre el campo de gobierno de la cuestion
policial. En tercer lugar, se identifican autores de la criminologia del norte global que han estudiado
los “viajes de politicas”, reponiendo especificamente aquellos que han producido debates y

III

construcciones tedricas “desde el norte al sur globa
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a) Los viajes de la cuestion policial en América Latina: estrategias y perspectivas

En el contexto latinoamericano son escasos los trabajos que han problematizado la introduccién
de modelos policiales desde perspectivas densamente cualitativas, produciendo interpretaciones en
torno a las conexiones e intercambios entre actores politicos, policiales, expertos, organismos
internacionales u otros paises. En este apartado se pretende reafirmar las contribuciones que se han
realizado para el caso de América y el Caribe. Por motivos de organizacidn del apartado, también se
ha decidido incluir a autores/as que escriben sobre la region desde otros paises donde detentan
recursos y posiciones privilegiadamente norteias.

En primer lugar, y en el marco de la emergencia de la seguridad urbana como problema en la
década del 90, Maximo Sozzo (2005) identificd la importacion de la “Tolerancia Cero” producida en
Nueva York en la retdrica y practicas gubernamentales de nuestro pais. El autor utilizé el concepto de
“metamorfosis” de Robert Castel para dar cuenta de que esta adopcidn no fue un proceso lineal de
transferencia, sino que se construyd sobre un lenguaje moral conservador y la “nostalgia” de un
pasado situado en el contexto nacional. Mas alla del caso observado, en Argentina no existen hasta la
fecha trabajos que hayan examinado la circulacion de modelos policiales de origen nortefio en el pais.

En cambio, en América Latina existe un lote considerable de estudios sobre policia comunitaria.
Este modelo policial nace entre Inglaterra y Estados Unidos como respuestas a los problemas duales
de la responsabilidad policial y del éxito limitado del control del crimen por parte de la actuacidon
policial represiva/reactiva (Brodeur, 2011; Cordner, 2014; Skogan, 2006, 2016; Tilley, 2011). En un
estudio sobre la “introduccidon de modelos extranjeros de policia comunitaria” en América Latina,
Frihling (2008b) describié las formas en que dicha “internacionalizacion” es impulsada, identificando
en determinados paises la propia iniciativa de la policia, la participacidn de actores politicos, actores
norteamericanos y presiones de agencias internacionales en procesos de reforma. Ademas de ofrecer
un pantallazo (por cierto, limitado), la principal contribucion del autor reside en rastrear la emergencia
del modelo policia comunitaria en consonancia con discursos e instrumentos de la “reforma del
Estado” en América Latina (2008b, p. 127). Asimismo, elementos presentes (o ausentes) en la “cultura
institucional y politica” explicarian la dificultad para adaptar el modelo en cuestiéon. Puntualmente,
Friihling sostiene que los paises “en desarrollo” tienen estados con recursos humanos y materiales
limitados y estructuras organizativas policiales muy diferentes que dificultan un avance en la
consolidacion de modelos nortefios de policias comunitarios (p. 140).

En este marco, Dias Felix y Hilgers (2020) también afirman que este modelo es a menudo
“(in)apropiado local y regionalmente”, de manera que la “traducciéon” producida en contextos
latinoamericanos desafian los supuestos comunes en torno a la idea de policia comunitaria e, incluso,

pueden oponerse a ellos. De este modo, sugieren las autoras que “el hecho de pensar que la policia
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comunitaria es necesariamente un indicador de relaciones mas democréticas e igualitarias entre el
Estado y la sociedad es errénea” (p. 7). En esta linea, autores han sefialado que los procesos locales y
transnacionales de produccion de conocimiento sobre este modelo estan, en algunos casos, asociados
a medidas de contrainsurgencia, pacificacién y militarizacion policial que reproducen abusos contra
derechos humanos en poblaciones marginalizadas (Méndez y Jaffe, 2019; M. Miiller, 2016, 2018; M.
Miiller y Steinke, 2021).

En relacion a la policia por puntos calientes/hot spot policing, una estrategia “basada en la
evidencia”, se ha identificado sdélo un trabajo elaborado por Watson y Kerrigan (2018) en un pais del
Caribe. Los autores indican la histérica dependencia financiera y politica de dicho pais con el Norte
Global e identifican a expertos extranjeros con “diferencias posicionales” sobre el “progreso” y
conocimientos limitados de los “paises en desarrollo” con pasados coloniales y presentes
poscoloniales. Por consiguiente, observan una imposicion politica de “norte a sur” que expresan
posiciones, comprensiones y problemas sobre la cuestién criminal irrelevantes para el contexto local.

Otras indagaciones importantes para este trabajo lo constituyen las reformas policiales de tipo
“gerenciales”, donde se destaca la introduccion de herramientas del big data, andlisis criminal y la
estrategia Compstat (Crime Stats) - una tecnologia de gobierno policial desarrollada en Nueva York en
la década del 90. Para el caso de Brasil, Calvacanti (2020) y Altenhain (2017) se preguntan sobre la
“migracion” e “importacidon” del Compstat y el “big data” basadas en la gestién y aplicacion de
estadisticas delictivas entre las policias militares de Brasil para el control del delito, la
responsabilizacion de los/as agentes en los “puntos calientes” (hotspots) y el monitoreo de su
desempefio.

En el marco de un estudio critico del “Pacto Pela Vida”, Calvacanti argumenta que las teorias de
la criminologia gerencial dominantes del Norte Global penetraron el discurso y practica de la reforma
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policial en Brasil con “narrativas de éxito” e “innovacion institucional” que tienen “consecuencias
perversas” en el paisaje local. De este modo, afirma que se produce una “idea falaz de modernizacion”
del sistema de justicia penal en la medida en que implica un “isomorfismo institucional mimético” que
imita y apropia la gobernanza y formas de control social desarrolladas en el Norte, cuando las
investigaciones empiricas producidas desde Brasil no se ajustan a las explicaciones y programas
disefiados con un libreto nortefio. Altenhain (2017) también propone una lectura epistémica “desde
el Sur Global” en torno a la migracion del “big data” en la policia brasileia. El uso de datos para dirigir
las operaciones policiales promueve un ejercicio del poder que contiene una singular racionalidad
politica empirica y post ideolégica. Esta investigacion ofrece un marco tedrico basado en la sociologia

de la traduccidon que permite eludir la “ortodoxia difusionista” en las politicas, relegando narrativas

teleoldgicas de “modernizacion” asociadas a la tecnologia.
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Dentro de los estudios de la circulacién del Compstat en América Latina, también se destacan
los recientes trabajos de Pontdn (2023) y Zuiiga (2021) para los casos de Ecuador y Chile. Desde una
perspectiva foucaulteana, Pontdn entiende que la adopcion de esta tecnologia es uno de los
elementos dinamizadores de la racionalidad punitiva presente en un gobierno progresista de Ecuador.
En cambio, Zuiiga matiza la asociacion del Compstat con un movimiento hacia politicas “punitivas” y,
al menos en Chile, identifica que se tratd de una forma de gestidn policial donde se destacé el papel
“activo” de los actores policiales como “traductores” de “conceptos y prdcticas de acuerdo a sus
intereses y posicion”, siendo “emprendedores de politicas” insertos en redes de politicas
trasnacionales (2021, p. 149).

Por otro lado, hay una literatura bastante mds limitada que se ha concentrado en la cooperacion
internacional e intercambios de politicas y experiencias entre paises del Norte con América Latina
(Graham y Becker, 2017; Grassiani y F. Mdller, 2019; Llorente et al., 2007; Tickner, 2016). Las
estrategias que se proponen investigar aqui estan atravesadas por nuevas técnicas de mapeo y analisis
criminal que involucran el trabajo con tecnologias en las organizaciones policiales. Por consiguiente,
es relevante identificar aquellas contribuciones donde se han identificado formas de cooperacién
entre gobiernos para promover soluciones tecnoldgicas de seguridad.

Sobre este punto, algunos autores demuestran los intercambios de cooperacién entre los
sucesivos gobiernos federales de Brasil y el Estado de Israel, han estado motorizados por intereses
mutuos de internacionalizar, por un lado, un modelo de “pacificacién interna” (en el caso de Brasil) y,
por el otro, un modelo de “seguridad nacional” basado en la promocién de industrias tecnolégicas (en
el caso israeli) (Grassiani y F. Mdller, 2019; Stockmarr, 2017). Tales trabajos dan cuenta de que los
propios gobiernos pretenden acumular “capital simbdlico” y “econdmico” a través de la
comercializacién de habilidades y tecnologias de pacificacién y seguridad, al margen de que los
problemas securitarios entre ambos paises sean altamente distantes.

Un ultimo elemento en relacidén a la circulacién de estrategias policiales se corresponde a
exploraciones respecto a las redes de actores que se implican en la promocion de politicas de
seguridad ciudadana, donde la cuestion policial es un objeto de disputas. Al respecto, el trabajo
pionero de Lazreg (2016, 2018) sobre la difusién de la seguridad ciudadana en Latinoamérica da cuenta
de una red transnacional de politicas publicas con escasa centralidad de los Estados. Para esta tesis se
han tenido en cuenta los siguientes hallazgos del autor: la presencia de actores chilenos
(gubernamentales y no-gubernamentales) en la conformacion de la red de actores y, por otro lado, el
papel central del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) como actor imprescindible en la creacién
y el sostenimiento de una “red de seguridad ciudadana” en América Latina. Respecto al BID, hasta la

fecha, existen dos trabajos que examinaron el rol de esta institucién en las politicas de seguridad: un
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trabajo desde la ortodoxia de “transferencia” (Trindade, 2021) y uno sdélo que, desde el norte, examina
los problemas presentes en el compromiso de académicos en la difusion de “politicas basadas en

evidencia” (Blaustein, 2016).

b) Viajes, actores y traducciones en las politicas de prevencion del delito y reformas en el

sistema de justicia penal en América Latina.

En este apartado se recuperan las contribuciones trabajos sobre las reformas a los sistemas de
justicia penal en Argentina y América Latina ofrecen interesantes contribuciones a la discusion de los
viajes de las politicas en el campo del gobierno de la criminalidad. Sobre esta direccién hay marcadas
preocupaciones acerca de la “americanizacion” de los procesos de reforma y la adopcién de
determinados mecanismos consensuales como asi también la influencia de actores norteamericanos,
instituciones regionales, organismos de financiamiento (Rodriguez Garavito, 2006, Lista, 2008, Gandn,
2007; Gutiérrez, 2014a, 2014b). Sin embargo, estos trabajos asumen la idea de un “trasplante” o
“influencia” sin expresar alguna evidencia empirica en torno a las formas en que ello, efectivamente,
se produce.

No obstante, Maximo Sozzo (2006, 2008) introduce enfoques tedricos y material empirico para
problematizar sobre los “viajes” de dispositivos, tecnologias, programas de gobierno de gobierno de
la cuestidn criminal. En su trabajo historiografico del 2006 ocupa del problema de la traduccién ligada
a la formacion de la criminologia latinoamericana: aqui se sefiala entiende la “traduccién” como una
“tecnologia intelectual” puesta en funcionamiento por intelectuales (también expertos y autoridades)
qgue no produce “traslacién” de vocabularios criminoldgicos, sino verdaderas “metamorfosis” que
actuan rechazando, adoptando, complementando producciones culturales extranjeras (Sozzo, 2006,
p. 419). Luego, en un trabajo de 2008, este autor piensa los viajes culturales de programas de
prevencion del delito en Argentina como una “metamorfosis”. De este modo, importacidn, traduccidn
y metamorfosis (pero también imitacidn) en los programas de gobierno de la cuestidn criminal indican
que lo producido en otros contextos culturales se transforma de acuerdo a las caracteristicas que
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presenta el “contexto de recepciéon”.

Maximo Langer también usa la categoria de “traduccidn” para reflexionar sobre el estudio de
las “olas” de reformas acusatorias y la adopcion del plea bargaining en América Latina (Langer, 2007,
2018 respectivamente). A partir de un detallado estudio empirico, el autor llega a sostener que las
reformas estuvieron atravesadas por una “red de expertos activistas del sur” en un proceso de
“difusion de ideas desde la periferia” que involucrd a abogados latinoamericanos de dicha red como

autores intelectuales y promotores de reformas. En esta direccion elabora tres modelos/tipologias de

difusién: horizontal o semi-horizontal desde la periferia sin participacion sustancial de paises centrales
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y difusién triangular desde la periferia, que alude a actores periféricos (autores intelectuales de las
reformas) estableciendo alianzas con actores de paises centrales para convencerlos de las virtudes de
esta reforma (Langer 2007, p. 11).

Si bien en este primer trabajo el autor alude a una “difusién” de modelos, al referirse a las
conexiones entre el plea bargaining y los “juicios abreviados”, hace eco de la categoria “traduccion

|”

legal” conectada a una forma de comunicacidn y con fendmenos de transformacién, cambio y
reinterpretacién que invita a pensar que las influencias estadounidenses no son tan fuertes ni
marcadas ni son las Unicas causas de adopcion de esta forma de introducir reformas (Langer, 2018:,
p. 219). Estos hallazgos son fundamentales para observar de qué manera se dan las circulaciones de
estrategias policiales para los casos abordados en esta tesis.

Por su parte, Paul Hathazy (2016, 2020) recoge las evidencias empiricas del trabajo de Langery
las lleva a la exploracidn mas detallada en los casos de Argentina y Chile que, a su vez, han sido los
centros dindmicos de las reformas al sistema penal. Analiza las estrategias regionales de importacion-
exportacion de reformadores de justicia penal en América Latina y el surgimiento del centro regional
de saberes en reforma procesal-penal y de justicia pues son procesos marginados entre
preocupaciones por las circulaciones norte-sur, centro-periferia (Hathazy, 2020). En contraste con
Langer, Hathazy sostiene que el rol de los agentes de estados periféricos no puede ser reducido a
“meras cadenas transmisoras (...) ni su papel puede ser limitado al de meros traductores” (2020, p.
23). A partir de Bourdieu, introduce el concepto de “luchas en campos juridicos nacionales” para

explorar la forma en que la internacionalizacion de las olas de reforma se da a nivel nacional.

c) Desde el Norte: categorias tedricas en torno a la circulacidn de politicas penales
Hacia fines de la década del 90 y principios del siglo XXI, varios/as autores/es comenzaron a
identificar la creciente similitud de ideas, vocabularios, practicas, politicas en el campo de la cuestion
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criminal, particularmente en relacion al “giro punitivo” (Newburn, Jones y Blaustein, 2018). En el afio
2002, Richard Sparks y Tim Newburn presentaron un dossier en Theoretical Criminology bajo la
explicita pregunta de “¢Por qué viaja la politica criminal?”, la cual dio a lugar al libro pionero en el
campo, Criminal Justice and Political Cultures (2004), donde crimindlogos/as de diversas procedencias
abordaron cémo las politicas y saberes en torno al control del delito fluyen dentro y entre los estados-
nacién (Muncie, 2004; Karstedt, 2004; Jones y Newburn, 2004). En este libro, los/as autores/as
procuran despegarse del “Estado-naciéon” como unidad de analisis de la criminologia aun cuando,
sostienen, “las preocupaciones clave de la criminologia y la justicia penal (con poderes policiales o con

el castigo de los infractores) clasicamente han sido consideradas como parte integral e incluso

definitorias de las capacidades y demandas de legitimacion del Estado-nacién” (Sparks y Newburn,
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2004, p.3). De este modo, se afirma como relevante la indagacion de esta misma interseccién entre
las afirmaciones de soberania e identidad nacional, la convergencia de politicas y los intereses de
instituciones supranacionales.

Sparks y Newburn sostienen dos premisas: en primer lugar, hay evidencia de ciertas formas de
convergencia en el lenguaje y practicas del control del delito en una gama de democracias industriales,
pero también, en “estados en transicidon” o “en vias de desarrollo”. En segundo lugar, los mecanismos,
direcciones y resultados de flujos y transferencias de politicas se encuentran menos elucidados
empirica y tedricamente de lo que cominmente se asume (Newburn y Sparks, 2004, p. 4).

En relaciéon al primer punto, se presenta el debate acerca de la convergencia de politicas penales
en (y entre) los estados-nacion y su asociacidon con la “americanizacién” y la globalizacion. En este
sentido, se problematiza la difusion de un estilo norteamericano de las politicas penales entre
democracias (principalmente industriales): por ejemplo, las estrategias de policia de tolerancia cero,
privatizacidn de carceles y aumento de tasa de encarcelamiento (Jones y Newburn, 2004, 2007). Dicha
convergencia se ha explicado mediante estudios estructurales-culturales (Christie, 2000; Garland,
2000, 2001) y basados en transferencia de politicas entre jurisdicciones donde la agencia de actores
en este movimiento es clave. Al respecto, Newburn, Sparks y Jones sostienen que, por un lado, hay
que encontrar equilibrio entre estas teorizaciones y, por el otro, que la “americanizacion” o la
emergencia de un “estilo norteamericano” (la difusidn global e influencia hegemoénica de la cultura
norteamericana sobre las culturas del control en otras partes del mundo) en las democracias
industriales parece innegable, aunque produce una “influencia distractora” por cuanto hay
resistencias, contradiscursos, influencias mediadoras de culturas locales (Jones y Newburn, 2004,
Sparks, 2001; también Melossi, 1998, 2004).

El segundo punto propuesto por Newburn y Sparks reside en elaborar un vocabulario teérico
para indagar empiricamente en flujos y manifestaciones de la politica penal en distintos contextos. De
este modo, adscriben parcialmente al concepto de “transferencia de politicas” (policy transfer) de
Dolowitz y Marsh (1996) pues tiene la amplitud suficiente para abarcar desde los procesos voluntarios
de “aprendizaje de lecciones” (lesson-drawing), la emulacién/imitacion, inspiracidn hasta las formas
mas coercitivas de elaboracién de politicas. No obstante, advierten que las politicas del control del
delito, “rara vez son producto de un modelo de eleccidn racional” dispuesta en etapas: “mas bien
tienden a ser el producto de compromisos confusos, alianzas y exigencias temporales e incomodas,
algunas fortuitas” (Newburn y Sparks: 2004, p. 11; Jones y Newburn, 2004, 2006). Por lo tanto,
subrayan que es necesario atender al entorno politico-cultural tiene efectos en la forma, estilo que
adoptan las politicas y atendan la imposicién de un orden racional en el proceso de formacién de

politicas.
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Posteriormente, Newburn y Jones avanzaron en la construccién de “dimensiones de politicas”
para analizar el proceso de “transferencia”. De este modo, propusieron identificar quién esta
involucrado (actores politicos, partidos, grupos de presion, centros de estudios, expertos, empresas
transnacionales e instituciones/redes no gubernamentales), qué se transfiere (aspectos formales,
simbdlicos/discursivos de las politicas), de donde se extraen estas experiencias (influencias nacionales,
regionales, internacionales). A partir de aqui, proponen un reordenamiento del analisis entre dos
niveles de politicas: el nivel sustantivo, que involucra ideas, retérica, hasta manifestaciones de
instrumentos y practicas; en segundo lugar, el proceso que implica la “reinsercién” del papel y agencia
de actores a los fines de tener una mirada mas completa en torno a la “convergencia” de politicas,
ilustrando sus limites y divergencias (Jones y Newburn, 2004, p. 128; Jones y Newburn, 2007).

Jones y Newburn llevan este marco a la indagacién de transferencias de politicas policiales de
“tolerancia cero” de Estados Unidos a Inglaterra, donde demuestran que la convergencia y
americanizacion de politicas se produjo a un nivel simbdlico y discursivo mds que a nivel de practicas
(Jones y Newburn, 2004; 2007; Newburn, 2002). Otros trabajos han abonado a la perspectiva de que
la “transferencia” de modelos policiales norteamericanos asociados al éxito como la “tolerancia cero”
y el sistema Compstat se han producido a nivel discursivo/simbdlico (De Maillard y Le Goff, 2009;
Sprott, 2011). No obstante, en los casos donde estas innovaciones interpelaron cambios en las
estructuras burocrdticas de la policia, dicha “aclimatacion” ha derivado en una reinvencién de
modelos tradicionales favoreciendo la reproduccion de un modelo conservador entre las fuerzas de
seguridad (de Maillard, 2019; 2020).

No obstante, entre un grupo de crimindlogos, el proyecto tedrico de “transferencias de
politicas” producia incomodidades. En efecto, la transferencia ha reproducido una tendencia
racionalista y lineal de analisis. Otros autores han preferido la categoria “difusién” porque, afirman,
resulta “menos mecanicista” para explorar las formas en que deambulan las politicas policiales (Ellison
y O’Reilly, 2008; Kempa, 2008). Por otro lado, también se ha decidido comprender estos procesos de
viajes y radicacién de politicas a través de la lente neo-institucionalista para identificar las trayectorias
de la dependencia que actian constrifiendo la importacién de instituciones penales nortefias en
contextos periféricos. De este modo, en la nocidn de viajes se realizan “decisiones tomadas en
encrucijadas” que tienen “diferentes puntos de partida” y “diferentes destinos” (Karstedt, 2004).

En 2018, Newburn, Jones y Blaustein realizaron una critica abierta a la “ortodoxia de la
transferencia” e introdujeron en el campo nociones de la ciencia politica y la geografia politica
“heterodoxa” para explorar la circulacidon de politicas penales. En primer lugar, los autores traen al
campo de la criminologia la categoria de “movilidad de politicas” que permite captar la naturaleza

“deambulante” de las politicas en el mundo, revitalizando la atencidn en la movilizacidn de politicas y
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contextos que dan forma y median la agencia de actores politicos. Asimismo, la movilidad recentra a
la espacialidad: “las politicas mdviles no son un viaje a través de un panorama politico inerte, sino una
reconstruccion del terreno en la medida que viajan” donde los actores politicos no son “aprendices
solitarios” sino miembros de comunidades epistémicas y de practicas mas amplia (Newburn et al.,
2018, p. 576).

En segundo lugar, identifican las categorias de “ensamblaje” y “traduccién” que suponen la
configuracion de politicas en “procesos contradictorios, complejos, desiguales” que se transforman
en su formacién (Lendvai y Stubbs, 2009, citado en Blaustein, 2013a). En este marco, se destaca el
trabajo de Jarrett Blaustein (2013a, 2013b, 2013c, 2015) para el caso de asistencias para el desarrollo
de reformas policiales impulsadas internacionalmente en Bosnia & Herzegovina como tecnologias de
gubernamentalidad transnacional y neoliberal (también Aydin-Aitchison & Blaustein, 2013).

En estos trabajos se afirma que el verbo “transferir” resulta inadecuado para “describir el
caracter negociado y transformador” de los entornos donde se desarrollan dichas reformas. De este
modo, la convergencia de politicas no implica el alineamiento pasivo ante estructuras comunes, sino
que es atribuible a “decisiones de los actores involucrados en el proceso de formulacidn de politicas
(responsables politicos, profesionales locales) que facilitan la convergencia y adaptacion de politicas”
(Blaustein, 2013b, p. 61).

Al respecto, para Blaustein, la “traduccion” expresa mejor el papel desempefiado por actores
nodales en la mediacién de presiones frente a procesos que son impulsados externamente hacia
paises en desarrollo, post conflictivos y en transicidn a democracias liberales. Estos actores no son
meros transmisores: su agencia media las transferencias de politicas, dan forma al producto
“importado” y a los resultados de este proceso. Asimismo, en la traduccion se producen “una serie de
interesantes y, a veces incluso, perturbaciones sorprendentes que pueden ocurrir en los espacios de
creacién, la transmisién y la 'interpretacion' o 'recepcion' de los significados de las politicas"
(Blaustein, 2013b, p. 24). Asimismo, dicha traduccién de produce en “'zonas de contacto” que resulta
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de la “co-presencia espacial y temporal” de sujetos con preferencias individuales e institucionales que
estdn “previamente separados por y disyunciones histéricas, y cuyas trayectorias ahora se cruzan"
(20134, p. 47). En esta via, los hallazgos de Blaustein demuestran que la “traduccion de politicas”
habilita que actores “relativamente desempoderados” puedan “aprovechar su agencia y recursos
institucionales” para dar forma a la elaboracion de politicas y, con ello, “contribuyen a estructuras y
resultados policiales mas democraticamente receptivos” (p. 156) en los programas internacionales de
ayuda al desarrollo policial.

Otra manera de comprender la circulacién de estrategias policiales ha sido sido desenmascarar

las légicas mercantilizadoras que revisten “marcas” de policias publicas como la policia comunitaria o
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el modelo de Irlanda del Norte que son exportadas como “buenas practicas” hacia paises periféricos.
Con este movimiento, asimismo, se extienden continuidades coloniales, intereses corporativos de las
comunidades de donantes (paises, agencias de desarrollo, organismos de crédito, empresarios de
politicas, consultores) en detrimento de las necesidades de aquellos paises y actores/as “receptores”
- que por su condicion de dependientes, sin embargo, no resultan en absoluto pasivos (Brogden, 2002,
2005; Brogden y Ellison, 2012; Ellison y Pino, 2012; Ellison, 2007; Stambgl & Jegen, 2022; Steinberg,
2011).

Por otro lado, en relacion a las asistencias internacionales a reformas policiales, hay un nucleo
de trabajos que promueve su comprension en el marco de la promocién de programas mds amplios
de desarrollo. De este modo, Ellison y Pino (2012) sostienen que la “asistencia a la reforma policial no
puede divorciarse de otras formas de asistencia, como la econdmica, militar y la relacionada al
desarrollo politico” (p. 14): dentro de estos proyectos se implican teorias del desarrollo (como la
modernizacion), se plantean proyectos de Estado y se establecen supuestos politicos sobre
trayectorias “correctas” de desarrollo que establecen relaciones asimétricas y desiguales entre
donantes y paises receptores (Blaustein, Pino & Ellison, 2018; Blaustein, Chodor & Pino, 2021, 2022;
Ellison y Pino, 2012; Ellison, Pino y Blaustein, 2020). En otras palabras, la movilidad de modelos y
estrategias policiales hacia los paises periféricos, no son procesos neutrales, sino fuertemente
politicos y estan atravesado por proyectos hegemoénicos de desarrollo y Estado que son “un proyecto
siempre incompleto del que debe hablarse constantemente e imaginarse” (Stambg| & Solhjell, 2021,
p. 450; Stambgl, 2021; también Marenin, 1982).

En estos debates sobre asistencias internacionales a las reformas policiales, autores han

|”

producido categorias interesantes. Bowling y Shepticky (2012) definen la “vigilancia global” como la
“capacidad de utilizar poderes de coercién y vigilancia alrededor del mundo en formas que atraviesan
fronteras nacionales y no se ven afectadas por ellas” (p. 8). Al respecto, construyen la nocién de

III

“subcultura policial transnacional” que influye en las reformas de los paises en desarrollo y en
transicidn y se caracteriza por la construcciéon de una definicién maniqueista de lo que es “bueno” o
“malo” en la policia, protegiendo con ello intereses globales. Los autores reconocen que el “drama
subcultural de la actuacién policial puede ser modificado” por actores en el campo. Asimismo
desarrollan categorias arquetipicas de miembros de comunidades de politicas trasnacionales que
contribuyen a la difusién global de modelos policiales. Sobre este punto también han contribuido otros
autores ya mencionados (Brogden, 2003, 2005; Brogden y Ellison, 2012, Ellison y O’Reilly, 2008),

quienes identifican redes internacionales de policias oficiales y semioficiales, gurlds de policing,

consultores de seguridad.
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No obstante, O’Reilly (2023) sostiene que dichas tipologias no se construyen en relacién a
quienes, en estos viajes, desempefian papeles subalternos y son los interlocutores que reformulan las
actuaciones policiales globales. En esta direccién, Hoénke y Miller (2016) han sefialado que las
practicas de seguridad no se limitan a difundirse desde un “supuesto centro (liberal)” hacia espacios
aparentemente marginales, sino que es necesario identificar como las instituciones y practicas
policiales también estan co-constituidas por diversos actores y experiencias que surgen desde los
margenes.

Una vez realizado un mapeo en torno a autores/as, categorias y debates que atraviesan el
problema de los “viajes” y adaptaciones de politicas en torno al gobierno de la cuestidn criminal en el
Norte y Sur Global, en la siguiente seccién se presenta una caja de herramientas conceptual que

permitié encuadrar y dotar de sentido a la recoleccion de datos realizados en esta investigacion.
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MARCO CONCEPTUAL

La investigacion realizada aqui estd inscrita en los debates de la Criminologia en torno al
movimiento transnacional de politicas de control del delito, puntualmente, en torno a los “viajes de
politicas” destinadas al gobierno de la cuestidn policial. Como anteriormente se ha sefalado, la
cuestion de “los viajes” ha recibido un papel bastante marginal en la criminologia, aunque su estudio
puede aportar mejorar la comprension de las influencias en la formacién de politicas penales y
estudios criticos de politicas permiten capturar complejidades de procesos involucrados en el
movimiento transnacional de la politica penal (Newburn et al, 2018).

Al respecto, aqui se suscribe a los contextos conceptuales que han confrontado directamente
con la perspectiva de “transferencia de politicas”, tradicion ligada al mundo de la Ciencia Politica
ortodoxo, racional-formalista, de vertiente norteamericana (Dolowitz y Marsh, 1996, 2001, 2012;
Benson & Jordan, 2011). Como sostienen Peck y Theodore, este término implica un "literalismo
implicito” que tiende a sugerir la importacion de “politicas completamente formadas y listas para usar,
cuando en realidad la naturaleza de este proceso es mucho mas complejo selectivo y multilateral”
(2001, p. 449)%. De este modo, se optd por articular conceptos pertenecientes a las perspectivas de
“movilidad” y “traduccién” de politicas como asi también las contribuciones a los estudios de la
gubernamentalidad que ha sido ampliamente trabajado por la Criminologia (O’Malley, 2010).

Entendemos que el proceso de circulacién y adopcién de modelos policiales se da dentro en el

Ill

marco del “campo de gobierno de la (in)seguridad” (Rios, 2014) donde la seguridad es construida
como un problema publico entre diversos actores (estatales, extraestatales, locales, internacionales,
extranjeros). En este campo, se ejercitan problematizaciones e intervenciones en torno al gobierno®
de la “cuestidn policial” (Gonzalez, 2007): “de qué manera debe definirse la funciéon de gobierno de
la policia, es decir, cudl es el problema que hay que gobernar” en la policia (Rios, 2014, p. 92). De este
modo, se disputan y negocian formas de ver, decir y hacer, o sea, expresan puntos de vista que son
“vistas tomadas a partir de un punto, es decir, de una posicion determinada que es asumida”
(Bourdieu, 2003, p. 133 en Galvani et al., 2010, p. 204).

En este marco, los “viajes” de las politicas policiales los entendemos como “movilidad”, enfoque

desarrollado en el campo del urbanismo a partir de contribuciones de la economia politica y el

2 Aqui se distingue la nocidn de movilidad de la transferencia y de la circulacion. Esta Gltima categoria remite a
modalidades inciertas mediante las cuales las ideas viajan, se desplazan entre diferentes espacios sin identificar
un emisor y receptor preciso (Novick 2009, p. 11). La circulacidn implica un proceso menos lineal y mas complejo
entre diferentes tipos de instituciones, actores y niveles.

3 Gobierno se entiende como “conduccién de conductas” (Foucault, 1988, p. 14), es decir, una actividad préctica
que procura “estructurar el campo posible de accidén de otros” y guiarlos hacia posibilidades de accion y
comportamiento mas o menos elaboradas (p. 17). Por ende, las relaciones de gobierno designan la forma en
que podria dirigirse la conducta de grupos o individuos en diversas respuestas que oscilan entre juegos de
libertades y estados de dominacién (De Marinis, 1999)
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posestructuralismo que da cuenta de que la formulacién de politicas no sélo es un proceso local, al
mismo tiempo es un proceso politico global y socioespacial (McCann y Ward, 2013, p. 3). Dicha
perspectiva es critica de la “metafora” de exportacién-importacion que han utilizado algunos de los
autores que hemos mencionado en el Estado del Arte, por cuanto las politicas “se rehacen
continuamente a través de un paisaje socio institucional intensamente variado” (Peck, 2001, p. 793)*.
De este modo, analiza el modo en que los actores, las practicas, relaciones de poder e infraestructuras
que inciden en la (re)produccion, adopcién y el viaje de las politicas, asi como el proceso de mutacion
gue estas politicas experimentan mientras estdn “en movimiento” (Andersony McFarlane, 2011; Peck
y Theodore, 2010; Peck, 2011; McCan, 2011; McCann & Ward, 2012, 2013; Temenos y McCann, 2016).

Una categoria de este enfoque que se ha seleccionado para comprender a las estrategias
policiales basadas en la inteligencia y la evidencia es el ensamblaje. Siguiendo a Deleuze y Guattari
(1987) refiere al proceso de disponer, organizar, encajar... [donde] un ensamblaje es un todo de algun
tipo que expresa alguna identidad y reclama un territorio" (Wise 2005, p. 77; Anderson y McFarlane,
2011). En esta direccidn, Peck y Thedore (2010) sostienen que las politicas no viajan como paquetes
completos, se mueven en pedazos, con discursos seleccionados, ideas determinadas, modelos
sintetizados y, por ende, no “llegan” como réplicas, sino que se transforman en el proceso. La politica
“es siempre un proceso de elaboracidn o en construccién (...), nunca un objeto completo” (J. Clarke et
al., 2015, p. 16). Los ensamblajes implican procesos relacionales globales, sociales, espaciales que
interconectan y constituyen actores, instituciones y territorios, siendo construcciones locales pero
también extralocales (McCann y Ward, 2012, p. 8). El ensamblaje se elabora, desarrolla y despliega
en un tiempo y espacio concreto (J. Clarke et. al, 2015). Como categoria tiene la virtud de captar la no
linealidad y la contingencia como asi también reponer la complejidad y dindmica de los viajes de
politicas, expresando relaciones particulares entre diversidad de escalas, elementos, recursos,
discursos, experiencias, capacidades institucionales que se “ensamblan” en los programas policiales
aqui abordados (McFarlane y Anderson, 2011).

Las politicas concretas que alcanzan el estatus de de proyeccidn generalizable y con mayores
probabilidades de viajar, son aquellas que “siguen alineamientos ideoldgicos especificos” y
“parecieran afirmar y ampliar las tendencias y paradigmas dominantes y consolidan intereses
poderosos” (Peck y Thedore, 2010, p. 170). Como afirman Jajamovich y Silvestre, es necesario dar
discusion critica a las “condiciones que dan forma a la produccidn y distribucion del conocimiento” ya
gue las “teorias y conceptos no flotan libremente: la colonialidad del conocimiento descansa en el

poder de atribuir universalidad a experiencias particulares” (2023, p. 203). El objetivo 1 de este

4 Por supuesto no aplica a todos los autores que se encuadran dentro de la perspectiva teérica de la
“transferencia”. Diane Stone ha manifestado en sus trabajos la importancia de estudiar como las politicas mutan
a medida que viajan (Stone, 1999, 2005, 2019, 2021)
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proyecto se centra -entre otras cuestiones- en dilucidar las formas discursivas, pero también
infraestructurales que dan soporte a la circulacion de estrategias policiales y a las formas particulares
de saber que yuxtaponen en ellos.

El objetivo 1 de esta investigacidn se refiere a la identificacidn y caracterizacion de actores y
circuitos de conocimiento de las estrategias policiales basadas en la inteligencia y evidencia. Los
autores de la “movilidad” entienden a la circulacién de politicas en un espacio socioespacial cargado
de poder que involucra diversos sitios, escalas, actores, relaciones dentro y fuera del estado (McCann
y Ward, 2013, p. 10). Ello sugiere un especial énfasis la exploracién de los circuitos/infraestructuras
donde circula el conocimiento entre actores, mediando la posibilidad de la distancia (correos
electrdnicos, lecturas de documentos de politicas, publicaciones, sitios web, redes sociales, videos), la
copresencia intermitente de actores en lugares especificos (convenios de cooperacion, conferencias,
congresos, concursos internacionales, workshops. capacitaciones, “turismo de politicas”) (Cook y
Ward, 2011, McCann, 2011, Peck, 2011).

Los “tiempos de viajes no estan muertos”, sostienen McCann y Ward (2013, p. 10). En esos
espacios se da forma al conocimiento de modos de intervencion politica y se remodelan en el mismo
proceso de movilizacién las politicas. No constituyen cadenas de conduccién de politicas (Jajamovich
y Silvestre, 2023), moldean las politicas, su movimiento, se selecciona saberes, técnicas, formas de
intervencién y establecen diferenciaciones de poder entre quienes tienen acceso a estas redes
(Jajamovich et al., 2022).

En relacidon a las categorizaciones de actores, se afirma que los actores politicos no son
aprendices solitarios, sino como miembros encarnados de sistemas epistémicos o comunidades de
expertos (Ciolli, 2023). Dentro del campo de estudios de movilidades, transferencias y circulaciones,
los actores con credenciales no-estatales adoptan categorias de “tecndcratas circulantes”,
“planificadores transnacionales”, “expertos”, “consultores globales”, “emprendedores de politicas
transnacionales”, “mediadores de conocimiento” como en el caso cada vez mds importante de
instituciones de financiamiento internacional como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo que invirtiendo en redes de conocimiento, tecnologia de informacién para intercambiar
conocimientos (Stone, 2013). Otra categoria es la de “intermediarios internacionales” (Dezalay, 2004
en Peck y Theodore 2010, y Hassenteufel et al., 2017): actores que ocupan posiciones a nivel nacional
e internacional y practican un “juego de dos niveles” para reforzar mutuamente ambos tipos de
posiciones y también actuando en la construccién de un entendimiento comun.

La mutacion, entonces, es la interpretacidn y reinterpretacion que elaboran los actores a lo
largo del camino y para estos estudios no se da sélo en el plano de la “adaptacién”, también se da en

la seleccién que hacen expertos y los consultores de determinados elementos o contextos, la eleccidn
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de una historia “persuasiva” para ajustarla a sus necesidades (McCann y Ward, 2013, p. 10). Esta idea
de “mutacién” es afin al objetivo 2 de esta investigacidn, ya que pretende identificar los discursos
expertos en torno a las estrategias policiales bajo estudio y, sobre este plano, se intenta reponer qué
practicas realizan los actores para movilizar estos estrategias y saberes: qué selecciones realizan, qué
eligen problematizar, qué soluciones plantean, qué historia cuentan y qué intereses persiguen.

No obstante, la mutacidon no es suficiente para la centralidad que aqui se le quiere otorgar alas
transformaciones de politicas “en el terreno” local. De hecho, uno de los problemas advertidos por
Jajamovich y Silvestre es que la movilidad de politicas “ha tendido a concentrarse en qué se mueve y
quiénes las mueven prestando menos atencién a los procesos de aterrizaje de ideas dominantes en
campos locales de formulacion de politicas” (2023, p. 305) que estdn lejos de la pasividad y estabilidad
de intereses®. De este modo, en el caso del objetivo 3, se ha recurrido a la categoria “traduccién de
politicas”.

El enfoque de la traduccion -originado fuera de la disciplina de la ciencia politica®- también
discute con la literatura de la transferencia y propone una mayor atencidn a los niveles locales para
explorar las transformaciones y reformulaciones de ideas, problemas, orientaciones, disefios,
instrumentos de politicas que viajan en espacios y niveles (Hassenteufel & Zeigermann, 2021). Sugiere
que, en el mundo de las politicas, la actividad discursiva de traducir es “una actividad politica”
(Hassenteufel & Maillard, 2013): implica negociaciones, conflicto entre actores politicos con
diferentes recursos, concepciones, objetivos. Los actores negocian construyendo coaliciones que
apoyen politicas formuladas por los actores involucrados en la traduccion, pero, por otro lado, hay
conflicto entre quienes defienden propuestas alternativas y se oponen a cambios.

La literatura ha delimitado 3 dimensiones centrales para describir y comprender la traduccién
de politicas: reformulacién de problemas de politicas, disefios, instrumentos que provienen de
instituciones internacionales, actores transnacionales u otros paises para hacer cambios aceptables y
legitimos a nivel local. En este plano, ingresa el estudio de expresiones ideoldgicas, discursos de

legitimacion, los valores, sentimientos y creencias que se movilizan con las politicas (J. Clarke et al,

5 De hecho Jajamovich y Silvestre afiaden que el “lado de la demanda” usualmente se sitda al final del proceso
de movilizacién, donde autoridades y actores politicos locales se describen en roles pasivos o intereses estables
simplificando, de este modo, las asimetrias de poder puntualmente donde ciudades del norte global se
presentan como sitios de exportacion y sitios de importacion del sur global. Por otro lado, Jajamovich et al., 2022
afirman que el enfoque de las movilidades es excesivamente presentista y centrando en las espacialidades de
los procesos de movilizaciéon de politicas, descuidando las dimensiones relacionales y, puntualmente, el
grounding de estos procesos (Jajamovich et al, 2022, p. 202)

6 Los debates en torno a la traduccion se desarrollaron en la filosofia, literatura y estudios del lenguaje y, como
lo hemos advertido en el Estado del Arte implican un ejercicio de “traicidon” al ser la transformacién del texto
original en su interpretacion y la creacion de un texto distinto (Sozzo, 2005; Hassenteufel & Zeigermann, 2021).
Asimismo, Hassenteufel & Zeigermann (2021) y Blaustein (2013c, 2014) coinciden en que esta categoria tiene
raices en la sociologia pragmatica, no obstante, la reconstruyen con aportes del institucionalismo histérico.
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2015). En segundo lugar, las interacciones entre diferentes actores politicos en diferentes niveles,
evaluando sus interacciones de poder a favor y en contra de estas politicas. En tercer lugar, el marco
institucional en el que pretenden adaptarse estas politicas, donde los actores encuentran limitada su

actividad, pero al mismo tiempo pueden actuar estratégicamente (Hassenteufel y de Maillard, 2013).
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DISENO METODOLOGICO

Para el estudio del problema de investigacién expuesto hasta aqui se ha optado por un disefio
metodoldgico cualitativo de tipo diacrénico recurriendo al estudio de dos casos instrumentales’
(Stake, 2015; Merlinsky, 2015) por cuanto, a través de los casos elegidos, procuramos iluminar
aspectos mas generales sobre los viajes del gobierno de la cuestidn policial en Argentina y América
Latina.

Para el objetivo 1 se recurrié a un total de 26 entrevistas que se distinguieron como entrevistas
en profundidad y semi-estructuradas a funcionarios/as politicos/as y policiales como también,
entrevistas “de elite” (Harvey, 2011) a actores politicos, consultores internacionales y nacionales. Con
esta técnica se procuré comprender las trayectorias de los actores involucrados en el movimiento y
traduccidn de politicas, sus relaciones como asi también los espacios donde circulan las politicas. En
torno a los actores, al caracterizarlos, pretendemos codificar sus posiciones y relaciones teniendo en
consideracion los recursos con los que cuentan (posicionales, expertise, financieros, relacionales,
legitimidad) (Hassenteufel y Maillard, 2013). Como sugiere Hassenteufel & Zeigerman analizar la
movilizacién de actores en procesos de circulacién de politicas y la dindmica de poder entre ellos,
exige la entrevista ya que es “esencial para comprender con mayor detalle las interacciones, intereses
y procesos politicos mas alld del discurso formal presentado en documentos oficiales disponibles
publicamente” (2021, p. 5).

Para el objetivo 2 se realizaron cinco entrevistas a consultores y expertos junto a un analisis
documental de publicaciones ligadas a los programas estudiados donde se incluyen publicaciones en
revistas académicas, libros, blogs, sitios web, documentos del fundaciones y organismos financieros,
noticias periodisticas, documentos y programas de capacitacion de funcionarios politicos y policiales.
Aqui procuramos codificar qué se construye como problema para intervenir con el policiamiento
guiado por la inteligencia y basado en la evidencia, cémo se legitima esta estrategia, qué teorias
criminoldgicas (o no) las respaldan y porqué se apoyan en estas teorias, entre otros cédigos.

Para el objetivo 3 se realizaron ocho entrevistas en profundidad y 16 semi-estructuradas

distinguiendo entre los actores que han sido “traductores” de estos programas y en las semi-

7 Los estudios de movilidades y traducciones de politicas promueven metodologias cualitativas y métodos
innovadores como la “etnografia” global” o los “estudios de casos extendidos” que fomentan los estudios
profundos de procesos, seguimiento de personas, politicas e incluso sitios en lugares exigiéndoles a los
investigadores su movilizacion (McCann & Ward, 2012; Jones et al., 2021). En el campo de la criminologia y los
estudios sociopoliticos de la policia, la “etnografia global” fue satisfactoriamente utilizada por Jarrett Blasutein
en su trabajo sobre la traduccidn del programa de policia comunitaria "Comunidades mds seguras” del PNUD
implementado en Bosnia & Herzegovina (Blaustein, 2014). No obstante, no podemos optar por estos métodos
en nuestro contexto de investigacion, en primer lugar, porque observamos procesos que ya han acontecido y,
en segundo lugar, porque el seguimiento de actores a través de lugares en nuestras latitudes es impracticable

dada la factibilidad de una investigacidn que se ha dado escasos recursos.
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estructuradas a actores que gravitaron en torno a estas iniciativas, sea oponiéndose o acompafando.
Asimismo, se realizd un andlisis documental de documentos de gestidén internos, capacitaciones,
convenios y noticias publicadas en la prensa. Los cddigos que pretendemos ubicar son las estrategias
argumentativas para justificar la introduccion de estos modelos (o rechazarlos), los recortes que
realizaron sobre estos modelos, las concepciones sobre la funcién policial, los problemas construidos,
las constricciones institucionales. En este plano, es fundamental realizar un relevamiento documental
ya que, como afirma Steinberg (2014), en el caso de la politica policial, las entrevistas movilizan

memorias que suelen estar tefiidas de cierta actitud defensiva e incluso nostalgica.

Reflexiones sobre el recorrido de la investigacion

Inicié esta investigacidon en el aiio 2020. Antes de recibirme de Licenciada en Ciencia Politica, fui
beneficiaria de una beca doctoral del del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas de
Argentina. Dias después de obtener mi titulo, se decreté el aislamiento social, preventivo y obligatorio
por la pandemia COVID 19 en el pais. En aquella situacién de confinamiento que transité sola, en mi
departamento, comencé a leer sobre “policiamiento inteligente”, “analisis criminal”, “puntos
calientes”, viajes de politicas penales. Un dia envié e-mails a tres funcionarios/as politicos que habian
trabajado en el MSSF durante la gestidon de Raul Lamberto y Maximiliano Pullaro. En retrospectiva,
pienso que fue una necesidad de hablar con alguien sobre lo que estaba leyendo y escuchar otra voz
gue no fuese la mia, en mi casa.

Dias después de esos correos, comenzamos a charlar por zoom con esas tres personas. Aquellos
primeros encuentros no tenian preguntas, sino que habia preparado unos puntos sobre los que queria
conversar. Estos encuentros me sirvieron para definir qué preguntar y con qué lenguaje hacerlo.
Notaba que era dificil transmitir que queria estudiar “viajes” y “traduccién” de politicas, ya que cuando
queria entrar en detalle, los/as entrevistados/as me miraban desconcertados.

A partir de estos didlogos, me conectaron con otros actores del MSSF. Otros contactos de muy
dificil acceso fueron intermediados por mi co-director, el Dr. Gustavo Gonzalez. Otros los gestioné por
mi cuenta debido a un aprendizaje metodoldgico importante que aprendi haciendo mi trabajo final de
carrera de grado en Ciencia Politica: al menos en el caso de la politica policial, la técnica “bola de
nieve” debe ser gestionada con precaucidn ya que los/as entrevistados/as derivan los contactos hacia
un circulo que suele re-enfatizar y subrayar sus posicionamientos, quedando vedado otro conjunto de
actores que, incluso, pueden tener miradas antagénicas que podrian dar otros sentidos a los procesos
bajo estudio.

En estos encuentros elegi entrevistar en profundidad a un grupo bastante grande, en la medida

en que fui notando que, en palabras de Blaustein (2015), funcionaban como “mediadores” de los
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procesos de traduccidn de politicas. Habldbamos una, dos y hasta tres horas con pausas para caféy
mate, algunas veces merendabamos en la virtualidad, se colaban sus gatos por las pantallas, veia a sus
padres, cuadros, hijos, companeros de trabajo. Estuve en computadoras de Rosario, Santa Fe, Buenos
Aires, Uruguay, Washington e Inglaterra. De este modo, fue dificil construir un instrumento de
entrevistas “semi-estructuradas”: cada uno/a de ellos/as realizaba tareas distintas, tenian trayectorias
diversas y poseian “bibliotecas” heterogéneas. El lector podrd identificar facilmente quiénes son
aquellos actores/as por las distintas fechas de las entrevistas que aparecen citadas.

Estoy agradecida a esas personas que me recibieron virtualmente en plena pandemia vy
continuaron conmigo durante todos estos afios, respondiendo mis mensajes por mail, whatsapp,
audios, llamadas y, cuando, “volvié la presencialidad” se sentaron a tomar un café conmigo en una
esquina del centro de Santa Fe o Rosario o, simplemente, esperandome en sus lugares de trabajo
cuando las coyunturas securitarias se apaciguaron y las oficinas estaban tranquilas. Considero que la
entrevista presencial tiene sus virtudes, pero no por este motivo se podria rebajar la calidad de los
datos recabados a partir de encuentros virtuales o remotos. La intimidad entre dos sujetos que estan
conversando desde sus casas no es una situacién que esté demasiado presente en bares o lugares de
trabajo, donde los entrevistados/as suelen estar condicionados por el contexto. Recuerdo un caso
particular, de una persona que estaba demasiado preocupada porque alguien lo reconociera en un
bar muy alejado de la zona en la que se movia con frecuencia - aun si la charla que estdbamos teniendo
no tenia contenidos “sensibles”. Afios después, en otra de mis grabaciones, me encontré con que una
persona que en una entrevista del 2020 (en plena pandemia) me dijo: “yo te queria agradecer, porque
estoy bastante encerrado y me hace muy bien hablar con vos, usar un poco la cabeza, me estuve
sintiendo muy bien estos dias ¢sabés?”

La situacion de investigacion en seguridad también es compleja: las resoluciones ministeriales
son nombradas en las memorias institucionales, pero no las encontré en los canales de acceso abierto.
Lo mismo sucedia con las licitaciones publicas. Es decir, constantemente me encontraba con notas
donde se aludia a montos para construir centrales de informacion, tecnologia de punta licitada pero
no habia informacidn publica sobre esto, como si lo habia en otros ministerios de la Provincia. Los
cambios de gobierno generaron dificultades para acceder a los biblioratos donde se pudiera identificar
viajes, licitaciones, compras, montos, empresas - aun a pesar de la gentileza de quienes integraban el
Ministerio de Seguridad y el archivo del Ministerio de Gobierno durante el 2020 a 2024. Esa opacidad
también fue subsanada por los lazos sostenidos por la entrevista en profundidad. En uno de los ultimos
encuentros, un ex funcionario abrié su computadora y riendo (como si ya estuviera ya rendido) me

dijo: “a ver, yo te muestro aca todo lo que tengo de la gestién y vos me decis lo qué te interesa”.
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Pero este camino de aprendizaje metodoldgico no sdélo tuvo situaciones positivas. Soy mujer y
me sitlo (o pretendo situarme) en un campo de estudio donde se ligan expertos, policias y politicos.
A pesar de haber entrevistado a funcionarios publicos, he estado condicionada muchas veces a
mantener la prudencia y el cuidado hacia las voces que integran esta tesis, especificamente cuando
me marcaban que preferian recurrir al off the record o a la “confidencialidad”. Por este motivo, esa
informacién no ha sido utilizada en esta investigacién, aun cuando hubiera dado sentido al porqué de
determinadas traducciones que tienen efectos concretos en las formas en que la policia patrulla y se
relaciona con la ciudadania santafesina. Como menciond un/a entrevistado/a al momento de solicitar
el off the record, “lo lamento mucho, porque si esto aparece en tu tesis, saben quién soy. Y por ahi,
las internas o rencillas politicas explican mejor los resultados de los programas y lo que se juega en las
gestiones”.

En otras ocasiones, la “inteligencia” que estaba explorando me ha llegado a mi misma. Me han
buscado en internet y han realizado comentarios sobre mi identidad politica y académica en
situaciones de entrevistas (por cierto, el menor de los casos). Por otro lado, en las citas a actores,
utilizo indistintamente el femenino/masculino. No obstante, Reiner (2010) ya ha indicado que la
cultura policial es machista y, diria que, por prolongacion, la cultura de la politica policial también lo
es. En efecto, los varones predominaron el escenario de disputa por el gobierno de la cuestidn policial
en el periodo estudiado. En muchos encuentros con ellos, he sido subestimada con sarcasmos,
chicanas y los siguientes comentarios que transcribo a continuacién: “dejame que yo te lo explique”
(repetido 27 veces), “éme estas entendiendo o te lo repito?”, “creo que deberias cambiar tu tema de

n o

investigacion porque no te veo bien rumbeada”, “sinceramente, tendrias que dedicarte a estudiar otra
cosa”, “no sé si los temas estos sean los tuyos”. Las primeras veces los desafié. Finalmente pensé que
mi condicidn de mujer joven podria ser aprovechada de una mejor maneray comencé a pedir que me
expliquen, que me cuenten, que ellos me ensefnen. El trabajo de campo fluye mejor cuando una
investigadora adopta estratégica y conscientemente la posicidon de “mujer-sumisa”.

Por ultimo, los/as lectores/as no se encontraran con un anexo donde estan las preguntas
realizadas a las personas que han “hablado” en esta tesis. Hubo varios intentos de sistematizar
preguntas, siguiendo un ordenamiento que he aprendido en este y otros caminos desde que integro
el equipo de Delito y Sociedad, hace 11 afios: preguntas de trayectoria, realizar preguntas generales
del “ministerio”, la “cuestion de la seguridad” y “la policia” y finalmente, preguntar por aquello que,

quiza, es “politicamente delicado”. Nada de ello fue demasiado util con esta experiencia de

investigacion.
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CAPITULO 1
Emergencia, viajes y derivas del analisis criminal y los analistas

en la Provincia de Santa Fe

El presente capitulo constituye la antesala a la disposicion de estrategias policiales “guiadas por
la inteligencia” y aquellas “basadas en la evidencia” que se implicaron en los discursos y programas
del Ministerio de Seguridad durante la gestién de Maximiliano Pullaro. El Plan de Patrullaje en Capas,
una estrategia de “ordenamiento inteligente” y dindmica del patrullaje, necesariamente implicé
técnicas de analisis criminal. Sin analisis criminal tampoco hubiese sido posible participar en la
experiencia de “policia basada en la evidencia” que el BID propuso a través del “Programa de
Policiamiento por Puntos Calientes”, ni mucho menos, confeccionar un plan propio de patrullaje
focalizado. En este marco, los planes de innovaciones en el patrullaje de la policia de seguridad
estuvieron atravesado por actores con nuevos perfiles profesionales: “los analistas”. Por ello, se
considera relevante dedicar un capitulo de esta tesis a la emergencia del andlisis criminal en el campo
del gobierno de la cuestidn policial en la provincia de Santa Fe.

El capitulo se divide en dos instancias que producen recortes histdricos que, no obstante, se
superpusieron el uno al otro durante esta exploracién. En primer lugar, se aborda una etapa
identificando la emergencia y primeros despliegues del anadlisis criminal en la Division de Analisis
Criminal (DAC)/Observatorio Criminal Operativo (OCO) ubicada en la sede de la Unidad Regional | de
la Policia de la Provincia de Santa Fe (PSF) entre los afios 2010 a 2016. En segundo lugar, ahondamos
en la creacion de la Central de Analisis de Procesos (CENAP) gestada en la Secretaria de Andlisis y
Articulacion de Procesos Interministeriales (SAAPI) del Ministro de Gobierno y Reforma del Estado
(2014-2016). Estas etapas que introducimos a modo de delimitaciones se inscriben en la nocién de
ensamblaje con la que se abordan las politicas policiales guiadas por la inteligencia y la evidencia.
Asimismo, cada etapa supone mutaciones, movimientos, que se produjeron en la medida en que las
politicas viajan y se traducen (Anderson & McFarlane, 2011). De este modo, los programas abordados
en los proximos capitulos ensamblan relaciones muy particulares entre distintas escalas, recursos,
discursos, experiencias y capacidades institucionales.

En este capitulo se ha trabajado con entrevistas en profundidad a 6 actores claves directamente
vinculados en la gestacidn, promocidn y despliegue del analisis criminal durante el periodo estudiado,
algunos/as eran analistas y otros/as detentaban cargos politicos y policiales altos y medios.
Asimismo, se trabajé con entrevistas semi-estructuradas y en profundidad con otros/as
funcionarios/as politicos que también ejercieron funciones en el Ministerio de Seguridad durante el

periodo abordado. Por otro lado, se realizd analisis documental de publicaciones de revistas
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académicas y libros, programas de capacitacion de personal policial en Andlisis Criminal, documentos
de gestion interna, decretos, memorias, resoluciones y noticias periodisticas. En esta direccion, el
analisis documental se realizé en dos direcciones: hacia el campo de los actores que promueven la
circulacidn de saberes y politicas de analisis criminal y, por otro lado, hacia el espacio “local” de

traduccidn ensayada por los actores politico-policiales en Santa Fe.

1. A. Emergencia, profesionalizacion e institucionalizacién del analisis criminal en Santa Fe

El Observatorio Criminal Operativo (OCO) fue como el modelo que tomamos para la Central

0JO. En realidad Eduardo [Estévez], en sus recorridas y cuando estaban armando la Secretaria

[de Articulacion y Procesos] y viendo las areas, ve el OCO en Santa Fe - que era el equipo de

[Marcelo] Sterli, que tenia en la Unidad Regional 1, ahi metidito en un saloncito, con analistas

de la policia. Y me dijo, “che, esto que estd en Santa Fe lo tenemos que replicar, pero a nivel

provincial” (E1, funcionario/a politico/a MSSF, 03/07/2021).

Habia una coincidencia entre funcionarios/as y cuadros técnicos del MSSF que la primera central
de informacidn y andlisis criminal de la Provincia de Santa Fe, la “Central 0JO”, tuvo como inspiracién
el Observatorio Criminal Operativo (en adelante, OCO). Antes de tener ese nombre, el OCO se conocia
como Division de Analisis Criminal. En el 2006, un director general de la PSF (hoy retirado) fundé la
Divisién de Andlisis Criminal (DAC) en una direccion de operaciones especiales, con cierta autonomia
y con la pretension de emular ciertas practicas policiales de investigacidn criminal a través de carga
de eventos delictivos que, dia a dia, ocurrian en el departamento Santa Fe para contar con un andlisis
visual. En esta divisién, un grupo de policias habia comenzado a incursionar en el mapeo
georreferenciado de las incidencias delictivas que tenia el objetivo de orientar las decisiones
operativas de la policia. Se encontraban alojados en una pequefa oficina, emplazada en el subsuelo
de la histdrica Jefatura policial ubicada en la calle 25 de mayo de la ciudad de Santa Fe. Afios después,
la direccién que los alojaba luego se disolvid y pasaron a dependencia directa de la Unidad Regional |,
en el Departamento de Informaciones — un area tradicional de inteligencia en la PSF. No obstante, el
encuadramiento institucional formal no obedecia a la simultaneidad de practicas innovadoras de
inteligencia, mapeo y andlisis criminal que realizaba dicho grupo.

Al retiro del primer jefe del area, en el afio 2010, asumid el cargo un Subcomisario que ya
trabajaba en el equipo. Un policia que se definidé asi mismo como “autodidacta”, con habilidades en
programacion y softwares de mapeo que fue adquiriendo en clases de la carrera de Ciencias Hidricas
de la UNL, a las que asistia en caracter de oyente. El nuevo jefe reconstruyd la DAC con la aplicacién
de un saber “artesanal e intuitivo” (Manning, 2011a), con agentes que fueron capacitandose por fuera

de la institucidn en programacion, andlisis de imagenes satelitales y, por otro lado, con policias de
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varios afios de servicio en actividades operativas. Estos ultimos eran poseedores de un importante
capital dado por “su experiencia de la calle” (Chan, 2011) y -recuerda un entrevistado- “ayudaron a
modelar herramientas informaticas [porque] tenian memoria visual para los rostros” (E8, trabajador/a
policial, 28/06/2023).

De este modo, los “marcos tecnolégicos” (Orlikowski y Gash, 1994) se realizaron entre policias
adaptando y valorizando saberes practicos y lenguajes propios, del “olfato” de “la calle” (Garriga
Zucal, 2016) - al contrario de casos de mayor escala del Sur y el Norte Global donde se desarrollan
asociaciones publico-privadas entre departamentos de policia/gobiernos y empresas que gestionan
los disefios y cédigos de los sistemas generando choques con las organizaciones policiales, a menudo
subestimadas (Chan, 2001, 2021; Chan & Bennett, 2016; Bennett & Chan, 2016; Manning, 2008;
Althenain, 2017). Esta division se gestiond con softwares “crackeados” y modelados por los mismos
policias, es decir, de manera informal, con pragmatismo, de un modo que les permitia maniobrar entre
normas y reglas burocraticas de la institucién y el propio Estado. Al respecto, afirmé un agente: “el
area de informatica de la policia estaba saturada. Imaginate tener que contratar una empresa para
informatizar esto... si no se hace con expedientes, autorizaciones ministeriales... se hace imposible”
(E8, trabajador/a policial, 28/06/2023).

De 2013 a 2014, la DAC adquirié una visibilidad relevante en la PSF y entre los funcionarios
politicos del FPCyS a raiz de notas publicadas en los principales periédicos de circulacidn provincial (El
Litoral, 29/05/2013, Diario Uno Santa Fe, 05/08/2014). Este reconocimiento fue adjudicado a su
participacién en el “Taller Internacional de Entrenamiento en Analisis Delictual y Persecucién Penal”
y, especificamente, por haber sido uno de los grupos ganadores de ediciones de los “Concursos de
Buenas Practicas para el Anadlisis Delictual en América Latina”. Estos talleres de entrenamiento y
reconocimientos se realizan en la ciudad de Santiago de Chile y estaban organizados por la Fundacién
Paz Ciudadana, Motorola Solutions Foundations y la International Association of Crime Analysts (en
adelante, IACA). El actor que ha aglutinado esta alianza y los eventos es Patricio Tudela, director del
area de Andlisis Criminal y Relaciones Internacionales de la Fundacién Paz Ciudadana, profesor de la
Universidad Alberto Hurtado y miembro del IACA con sede en Chile desde 2010. Por su parte, Motorola
Solutions®, es una dependencia de la empresa Motorola destinada a garantizar softwares en materia
de andlisis criminal y “prediccion” del delito que, en el mercado de soluciones tecnoldgicas de
seguridad, ha competido con IBM y PredPol® y ha sido una de las empresas “donantes” de los ingresos

para el sostenimiento de la Fundacion.

8 Concretamente, Motorola Solutions ofrece soluciones tecnoldgicas y de comunicaciones a gobiernos locales,
provinciales, que incluyen radios, celulares centralizados y encriptados, softwares, etc. Desde hace varios afos
las soluciones de Motorola se aplican en el municipio de Mar del Plata que histéricamente ha participado de los
talleres y concursos en analisis criminal oficiados por Paz Ciudadana.
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La “llegada” de los actores a Chile fue fortuita, pero estuvo inscrita en las estrategias recurrentes
en las movilidades de politicas. Como se ha mencionado, los agentes de la DAC se tramitaban su
formacidn y también lo hacian buscando y rastreando en internet cursos o lecturas ligadas al trabajo
de la division. Alli localizaron la pagina de la Fundacidn Paz Ciudadana, puntualmente, dieron con una
publicacién de John Eck y Ronald Clarke traducida al espafiol, en la biblioteca virtual de la institucion:
“Los 60 pasos para ser un analista delictivo”, escrita para el POP Center, un think tank estadounidense
financiado por el Centro Nacional de Seguridad Judicial (NCJS) que esta orientado a producir
soluciones y estudios que fomentan el policiamiento orientado a la resolucién de problemas®. Luego
se encontraron el Taller de Analisis Delictual. Los agentes no conocian la Fundacién ni a la figura de
Patricio Tudela como actor central de las redes de seguridad ciudadana en el Cono Sur (Lazreg, 2018).
Enviaron un correo con la pretensidn de asistir al evento y, segun afirman, el propio Patricio Tudela
los invitd a Chile. Recordaba E8: “nos hicieron la oferta, iles interesd! Se logré con mucho sacrificio
mandar para alld dos tandas de 18 efectivos para hacer un curso de capacitacion y tener el
reconocimiento del IACA, que tiene sede en Chile” (28/06/2023). Los actores costearon parte de su
viaje hacia Santiago de Chile, donde se formaron con actores de la IACA en “métodos para el analisis
del delito y resoluciones tacticas”.

Aqui hay un punto importante que se reitera en las investigaciones sobre los “viajes” de politicas
policiales y es la agencia de los propios oficiales de policia en la movilizacién de lenguajes e
instrumentos “convergentes” entre los circuitos del norte y en el sur global (Blaustein, 2015). Al
explorar en la constitucién del Sistema Tactico de Analisis Delictual en Chile (un sistema de analisis
criminal de Carabineros), Zufiiga identifico viajes de policias a entrenamientos en Nueva York. De este
modo, destaca que la “policia actia como una organizacién politica (...) no es un actor pasivo, sino
activo, que traduce conceptos y practicas de acuerdo a sus intereses y posicidn en la sociedad” (2021,
p. 13). Asimismo, en exploraciones de circulaciones “Norte-Sur” de modelos policiales
(particularmente policia comunitaria), un conjunto de autores identificaron la implicacion de policias
de altas y medias jerarquias en viajes de estudio, “misiones” o “patrocinios” en “giras de investigacién”
hacia paises centrales donde se asume que “lo que funciona” en el centro, puede funcionar en la
periferia (Brodgen, 2005; Dixon, 2007; Ellison, 2007; Ellison y Pino, 2012; Steinberg, 2011, O’Reilly,
2023). En este caso, si se trato de la busqueda de formaciones policiales para incorporar conocimiento,
pero los lazos coloniales que estos autores afirman, se producen en esos espacios, en este caso fueron
difusos ya que la conexidn se realizé con un think tank del Cono Sur, cuyo vinculo con instituciones y

teorias del norte global son bastante sélidos.

9Se trata de una version revisada y extendida del manual Becomingo a Problem Solving Crime Analyst redactado
por Ronald Clarke y John Eck para el Instituto Jill Dando en Ciencia del Delito de la University College of London
con el financiamiento del Ministerio de Interior del Reino Unido.
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Por otro lado, se ha mencionado que los policias de la DAC dieron con los entrenamientos de
analisis criminal de Paz Ciudadana a través de busquedas de internet. Al respecto, la literatura de
“movilidad de politicas” sostiene que los circuitos e infraestructuras de circulacién de politicas son
espacios sociales cargados de poder (McCann y Ward, 2013). En otras palabras, no se tratan de
“cadenas de conduccidn” de politicas publicas, sino que moldean las politicas, se seleccionan saberes
y técnicas y se establecen diferenciaciones de poder entre quienes tienen acceso a estas redes y
quienes no (Jajamovich et al., 2022).

De este modo, un primer tipo de relacién se dio a “la distancia”, con publicaciones nortefias
que, seleccionadas y traducidas al espafiol, involucraron “pasos a seguir" para ser “convertirse” en un
analista criminal. En segundo lugar, por intercambios a través de correos electrénicos. En tercer lugar,
en la co-presencia intermitente de actores en lugares especificos (Mccann, 2011), es decir, en
entrenamientos, concursos internacionales, conferencias y -como se detallard adelante- la
organizacién de seminarios de formacién. En estos espacios se da forma y reproduce un tipo de
conocimiento concreto en torno a qué es el analisis criminal, mientras que los concursos premian qué
debe ser un “buen” analisis criminal y las formas adecuadas para producir conocimiento en este
campo. En este marco, el haber sido “invitados por el propio” Tudela no fue una excepcionalidad, sino
una forma de actuar constitutiva de los think tanks que tiene como razén de ser la orientacion de
politicas publicas y, en ese interés, se persigue el establecimiento de vinculos con actores a través de
eventos (Pinilla, 2012).

Paz Ciudadana es uno de los think tanks o centros de pensamiento mds importante del Cono
Sur dedicado a la investigacion, evaluacidn y asesoria en el campo de la seguridad. Creada en 1992
por Agustin Edwards Eastman -duefio del diario de derecha El Mercurio-, ha sido caracterizado como
un think tank conservador, asociado a la derecha politica chilena, el liberalismo econdémico
desregulado y el conservadurismo valdrico (Garate, 2008). Asimismo, la literatura chilena lo ha
calificado como un “centro de gestion” (contract think tanks) debido a su interés por intervenir en los
asuntos publicos mas alla de las demandas de sus contrapartes y por su caracter no orientado al lucro
(Pinilla, 2012)*°. Como tal, la Fundacién Paz Ciudadana juega un rol importante -aunque a menudo
difuso e indirecto- en la disputa por la configuracidn de problemas publicos en seguridad y las formas
de intervenir, ejerciendo influencia en la orientacién temas, problemas y politicas publicas de los

estados a través de la produccién y transmisién de un saber técnico (Seghezzo y Dallorso, 2022).

10 Es necesario destacar que, a la fecha, solo existe un articulo que emprende una exploracion de la Fundacion
Paz Ciudadana en modo comparado y que no cuenta con trabajo de campo con los actores de la institucién ni
sus autores pertenecen a Chile (ver Seghezzo y Dallorso, 2022). De este modo, no se puede afirmar
empiricamente que la Fundacion Paz Ciudadana sea efectivamente una organizacién que, como oferente,
pretenda ir “mas alla” de las demandas de sus contrapartes y que no tenga fines de lucro como sostiene Pinilla
(2012) y Pinilla y Godoy (2012) autores que, desde Chile, han estudiado los think tanks de manera generalizada.
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En esta direccion, Nordin Lazreg (2018) identificd que, desde la década del 90, actores chilenos
-fundamentalmente académicos- han tenido una importante gravitacion en la construccidn,
movimiento y sostenimiento de una red transnacional de seguridad ciudadana en América Latina. A
partir de los 90, sostiene el autor, Santiago de Chile se convirtié en un polo “imprescindible” de
pensamiento sobre ideas de seguridad ciudadana y reformas de seguridad. De este modo, las redes
transnacionales de seguridad ciudadana se hallan conectadas por un “subgrupo cohesionado” de
actores miembros de instituciones no gubernamentales y gubernamentales como Paz Ciudadana, el
Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana de la Universidad de Chile, el Centro en Seguridad Urbana
(CSU) de la Universidad Alberto Hurtado y el propio gobierno de Chile (Lazreg, 2018, p. 42).

A partir de los afios 2010, la Fundacién Paz Ciudadana ha desplegado la promocién de iniciativas
de andlisis criminal en la administracidn de justicia penal (Gonzalez Guarda, 2022) y apoyando a la
Divisidn de Analisis Criminal y el “Sistema T4ctico de Analisis Delictual” de Carabineros e instando,
incluso, a la masificacion de este dispositivo para toda la policia chilena entre los candidatos
presidenciales del 2013 (Zufiga, 2021, p. 159; Luneke y Trebilcock, 2023; Ross y Barraza Uribe, 2020).

Es en este marco en que los actores de la DAC llegaron a Santiago de Chile.

El Analisis Criminal en América Latina: fundamentos discursivos de la Fundaciéon Paz
Ciudadana/IACA

El enfoque de las movilidades sostiene que la mutacidon no sélo se da en el plano de las
adaptaciones locales, también se propone sensible a la eleccién de una "historia persuasiva” y
ajustada a sus necesidades que realizan los agentes del lado de la “oferta” (McCann y Ward, 2013, p.
10; Peck, 2001). De este modo, en el presente aparato se indaga sobre las estrategias de legitimacion
discursiva que los actores de Paz Ciudadana y el IACA desarrollaron para promover el andlisis criminal
en las agencias del sistema penal en América Latina y, especificamente en las policias!!. Para este caso
se analizaron dos libros/manuales editados por Tudela en torno a metodologias y enfoques de analisis
criminal y tres compilaciones de “Buenas practicas para el analisis delictual en América Latina que

coinciden con las participaciones de actores de la DAC en Santiago de Chile (Tudela, 2012, 2013, 2014,

" Por motivos de espacio y recorte tematico, aqui no se referira a gobiernos locales o a la administracién de
justicia penal. No obstante, debemos sefiar que en estos textos analizados se fomenta la introduccion del andlisis
criminal en organismos publicos y privados como asi también por parte de “todas las autoridades que tienen a
su cargo la politica criminal” (fiscalias) como los “gobiernos locales” (observatorios de seguridad local) (Tudela,
2014, p- 5). Este punto fue progresivamente escalando a lo largo de las publicaciones que inicialmente se
centraban en pensar el AC para las policias. Por ejemplo, Bruce asocia el analisis criminal al “analisis policial”
(2010, p. 32). De este proceso de expansion gradual también da cuenta Gonzalez Guarda (2022), quien admite
que, primariamente, el analisis fue institucionalizado por Carabineros a través de la division de Analisis Criminal
en 2011. En 2015, el Ministerio Publico incorpord por ley la figura de los “analistas” al crear el Sistema de Analisis
Criminal y Focos Investigativos. Actualmente, en los debates del norte global, el analisis criminal y la construccidn
de modelos predictivos ya forma parte de las diversas agencias del sistema de justicia penal (Utset, 2021)
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2016). De manuales y compilaciones se selecciond los prélogos y articulos escritos por Patricio Tudela
y Christopher Bruce (presidente del IACA) ya que aqui se entiende son las autoridades revestidas con

III

la capacidad “institucional” para enunciarse en nombre de esta alianza de think tanks.

Al inicio de la primera compilacién de “Buenas Practicas” se afirma que las funciones previstas
por los talleres y concursos de andlisis criminal son “promover y mejorar habilidades y competencias
para un andlisis delictual mas eficaz” y, por otro lado, “garantizar y demostrar los productos y
resultados de dicha actividad”, es decir, difundir a través de los concursos los resultados de los
entrenamientos recibidos en los talleres (Tudela, 2012, p. 6).

En los textos analizados, se identificd que Tudela define tentativamente el analisis criminal en
una publicacidn de 2013 y dicha definicidn, en realidad, expresa un ethos “cientifico” y valorizaciones
positivas sobre la funcidn del analisis:

El andlisis del delito o analisis criminal es una herramienta o proceso sistematico de produccién

de datos, informaciones y conocimiento “criminolégico”, orientado segun los principios de la

pertinencia y la oportunidad, que se inicia con la busqueda e identificacién de correlaciones
entre datos y conjuntos de datos, por ejemplo, relativos a incidentes y hechos criminales y los
patrones de ocurrencia, que sirve para orientar el esfuerzo de prevenciéon y persecucion (medios

y decisiones) y mejorar, entonces, la respuesta ante la demanda y requerimientos de seguridad

y justicia (2013, p. 14).

La definicién es escueta dado que las construcciones de definiciones y encuadramientos
tedricos quedan a disposicion de autores del norte global (sobre los enfoques tedricos, ver apartado
siguiente). De hecho, es el presidente de la Asociacién Internacional de Analistas Delictuales,
Cristopher Bruce'?, quien define y clasifica el analisis delictual/criminal y las habilidades a ser
adquiridas por el “analista”. De este modo, en la definicién de analisis criminal se adopta la difundida
por el IACA que estd orientada a la actuacion policial: “describe técnicas y procesos utilizados para
estudiar las tendencias y los patrones delictuales, la manera en que afecta a una jurisdiccién especifica
y como la policia responde ante ellos” (2010, p. 36). El analista es un puesto exclusivo para quienes
trabajan con la informacion y no necesariamente se debe ser policia para serlo, sino contar con
habilidades profesionales “no-policias”, provenientes de las ciencias sociales y otras disciplinas (Bruce,

2010, 2012).

12 poctor en Politicas Publicas y Administraciéon (Universidad de Walden, Minneapolis, EE. UU). Fue presidente
(2007 a 2012) y vicepresidente (2016-2019) de la IACA. Trabajé como analista delictual de los departamentos de
policia de Policia de Danvers y Massachusetts en Estados Unidos, desde 1994 a 2010. Consultor de analisis
criminal de agencias policiales y gubernamentales (por ejemplo, el Departamento de Justicia de EE. UU, el
servicio de policia de Trinidad y Tobago, entre otros). Desde el 2019 es profesor asistente de Justicia Penal de la
Universidad de Husson, Maine.
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Como se ha mencionado con anterioridad, los think tank son actores de la configuracién de
problemas publicos. Las introducciones y articulos de Tudela y de Bruce se orientan a legitimar y
justificar la necesidad de introducir el andlisis criminal en las agencias del sistema de justicia penal y
en los gobiernos locales. Por consiguiente, se asocia a América Latina con un estado de situacion dado
por el delito, la violencia y la inseguridad, sefalando que dicha situacion es un “problema de gestién
y politica publica” (Tudela, 2012a, p.3). En este marco, se sugiere que la labor policial “lleva mas de
tres décadas siendo objeto de cuestionamientos” en América Latina (Tudela, 2010, p. 8). En esta
direccidn, se remarca la “poca eficacia” de las policias e instituciones de persecucion que “siguen
estrategias o modelos estandar”, rechazando las précticas policiales “reactivas” (Tudela, 2012, p. 9).
En este marco, se afirma que el analisis del delito tiene como “denominador comun siempre reducir
la violencia y las inseguridades” (2010, p. 8).

Las mayores coocurrencias textuales en relacidn al ejercicio del analisis criminal estan ligadas al
“éxito”, “eficacia”, la “eficiencia” en la “reducciéon” de la violencia y el delito. Se trata de
categorizaciones y adjetivos positivos que tanto Tudela como Bruce utilizan para fundamentar la
necesidad del analisis criminal y el rol de los analistas en las organizaciones del sistema de justicia
penal de Latinoamérica. De este modo, el andlisis criminal emerge como una “labor necesaria”,
“indispensable”, “fundamental”, “beneficiosa” y “determinante” para el “éxito” ya que -se enfatiza
reiteradamente- es “eficaz” en la “reduccion del delito” (Tudela, 2010, p. 3). Por ejemplo:

El andlisis delictual es una labor necesaria y fundamental para el éxito de las estrategias de

reduccion del delito y la violencia en cada uno de los paises de América Latina. Se sabe que

reducir la inseguridad no es tan sélo un problema de recursos, sino también es un desafio de
gestidon, donde la eficiencia y la eficacia de las instituciones responsables de la seguridad
publica y ciudadana ponen a prueba estrategias generales o especificas. Los diagndsticos y las
evaluaciones son procesos claves y nada de ello se puede hacer sin informacién. En este sentido,

el analisis del delito es la “piedra angular” en ese proceso (20123, p. 4).

En los prélogos, introducciones y articulos de corte institucional de la FPC/IACA también se
sostiene que el andlisis criminal es “clave” para la “innovaciéon” y “modernizacion” de las
organizaciones, ya que esta asociado a la propia gestion de las instituciones: la reduccidn del delito
no depende de “la escasez de recursos”, sino de su “gestion eficiente” (2013, p. 5). De hecho, Bruce
también define al anadlisis criminal como una “sélida herramienta de gestidon (...) empleada
profusamente en las instituciones que tienen por misién la seguridad publica y la reduccion del delito”
(2010, p. 35).

El analisis criminal como herramienta de gestion y toma de decisiones, entonces, adquiere una

dimensidn interna a las propias organizaciones y una externa, ligado a los “problemas a resolver” y a
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la propia constitucion de “legitimidad social de instituciones de seguridad y justicia” (Tudela, 2013. p.
5). El andlisis criminal permite “comprender las dindmicas del delito para actuar sobre él” al
“monitorear la actividad delictual, focalizar el esfuerzo policial, las actuaciones de otros servicios
publicos y comprobar resultados de las intervenciones responsable de la seguridad” (2010, p. 7). Como
sefiala Tudela en otro prélogo, en la policia, no sélo serviria para “monitorear el crimen y las
incivilidades, también lo que su organizacion hace y describir cdmo impacta sobre el problema a
reducir” (2014, p. 6). De este modo, el analisis criminal seria “beneficioso” porque permite la
planificacién del trabajo policial, la gestidon de sus recursos y el monitoreo de esos resultados “de
forma inteligente y econdmica” (p. 14). Llevado a la politica policial, el analisis criminal también es una
herramienta de gobierno de las organizaciones policiales.

Por consiguiente, no es casual que algunos autores latinoamericanos se hayan referido a las
estrategias de analisis criminal como la “importacion” de la estrategia policial de rendicion de cuentas
“CompStat” (Computer Statics) en América Latina (Cavalcanti, 2020; Macedo, 2012; Pontdn, 2023;
Zuniga Collado, 2021). En resumen, hay una coincidencia en que la problematizacién de la
in/seguridad, el delito y su solucidn estan en las formas en que se gestiona y administra la informacién
y recursos aquellas organizaciones que gobiernan la cuestién criminal. En este orden, en esta tesis se
coincide con Cavalcanti (2020) en que, al menos en este estudiado, los textos de la FPC/IACA dirigen
la atencién hacia medidas “tangibles” de reduccion del delito, en lugar de sefialar abordajes para
desigualdades mas profundas o la multitud de causas (a menudo cuestionadas) del delito.

Por otro lado, se ha identificado entre otras estrategias de legitimacion de analisis criminal la
construccion de un registro cientifico apoyado en la construccion de evidencia. De hecho, una de las
coocurrencias textuales mds enunciadas por los autores son los “patrones” y “correlaciones”
delictualesy su actuacién sobre ellos a través de procedimientos “estandarizados” o “sistematizados”.
Al respecto, Tudela afirma que el analisis criminal presenta caracteristicas de la “produccién del
conocimiento cientifico”: es una “labor sujeta a una metodologia, al empleo de técnicas vy
procedimientos para el tratamiento de datos, acompaiada de un conjunto de razonamientos y reglas
de inferencia, que asisten las técnicas de triangulacidén o contraste de fuentes y tipos de informacién
ya instaladas en las organizaciones” (2012, p. 15). Asimismo, Bruce sostiene que el andlisis criminal
“ayuda a solucionar patrones, tendencias y problemas” ligados al delito (2010, p. 35).

Como se ha mencionado, este ethos cientifico que implica al analisis criminal refiere a un
conocimiento “basado en la evidencia”, es decir, a una forma de conocimiento cientifico pragmatico,
utilitario e instrumental. De este modo, el andlisis criminal encuadraria en una politica publica basada
en la evidencia que vendria a constituirse como una politica sin sesgo “ideoldgico”, mejorando la

relacion costo/beneficio en un marco de escasez de recursos (Chaverri Chaves y Arguedas Ramirez,
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2020, p. 61). Por consiguiente, este recurso a la evidencia es parte de una estrategia discursiva que
sirve al binomio Paz Ciudadana/IACA para legitimar tanto sus talleres como los productos, es decir, los
resultados: las “buenas practicas” seleccionadas.

” u

En los libros y compilaciones se hace hincapié en “ser pragmaticos” “ante la urgencia y
relevancia del problema de crisis de eficacia” (Tudela, 2010, p. 10). De este modo, la evidencia
proporcionada por las “buenas practicas” se presenta como “la clave de los procesos de reduccion de
criminalidad” ya que evitaria “reproducir los errores que llevan a respuestas estandarizadas y
tradicionales que suelen ser ineficaces” (p. 10). Estas buenas practicas aparecen en una doble
direccion. Por un lado, estdn aquellas que por ser “experiencias internacionales” son “exitosas” y
dignas de ser legitimadas y reproducidas. Estas incluyen “recomendaciones internacionales” de
“actores internacionales” (2011, p. 11) y aquellas producidas desde -por supuesto- “paises
desarrollados” que “ensefian que un buen analisis criminal” esta en la base de “estrategias exitosas
de contencién y reduccion del delito (2010, p.3). Asimismo, en un articulo de 2013 sobre “Buenas
practicas”, Bruce menciona exclusivamente experiencias de Estados Unidos que, desde la “disciplina
de la policia basada en evidencia”, muestran “estrategias que funcionan en vez de aquellas
tradicionales o instintivas” (p. 13). Por ejemplo, subraya el CompStat, la Smart Policing Iniciative
(Ministerio de Justicia de EE.UU), la “disuasion focalizada” (hot spots policing) y el POP Center con el

|ll

objetivo de que el “abordaje efectivo” de los patrones y problemas esté asentado en procesos
estandarizados (p. 14).

Por otro lado, se sefiala como “buenas practicas” aquellas producidas en el mismo marco de los
entrenamientos y premiadas en los concursos de Paz Ciudadana/IACA que construyen evidencia en
torno a la “reduccién del delito” (Tudela, 2012, p. 14-15). En los concursos en los que participaron los
agentes de la DAC se pre-seleccionan propuestas de paises de América Latina y luego eligen/premian
entre 9 y 10 trabajos “por resultar innovadoras” al abordar “desafios metodolégicos y técnicos en
materia de analisis” o por “apoyar estrategias de reduccidon del delito” (2014, p. 7).

Las “buenas practicas” no estdn definidas conceptualmente en los textos abordados, a
diferencia de otras iniciativas estudiadas por la literatura especializada en las dreas de educacién,
salud, desarrollo econdmico. Sin embargo, al igual que estos trabajos, estan estrictamente asociadas
a la “evidencia”. La “evidencia” no sélo deviene un caracter retdrico, sino que produce y reproduce
relaciones de poder en donde la asociacidon FPC/IACA estabilizan nociones y experiencias en torno a
lo exitoso y lo innovador en la “reduccion del delito”. De este modo, la nocién de buenas practicas

asentadas en la evidencia procura instalar una idea politicamente neutra o técnica que, en algunos

casos, se ha interpretado como decididamente “despolitizada” (Sebastiani, 2016).
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Siguiendo a Peck y Theodore, las buenas practicas seleccionadas realizan “funciones de
formateo” al cristalizar practicas, convenciones y lecturas particulares de problemas politicos y sus
respectivas soluciones (2010, p. 171) 3. De este modo, una “buena practica” genera una distincién y
premia acciones que constituyen -en el caso estudiado- al buen gobierno de las policias, que son los
modos apropiados de introducir el analisis criminal. Por consiguiente, el binomio de think tanks no
solo esta introduce marcos tedricos y metodoldgicos, sino también reconoce estrategias de andlisis
criminal producidas por policias de América Latina, como fue el caso de la DAC. En este movimiento,
Paz Ciudadana/IACA tensiona las tradicionales prevalencias de “norte-sur” en los viajes de politicas
publicas hacia relaciones sur-sur donde el norte presencia difusa.

No obstante, los textos tampoco sefalan cémo se produce dicha “evidencia”, lo cual es
coincidente con otros estudios criticos de politicas donde se sostiene que “la evidencia” es un discurso
politico mas que una certeza (Cardozo Bruma, 2021). Al respecto, para ejemplificar practicas
“eficaces” basadas en “evidencia cientifica”, Bruce se apoya en datos de incidencias delictivas
recabadas por departamentos de policia de Estados Unidos (2010, p. 36). Sin embargo, los informes
policiales reivindicados por este autor han sido ampliamente discutidos en América Latina a través de
la denominada “cifra negra” del delito y, por consiguiente, no puede argumentarse que sean exactos:
no todos los delitos se reportan a la policia y la captura de informacidn puede estar sujeta a criterios
discrecionales, tanto en su registro como en su carga (Zufiga Collado, 2020, p. 160; Sozzo, 2003,
2008a).

Por ultimo, uno de los debates mas importantes en el campo del analisis criminal estd ligado a
su asociacion con la tecnologia (Manning, 2008). De hecho, el financiamiento de los entrenamientos
en Buenas Practicas esta auspiciado por Motorola Solutions. Sin embargo, no se ha identificado una
promocién de las soluciones tecnoldgicas. En los textos, se sostiene que es un elemento importante,
pero “nunca reemplazan al analista”: son “mas importantes” los contenidos de la formacién, es
decir, “la capacidad de utilizar técnicas innovadoras para abordar los problemas delictuales (...) mas

gue la tecnologia disponible” (Tudela, 2013, p. 13).

13 Al respecto, cabe destacar que, en esta direccion, los policias santafesinos no han sido los tnicos agentes
argentinos en participar de estos talleres, también se ha destacado en el afio inicial de los concursos (2012) la
presencia de Gastdn Pezzuchi, de la Superintendencia de Analisis Criminal de la Policia de Buenos Aires y Eduardo
Estévez. Estos dos actores seran importantes por los papeles que cumplirdn en la institucionalizaciéon de
metodologias de analisis criminal y la produccién de modelos de patrullaje policial durante el gobierno de Miguel
Lisfchitz (ver capitulo 2 de esta tesis).
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Las teorias del analisis criminal: criminologia ambiental, ciencia del delito y nueva gestion

publica.

En este apartado desarrollaremos las teorias contenidas en los manuales y publicaciones de
“Buenas Practicas” difundidas porla FPC/IACA. A lo largo del punto anterior se ha mencionado algunas
adjetivaciones relacionadas al anadlisis criminal: la “eficacia”, “la evidencia”, “las capacidades”, la
“modernizacion”. También se ha mencionado que hay un fuerte ethos cientifico; en otras palabras,
sobre el andlisis criminal se construye un campo semantico ligado a la produccién de una verdad en
nombre de la ciencia. En este apartado se indaga en las categorias tedricas directamente asociadas a
la promocidn del analisis criminal y, por otro lado, se exploran en aquellos otros rodeos teéricos en
torno a la posibilidad de instalar este dispositivo en las instituciones de la justicia penal como una
posibilidad.

El principal discurso tedrico presente tanto en los libros como en los entrenamientos acerca del
analisis delictual que se produjeron en Santiago de Chile es la criminologia ambiental. Concretamente,

IM

se alude exclusivamente a las teorias ubicadas dentro del “giro preventivo” en la Criminologia
(Crawford, 1998), rasgo que Paz Ciudadana pretende tematizar como eje relevante de la actuacién
policial. De este modo se enfatiza sobre el espacio defendible (Newman, 1972), la prevencion
situacional del delito (Clarke, 1980), la teoria de las actividades rutinarias (Coheny Felson, 1979; Clarke
y Felson, 1998, 2002), Geometria del delito/Patrones delictivos (Brantingham y Brantingham, 1981;
Bottoms & Wiles, 2002), perspectiva de la eleccién racional (Clarke, 1995), oportunidades delictivas
(Ekblom, 2010). Una exploracién en el corpus sobre las co-ocurrencias de autores mas mencionados
indicd el predominio de las contribuciones de Ronald Clarke y Marcus Felson.

Ese nucleo tedrico de la criminologia ambiental ha tenido amplias criticas en el Norte Global,
especificamente la consideracidn de Garland (1996) sobre las “criminologias de la vida cotidiana”, el
triunfo de “prudencialismo privatizado” conectado a programas neoliberales (O’Malley, 1992, p. 265),
la eleccidn racional que ofrece “falsas promesas sobre su capacidad para controlar gran parte de la
delincuencia y la desviacién" (Raymen, 2015, p. 1) o el “lado oscuro” y “excluyente” de los disefios
ambientales para prevenir el delito (Cozens & Love, 2017). A pesar de ello, en estas compilaciones de
Paz Ciudadana esas contribuciones tedricas estan restituidas bajo estrategias argumentativas que
justifican su “vision predominante en detrimento de otras perspectivas mas sociales” para el analisis
criminal (Crawford & Evans, 2012, p. 801). En otras palabras, se las restituye bajo el lustro de un
innovador, eficaz analisis criminal que las legitima en dos direcciones fundamentales: la criminologia
ambiental posee un caracter “cientifico” en la reduccidn del delito y, en segundo lugar, es un tipo de

conocimiento util.
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De este modo, la primera y principal estrategia para legitimar a las teorias de la criminologia
ambiental para el analisis criminal es su caracter cientifico para reducir el delito. No es casual que las
publicaciones tedricas de la Paz Ciudadana/IACA se implique a la denominada “Ciencia del Delito” y a
un conjunto de métodos cuasi-experimentales de la ciencia aplicada. De hecho, los prélogos y articulos
escritos por Tudela se asocia directamente la promocidn del andlisis criminal con la promocién y
capacitacién en la “ciencia del delito” sosteniendo que “la ciencia del delito busca evitar que ocurran
[los delitos] y el andlisis criminal es instrumental a ese fin” (2014, p. 8).

Al respecto, cabe destacar que la Ciencia del Delito no es sinénimo de criminologia ambiental,
aunque autores que hayan contribuido a las criminologias ambientales se encuadren también dentro
de la Ciencia del Delito. Para “cientistas del delito” como Wortley et al. (2019), la criminologia
ambiental tiene la “fuerza” de ser un “enfoque sistematico adoptado para el analisis del problema del
delito y la aplicacion rigurosa de diferentes técnicas o enfoques para tratar de reducir y evaluar los
efectos” (p. 11). La ciencia del delito se basaria en la criminologia ambiental, aunque estos autores
conciben a la primera como “un enfoque mas ampliamente definido que ha desarrollado un conjunto
distintivo de caracteristicas e identidad” (2019, p. 12; Clarke, 2010).

La seleccion de las criminologias ambientales y, especificamente, el recurso a la ciencia del
delito son decisiones que pretenden ubicarse en el marco de disputas mdas amplias que, actualmente,
estdn dando académicos del Norte Global en torno a la criminologia y las “criminologias publicas”
(Loader y Sparks, 2011; Sparks y Loader, 2012). Dichas disputas no son sélo tedricas, también
procuran instalarse como modos de hacer legitimos en el gobierno de la criminalidad y las policias en
el Norte global y, como se observa aqui, gradualmente se han ido desplazando hacia los paises de la
periferia, como los estados latinoamericanos (por ejemplo, Natarajan, 2016; Stubbet et al., 2015).

De hecho, la primera publicacién de la Fundacién Paz Ciudadana/IACA del 2010 se inicia con
una traduccidn de un articulo de Nick Tilley y Gloria Laycock!* que pretende otorgar un marco tedrico
y contextual al analisis criminal. Gloria Laycock lideré la Unidad de Prevencién del Delito en el
Ministerio del Interior del Reino Unido y posteriormente integré el grupo fundador del Jill Dando
Institute of Security and Crime Science (JDISCS) de la University College of London (UCL) en el afio
2001 junto al psicélogo forense, Ken Pease, quien también trabajé en el Ministerio de Interior desde
fines de los ‘90. Estos académicos, junto a “crimindlogos ambientales” han producido una “red de
circulacién de élites” de profesores que se mueven entre Estados Unidos y el Reino Unido (Manning,
2011b, p. 177). Asimismo, a partir del 2012, el JDISCS-UCL juega un papel importante en América

Latina en las luchas simbdlicas por aquellos saberes a institucionalizarse en los gobiernos locales y las

4 Texto citado de manera reiterada por Tudela a lo largo de las compilaciones de buenas practicas publicadas
por la Fundacion Paz Ciudadana (2010, p. 10; 2013; 2014, p. 15).
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agencias del sistema de justicia penal y, puntualmente en las organizaciones policiales y ministerios a
cargo de su conduccién (por ejemplo, Chainey et al., 2020, 2022, 2023).

La ciencia del delito propone enfatizar la prevencién como respuesta ante el delito y la
busqueda de soluciones por fuera del ambito de la justicia penal. Este campo se fue gestando al calor
de lo que Sparks y Loader (2011) titularon la “paradoja del fracaso exitoso” en la Criminologia ya que
si bien este campo del saber, ha incrementado su institucionalizacion en el mundo académico e
intelectual, ha perdido una importante influencia en las decisiones y politicas del control del delito.
Especificamente emerge en el Reino Unido hacia fines de la década del 90, con el reconocimiento de
gue “nada funciona” frente al aumento de la tasa delictivas (Crawford & Evans, 2012) y la ineficacia
del sistema de justicia penal en responder de manera eficaz ante el problema del delito (Laycock y
Tilley, 2010, p. 9). En este plano, al mismo tiempo, se estaba llevando adelante una modernizacién en
la funcidn publica con la gestion y la elaboracion de politicas basadas en la evidencia de aquello que
funciona (Newburn, 2011, p. 510; Laycock, 2014).

En el texto publicado por Paz Ciudadana, Laycock y Tilley construyen una narracion sobre la
propia historia de la ciencia del delito y la emergencia del JDISCS - un aspecto bastante comun dentro
de los autores de esta “nueva” corriente (Laycock, 2023, 2014; Wortley et al., 2019; Clarke, 2010). En
el articulo sostienen que la mision del JDISCS es “desarrollar la ciencia del delito” como “disciplina
aplicada que trae los métodos y las conclusiones de las ciencias a la practica de la prevencidn, la
reduccidon y la deteccién del delito “en forma ética” y pretende hacer del delito “lo que la ciencia
médica hace para tratar las enfermedades, prevenirlas y fomentar la salud” (Laycock y Tilley, 2010, p.
10). En esta direccion destacan que, a partir de “su compromiso (...) con los métodos de la ciencia y
los mejoramientos de la detencién y prevencidn del delito”, pretenden distanciarse de “lo que
produce la criminologia convencional” y “sus supuestos tradicionales para controlar el delito” (p. 11).
Es decir, la ciencia del delito propone constituirse como un campo diferenciado de la criminologia y
con una agenda propia (Wortley et al., 2019, p. 21). De este modo subrayan una fuerte separacién de
lo que denominan “criminologia tradicional”, “convencional”, “dominante”, “vieja” o, simplemente,
“criminologia” *>. También buscan un distanciamiento del mundo del derecho y las ciencias sociales
gue han sido “dominantes” en el estudio de la cuestidn criminal. Al respecto sostienen que:

Los crimindlogos y los socidlogos de la salud, como espectadores que observan la practica de

lidiar con el delito y la enfermedad, pueden hacer preguntas directas sobre el significado del

15 Aqui no se alude a qué especificamente constituye la “criminologia convencional”. Sin embargo, como se vera
en otros capitulos de esta tesis, autores norteamericanos como Weisburd y Braga aluden a las contribuciones
de Sutherland, Cloward y Ohlin a quienes acusan de “teoria criminoldgica tradicional” e incapaces de brindar
respuestas ante el incremento del delito. De acuerdo a estos autores, “el énfasis en la motivacion individual por
delinquir [presentes en estas estas teorias] no reconocio la importancia de otros elementos en la ecuacion del
crimen” (Weisburd & Braga, 2006, p. 250).
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delito, la seguridad, la medicina, la salud, la enfermedad y quizas traten de encontrar supuestos

sobre los contextos culturales prevalentes. Aunque son importantes, estos problemas son de

menor interés directo para aquellos que se ocupan de las mismas ciencias y tratan de mejorar

la medicina y el control del delito (Laycock y Tilley, 2010, p. 10).

Laycock y Tilley le otorgan un cardcter pasivo, “observador”, secundario a la Criminologia
mientras que la Ciencia del Delito “se ocupa”, “lidia”, “cura” el delito y “trata de mejorar” el control
de la criminalidad. No obstante, lo llamativo es la asociaciéon entre medicina, enfermedad vy
delito. Dicha analogia no es exclusiva de este articulo, sino que es una constante en textos de autores
encuadrados en este campo y que también son incluidos y mencionados en las compilaciones de Paz
Ciudadana/IACA. Por ejemplo, en un articulo publicado en el 2014, Rachel Boba Santos sostuvo que el
vinculo entre analisis criminal y la reduccidn del delito “no es directo”: “asi como el uso de los
resultados de la resonancia magnética no cura una enfermedad, el analisis criminal es el proceso de
utilizar datos examinados y sacar conclusiones; no es una estrategia (cura) de reduccion del crimen en
si misma” (p. 88).

En principio, podriamos interpretar que en la ciencia del delito hay un gesto de reconocimiento
hacia el positivismo criminoldgico puesto que conserva preocupaciones etioldgicas sobre el problema
del delito, una mirada médica hacia los fendmenos sociales y la importacién de un discurso en
“nombre de la ciencia” (Downes y Rock, 2011). No obstante, en el Routledge Handbook of Crime
Science editado en 2019, Wortley et al. afirmaron la inspiracion de la ciencia del delito en la “ciencia
médica”, agregando especificamente que la “medicina basada en la evidencia” era un “ejemplo del
enfoque necesario” para la investigacién en torno a la criminalidad (p. 11).Estos autores rescatan de
la medicina “la aplicacién de remedios para individuos especificos que los necesitan”, la aplicacion de
“medidas sanitarias” para prevenir enfermedades y accidentes “recurriendo a cualquier disciplina que
pueda aportar” y, por ultimo, la “ciencia médica llevada adelante por investigadores que ejercen la
profesién” (p. 20). La nocion de “evidencia” también se ha trasladado de la medicina hacia el campo
de la gestidn publica, aunque aqui no se hace mencién de ello (Newburn, 2011). Sobre estas reiteradas
analogias ha reflexionado Tim Hope:

Aunque se hacen muchas comparaciones con la "ciencia médica", es como si las bases cientificas

reales de la medicina pudieran ignorarse sin problemas, de modo que lo Unico que importa es

el estudio social del efecto de la practica clinica. Al carecer de toda reflexividad sobre sus propias
condiciones de existencia, los nuevos criminélogos no parecen dispuestos a asumir la tarea de
delimitar epistémicamente su propia prdactica investigativa, aunque utilicen los adornos
populares de la "ciencia" para reivindicar su superioridad sobre la investigacién criminolégica,

arraigada en las tradiciones disciplinarias de las ciencias sociales (2011, p. 466).
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Otro punto introducido por Laycock y Tilley y asiduamente reiterado por autores de esta
corriente en la disputa de los saberes sobre el gobierno de la cuestion criminal es la idea de “un cambio
parcial de paradigma” dado por el “transito desde la vieja criminologia a las nuevas formas de
entender el delito y tratar de controlarlo” (2010, p. 12). De este modo, asocian la ciencia del delito al
“éxito”, la “eficacia”, la “solucién” en la “reduccion del delito”. Este aparente éxito cientifico consiste
en evidenciar qué funciona y qué no, analizar, fundamentalmente, los “patrones” mediante la
“aplicacién sistemdtica de principios cientificos” para controlar el delito. Es decir, la ciencia del delito
no pone el foco en la criminalidad o su aparicién como -entienden- lo hace la criminologia

IM

“convencional” y, por ello, incluyen en su objeto de gobierno “desérdenes”, “disturbios”,

“incivilidades”, “criminalidad organizada”, “terrorismo” y todo aquello susceptible a la determinacion
de patrones (Laycock, 2014, p. 395).
Tim Newburn ha realizado una observacion sobre la denominada “guerra de paradigmas”,

I”

sugiriendo que, en un contexto de “escepticismo gubernamental” sobre lo que la criminologia puede
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ofrecer, el auge de la ciencia del delito “como orientacidn distintiva” y el “valor otorgado a los métodos
[cuasi]experimentales” ofrece un tono y tenor de debates “profundamente indtiles” ante lo que
observa como la necesidad de una heterodoxia metodoldgica “confundiendo la eleccion metodolégica
con la cuestion del rigor” (2011, p. 508). Aunque la ciencia del delito ha tenido sus defensores
(Mayhew, 2016), lo cierto es que ha sido objeto de fuertes criticas por parte de un limitado nimero
de académicos del norte global -mayormente britanicos- que asocian esta nueva disciplina a la
“criminologia administrativa”, “criminologia oficial” (Chancer & Mclaughlin, 2007) e, incluso, una
“criminologia politica” (Hope, 2011, 2009; Hope & Karstedt, 2002). En consecuencia, argumenta
Hope:

El programa de investigacidn se gestiona en ultima instancia con fines politicos [...] Eso significa
que, en el mejor de los casos, apunta a perfeccionar la politica, sin cuestionarla y ciertamente sin
desacreditarla. A su vez, el gobierno proporcionara maquinaria politica para persuadir al publico de la
autoridad cientifica de la criminologia oficial. El efecto es reciproco: la autoridad politica recibe
legitimidad cientifica y las credenciales cientificas de la criminologia oficial son respaldadas por la
autoridad politica. En esta nueva situacién, la investigacién y las estadisticas se ponen al servicio de la
politica (2011, p. 467).

Desde la “ciencia del delito”, sélo las criminologias ambientales del delito son concebidas como
teorias cientificamente “testeadas” en la reduccién del delito. Asimismo, se sostuvo que en las
compilaciones de Paz Ciudadana/IACA, la criminologia ambiental como teoria también se presenta

como teorias practicas, “utiles”, que “sirven” o “funcionan” para disefiar estrategias para reducir el

problema de la criminalidad. Por ejemplo, en un articulo de Martha Sepulveda (2010), la autora
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sugiere que la eleccién racional, los patrones delictivos y las actividades rutinarias “son de gran utilidad
para el anadlisis delictual” ya que permiten desarrollar una “comprensién y anticipacién de cémo se
comportan los delincuentes y las victimas, los motivos por los que se retdnen en el tiempo y espacio y
como se crea la oportunidad para el delito” (p. 64). Por su parte, Schmerler et al (2010) afirman que
estas teorias tienen la virtud de proveer “una gran cantidad de buenas ideas” sobre las “mejores
soluciones para problemas de delitos especificos” y recuperan a Clarke para sugerir que los analistas
pueden hacer “los blancos del delito menos atractivos para los infractores” (p. 111). A continuacion,
se recupera otro ejemplo del pragmatismo que estos/as autores/as les asignan a las teorias
ambientales para el analisis criminal:

Una de las teorias del delito mas importantes es la teoria de la oportunidad. Aunque la idea es
bastante simple, la mayoria de los criminélogos tradicionalmente han centrado su atencién en
las causas de “raiz”, como la pobreza. Entender estas causas de raiz no es particularmente
beneficioso para un analista que esté tratando de reducir el nUmero de robos en supermercados
pequefios. Para la policia y los analistas delictuales es mds importante entender por qué algunas
personas o lugares son mas victimizados, que saber por qué un infractor inicialmente
se convirtié en delincuente (p. 112; el énfasis es nuestro)

Hasta aqui la Fundacién Paz Ciudadana/IACA proponen como respaldo del analisis criminal un
conjunto de teorias de la criminologia ambiental que sustentan la mayor parte de los trabajos. Este
punto, colabora en sostener una disparidad tedrica dominada por el Atldntico Norte en el campo de
la criminologia y las ciencias sociales, expresando una forma de ver el mundo, representar la labor
policial, el problema criminal y sus intereses (Aas, 2012). Incluso, las publicaciones al traducir al
espanol articulos producidos en el Norte Global, hacen migrar discusiones que poco tienen que ver
con la historia, cultura y desarrollos tedricos de la criminologia en América Latina. No obstante, esta
forma de “extraccidon” e importacion simbdlica y cultural no es la Unica que se desprende de las
publicaciones.

De hecho, Christopher Bruce, al construir una “historia del analisis criminal” lo hace narrando
una historia de la policia en Estados Unidos. Como se ha argumentado a lo largo de este capitulo, en
la “movilidad de politicas”, aquello que se mueve es una historia persuasiva y una seleccién de temas
y encuadres tedricos que conforman esa narracién que pretende alcanzar un estatus legitimo. Bruce
coloca los trabajos de August Vollmer y, puntualmente, de O.W. Wilson en los inicios del analisis
criminal (2010, p. 31-33). De este modo, recupera toda una corriente de los estudios policiales
norteamericanos de vertiente administrativa que Manning (2011b) denomina “investigacién para la
policia” (p. 89), una investigacion financiada por fundaciones, departamentos de policia y oficinas

gubernamentales, con objetivos “mejoradores” del estatus policial que ignora y suprime una serie de
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estudios sociales “de la policia” desarrollados en ese pais desde la década del 60, que dan cuenta de
contradicciones, violencias, desigualdades y tensiones raciales en las practicas policiales (Brodeur,
2011).

Lo cierto es que, la preocupacion por la eficacia en el control del delito y la afirmacion de Tudela
de que ello se trata de un “problema de gestiéon” es también importar un problema y una solucidn
muy concreta. De hecho, las preocupaciones pragmaticas por la eficacia policial en el control del delito
expresan una mirada cortoplacista que estd en las bases de un conjunto de estudios policiales de
Estados Unidos, “descuidando las cuestiones de responsabilidad, justicia y equidad, calidad del
servicio, cuestiones mas amplias de confianza en la policia y el alcance de su orientacidn hacia el bien
colectivo” (Manning, 2011b, p. 179, 200).

Por ultimo, hay una serie de rodeos tedricos que bordean los textos “oficiales” de Paz
Ciudadana/IACA asociados a las formas de intervencidn en la gestidén de las organizaciones a las que
apuntan los think tanks. A lo largo de estos apartados se ha puesto de manifiesto una preocupacién
por la “eficacia” en la reduccidn del delito que, como se ha observado, liga al analisis criminal y a la
eleccién de determinadas teorias sobre la cuestidn criminal. Esta preocupacidn también estd presente
en la seleccién de un lenguaje de las “capacidades”, donde se propone el “desarrollo de capacidades
institucionales” para un andlisis delictivo “mas eficiente y eficaz” (Tudela, 2012, p. 9). Este es un
lenguaje bastante menor, porque en términos de “teoria de las politicas”, la principal preocupacién
pasa por “resultados de gestion” (p. 8) a través del analisis criminal, y -como se ha indicado en el
apartado anterior- por ejercitar una “politica basada en la evidencia”.

En su examen de la Fundacidn Paz Ciudadana, Dallorso y Seghezzo afirman la presencia de un
enfoque de los “costos econédmicos de la seguridad” ligado a una forma de saber de la economia mas
ortodoxa (2022, p. 44, véase Becker 1969). Sin embargo, en los hallazgos de esta tesis no se ha
identificado dicha teoria, aunque si hay una evidente migracién de teorias de gestién empresarial a
las instituciones del sistema de justicia penal. De este modo, en 2014, se construye y difunde un

|"

“modelo de Unidad de Analisis Criminal” que recupera la teoria de la “Cadena de Valor” de Michael
Porter (1985) que fue pensada para analizar internamente las actividades de una organizacién
empresarial. Con este modelo, Tudela argumenta que “permite estudiar cdmo el desarrollo de las
actividades vinculadas al andlisis del delito en una institucién de seguridad o de justicia genera valor
para el usuario final” que son los “tomadores de decisiones” (2015, p. 15). En este marco, la cadena

de valor de las unidades de andlisis criminal, permite planificar estratégicamente lo que si abonaria a

una reduccion de costos al reducir situaciones que limiten la eficiencia del analisis.
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Las recepciones del Analisis Criminal en la Division de Analisis Criminal de Santa Fe

En este apartado se presenta la exploracidn realizada sobre la base de las publicaciones en la
FPC en el marco de los concursos de buenas practicas y las entrevistas a los actores de la ex DAC. De
este modo, el trabajo realiza una divisién analitica entre lo “escrito” y “lo dicho” por los actores. Este
doble movimiento se considera necesario ya que las publicaciones enmarcadas en los concursos de
buenas practicas tienen mas de 10 afios al momento de realizar el trabajo de campo vy, a partir de alli,
los actores pueden haber recurrido a sus memorias o haber producido distanciamientos tedricos. De
este modo, el apartado se divide en las recepciones de los textos y, en segundo lugar, las voces de los
actores sobre las recepciones de los entrenamientos y teorias aprehendidas. Importa saber, en todo
caso, porqué si el analisis criminal se practicaba en la policia, no prosperd sino a partir de 2014 y fue

tomando vuelo hacia el 2016.

Las recepciones en las publicaciones de FPC/IACA

Como se ha indicado al inicio de este capitulo, los actores de la DAC se encontraron con los
entrenamientos y concursos de Buenas Practicas en el 2012 donde realizaron cursos de formacién de
analisis junto a integrantes de la Policia Nacional de Colombia, Panama, Carabineros y la Policia de

Investigacion de Chile, entre otros. Los talleres de formacion en analisis delictual se aprueban con la

presentacion de trabajos donde se aplican los conceptos y metodologias de andlisis criminal en las
instituciones a las que pertenecen los actores y, de alli, se puede participar con los trabajos en los
Concursos de Buenas Practicas de Analisis Criminal. Entre febrero de 2013 y febrero de 2014 |la DAC
se presentd en dos ocasiones y en las dos ocasiones ganaron el Concurso, siendo incluidos en las
publicaciones sobre Buenas Précticas que emite Paz Ciudadana en conjunto con el IACA.

En general, los trabajos adoptan los marcos tedricos de la prevencién situacional del delito de
Clarke y las teorias de las oportunidades de Cohen y Felson, subrayando su utilidad en la constitucidn
de respuestas que reduzcan las oportunidades delictivas. Asimismo, las publicaciones de 2013, 2014
definen al “delincuente” a través de una cita textual de Felson y Cohen como “cualquier persona con
una razén para cometer un delito y con las habilidades apropiadas para llevarlo a cabo” y aceptan la
nocién de centrar el analisis criminal en la “configuracidn del delito y no en la persona que lo comete,
buscando reducir oportunidades por medio de la configuracidon de un ambiente menos atractivo para
el delincuente” (DAC, 2013, p. 70; DAC, 2014).

Por otro lado, discuten con la nocién de un modelo de organizacién y actuacién “bonapartista”,
“francés”, “militarizado”, “burocratico”, basado en la idea de una “policia reactiva” asociada a la
“represion del delito y el mantenimiento del orden” enfocado en la “reaccién” y mencionan que esas

concepciones obturan la traduccién del analisis delictual que proponen en sus trabajos (DAC, 2013,
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2014, 2016). En su lugar, defienden una funcién policial centrada en la prevencidn, en la comprension
de “eventos delictivos” y, por ende, descentrada de la persecucion de hechos delictivos tipificados
por el Cédigo Penal - mirada que sugiere Goldstein a través de la policia orientada a resolucion de
problemas y que los propios agentes adscriben en sus textos.

Sin embargo, lo llamativo es que, en las publicaciones de Buenas Practicas, los agentes asocian
dicho modelo policial “preventivo” a la “seguridad ciudadana”, una categoria que en los textos
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tedricos de Paz Ciudadana estuvo vedada y aqui es restituida para exhortar el “apoyo de la comunidad
y autoridades locales, provinciales y nacionales” en la producciéon de seguridad. De este modo,
sostienen que las herramientas producidas permiten por los analistas “comunicar de manera objetiva
[operaciones] a los ciudadanos, politicos y tomadores de decisiones en materia de seguridad” (DAC,
2014, p. 57). En este orden, los agentes traducen y reformulan el problema publico a gobernar en el
campo de las policias, introduciendo debates que son propias de la transicion democratica en
Argentina y que han tenido como blanco de intervenciéon la nociéon de “orden publico” y su
desplazamiento hacia la seguridad de la ciudadania como objeto de gobierno (Galvani et al., 2010;
Rios, 2014).

El primer trabajo ganador se denomind “Analisis Criminal e Intervenciédn Frente a Robo de
Vehiculos de Alquiler en la Ciudad de Santa Fe” perteneciente al “3er. Taller Internacional de
Entrenamiento en Analisis Delictual y Persecucidon Penal”. Alli se identific6 como problema la
presencia de un patrdn delictivo ligado a los robos de choferes de taxis/remises y se utilizé el método
SARA (por sus siglas en inglés, Scanning, Analysis, Response, Assessment) de Eck y Spelbaum (1987),
al mismo tiempo que se promovié la buisqueda de soluciones “centradas en la prevencién situacional
del delito” (DAC, 2013, p. 68) para reducir las oportunidades de robar lo que Clarke denomina hot
products. En este trabajo, lo llamativo es que el analisis criminal se realiza mediante entrevistas a
actores que han sido objeto de robos, una artesania propiamente policial.

El segundo trabajo “Evaluacién del accionar policial de prevencién: Una propuesta
adaptando el analisis del umbral para el barrio Guadalupe de la Ciudad de Santa Fe, Argentina”, se
define las tareas de la DAC como una agencia que tiene el objetivo de “abrir sus puertas a nuevas
técnicas y teorias cientificas que encaminan a la policia hacia un modelo de seguridad ciudadana”
donde “prima la tarea de prevencion del crimen y el abordaje de la problematica de forma
multidisciplinaria y multiagencial”. De este modo, las instituciones encargadas de ofrecer seguridad
“se encuentran obligadas a fundamentar sus decisiones operacionales” (DAC, 2014, p. 55). El trabajo
plantea un estudio de las operaciones “para la actividad de prevencién” para el caso de robos a

estudiantes en el barrio Guadalupe de la ciudad de Santa Fe con el fin de “optimizar y mejorar la

eficacia de las acciones que se desarrollan en el lugar” (p. 56). De este modo, incorporan la definicién
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del andlisis delictual del IACA, introducen la nocién de la “eficacia en el trabajo policial” y adaptan el
“analisis de umbral” presentado por la IACA en una publicaciéon del afio 2012 para “realizar la
valoracion de la efectividad del trabajo policial de prevencion” (Bruce, 2012, p. 88-97). Asimismo,
vuelven a hacer uso de la “metodologia del andlisis situacional del delito” sugiriendo implementar un
corredor seguro para el transito de estudiantes universitarios con el objeto de “entorpecer el accionar
de los delincuentes” (p. 66).

Por ultimo, en 2016 ganaron el concurso de Buenas Practicas con un trabajo denominado “Plan
de cuadrantes méviles” que re-edita una orden operacional de la URI que comenzd a implementarse
a partir del mes de noviembre del afio 2014 y que tenia la finalidad de crear cuadrantes a los cuales
se les asignaban recursos policiales para patrullar dentro de los limites establecidos durante las 24
horas. El marco tedrico son conceptos de la prevencién situacional del delito, la teoria de las
actividades rutinarias y de los patrones. El problema identificado por la DAC fue que los limites
geograficos de los cuadrantes eran fijos y no tenian en cuenta las variaciones del analisis criminal que,
sostienen los autores, “no hubo un tratamiento de problemas relevantes que afectaban a cada una de
las zonas donde fueron desplegados los cuadrantes” o “la gestidn efectiva de los recursos”.

Por consiguiente, plantean reconfigurar el patrullaje “ajustandolo a los principios de eficiencia
y efectividad en la administracién de recursos publicos”, un problema que, como se ha observado,
Tudela subraya como determinante entre las funciones asignadas al analisis criminal. Los actores
recurren a una “normalizacién de los datos” dando cuenta que los datos de denuncias producidos por
los centros territoriales de denuncia y las dependencias policiales carecen de informacién valiosa para
realizar un andlisis. A partir de alli, recurren a un software de georreferenciacién para sitian eventos
delictivos y observaron que los cuadrantes trazados previamente no tenian concentraciones que

justifiquen presencia policial permanente.

Las voces de los actores de la ex DAC/OCO

En esta seccidn se realiza un balance de los trabajos producidos para la FPC/IACA con las voces
de los actores y qué traducciones efectivamente agentes de la ex DAC/OCO realizaron en la Unidad
Regional | de la PSF. Como se ha indicado previamente, la “traduccidn” es estudiada a partir de las
contribuciones de la “traduccién de politicas” (Hassenteufel & Zeigermann, 2021; Hassenteufel & de
Maillard, 2016; J. Clarke et al, 2015). De este modo, lo que se procura es comprender este proceso a
partir de tres tipos de dimensiones: la discursiva, la relacional y la institucional. El problema de rigor
metodoldgico es que aqui sélo se han trabajado con entrevistas en profundidad, sin examinar las
capacidades estatales de las agencias, es decir, sélo teniendo en cuenta las voces de los actores y, de

este modo, discurso, relaciones e institucidn se entrelazan a través de las perspectivas de los actores.
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No obstante, cabe destacar que tampoco se ha pretendido un estudio exhaustivo de esta agencia, sino
ilustrar los problemas, obstaculos y formas de adaptacidon de los actores policiales de division que
fueron dando forma a las consecuentes transformaciones del policiamiento en Santa Fe.

En primer lugar, la dimensién discursiva alude a las formas de “reformulacién” de los
problemas, disefios de las politicas -en este caso- del andlisis criminal para hacerlo “aceptable” a nivel
local. Aqui también se afiade la forma en que los agentes de la DAC se vinculan con las teorias
promovidas (lineamientos conceptuales-ideoldgicos) en los marcos de los entrenamientos de analisis
criminal en la FPC/IACA, donde se pueden interpretar actitudes de adopcién, rechazo,
reformulacién/reinvencién (Hassenteufel y de Maillard, 2013; Sozzo, 2001, 2008b). Como se ha
indicado, en los trabajos presentados en los concursos de Buenas Practicas habia una adopcion de las
teorias. En este caso, uno de los actores representantes de la DAC confirmd una afinidad importante
con los saberes de la criminologia ambiental y la cultura analitica norteamericana que fluye a través
de la Fundacion Paz Ciudadana. Al respecto:

Vos tenés que tener en cuenta que todas las ideas que tenga Chile en cuestiones de seguridad

las bajan los yanquis por ahi. Chile es 99,9% yanqui. Y el analisis del delito como actividad

dentro de la policia, nace en el mundo anglosajon. Los yanquis tienen... Son muy practicos.

Tienen pocas palabras y muchos hechos. Una persona como soy yo, que me interesa mas lo

practico, los hechos, que las palabras, digamos, me parecié buenisimo el aporte de la Fundacion

Paz Ciudadana. Eso de la cuestidn practica. Lo que tienen de bueno los yanquis en si, es decir,

“bueno, vamos a definir un patrén de delito” que lo define, y te dice: “éCoémo lo detectamos?”,

entonces pasa de la teoria que son tres hojitas, a la practica que son 150 pdginas (E7,

trabajador/a policial, 28/10/2022).

Posteriormente, en otra entrevista explic6 mas extensamente por qué guardaba una afiliacién
con las teorias del norte global:

E7: Yo creo que el delincuente no nace delincuente, sino que se hace. Y écomo se hace?

Aprendiendo. Copiando. Como dice Sutherland.

RT: Pero algunos crimindlogos ambientales y “cientificos del delito” escriben en contra de

Sutherland.

E7:Y lo dicen publicamente, si. Bueno, pero, por eso te digo, Rocio, por eso te digo, es lo que yo

creo. A ver, yo creo que todos podemos ser delincuentes, siempre y cuando tengamos una

oportunidad. [...] Y ademas estés motivado. Por eso no todo el mundo es delincuente. La teoria
de las oportunidades delictivas, Felson, etcétera. Para mi, eso es lo que mas me explica el
comportamiento del delito. De hecho, fue una discusidon que tuve el afio pasado [...] con un

profesor que daba clase de Criminologia. Muy zaffaroniano el tipo. Obviamente, cuando
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llegamos a la Teoria de la Eleccién Racional entramos en una discusidon en la que casi nos

agarramos a los pufietes. De todas las teorias que el vago me presentd, hasta las teorias

comunistas, si querés, todo el marxismo y las historietas de la criminologia critica... Todo eso no

me explicé a mi esto que te estoy contando a nivel practico. Todo muy lindo desde la critica y

desde el punto de vista del libro. Pero cuando vos lo bajds a la practica... Por eso te digo, esas

teorias me explican mejor lo que ocurre en el terreno y no lo que podria ser el mundo de las
ideas. Yo escribo y concuerdo con esas ideas de Paz Ciudadana. De hecho, todas las teorias de

Paz Ciudadana tienen que ver con el trabajo junto con la policia. Felson escribe lo que escribe

porque trabajé con la policia de Chicago. Dicen, che, bueno, a ver, trabajamos juntos con la

policia. ¢Cémo puedo mejorar? ¢Como puedo explicar el delito? ¢Como puedo explicar el
desorden? ¢Cémo explico desde la criminologia por qué el delito ocurre ahi y no ocurre mas
alla? Todo eso se lo explica la criminologia ambiental y no esas historietas de la criminologia

critica (E7, trabajador/a policial, 16/05/2024).

Como se ha mencionado, entre las publicaciones de FPC habia una intencién de hacer énfasis
en la “utilidad”. De este modo, hay, entre las explicaciones producidas por este actor una necesidad
de “resolver” y de ser interpelados por teorias que se enuncien a partir de los lenguajes afines a la
policia, es decir, que produzcan saber junto a la policia. De acuerdo a Reiner (2010), uno de los
elementos distintivos de las culturas policiales es el “pragmatismo”, (p. 277) que, este actor
entrevistado, asocia a resolver los problemas que acontecen en el terreno, en la calle, en el devenir
cotidiano del trabajo. Al respecto, Peter Manning sostiene que estas teorias y la aplicacién de métodos
suponen “explicaciones pragmaticas e irreflexivas, coherentes con la ideologia de la policia y su falta
de preocupacion por procesos que quedan fueran de su dmbito de reflexién y conocimiento” (2011b,
p. 170). No obstante, dicha adopcidn producida por E7, como se ha planteado en muchos estudios de
“viajes” no siempre es completa, sino que esta reformulada, en este caso, por la trayectoria académica
que fue realizando el propio actor que le permitié tomar distancia de la ciencia del delito para
incorporar a Sutherland quien ha sido encasillado dentro de la “criminologia convencional”.

La reformulacion de las teorias también aparece entre las reflexiones de otro/a actor/a, un/a
ex jefe de la DAC/OCO con la inclusién de la seguridad ciudadana y la participacion de la ciudadania —
cuestion que estaba presente en los trabajos concursados por los agentes de la divisidn y totalmente
ausente en los textos de la Fundacion Paz Ciudadana/IACA. En un encuentro realizado en el 2023 con
E8, menciond que desde la DAC se trabajaba el andlisis criminal rechazando el “encasillamiento” en el
“tipo penal”, un enfoque de Goldstein que este actor acepta. Otra de las teorias con las que afirmd

trabajar es la “de las actividades rutinarias”. No obstante, sefalo:
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...ese tipo de criminologia hay que acompafiarla de participacion ciudadana, de hacer entender,

acompaiar, porque es muy chocante, genera miedo decirle al vecino que tiene que cambiar su

actividad rutinaria. Es una falla arrogarse el andlisis criminal como si fuera una herramienta

solamente policial y dejar afuera al vecino (E8, trabajador/a policial, 28/06/2023).

Sin embargo, con el devenir del tiempo, este mismo actor se posicioné en rechazo hacia las
criminologias ambientales que recibié en las capacitaciones de analisis delictivo. Cabe destacar que,
en este punto, se trata de reflexiones y posicionamientos que realizé aifos después a los talleres de

analisis delictual y guardaron relacion con sensibilidades y experiencias politicas profesionales que

incidieron en su forma de traducir el andlisis criminal y de posicionarse frente a las asesorias que,

posteriormente, presté para la construccién de la central de informacidn y analisis criminal Central

0JO (ver capitulo 2). De este modo, recordaba:
E8: Para nosotros el analisis criminal, en un principio, era entender en dénde ocurre el delito y
por qué, desde la parte mecanica del evento, y cémo nosotros poder interrumpirlo o prevenirlo.
Es cierto que la Fundacidn Paz Ciudadana son una sucursal norteamericana y mas en este tema
que tiene que ver con el delito, fijate que son sede del IACA, estdn apoyados por la Motorola
Solutions Foundation, es decir, tienen un aporte econdmico bastante importante. Si vos
empezas a leer sus teorias criminoldgicas y a entenderlas te das cuenta que solo apuntan a
cémo prevenir el delito como si fuera un algoritmo matematico, que lo es para ellos, para ellos
es asi. [...] Pero aca... Obviamente nuestra idiosincrasia es otra, nuestra formacidon académica
es otra, nuestra formacidn cultural también, incluso familiar. Nosotros entendemos que no es,
bah, yo lo entendi asi... generar una prediccidon si me puede ayudar a utilizar recursos logisticos
y humanos que los tenemos y si, son escasos, pero también hay que ver otros aspectos de base.
RT: ¢A qué ‘aspectos’ te referis?
E8: A aspectos que estan en la trama social, y que también es... implica la intervenciéon de otros
efectores publicos, que se responsabilicen otras areas. Quien llega a la situacién de cometer un
delito, tiene toda una mochila atrds, estd cargadisimo de cuestiones, algo que lo transversalizé.
No digo que se justifique el acto, pero hay que entender qué rol estan jugando las instituciones
en ese sentido [...] Es muy, muy complejo. A mi me apasiona ese aspecto y me dejd de apasionar
ese aspecto del andlisis criminal, el de Paz Ciudadana. Con el paso del tiempo vyo,
personalmente, llegué a entender que el analisis criminal es analizar de fondo la trama que
materializé un evento — que es lo Ultimo que te enterds, primero te enteras del evento. Yo soy
un convencido de que el andlisis criminal pasa por este otro lado: entender qué es lo que lleva
a la comisién de un delito y poder intervenir y que todos los responsables politicos,

institucionales y de la comunidad participen para poder mejorar esa situacidon. Ahi esta la
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prevencion, para mi. Es una cuestidon de fondo. No solamente esa idea del espacio defendible,

gue ademas es una teoria yanqui [...] Fijate algo, con la definicion clasica del analisis criminal,

no salgo del algoritmo y parece que es re facil... pero cuando hablamos de la conducta humana,
se complejizay ya no es “1+1 = 2”, ime entendés lo que te digo, Rocio? Por mi experiencia te lo

digo (E8, trabajador/a policial, 28/06/2023).

E8 da cuenta de elementos importantes en los estudios de la circulacion y la traduccién de
politicas en el campo del gobierno de la cuestion policial. Reconoce que los procesos de traduccion
estdn ligados a “la idiosincrasia” y la “cultura” de los paises, algo que ha sido sostenido en otros
estudios, es decir, no toda traduccidn es completa, sino que hay reformulaciones realizadas en funcién
del propio contexto (Sozzo, 2001, 2008b; Blaustein, 2013, 2015; Brodgen vy Ellison, 2012). En este
ejemplo, E8 volvid sobre la nocidn de participacidn ciudadana y expresa un rechazo hacia las teorias
de Cohen y Felson, quienes expresan que un “delincuente” comete un delito porque tiene la
oportunidad, las habilidades y estd motivado. Para este actor es importante la raiz de la comision del
delito que expresan las ausencias de agencias del estado.

Por otro lado, al igual que E7, este entrevistado reconoce la relacién que Chile y Estados Unidos
han forjado al calor de las politicas de seguridad (“Chile 99,99% yanqui”, “es una sucursal yanqui”). Sin
embargo, E8 rechaza las asimilaciones con la “teoria yanqui” y su contexto cultural y politico. De este
modo, también se distancia de la construccién del problema politico a resolver mediante el analisis
criminal expresado en la nocion de herramienta para hacer mds eficaz y eficiente las labores policiales
utilizando recursos escasos. Un afio después, se decidié establecer un nuevo encuentro con E8, quien
volvié sobre sus primeras entrevistas, expresd haber experimentado “un cambio de paradigma”
profesional y reafirmd: “sigo insistiendo, no hay algoritmo que pueda mejorar alguna situacion si no
hay una intervencion y un apego humano por parte de sectores del Estado” (E8, trabajador/a policial,
17/05/2024).

Sin embargo, la mirada de esta persona entrevistada sobre el andlisis criminal se transformé en
el devenir, puntualmente al entrar en contacto y participar de otras experiencias con actores estatales,
tanto del sistema penal como por fuera del mismo. Esta dimensién relacional modificé sus
expectativas respecto al anadlisis criminal. Si bien autores (Hassenteufel y de Maillard, 2013;
Hassenteufel y Zeigermann, 2021) sugieren estudiar las interacciones a través de formas de alianzas o
coaliciones para negociar, movilizar, confrontar o resistir politicas, no es un dato menor aquellas
relaciones que, a menor escala, modifican las formas de percibir y de actuar en relacién a los
entrenamientos dados y, posteriormente, indicar caminos para construir una central de analisis

criminal a nivel provincial. De este modo, E8 sefialaba:
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Con el paso del tiempo notaba esta idea del triangulo del delito como muy estructurada... El
tema era ir mas alla de los modelos matematicos que te puedan llegar a generar una resolucién
tactica u operativa con un algoritmo. Habia que trabajar mas en mesas de enlace. Y te digo esto,
no porque se me ocurre, sino porque yo lo vivi en vivo y en directo, y te puedo decir que los
resultados fueron tangibles, estaban a la vista. Cuando realizdbamos las mesas
interdisciplinarias'® con Augusto Montero -coordinados por el doctor Gustavo Gonzalez-,
cuando habia situaciones problematicas en ciertos sectores, ciertos barrios... por ahi esa
intervencién duraba un mes, un mes y medio, pero... no tengo cémo explicartelo, pero daba
resultados. Lo vi. No era lo mismo plantar un mévil en una hora y en una franja dandole
respuesta a un resultado matematico de la estadistica para brindar la seguridad. No digo que
no esté bien, es lédgico que es necesario usar ese tipo de herramientas porque yo no puedo
disponer de un moévil todos los dias en la esquina hoy como estd la situacién, entonces esta
bueno para mejorar el marco logistico.... pero no se resuelve el problema en si. El tema es
trascender esa idea (E8, trabajador/a policial, 17/05/2024).
No obstante, en el nivel de las relaciones de los actores de la DAC, estd fundamentalmente
sostenido por las relaciones entre policia y politica y con los propios actores policiales. Y este
fragmento, ademas de expresar un cambio en las perspectivas, afiade un elemento que permea las

Ill

relaciones entre policia y politica: el “mandato” dictado por los tiempos de las demandas politicas
respecto ala informacidn producida por la policia (Manning, 2011a). Como sostiene E8 “...aca nosotros
necesitdbamos salir aresolver el dia a dia. Imaginate, un funcionario politico te pedia datos, nos bajaba
la orden y nosotros teniamos que dar la respuesta; para nosotros era poder dar un toque de
profesionalismo” (trabajador/a policial 17/05/2024). De este modo, la persona entrevistada también
pone de manifiesto la “utilizacién politica” de la informacién producida por la policia “para generar
una respuesta efectiva e inmediata” (Gonzalez, 2019, p. 86) pero, también, la capacidad de los actores
policiales de marcar una distincidén en la organizacién respecto a la produccién de dicha informacion.
Una idea que, como se verd, tuvo un despegue limitado.

Por su parte, E7 sostuvo otra perspectiva “negativa” respecto a la relacién de “policia-politica”.
Al consultarte sobre la traduccidn de los concursos de practicas de andlisis criminal que realizaron en
Santiago de Chile en los espacios ministeriales, enfatizd: “nunca. Vos sos policia: sos el negrito cabeza
que trabaja en funcién del politico. Si vos sos un policia que te pusiste a estudiar, al Ultimo que le van
a preguntar es vos. Porque sos policia. Es como tener estigma pegado en la frente” (E7, trabajador/a

policial, 24/10/2022). También este fragmento pone de manifiesto una concepcion de la relacién

16 Refiere al Dispositivo de Intervencién Multiagencial para el Abordaje Territorial de las Violencias del dltimo
gobierno del FPCyS (2016-2019).
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policia—politica que Monjardet (2010) ha denominado de tipo “instrumental”, elemento que podria
indicar que no fue sino hasta la gestion del ministro de seguridad, Maximiliano Pullaro (2015-2019),
gue los actores de aquella division permanecieron relativamente invisibilizados.

No obstante, la relacidén policia-politica en la traduccidn del andlisis criminal también tuvo
algunos episodios de reconocimiento. El mismo E7 reconocid haber sido jerarquizado (politicamente,
no formalmente) por funcionarios del tltimo gobierno del FPCyS (2015-2019) (ver capitulo 3). Pero,
incluso previo a este momento, en Santa Fe, en el afio 2013, el reconocimiento mediatico de la Divisidn
dio alugar a que los agentes les propongan a las autoridades del Ministerio de Seguridad (gestion Raul
Lamberto, 2012-2015) que la ciudad de Santa Fe sea la sede del Primer Seminario Nacional de Analisis
Criminal junto a Paz Ciudadana y Motorola Solutions en el auditorio del Ministerio de Seguridad. En
ese espacio disertd el propio Patricio Tudela y estuvo acompanado por actores de Motorola Solutions
(el representante en Argentina y miembros del sector de ventas de soluciones tecnoldgicas).

En el seminario se realizaron conferencias tedricas, talleres practicos sobre mapeo criminal,
estadistica, metodologia SARA que expusieron los mismos miembros de la DAC, autoridades del
Ministerio y Gaston Pezzuchi del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires (Ministerio
de Seguridad, 2013; El Litoral, 2013; LT10 Digital, 2013). Ya se ha sefialado al comienzo de este
capitulo, los policias también son actores politicos que, en este caso, buscaban reconocimiento por
sus tareas y la posibilidad de quedar institucionalizados como analistas de la policia. E8 asi lo afirmé
al sostener que, con ese Seminario, “la idea era un poco también de hacer llegar, de patrocinar qué
trabajo se hacia y a donde queriamos apuntar. La idea era que esa semilla que se sembro, siga
creciendo.” (28/06/2023). Sin embargo, aquel seminario fue una fuente de lo que Manning (2011a)
denomina “dramas” o “teatros de control” con un limitado efecto simbdlico y mediatico. Como se vera
mas adelante, en Santa Fe, Motorola Solutions no tuvo asidero alguno y Paz Ciudadana si lo tendria,
aungue de formas mas diluidas.

Por otro lado, las relaciones policia-policia también fueron entorpeciendo la posibilidad de
institucionalizar el andlisis criminal de la DAC en Santa Fe. Uno de los principales problemas estuvo
dado por la rotacién de jefes que modificaban las demandas y los significados en torno al analisis
criminal o, al menos, sobre lo qué deberia ser y hacerse con el andlisis criminal. La pluralidad de
significados en torno al andlisis también ha sido identificada por Belur & Johnson (2016) y es un
continuo objeto de preocupacion de los mismos académicos que pretenden instalar estas tecnologias
policiales en el Norte global (Innes et al., 2005; Piza & Feng, 2017; Lum et al, 2016).

La Divisidn de Andlisis de Criminal en 2013 pas6 a la Unidad Regional | y, por decisidn del nuevo
Jefe de PSF, Rafael Grau, se denomind “Observatorio Criminal Operativo”. La nueva denominacion

para los agentes de la DAC se tratd de “un capricho” que pretendié aggiornar la divisién de
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operaciones con el andlisis criminal, puntualmente, la deteccidn de patrones que entraban por
denuncias diarias. En 2017, por decisién politica, la oficina se disuelve y se entronca bajo la Agencia
de Investigacién Criminal, en el marco de una refuncionalizacién de las estructuras ministeriales de
seguridad que procuraron marcar una divisidn entre tareas policiales de “investigacion” vy
“prevencion” (Truchet, 2020). Al respecto ejemplifico ES:

A ver yo te explico, andlisis criminal es como la pelicula, ésta, de Saladino, “équé es Jerusalén

para vos?” y responde “todo y nada”. Bueno, haciendo una comparacidn, analisis criminal era

todo y nada. Todo el mundo queria tener una oficina de andlisis criminal, pero éramos contados
con los dedos los que nos dedicamos a esto. Siempre trataron de ubicar la dependencia sin
saber para qué, sino por una cuestion de... émarketing? Y siempre confundieron andlisis criminal
con estadistica, no sé por qué, lo asociaban a eso. O sea, vos con un grafico de torta o de barra
es como que vos resolvias el analisis criminal. Nuestros superiores, en ese momento, no lo
entendian. No estaba claro en el terreno donde debia ubicarse el analisis criminal, entonces
pasamos por un montén de dependencias. Fijate vos, primero se dependié de la divisidén de
informacidn, después pasé a depender de division judicial... una cosa que no tenia razén de ser.

Obviamente que me cansé de pelear, la fuiindependizando... Y fijate vos, yo me fui y hoy analisis

criminal, o lo que era analisis criminal en ese momento, termind siendo una dependencia de la

Policia de Investigaciones. En vez de andlisis criminal orientado a la prevencién del delito,

termind siendo un area de andlisis de inteligencia criminal, o sea, termina colaborando en las

partes investigativas con las areas operativas de la investigacion. El objetivo y el fin terminé

siendo otro (E8, trabajador/a policial, 17/05/2024).

Este problema viene con otro fondo que ha sido el mds importante trazado por los actores, el
nivel institucional/organizacional. En este punto hay tres problemas que se desprenden de la cultura
institucional. En primer lugar, la alta rotacidon del personal dentro de la policia, el problema mas
aludido. En este caso, se trataba de una division que producia actividades de andlisis e inteligencia en
simultdneo con 18 agentes que se habian ido capacitando progresivamente. La rotacién del personal
ponia en riesgo la continuidad del proyecto, los contenidos tedricos y las herramientas de trabajo. En
otras palabras, la posibilidad de quedar oficializados como analistas profesionales dentro de la policia.

La rotacién del personal como problema para traducir el andlisis criminal en las unidades
policiales no ha sido explorada en el norte global ya que habitualmente los analistas no
necesariamente deben revestir de “estado policial”, sino que son profesionales de otras disciplinas
(“civiles profesionales”) y, en ocasiones donde si son policias, ser analista es vivido como una
“incomprensién”, e incluso, “castigo” en las policias (Sanders y Condon, 2017, p. 241; Sanders et al.,

2015; Cope. 2004, Innes et al., 2005). De este modo, E8 explicé que, a pesar de querer “plantar la
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semilla” en la Policia, era consciente de que “hoy estoy acd, mafiana me toca cumplir funciones en
otro lugar, que, en definitiva, fue un poco lo que me pasd” (trabajador/a policial, 28/06/2023). E7
también coincidié con ese problema y marcé una diferencia cultural con la insercién del andlisis
criminal en las policias del norte global:

...otra cosa en que son muy fuertes los yanquis es en la manera en que debe ser el analista

delictual, que no necesariamente tiene que ser policia. Ellos tienen como una suerte de libro

blanco en donde te dicen cudles son las capacidades que vos debes adquirir. Y entre eso, te
mandan a estudiar, basicamente. Te dicen que tenés que tener un titulo de grado de
criminélogo o, en el caso nuestro, seria en Seguridad Publica. Necesitas un posgrado en tal cosa,
un doctorado en tal otra, necesitas saber sobre el sistema de computacion, sobre mapeo... tener
un montdn de cosas. Ademas, a la lista te agregan que necesitas, como minimo, cinco afios de
trabajo continuo, éno? cosa que dentro de las policias tampoco se logra. Nosotros somos
policias, hoy estoy acd, manana voy a trabajar en una comisaria y pasado, a trabajar en el
comando radioeléctrico. Ese es el policia, eso es lo que piensa la policia de si misma. Por eso no
tenés capacidades cuando implementas o intentas implementar nuevas tecnologias (E7,

trabajador/a policial, 28/10/2022).

En segundo lugar, otro problema vino por la excesiva burocratizacion o fragmentacion
institucional de la PSF para articular el analisis criminal con las tareas “en la calle”. Sobre este punto,
ejemplifico ES8:

Hay toda una burocracia administrativa en el medio, protocolos donde tenes que elevar el

informe, el informe tiene que ser evaluado, transcrito en un modelo de orden operacional, pasa

por la firma, pasa a otras inspecciones... no es un mecanismo practico, agil. A mi entender es
porque esta viciado por la normativa, porque nos debemos un reglamento, no podemos salirnos
de eso, porque eso implica responsabilidades, incumplimientos y sanciones... se pasa por ahi la
cuestién, éeh? Informalmente podemos hacer de todo, pero nosotros, legalmente, necesitamos
ir registrando todas esas cuestiones: mover un movil, ponerlo especificamente en un sector
porque estamos convencidos de que, desde el andlisis, ese movil me va a producir un efecto
especifico y muchas veces no es entendido porque tenes que correr el mdvil del lugar

(trabajador/a policial, 17/05/2024).

En tercer lugar, se identifican los lineamientos “ideoldgicos” o “culturales” de la institucidn. Por
un lado, una cultura institucional tendiente al predominio del “esclarecimiento” de hechos delictivos
o lainvestigacidn y la “reaccidn” que otorga un status inferior a las actividades destinadas a “prevenir
el delito”. Como menciona, E8, “Hay una traccion muy fuerte dentro de la institucidon, en mostrar el

resultado de la gestion con el esclarecimiento de los hechos; esa gravitacidon esta mas atenta a la parte
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investigativa y no a la preventiva” (28/06/2023). Este problema también ha sido identificado por

Manning (2008, 2011b), Cope (2008), Belur y Johnson (2016) y Chan y sus colaboradores, quienes

| «u. I"

seflalan que, en la cultura policial “tradicional”, el saber es un “valor util” sélo si la informacién

contribuye a mas detenciones (Chan et al, 2001, p. 154). Por otro lado, el denominado “olfato policial”
que sobrepone la experiencia y el conocimiento adquirido en la calle por sobre un tipo de
conocimiento basado en la “estadistica”, en la “ciencia”. Esta tensidn ha sido reconocida por Sanders
y Condon (2017), quienes sostienen que la integracion del conocimiento analitico en la actuacion
policial es compleja a causa de un contexto organizacional y cultura ocupacional hegemdnica en la
policia que no apoya las innovaciones en tanto valora y se basa en el conocimiento “experiencial” (p.
237). De este modo, sostenia un/a entrevistado/a:

O sea, yo peleo con esta idea de la tradicidn policial en decir, “yo te digo parate acad”, vos decis,

“no, vamos a parar alld porque por mi experiencia...” o sea, tu experiencia de la policia dice hay

que pararse alld y no aca. [...] Dentro de la policia, eso se traduce de generacidn en generacién.

Entonces, vos chocds con eso. En el area de andlisis chocas con el olfato policial. Y chocas con la

idea de que es mas importante la investigacién que la prevencién. Y la prevencidn no es poner

mads patrulleros en la calle, Rocio. Prevenir es hacer algo para que no ocurra lo que

supuestamente podria ocurrir. (E7, 16/05/2024).

Las técnicas de analisis criminal se fueron instalando muy tangencialmente en la PSF,
puntualmente en la URI. A pesar de la acogida limitada que estas nuevas practicas tuvieron mediante
el ministro de Seguridad, Raul Lamberto, no fue en esa linea que el analisis criminal encontré su motor
de propulsidn. Por el contrario, en aquel contexto, el MSF ya estaba transitando entre la presencia de
un “doble comando” disputado por la presencia de actores de la gendarmeria que no integraban
formalmente dicha estructura ministerial (Truchet, 2021). En efecto, en el Ministerio de Gobierno y
Reforma del Estado se habia construido una nueva secretaria para el comandante retirado de la
Gendarmeria (GNA), el abogado Ricardo Spadaro, que construiria operativos policiales guiados por la
“inteligencia” con un cuerpo de analistas propios. En este ensamblaje de dos grupos de analistas, afios

después, comenzaria a desplegarse politicas basadas en un “policiamiento inteligente”.

B. El nacimiento de los analistas “civiles”: la Central de Analisis y Procesos en la
disputa por el gobierno de la cuestion policial (2014-2015)

En la siguiente seccién se indaga en torno a la emergencia y despliegue de los analistas “civiles”,

guienes comenzaron sus carreras en la Central de Analisis y Procesos (CENAP) ubicada en la Secretaria

de Analisis y Articulacién de Procesos Interministeriales (SAAPI) - dependencia liderada por los

gendarmes retirados, Ricardo Spadaro y Juan Carlos Colombetti. Este apartado es relevante para la
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investigacion realizada por dos motivos: en primer lugar, los primeros lenguajes de “policia guiada por
la inteligencia” o intelligence led policing se ubicaron en el afio 2014, particularmente en la redaccion
de operativos policiales y memorias institucionales producidas por la SAAPI.

En segundo lugar, y dentro de este esquema, se considera que los “analistas criminales” que
trabajaron en la “Central OJO” durante la gestién de Maximiliano Pullaro y participaron de las
estrategias policiales que se estudia en esta tesis, ensamblaron de manera singular las experiencias
de los analistas delictuales de la DAC y aquellos analistas no-policiales formados en la SAAPI, en el
Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado (MGyRE). Dichas conexiones, dan cuenta de que habia
actores y lenguajes “deambulando” en la PSF como en el gobierno provincial previo a su cristalizacién
en las estructuras de un MSSF que proponia como “novedad” un modo de guiar la policia a través de

“la inteligencia”.

La emergencia de la CENAP: gobernar la in/seguridad por fuera del MSSF

En efecto, en 2014, mientras los analistas criminales de la DAC continuaban entrenandose en
Chile, gestionando jornadas y saliendo en la prensa, en paralelo, otros profesionales ingresaban al
MGYRE a formarse como “analistas”. El destino era pasar a constituir la Central de Anadlisis y Procesos
en la SAAPI que se ubicaba en esa misma dependencia ministerial.

Spadaro se definia asi mismo como un “técnico sin ideologia” y un “experto en lucha contra el
narcotrafico”. Esa identificacidn las asentaba en sus credenciales como Comandante General de la
GNA y abogado. En efecto, Spadaro fue miembro de la Gendarmeria donde se desempefié como
Director de la Escuela de GNA y de la Escuela Superior. Estuvo al mando del Escuadrén 20 Oran (Salta),
de la Agrupacion VI Formosa y a fines de los afios 80 viajé a Rosario para ser Jefe de Operaciones de
la Region. Spadaro también era veterano de Malvinas (Infobae, 2021) v, al retirarse, se recibié de
abogado por la Universidad Nacional de Rosario. Luego fundd un estudio juridico en la Ciudad de
Buenos Aires y abrié un posgrado en “Inteligencia Estratégica y Crimen Organizado” en la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la UBA vy, luego dirigié otro curso de posgrado en “Inteligencia Estratégica y
Seguridad Publica” en la Universidad Catdlica de Salta. Entre 2009 y 2010 fue subsecretario técnico de
Planeamiento y Control del Narcotrafico en la Sedronar, periodo en el cual el gobierno de Cristina
Fernandez de Kirchner afrontaba la “crisis” por la efedrina.

En esta ultima drea, Spadaro organizé un grupo de 15 profesionales universitarios del campo de
las ciencias sociales y los capacitd junto a un grupo de docentes en temas de inteligencia, criminalidad

organizada y seguridad publica”. Algunos docentes, incluso, pertenecian a la propia Escuela Nacional

YDe acuerdo a una nota publicada por José Maggi en el diario Rosario/12, esa area de la Sedronar se gestioné
“al filo de la ilegalidad” con la excusa de “luchar contra el narcotrdfico” (Maggi, 2014, parr. 11). Asimismo, esa
agencia no estuvo exenta de polémicas dado que Spadaro colocé al frente del Registro de Precursores Quimicos
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de Inteligencia. De manera que aquel grupo se formaba en Inteligencia, pero formalmente estaba
adjudicado a la constitucion de una estructura de “analisis de informacion”. Al respecto E3 recordaba
qgue, en ese caso, “vos decis la palabra ‘analisis’ y con eso evitds la palabra ‘inteligencia’ y tener
problemas con la Ley de Inteligencia. Pero la inteligencia no es otra cosa que producir conocimiento”
(Funcionario/a politico/a MGyRE, 03/12/2020). Esa distincion Spadaro también la aplico al caso
santafesino ya que, en notas a la prensa, el comandante retirado se referia a los “analistas” de la SAAP
como “analistas criminales” (Maggi, 2015, parr. 21). De hecho, en una comunicacién personal con el
ex titular de la SAAPI, menciond que la estructura creada en aquella subsecretaria fue “lo mismo que
hice en Santa Fe [con la CENAP]” (Spadaro, comunicacion personal, 05/12/2020).

Por consiguiente, el estilo politico ambivalente con el cual Spadaro habia moldeado aquella
“sala de situacion” que ubico en la Sedronar, también se imprimid en la nueva estructura creada en el
Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado liderado por Rubén Galassi. La SAAPI tenia la finalidad
de realizar “analisis y evaluaciones sobre informaciones con destino a seleccién de cursos de accidn
en el campo de administracidn publica estatal para la toma de decisiones y formulacién de protocolos
de actuacion” (SAAPI, 2014: 1; Gobierno de Santa Fe, 2014). A pesar de las actividades formalmente
declaradas de realizar “analisis” para la “articulacion de informacion interministerial”, habia una cierta
coincidencia entre analistas y funcionarios/as politicos/as del gobierno de Bonfatti en que dicha
Secretaria actuaba a modo de “intervencidn politica” o “control externo” al MSSF (Entrevistas N° 1, 2,
9, 11, 20, 22, 24). Incluso, en otras indagaciones, un grupo de funcionarios/as del MSSF calificaron a
la SAAPI como un “Ministerio de Seguridad por fuera del MSSF” (Gonzalez, 2019; Truchet, 2020;
2021b).

Lo cierto es que el desembarco en Rosario de Spadaro se dio a propdsito de un periodo cargado
de turbulencias en torno a la cuestidn securitaria y policial en la Provincia de Santa Fe. Desde el afio
2012, en Santa Fe se habia puesto en marcha la primera gran reforma policia de la Provincia que
procurd desconcentrar el poder de la PSF creando cuatro nuevas policias especiales y nodos regionales
de conduccién politico-civil. En 2012 y 2013 se produjeron “levantamientos policiales” como efecto
“cascada” de otras protestas realizadas por policias de América Latina y Argentina (Gonzalez, 2019).
La PSF realizd asambleas, medidas de protesta, huelgas y paros al gobierno del FPCyS. En ese periodo
también se produjo un atentado en la casa del gobernador, Antonio Bonfatti. A ese hecho se le
sumaron amenazas de muerte hacia el Ministro Lamberto y hacia el secretario de Seguridad Publica,
Matias Drivet - quien en 2014 solicité la renuncia al cargo debido a un desgaste producido por dichos

episodios.

a un ex comisario del policia bonaerense procesado por practicas de tortura hacia un grupo de jovenes en 1989
(Maggi, 2014).
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Para algunos/as funcionarios/as del gobierno de Antonio Bonfatti, los conflictos con la policia
expresaban una confrontacion abierta por parte de sectores de la fuerza provincial hacia la conduccién
politica de Raul Lamberto, a la reforma policial en curso y a grandes malestares irresueltos entre
miembros de la PSF. Asimismo, hacia fines del afio 2013 se produjo un crecimiento exponencial en la
tasa de homicidios que transité de 9,3 homicidios cada cien mil habitantes en 2007 a 13,4 para el afio
2013 (Gonzalez, 2019). Estos elementos, asimismo, fueron el motor de propulsion de lo que varios
entrevistados/as definieron como la “muerte politica de Lamberto” y una merma en el respaldo
politico hacia el ministro del Partido Socialista. Al respecto, resumia un/a funcionario/a del MSSF:

Habian pasado varias cuestiones. A los meses que asume como ministro, sucede lo de [Hugo]

Tognoli que habia sido nombrado por [el ex MSSF, Leandro] Corti, pero que él lo mantuvo. Habia

venido el llamado paro policial, que comenzé en otras provincias y se replicé en Santa Fe, con

causas penales en el medio por sedicién, una guerra muy fuerte con los pretendidos sindicatos
policiales y, digamos, una fuerte oposicidn... Aclaro, una explicita oposicidn, porque vos podés
tener una oposicidn de la fuerza y casi siempre la vas a tener a modo de “boicot”, por atras, no
de forma explicita. Pero a Lamberto, los sectores de la policia comienzan a enfrentarlo
abiertamente. Nunca sabremos hasta qué medida esos sectores estaban bancados por los
mandos medios y altos, es dudoso pensar que jugaban solos. A eso agregale las crisis publicas
en materia de seguridad que generaba estallidos por todos lados. En un momento a Lamberto
lo empezaron a matar en todos lados y se quedd prdacticamente sin posibilidades de respaldo

politico (E11, 31/10/2022)

No hay una historia o interpretacién Unica respecto a porqué Spadaro fue elegido por el
gobierno de Antonio Bonfatti ni sobre por qué se ubicé en el MGyRE. Gonzalez (2019) identificé que
la llegada de este ex comandante, se daba en un contexto de arribo de la GNA a Rosario en el marco
de la “crisis de inseguridad” y de la “reproduccion extendida de teatros de control” gestionados por
Sergio Berni (secretario de Seguridad Publica del Gobierno Nacional de Cristina Fernandez de Kirchner)
durante los afos 2013-2015. Por consiguiente, sugiere Gonzalez, “en la creencia de la eficacia de los

I”

“teatros de control” y del perfil adecuado que debian portar sus potenciales administradores, el
gobierno de Antonio Bonfatti comenzé a sedimentar y darle forma a su anhelo de tener su propio
Sergio Berni” (p. 462).

En las indagaciones realizadas para esta investigacidn, hay -al menos- dos historias. Por un lado,
se coincidia en que el gobernador y el Ministro asistieron a un evento privado en Buenos Aires y, a
través de un abogado en comun, conocieron a Ricardo Spadaro, quien habia vivido y estudiado en

Rosario y “se mostré interesado por la situacién de la Provincia”. Otra version indica que luego de ese

primer encuentro, Bonfatti y Galassi se presentaron en el estudio juridico de Spadaro y luego de
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conversaciones sobre la “crisis de inseguridad” en Santa Fe y posibles “soluciones”, decanté en el
ofrecimiento de una Secretaria moldeada de acuerdo a los requisitos del veterano de Malvinas. Al
respecto, un/a funcionario/a del MGyRE sostuvo que la SAAPI era una necesidad dado que:

Nosotros entendiamos que el gobernador [Antonio Bonfatti] tenia que tener informacién para

definir las politicas en general, en contribuciéon con las distintas areas del gobierno. El

gobernador también necesitaba herramientas para tomar decisiones macro en seguridad. La
dindmica cotidiana de seguridad te desborda, es un sacrificio humano y te va limando... Siempre
hay que contextualizar las cosas: acordate, nosotros viviamos momentos muy dificiles. A los
companferos y a las compafieras no les alcanzaban las 24 horas del dia para responder a las
demandas. A vos como gestidn te juzgan por los numeros, por los resultados. Y bueno, Spadaro
formd una burocracia estatal que, en esa coyuntura, cumplié una funcién de poder, desde el

Ejecutivo, analizar las consecuencias las causas de determinado fendmeno, procesar datos que

vos tenias dispersos, como los heridos en los hospitales, de seguimientos de recurrencias en los

barrios, de cruzar informacidn de distintas dreas para mapear la violencia e implementar planes
mas integrales desde el ministerio. Porque como ya te dije, estaban muy abocados a la demanda
de lo cotidiano y era necesario sacar la cabeza de la coyuntura y tener una perspectiva mas

amplia (E15, Funcionario/a politico MGyRE, 14/11/2022).

Como se ha mencionado, la Secretaria tenia la pretensién de abordar todos los asuntos
ministeriales, sin embargo, se dedicaron casi con exclusividad al “andlisis” de la situacién de la
in/seguridad en la regién metropolitana de la Provincia estando por fuera del MSSF. Como ha
mencionado el/la funcionario/a entrevistado/a -pero también otros/as funcionarios/as- aquella
Secretaria pretendia procesar informacion para la toma de decisiones. El trabajo se incliné hacia la
seguridad ya que, de acuerdo a los actores entrevistados, el principal problema en la agenda del
gobierno provincial era la seguridad. De este modo, habia una coincidencia en que “el objetivo era
tener una evolucién probable de donde iban a pasar los problemas y no como gobierno de tener que
estar atras de los problemas, de una manera reactiva” (E1, 08/07/2022).

Esta situacidon derivd en la colonizacién de determinados espacios en el MSSF: Spadaro y
“analistas” participaban de las mesas de discusidn en el MSSF, disefiaron operativos y capacitaciones
junto a la PSF y presentaron en abril del 2015 un anteproyecto “Ley de la Policia de la Provincia de
Santa Fe” (Spadaro et al., 2015) redactado por el propio Spadaro y dos abagodos/as analistas de la
SAAP con la “intervencidn y consulta” de comandantes retirados de la GNA y comisarios que ocupaban

las principales jefaturas en la PSF. Asimismo, Spadaro participd de la seleccién y propuesta al

'8 Estos eran los titulares de la Secretaria de Seguridad Publica,Gerardo Chaumont y Carlos Colombetti, los
comisarios retirados Mariano Savia, José Sanchez Romero; los jefes de la PSF, Omar Odriozola y Raul Ardiles, y
los cinco jefes regionales, Hugo Rodriguez, Daniel Alcaraz, Héctor Romang, José Luis Amaya y Rafael Grau.
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gobernador de los nuevos secretarios de Seguridad Publica del MSSF, puestos que fueron ocupados
por dos gendarmes retirados y portaban rasgos “operativos” que eran considerados necesarios. Por
otro lado, realizaba entrevistas en la prensa oponiéndose abiertamente a las reformas policiales en
curso, a la reforma procesal penal y a las reformas policiales producidas durante el segundo gobierno
de Obeid (2003-2007). Especificamente, Spadaro rechazaba la unificacion del doble escalafén y la
reforma educativa que cred el Instituto de Seguridad Publica. Por consiguiente, el ex gendarme
bregaba por restablecer el doble cuadro policial y el retornar a las tradicionales “escuelas de policia”
(Truchet, 2020, 2021b). Al respecto, sostuvo un/a funcionario:

Lo que proponiamos con la Secretaria era una adecuacion en el campo de la inteligencia criminal

en el Ministerio de Gobierno, no mezclado con la policia, pero... si. No le gustd nada al Ministro

de Seguridad. A caballo de eso comenzd el problema, de que no se podia meter en la seguridad.

Pero... tenia que hacerlo. Ese era mi trabajo. Y ahi comenzd el paso siguiente, se produce el

desplazamiento del secretario de seguridad [Matias Drivet]. Ya con la entrada de [el Secretario

de Seguridad] Chaumont, entré esta estructura donde él debia actuar en gestién de seguridad,
mientras nosotros seguiamos en el MGyRE armando la estructura de inteligencia (E3,

Funcionario/a Politico MGyRE, 03/12/2020).

Este esquema de gobierno de la in/seguridad se configuré en una amalgama de sectores
“reformistas”, actores de la GNA y un grupo de analistas que trabajaba en |la esfera del MGyRE. A esta
forma tensionada y ambigua de ejercer el poder en el MSSF se llamé internamente “el doble
comando” o las “dos cabezas” por el peso relativo que adquirié la voz de Ricardo Spadaro en la disputa
por elementos discursivos-simbdlicos e institucionales del proceso de reforma policial iniciado en 2012
(Truchet, 2021b). En ultima instancia, la esperanza proyectada en la personalidad camalednica de
Spadaro residia en re-construir los lazos desgastados de la politica con la PSF. Al respecto,
mencionaron dos entrevistados/as:

|ll

Por ahi se decia, circulaba, la idea del “ministerio paralelo”. Dejame decirte, no habia ministerio
paralelo, pero si una muy fuerte influencia de Ricardo Spadaro. Pero épor qué tenia tanta
influencia? Esa respuesta la tiene Antonio [Bonfatti] que tomo la decision politica y avanzé. No
la tengo yo, no sé por qué lo hizo. Yo no estaba de acuerdo. Quiza por el contexto él entendid
gue era necesaria una vision de “derecha”, mas institucional y entendié que esa vision podia
hacerla jugar con un perfil muy politico como el de Raul Lamberto. El tenfa un compromiso
militante en su sangre, le tocd y lo asumié con dificultades. Eran momentos raros, de mucha
explosion de violencia, con un gobierno nacional opositor y, no te olvides: Hermes [Binner] iba

IM

a ser candidato a la presidencia. No es gratis. Fueron muy descarnados con el “narcosocialismo”.
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Te voy a decir otra cosa: los aterrizajes de verde no te servian una mierda en Rosario. (E20,
Funcionario/a Politico MMSF, 11/11/2022)

El vinculo con el Ministerio de Seguridad fue tenso porque, obviamente Spadaro venia a ser
como un “Ministro de Seguridad”. Estaba instalada esta idea del “doble comando”, los
funcionarios del ministerio lo veian asi. Si uno quiere ir a un extremo de sinceridad... (el
Secretario de Seguridad Publica) Chaumont fue como una intervencién del Ministerio en 2014.
A Spadaro lo respetaban muchisimo en la Policia de Santa Fe y él tenia la habilidad de ser
respetado por ser veterano de Malvinas, no tanto por ser de la Gendarmeria... El también era
abogado, entonces tenia una versatilidad para ponerse el uniforme de gendarme y el traje de
abogado. Podia adaptarse. El acompafié a... écémo decirlo? a devolverle algunas tradiciones,
cuestiones simbdlicas que se intentaron recuperar para la institucién policial y que para la
institucion eran y son importantes. Creo que la personalidad de Spadaro y la intermediacién
entre el Ministerio que andaba con la reforma que a la policia tanto le molestaba... Me dié la
impresién de que con la reforma habia que reemplazar la policia por actores civiles y acotarlos
el margen de decisién y conduccion porque el andlisis era “che, la policia de Santa Fe es
corrupta, no sabe trabajar, la inseguridad nos estd llevando puestos". Los achicamos con
estructura y los reemplazamos con estructuras civiles”... Entonces siento que pudimos
equilibrar un poco eso, porque con Spadaro, los policias se sentian identificados con otras cosas.
Creo que hicimos equilibrio para que no se rompa el proceso de reforma, que pudiese andar sin
que la tension llegue a romper el vinculo entre politica y policia. Es una opinién absolutamente
mia: para mi habia que trabajar con la policia, no contra la policia. (E1, Funcionario/a politico/a
MSSF, 01/07/2021).

En este apartado se contextualizd la llegada de Ricardo Spadaro al MGyRE en el afio 2014. Con

él, estaba la esperanza depositada del gobernador de recomponer vinculos con sectores de la PSF y

de pensar estrategias policiales que apacigiien la crisis de inseguridad que se atravesaba en los

conglomerados urbanos mas importantes de la provincia. En esta conjuracion de estrategias tendrian

lugar los denominados “analistas” de la CENAP.

Los analistas de la CENAP: capacitaciones y derivas

Como ya se ha mencionado anteriormente, la Secretaria de Analisis y Articulacidon de Procesos

Interministeriales estaba formalmente destinada a realizar tareas de “inteligencia estratégica”, es

decir, trabajar con la informacién de distintas dreas ministeriales para la produccién de politicas

publicas. En la SAAPI, Spadaro creé la Central de Analisis y Procesos (CENAP) que estuvo integrada por

una burocracia de profesionales del campo de las ciencias sociales que fueron denominados
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“analistas”. Bajo la égida de la secretaria se realizaron convocatorias a cubrir cuadros de “asistencia
técnica” a incorporarse en la CENAP, un lugar descrito en las entrevistas como un espacio privilegiado
en la Sede de Gobierno (ciudad de Rosario) que contaba con una red de internet propia, softwares
encriptados, islas y videowalls que contrastaban con las capacidades estatales de otras agencias del
MGyYRE y del propio MSSF. El periodo de la convocatoria fue de 60 dias, de manera informal, a través
de lazos -algunos fortuitos- entre actores/as del MGyRE o de personas conectadas a dicho Ministerio
con los/as futuros/as analistas - quienes poseian trayectorias profesionales y laborales muy diferentes
entre si.

En documento de convocatoria elaborado por miembros retirados de la Gendarmeria establecia
la prioridad a “graduados de universidades de Santa Fe y Rosario con alto rendimiento académico,
idioma inglés, con egreso en 4-5 afios a recibirse; de origen familiar bien constituido, sin antecedentes
penales policiales ni en el en entorno inmediato”. A pesar de convocar civiles, las “exigencias” son
similares a las realizadas a miembros de las fuerzas de seguridad rozando las actividades de
inteligencia ya que se sostenia que “serdn exigidos por una sdélida moral, adhesién a valores de
democracia, vocacion de servicio, disciplina de confidencialidad, conocimiento relevante en
capacitaciones impartidas” (SAAPI, 2014, p. 2).

Los seleccionados se presentaron a entrevistas con Spadaro y luego pasaron por un periodo
intensivo de cursos a fin de formarse como “analistas para evaluar situaciones de riesgo,
incursionando en la doctrina de inteligencia criminal, el estudio de organizaciones criminales
transnacionales y sus mddulos de negocios ilicitos” (SAAPI, 2014, p. 2). Por consiguiente, aunque
formalmente a la secretaria se le adjudicaria la produccién de conocimiento para todas las areas del
ministerio, en la propia convocatoria la idea de “inteligencia” estaba en vinculo directo con la

I”

“inteligencia criminal” y, asociado a ello, se tematizaba como problemas securitarios las
“organizaciones criminales transnacionales”. Ello coincidia con un clima de época marcado por la
“crisis de la seguridad” y el aumento de los homicidios relacionado al crecimiento del narcotrafico
como problema publico (Gonzalez 2019; Truchet, 2020).

Los/as actores que se incorporaron a la CENAP valoraron positivamente las capacitaciones que
recibieron para formarse como “analistas”. El periodo de entrenamiento duré aproximadamente un
afio. De este modo, sefialé un/a entrevistado/a:

No habia un horizonte claro de cdmo se iba a trabajar... pero durante la gestion en la secretaria

de Analisis, la verdad es que el primer afio fue casi todo de formacién y después quedaba medio

afio de gestién [de Antonio Bonfatti]... La capacitacidn fue muy intensiva y mas bien cadtica.

Eran todas las personas que iba conectando Spadaro o que conocia alrededor del mundo.

Cuanto gendarme, militar, agente de inteligencia anduviera por ahi dando vueltas, Spadaro los
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llamaba. También algunos académicos, de hecho (Eduardo) Estévez estuvo ahi, también (Diego)

Gorgal... bueno varios de ellos por tener vinculo con Spadaro exclusivamente. Porque en esto

también se juega mucho en las gestiones, los vinculos personales. Venian a la oficina los tipos y

se quedaban una semana. Y en esa semana, desde la mafiana a la noche se trabajaba, se

proyectaba y se armaban cosas que nunca llegaron a plasmarse en la realidad, pero que eran
parte de la formaciodn...Se trabajé muchisimo, sobre todo en la “Inteligencia Estratégica” que
luego permitié la transicion hacia la gestiéon de Maximiliano Pullaro, porque lo que continué
haciéndose ahi era analisis de inteligencia estratégica (E2, Funcionario/a Politico/a MSSF,

08/07/2022).

Lo “cadtico” de la formacion narrada por esta persona coincide con los relatos de otros analistas
gue se formaron en la SAAPI, quienes también sefialaron que las capacitaciones estaban influidas por
los lazos de Spadaro con los “docentes”. Estos profesores eran considerados por él mismo como
“expertos” y muchos de ellos habian trabajado con él en las capacitaciones a los analistas de la
Sedronar o dictaban clases en sus posgrados de inteligencia estratégica. Una gran porcidén de estos
eran militares retirados como Julio Hang y el coronel de inteligencia del Ejército, Jorge Eduardo Lenard
Vives, gendarmes retirados (entre los que estaba el propio Chaumont), comisarios de policia retirados,
agentes de inteligencia. Al respecto, mencionaba el propio Spadaro:

La idea era que entiendan la mentalidad de un comisario general cuando se sienten a hablar

con ellos. Y si se sienta un comandante de la GNA, tiene una cabeza que no funciona igual y si

se sienta un general del ejército con ellos, va a tener una cabeza que no funciona como estos
dos. Era transferirles pautas para distinguir singularidades en cada uno de los resortes que

tienen que ver con la seguridad o la defensa (R. Spadaro, comunicacién personal, 05/12/2020).

El periodo de formacidn también incluyé a otros actores que no pertenecian a las fuerzas
armadas o de seguridad y que estuvieron presentes en la Central de manera virtual o presencial. De
manera remota, los futuros analistas tuvieron encuentros con actores como William Godnick del
William J. Perry Center (del Departamento de Defensa de Estados Unidos) y Marcos Moloeznik.
Presencialmente asistieron José Félix Marteu, Enrique del Percio, Eduardo Estévez y Diego Gorgal -
estos dos ultimos actores habian participado en reformas y en el ministerio de seguridad bonaerense.
En su mayoria estos denominados “expertos” no poseian credenciales “académicas”, sino que
pertenecian a las fuerzas armadas o tenian experiencia prdactica trabajando en el Estado; transitaban
de manera intermitente por universidades privadas y catdlicas y un pufiado de ellos dictaba clases en
el Instituto Universitario de la Policia Federal. Al respecto, sostuvo un/a funcionario/a del MSSF:

E22: Spadaro era un tipo muy formado en lo suyo. Y un gran importador. El tenia una relacién

con cierto sector de las universidades fundamentalmente catdlicas, ligadas al Opus Dei; tenia
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relacién con los cuadros superiores de la gendarmeria y de la Escuela de Gendarmeria Nacional

y la Escuela de Inteligencia. En algunos gobiernos a los que asesoraba, como fue el de Santa Fe,

Spadaro te desembarcaba a expertos en distintas tematicas, por supuesto, expertos con una

orientacién “muy a lo Spadaro” (rie).

RT: éA qué tipo de “orientacion” te referis?

E22: Spadaro tenia la idea de que el gobierno era una cuestién eminentemente técnica y de que

la politica era un estorbo para un “buen gobierno”. Tenia una forma apolitica de hacer politica.

En todos los temas bajaba lo que él consideraba “expertos” y pretendia no influir dando

Ordenes. Por supuesto, era una persona muy conservadora, tenia valores anticuados,

vinculados a la tradicion de la gendarmeria y al catolicismo, con algunas ideas que eran... ideas

que te diria eran muy propias de las élites dirigentes de las universidades catélicas

(30/11/2022).

Lo interesante de estos procesos de entrenamiento es que de alli emergieron futuros
funcionarios politicos de la gestién de Maximiliano Pullaro en el periodo 2016-2019. La CENAP fue la
antesala de la Central de Analisis Tematico ubicada en la Central OJO y aquel proyecto incipiente de
“inteligencia” se transformd en una Secretaria en el MSSF destinada a pensar formas de intervenir en
la cuestidn policial cuyos capacitadores se convirtieron en funcionarios y/o asesores. Spadaro no
continud en el MGYRE y, en una entrevista con él, dejé a entrever que esperaba el ofrecimiento de un
cargo de maxima jerarquia en el MSSF°. Eduardo Estévez, quien habia estado a cargo de la direccién
de las capacitaciones, se convirtié en el Secretario de Articulacién y Analisis de Procesos, agencia que
se institucionalizé finalmente en el Ministerio de Seguridad como un espacio destinado a pensar y
disefiar politicas y programas de seguridad (capitulo 2). En esa secretaria, Ulises Kandiko, un militar
retirado y el coordinador de aquellos encuentros, se convirtié en subsecretario de Estudios Técnicos
hasta fines de 2016, cuando renuncid y su posicidn la asumié una analista de la SAAPI, la abogada
Florencia Blotta. Por este motivo, algunos/as funcionarios/as del MGyRE afirmaron que la CENAP fue
la antesala del 0JO. Asimismo, dentro de la propia drbita de aquel ministerio, se realizaron las compras
de los dispositivos “Tetra” por 38 millones de ddlares producto de una licitacion adjudicada a la firma
BGH SA (Gobierno de Santa Fe, 2015). Como se vera en el proximo capitulo, aquellos dispositivos de

comunicaciones encriptados servirian para producir un singular gobierno de las policias.

19 Concretamente, sostuvo: “No estuve [en la gestién de Maximiliano Pullaro] porque estaba cumplido mi ciclo.
Yo estaba implicado, dado el grado de exposicion publica que habia adquirido. Era un riesgo para el nuevo
ministro alguien que supiera tanto sobre la policia y la seguridad. Tuve muchas reuniones con él [con M. Pullaro],
le di mi parecer. Ellos tuvieron otra visidn, respetable. Para mi estaba terminado porque lo Unico que hubiese
aceptado es que me hubieran dicho bueno, ‘ahora arregle usted la seguridad y sea usted el responsable’. Eso si
hubiese aceptado, hubiese hecho todas las reformas que se necesitaban, raudamente.” (R. Spadaro,
Comunicacion Personal, 05/12/2020).
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Concepciones en torno al “andlisis de inteligencia” y huellas del intelligence-led policing

Como ya se ha mencionado en el anterior apartado, las capacitaciones de los “analistas” eran
cadticas. De hecho, no se ha podido identificar o acceder a programas o documentaciones que
permitan identificar concretamente todos los actores que pasaron por aquella secretaria y qué dieron.
El Unico programa de capacitacion que circulaba fue el “Curso basico de Inteligencia Criminal”
redactadoy dictado por Eduardo Estévez y un cuerpo docente que incluia al propio Spadaro, miembros
de la prefectura, la policia de seguridad aeroportuaria, politélogos, socidlogos y comisarios retirados
gue trabajaron en areas ligadas a la inteligencia y la administracion de la informacidn en las reformas
conducidas por Ledn Arslanian a la policia bonaerense.

En este programa se identificaron fundamentos de porqué es legitimo incorporar conceptos
ligados a la inteligencia y al andlisis criminal en el gobierno de la in/seguridad. En uno de los
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documentos, se definid a la “inteligencia criminal” como un “recurso indispensable para toda politica
de seguridad ciudadana, para la prevencion del delito y la violencia y, para la actuacién policial
conforme la normativa” (Estévez, 2015, p.1). El documento justificaba la relevancia de dicha “disciplina
y actividad” debido a “la creciente incidencia del delito violento en espacios urbanos” y “el auge del
delito organizado transnacional en sus diversas manifestaciones criminales” (Estévez, 2015, p. 1;
Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2015). Este punto, que hemos sefialado en el apartado anterior,
pretendia fundamentar y adecuar la produccidn de actividades de “Inteligencia estratégica” en un
contexto ligado al incremento de la violencia y el delito organizado en Santa Fe.

Por otro lado, la definicién de la inteligencia criminal en estos textos procuraba marcar un
contrapunto con la tradicién de inteligencia en Argentina, utilizada por gobiernos autoritarios y
democraticos con fines politicos y ligados a doctrinas del orden publico que ha permeado a la propia
policia de Santa Fe y su ley Organica (Montero, 2010; Galvani et al, 2010). Al respecto, en el programa
de capacitacion se afirmaba que “las tradiciones y legados autoritarios en esta materia (...) han
trastocado la actividad, actuando como obstaculos para las necesarias adecuaciones a tiempos
presentes para abandonar la inteligencia politica y desarrollar una inteligencia criminal ajustada al
Estado de Derecho” desde la perspectiva de la “seguridad ciudadana” (Estévez, 2015, p. 2).

En este marco, los contenidos de las capacitaciones incluyeron aproximaciones a la categoria
de inteligencia presentadas en la legislacion argentina, los niveles de inteligencia (tactico, operativo y
estratégico), la “inteligencia policial”, el denominado “ciclo de la inteligencia”, las formas de “analisis
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de inteligencia criminal” y el uso de sistemas de informacidn. En estos cursos, se identificd por primera
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vez como un “nuevo enfoque de actuacion policial” a la “policia orientada por la inteligencia (ILP,

Intelligence-led policing)” (p. 4). En las lecturas sefialadas en los programas de capacitacién se
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identific6 “el Diccionario LID de Inteligencia y Seguridad”, articulos de distintos autores sobre
“inteligencia criminal” y “seguridad publica”, textos escritos por Spadaro sobre “inteligencia policial”,
articulos y ponencias realizadas por Eduardo Estévez sobre inteligencia criminal, modelos de
inteligencia para las policias y para la prevencidn del delito - muchos de estos materiales producidos
en el Instituto de Politica Criminal y Seguridad de la Provincia de Buenos Aires, donde Estévez trabajé
durante las reformas a la policia bonaerense.

Asimismo, se identifico un articulo del afio 2010 del promotor del Intelligence-Led Policing, Jerry
Ratcliffe traducido al espafiol denominado “Trabajo Trabajo policial guiado por inteligencia:
Anticipando el riesgo e influenciando la accidon”; unos capitulos de Juanjo Medina Ariza (2011),
catedratico de Criminologia de la Universidad de Manchester, quien, asimismo, introdujo la ILP al
idioma espafiol en su libro “Politicas y Estrategias de Prevencién del Delito y Seguridad Ciudadana”.
Los programas de capacitacién también recogian el articulo de Sepulveda (2010) sobre “introduccién
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al analisis delictual” que fuera realizado para la Fundacion Paz Ciudadana de Chile (p. 47 de esta tesis).

En los didlogos mantenidos con algunos analistas, mencionaron que en la practica cotidiana
trabajaban con el denominado “ciclo de la inteligencia estratégica” que, identificaban, estaba ligado a
los saberes y tradiciones de las escuelas de Gendarmeria y bastante menos vinculado a las
declinaciones que procuraba transmitir Estévez al encuadrar sus contenidos dentro de la legislacion
nacional y el paradigma de la “seguridad ciudadana”. La decision de mantener la “inteligencia
estratégica” como categoria que encuadraba su trabajo, también se relaciond con la inscripcién de la
SAAPI en la esfera del MGRyE y su declaracion formal de producir conocimiento sobre la
administracién publica estatal.

La categoria de “inteligencia estratégica” estaba particularmente asociada a corrientes

anglosajonas vinculadas a la reduccién de incertidumbres ante conflictos y situaciones delictivas. El

“ciclo de la inteligencia” tiene un origen militar, en Inglaterra, en el marco de las guerras mundiales y
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se ubicd como practica de organizacién “racional” que, basada en el “método cientifico”, procurd
amortiguar “incertidumbres” y “riesgos” a partir de la comprensién de causas que hacian a estas
situaciones conflictivas y delictivas. Efectivamente, en las memorias institucionales y entrevistas con
los analistas, la definicion de inteligencia tenia enlazada una pretensidén de “analizar informacion para
la toma de decisiones con el menor nivel de incertidumbre” (CENAP, 2015, p. 20), “adelantarse a los
problemas” en relacidn a la cuestidn securitaria y otorgar a los jefes policiales e integrantes del MSSF
un panorama basado en informacién para que puedan construir operativos y tomar decisiones. Al
mismo tiempo, los encuentros en espacios de formacién con actores militares y de las fuerzas de

seguridad contribuyé a la incorporacién de un “lenguaje comun” que permitia a los/as analistas
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disefiar planes junto a la policia, en un gesto de construccidon de “proximidad” que dinamizado por
Spadaro. Al respecto, mencionaron dos actores/as de la ex SAAPI:
A la secretaria en principio se la pensd para analizar informacion, primero recopilarla en el

IM

marco del “ciclo de inteligencia”: sistematizar, analizarla, re-procesarla, volver a analizarla y
transformarla en conocimiento para la toma de decisiones. Nos quedamos en la coyuntura de
la seguridad y, desde ahi, trabajamos todos los temas... desde analisis de informacién en
relacién a los homicidios dolosos, hasta una mesa también de analisis operativa con referentes
de las diferentes instituciones policiales como el jefe de la [Unidad] Regional Il, el jefe de la PSF
y de mas para que tengan informacidn oportuna ya sea para trabajar respecto de alguna
coyuntura o urgencia o para planificar estrategias de abordaje para la problematica de
seguridad. Los mandos medios necesitaban un apoyo técnico a los fines de ordenar y de poder
acompafarlos en la planificaciéon implementacidn evaluacidon y monitoreo de los planes y de la
planificacion operativa y eso fue un poco nuestro rol también como equipo técnico-politico. No
se queria reemplazar a la policia, sino acompanar técnicamente en ese diagndstico de lo que
Spadaro analizd y vio que eran las debilidades que tenia la institucidon policial (E1, funcionario/as
politico MSSF, 02/07/2021).

E2: Cuando vos pensas en planificacidn estratégica, la pensas en términos muy diferentes, no
sé, la pensas en términos de politicas publicas. Con el lenguaje, con el intercambio con estos
tipos [miembros de las fuerzas de seguridad y las fuerzas armadas], de alguna manera, empezas
entender un poco mas sus cédigos, sus maneras de hablar. Podias sentirte un poco mas cémodo
a la hora de interactuar con aquellos policias, los cuales vos tenias que tratar de convencer de
que lo que les estaba proponiendo estaba bueno, que estaba bien sustentado y que podia
funcionar. Después lo que mas vimos es el ciclo de inteligencia, tenes 20 millones de autores
qgue le van agregando una que otra cosita. Pero en definitiva, es muy bdsico.

RT: ¢En qué consiste?

E2: ¢Conocés el tridngulo de las oportunidades delictivas? Para mi se parece bastante. El
proceso empieza por la reunion de informacién. La reunién de informacion, lo que tiene de
particular, es que, a diferencia de la inteligencia tradicional, con la inteligencia estratégica, no
usas medios de reunion incégnitos. Vos no tenés a nadie que, obviamente, se vaya a infiltrar en
ningun lado. Eso no es muy democratico (rie). Bueno, la informacion reunida, después es
procesada para darle una estructura a esa informacion. Después viene esta otra etapa que seria
el anadlisis de la informacién y lo mas importante en el ciclo de inteligencia es el proceso de
difusién: la inteligencia no produce conocimiento para tener un diagnéstico, sino que lo que

hace es difundirla a aquellos que tienen necesidades de saber. Quienes tienen necesidad de
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saber son los que tienen capacidad de incidir. Por supuesto lo que hace la difusién es generar la

retroalimentacion a la propia direccion del circulo de inteligencia, que lo va a poner a decir

bueno, “esto nos sirve, esto no, tenemos que ir por este lado” y generar nuevos interrogantes

y madificar las drdenes de los medios... La inteligencia estratégica se adapta bastante a la

planificacion de las politicas que vas a llevar adelante. Ese circulo sirvi6 mucho para pensar

politicas publicas y el esquema de andlisis criminal en tiempo real de lo que fue la central OJO.

(Funcionario/a politico/a MSSF, 26/02/2022).

Por su parte, actores de la ex DAC/OCO no eran ajenos al desembarco de Spadaro en la provincia
y, junto con él, una forma de pensar el andlisis en las instituciones gubernamentales de Santa Fe. Entre
estos agentes (al menos los entrevistados) no habia un rechazo o una resistencia hacia las practicas
generadas desde la nueva secretaria. Los trabajadores de la DAC no identificaban una superposicion
con sus tareas e incluso tenian valoraciones positivas respecto a la introduccién de los nuevos
“analistas”. De este modo, recordaba un ex analista de la DAC:

La CENAP fue una idea de Spadaro, un tipo que hizo toda su carrera de inteligencia en la

GNA. Fijate, tuvieron que pasar 6 anos desde la creacidn del ministerio para que aparezca

Spadaro y diga “che, necesitamos saber qué estd ocurriendo para tomar decisiones mas

inteligentes”. Cosa que no es nada raro, lo sabrds porque vos sos politéloga: para tomar

decisiones, necesitds conocimiento. Eso es inteligencia. Lo que hacia la gente de Spadaro y toda
la gente que contratd era “Inteligencia estratégica criminal” que no es otra cosa que
conocimiento, obvio en el marco de la ley. Estrictamente no es analisis criminal, pero se parece:
las dos usan el método cientifico para generar conocimiento y tomar decisiones a nivel macro

que influyen en toda la provincia (E7, trabajador/a policial, 24/10/2022).

En 2015 desde la CENAP se diseiid “Plan de Operaciones Santa Fe en Paz”. En la prensa casi
tuvo nula visibilidad, a excepcion de un articulo publicado en un medio digital rosarino (Conclusion,
2015). El Plan fue presentado como “la primera experiencia de trabajo policial guiado por la
inteligencia de la Provincia de Santa Fe” (SAAPI, 2015, p. 1; CENAP, 2015, p. 19). Se traté de un
proyecto que involucré a 160 funcionarios de la policia de Santa Fe que realizaron mas de 40
operativos en areas definidas como las “zonas mds criticas de la ciudad de Rosario” (SAAPI, 2015, p.
7; CENAP, 2015, p.20). Asimismo, dicha planificacién contenia lenguajes del analisis criminal: proponia
la “identificacidn de patrones criminales” a través del “analisis del mapa del delito” con la finalidad de
delimitar “zonas de responsabilidad” para los operativos policiales. Por otro lado, el plan definia una
actuacién policial “preventiva y no reactiva, superando el esquema tradicional de saturacion policial”

(SAAPI, 2015, p. 1).
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En 2015 se produjo un informe de aquel plan donde se destacaba a modo de “marco tedrico”
elementos presentados en un diccionario “Lid de Inteligencia y Seguridad” que habia sido parte de los
cursos dictados por Estévez y textos publicados por este mismo autor. La “inteligencia” se definia
como la aplicacién a la informacidn de “técnicas de andlisis que posibilite la toma de decisiones con el

I"

menor nivel de incertidumbre” y, por otro lado, se sostenia que la “inteligencia criminal” es “cualquier

tipo de informacidn que pueda ser utilizada por los agentes del orden para combatir la delincuencia”.

|Il

Aquellas categorias se engarzaban al “modelo de policiamiento guiado por inteligencia” que era la
“forma de integrar la inteligencia criminal al trabajo policial” (SAAPI, 2015, p.11). El ILP se definia como
“un modelo” caracterizado por la “elaboracidn y gestion de inteligencia” que permitia “mejorar la
toma de decisiones [en las operaciones policiales] para la reduccidn y prevencién de la criminalidad”.

De este modo, “inteligencia”, “gestién de la informacién” para la toma de decisiones, serian discursos

fundamentales del nuevo gobierno del FPCyS en el periodo 2015-2019.

Conclusiones del Capitulo 1

El primer capitulo de esta tesis se realizé un ejercicio de reconstruccién hacia atrds con la
finalidad de desanclar aquellas experiencias que, posteriormente, estarian asociados a la produccién
de lo que fueron las estrategias de policia guiada por la inteligencia y las practicas policiales basadas
en la evidencia. En el marco tedrico de esta tesis se afirmé que la movilidad de politicas se comprende
en términos de ensamblaje de elementos, relaciones, discursos, experiencias que no estan
presentados de manera linealmente ni encajan comodamente (Clarke et al., 2015). De este modo, el
argumento central de este capitulo es que estas estrategias de innovacién policial encontraron un
sustrato en formas que ya, aunque desconectadas, ya se estaban anidando en oficinas del gobierno
provincial y de la policia santafesina.

En el primer gran apartado de este capitulo, se explord la experiencia de la Divisidn de Analisis
Criminal/Observatorio Criminal Operativo de la Unidad Regional | de la PSF en la ciudad de Santa Fe.
Los agentes de esta divisidn luego serian convocados para asesorar y trabajar en la primera central de
analisis e informacién de la Provincia, la Central OJO en el marco del despliegue de un tipo de
“policiamiento inteligente”. En esta direccién, en primer lugar, se identificd el vinculo de estos
trabajadores/as policiales con Patricio Tudela y el binomio de think tanks Fundacion Paz
Ciudadana/IACA, radicados en Santiago de Chile. Alli, miembros de la DAC se formaron en métodos
de analisis criminal, teorias de la criminologia ambiental y ganaron premios por proyectos ejecutados
en el marco de Concursos de Buenas Practicas de Analisis Criminal durante varios afios. Estos vinculos
iniciados por los policias y sostenidos por la FPC/IACA aqui se encuadraron como estrategias

constitutivas de los think tanks. Al mismo tiempo, refuerza el trabajo ya producido por Lazreg (2018)
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quien sostiene que Patricio Tudela, los actores chilenos y la FPC son actores centrales y cohesionados
en las redes de seguridad ciudadana del Cono Sur.

Por su parte, estos vinculos también ponen en tension la relacién norte-sur en la circulacién de
estrategias de andlisis criminal de raigambres nortefias, ya que la puerta de ingreso de estos actores
de la DAC se dio a través de un think tank chileno. No obstante, ese lazo es complejo, ya que, desde
ese lugar, FPC emitia publicaciones, entrenamientos y concursos que reproducian al idioma espafiol
narrativas nortefias que ligaban al delito como un “problema de gestidon” y al analisis criminal como
una técnica cientificamente “exitosa” en su reduccion. Asimismo, migraban al plano latinoamericano
una seleccidn de discusiones nortefas de la criminologia tomando posicion sobre encuadres tedricos
como la ciencia del delito y las criminologias ambientales, por cuanto promueven un saber
instrumental y pragmatico.

Por otro lado, los lazos de los trabajadores de la DAC con la FPC/IACA también dieron cuenta de
la agencia los propios actores policiales para generar viajes destinados a fortalecer su formacién. En
los actores de la DAC se vectorizaron disputas en el campo de la criminologia y el gobierno de la
cuestion policial. No obstante, en los documentos producidos por los propios actores de la DACy en
las entrevistas se identificaron determinadas operaciones de traduccion al contexto local santafesino.
En primer lugar, en las publicaciones de “buenas practicas” en andlisis criminal, se registré una
aceptacion por parte de las teorias de la eleccidn racional, la prevencién situacional del delito y la
ubicacién del patrullaje a los principios de “eficiencia y efectividad” en la administracion de “recursos
publicos”. En determinados casos, se hizo pasar como andlisis criminal practicas que son artesanias
propiamente policiales (como entrevistas a determinados actores). Sin embargo, en estos textos los
policias de la DAC incluyeron la nocién de “seguridad ciudadana” y repusieron a la ciudadania en la
toma de decisiones policiales. Estas categorias forman parte de los debates ligados a la transicién
democratica en Argentina, los cuales también han tenido asidero en Santa Fe.

En las entrevistas en profundidad realizadas a policias de la DAC, en ambos casos de reconocié
la dependencia estadounidense de FPC en la re/produccién de saberes. Sin embargo, la toma de
posicionamientos fue distinta: un actor adscribié a las teorias por ser Utiles para su trabajo cotidiano
y porque guardan una afinidad al lenguaje policial. Otro ex policia de la DAC realizé un “cambio de
paradigma” debido a relaciones que trabd con otros actores estatales. De este modo, tomé un
distanciamiento de las perspectivas y técnicas “yanquis” del “analisis criminal” y el control del delito,
hacia una mirada multiagencial y mas sensible con el “andlisis de causas”. Estas operaciones de
traduccidn que involucran adaptacion y rechazo al contexto local pueden ser leidas en clave de lo que
O'Reilly (2023) denomina una “asimilacion critica”, con adaptaciones selectivas realizada por los

policias de los conocimientos y técnicas extranjeras. Por otro lado, también es posible observar lo que
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Blaustein (2015, 2016) sugiere como la “mitigacion de dafios potenciales” de las politicas que son
externas, por cuanto hay gestos de reconocimiento a agendas, discursos y problemas locales.

Por otro lado, esta experiencia identifica una digresidn respecto a la literatura sobre circulaciéon
e internacionalizacién de politicas que sostienen que en el doble juego de escalas nacionales e
internacionales, los actores burocrdticos fortalecen su poder en las escalas nacionales (Ciolli y
Bresanno, 2023; Hathazy, 2021). Al menos en el caso estudiado, estos actores policiales contaron con
reconocimientos internacionales que, en el plano local, no fortalecieron sus posicionamientos. Esta
falta de asidero se dio por la dinamica organizacional de la institucidn policial altamente rotativa y el
escaso reconocimiento politico que se limitd a la produccion de “teatros de control”.

En la segunda parte de este capitulo, se retomé la experiencia de la SAAPI-CENAP liderada por
el comandante retirado Ricardo Spadaro, la cual se construyé como respuesta a una crisis politica con
la policia, el incremento de la tasa de homicidios y el fortalecimiento del narcotrafico como problema
publico. En esta agencia, se identificaron los primeros gérmenes de lo que posteriormente seria la
promocién de una estrategia policial basada en la inteligencia, puesto que aqui aparecieron actores y
categorias tedricas que, de manera marginal, luego darian sustento a estas iniciativas.

Esta secretaria también formd analistas identificados como “analistas de inteligencia
estratégica”. Eran civiles que fueron reclutados por contactos directos o indirectos con actores ddel
MGRyYE. Aunque formalmente estaban abocados a las tareas de construccién de saber
‘interministerial’, en las convocatorias y en la practica los analistas se ligaban a la inteligencia en
sentido criminal justificada por el avance de la criminalidad organizada. La formacién de aquellos
profesionales civiles estuvo conectada a racionalidades conservadoras que se anudaban a los vinculos
gue Spadaro habia trabado en su trayectoria profesional y personal con militares, gendarmes, agentes
de inteligencia, policias retirados y profesionales del campo de las ciencias sociales que circulaban en
universidades privadas e institutos policiales. No obstante, en algunos de documentos y entrevistas a
los analistas, la inteligencia era definida como un “recurso para la politica de seguridad ciudadana”
gue no se hacia con “medios reservados”, lo cual pretendia marcar un contrapunto con la tradicién de
inteligencia en Argentina, utilizada por gobiernos autoritarios y democraticos con fines politicos y
ligados a doctrinas del orden publico.

El “ciclo de la inteligencia”, de origen militar, también aparecia justificado como un “método
cientifico” de produccidon del conocimiento técnico. Asimismo, el trabajo realizado en aquella
dependencia, también pretendia la idea de crearse con a la policia. De este modo, entre dos planos
gue transitaban espacios diferentes, se ligaban entre si por adscripciones a un tipo de saber que se

postulaba como cientifico y que debia realizarse junto a la policia.
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CAPITULO 2
Movilidad y traduccion de estrategias policiales guiadas por “la inteligencia”

El siguiente capitulo aborda la circulacién y radicacion de discursos y practicas en relacién a un
modo de concebir la actividad policial a través de la “inteligencia” durante la administracién del
ministro Maximiliano Pullaro y el gobernador Miguel Lifschitz. Como se ha identificado en el capitulo
1 de esta tesis, la categoria “inteligencia” se impulsé desde la Central de Andlisis y Procesos-SAAPI
liderada por el comandante retirado Ricardo Spadaro y estaba asociada a discursividades de la Escuela
de Gendarmeria que ligaban la inteligencia a la “inteligencia estratégica” e “inteligencia criminal”
enmarcadas en la ley 25.520 (2001). No obstante, en esta misma Central se introdujeron de un modo
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algunas categorias de “analisis criminal” y de operaciones policiales en el marco de discursos nortefios
del intelligence-led policing.

Desde el aio 2015, con el recambio de la nueva gestidn, estos discursos se profundizaron para
legitimar una transformacion en la funcién policial de corte preventivo, “inteligente” y potencialmente
“predictiva”. Incluso estas ideas se destinaron a disputar un sentido de la funcién policial ante el
gobierno nacional de Mauricio Macri. De este modo, los discursos politicos de una policia inteligente
circulaban entre las principales jerarquias del nuevo gobierno del FPCyS, la policia y en las capas
intermedias de funcionarios del MSSF. A modo de ejemplo, el 12 de abril de 2016, durante el acto de
asuncién como nuevo jefe de la PSF, Luis Buschi (ex jefe de la PDI) afirmd que “tenemos que seguir y
pensar en una policia del futuro, mds agil y mas inteligente” (Rosario 12, 2016, parr 1). En 2018 el
gobernador Miguel Lifschitz sostuvo que "no hace falta una policia mas violenta, sino mas inteligente
gue haga mas prevencion, esté mejor organizada y preparada” (La opinidn, 2018, parr. 4).

En efecto, la policia inteligente era tematizada a partir de la adquisicién de equipamientos
tecnoldégicos, estilos de patrullaje y la compra de coches denominados “patrulleros inteligentes”. En
un acto de entrega de estos moviles policiales, el ministro de seguridad, Maximiliano Pullaro,
menciondé que “el objetivo [del gobierno] es seguir avanzando en el sistema inteligente de prevencién
y de patrullaje, en donde la matriz informativa sea eje fundamental” (Rosario 3, 2018, parr. 4).
Asimismo, dicha nocidn estaba contenida en programas y proyectos de gestion especificos: el Plan de
Patrullaje por Cuadriculas (P3DUC), la “refuncionalizacion” de las comisarias hacia “estaciones
policiales” y la central de informacion criminal “Central OJO”. Estos planes fueron disefiados desde la
Secretaria de Analisis y Articulacién de Procesos, cuyo secretario era el ex funcionario de Ledn Carlos
Arslanian, Eduardo Estévez. El mismo Estévez en una entrevista al diario La Capital sostuvo que “la
actuacidn policial basada en inteligencia esta definida y avalada por Naciones Unidas con el concepto

de Intelligence Led Policing” (La Capital, 2015b, parr. 5).
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Si bien son discursos innovadores en el contexto politico santafesino, se trata de lenguajes
inscriptos en debates sobre la gestion policial que se desarrollaron en el norte global a partir de la
década del 70. De este modo, el Intelligence-Led Policing (ILP por su acréonimo en inglés) se ubica
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dentro de las tendencias tedricas y politicas de la “cientificacién del trabajo policial” y la pretension
de hacer una policia “cientificamente informada”, basada en datos, capaz de transformar la
“artesania” y “la discrecién” de esta cultura ocupacional (Ericson y Shearing, 1986; Ericson y Haggerty,
1997; Egbert, 2021). No obstante, el ILP como modelo implosioné a partir de los 2000 con los
atentados del “11-S” en Estados Unidos. Desde ese momento, se cultivd una “percepcion
generalizada” de que “las amenazas se volvieron menos localistas” (Ratcliffe, 2008, p. 13; Egbert y
Leese, 2021; Egbert, 2018; Sheptycki, 2017). Actualmente, el concepto se ha incorporado en la
legislacién del Reino Unido, la cual exige a las fuerzas policiales adoptar el Modelo de Inteligencia
Nacional (NIM) y, asimismo, se ha expandido hacia policias con herencias coloniales britdnicas como
las de Estados Unidos, Canada, Australia y Nueva Zelanda.

Este capitulo se organiza en cuatro secciones. En primer lugar, se abordan los debates en torno
al modelo de intelligence-led policing (un movimiento que, en esta tesis, se considera inacabado). En
segundo lugar, se reconstruye el contexto politico-policial en Santa Fe en donde estos discursos
“aterrizaron” a través de entrevistas en profundidad, entrevistas semiestructuradas y notas de prensa.
Aqui se pretende caracterizar la gestion de seguridad encabezada por Maximiliano Pullaro, como asi
también las trayectorias de los/as actores/as que ocuparon las principales posiciones en el MSSF y
quienes estuvieron asociados/as a la introduccion del ILP en la politica policial santafesina. En tercer
lugar, se exploran los circuitos que movilizaron la nocién de “policia inteligente” entre la variedad de
discursos y programas sobre el gobierno de la cuestion policial en la administracién de Pullaro.

Por ultimo, se describen las traducciones concretas que adoptd esta categoria en la gestion
politica de la policia. Los materiales empiricos de este apartado incluyeron analisis de documentacion
oficial (resoluciones, decretos, memorias), informes de gestion internos, programas de capacitaciéon
en analisis criminal, entrevistas en profundidad y semiestructuradas a actores politicos del MSSF, de
la PSF y asesores-expertos. Sobre este punto, se sostiene que los fundamentos politicos en torno a las
iniciativas encuadradas como “patrullaje inteligente” estuvieron disputadas por actores policiales y
politicos que integraban el propio MSSF. Dichas tensiones se inscribieron en las formas en que se
concebia a la funcidn policial y el problema a gobernar en la policia de Santa Fe, como asi también los
contenidos simbdlicos que legitimaban las iniciativas gubernamentales y las distintas -e

irreconciliables- miradas sobre qué es una “policia inteligente”
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2. A. Fundamentos y perspectivas criticas en torno al Intelligence-Led Policing

En el capitulo 1 de esta tesis se ha dado cuenta de que los/as autores/as enmarcados/as en la
“ciencia del delito” tenian la particularidad de construir una narracién propia sobre dicha corriente.
También es el caso del Intelligence-Led Policing, que junto a la Policia Basada en la Evidencia (ver
Capitulo 3) y la Policia Orientada a Problemas poseen una dimension empresarial y comercial dado
gue sus promotores pretenden obtener y maximizar sus propios beneficios econdmicos de los
resultados producidos en diversas fuerzas policiales (Jobard y De Maillard, 2015).

Estos modelos emergieron en el Reino Unido y en Estados Unidos y se basan en diagndsticos
vinculados a las fallas en las patrullas “tradicionales” en un contexto signado por aumentos en las
tasas delictivas, el supuesta fracaso de las policias para abordar los patrones delictivos desde un
enfoque “reactivo”, los procesos de modernizacién atravesados por la “Nueva Gestion Publica”
(particularmente en el Reino Unido), las innovaciones en tecnologias de la informacion (softwares de
analisis de datos) y el impulso a los analistas criminales como un nuevo “grupo experto” en los
departamentos de policia (Fyfe et al., 2018; Hough, 2007; Jobard y de Maillard, 2015; Manning, 2008;
Jones, Newburn & Reiner, 2023; Ratcliffe, 2008a; Sandhu y Fussey, 2020; Sheptycki, 2016 [2004];
Tilley, 2008). De este modo, académicos y “empresarios” de politicas “re-imaginaron el papel de la
policia” (Wood y Shearing, 2007) a través de reformas de gestion que tienen la ambicidn de aumentar
la eficacia y eficiencia de las respuestas policiales a través de estrategias “proactivas” y centradas en
la “prevencién” y en la creaciéon de conocimiento (Hestehave, 2018; Jobard y de Maillard, 2015;
Manning, 2011b; Reiner, 2013; Ratcliffe, 2008a, 2016; Weisburd y Braga, 2006).

La ILP como categoria emerge en los afios 90 y se consolida en los afios 2000, siendo posterior
alos primeros desarrollos tedricos y experiencias en policia comunitaria, policia orientada a problemas
y policia basada en la evidencia. De este modo, el ILP emerge como una solucién en contextos de
“globalizacién”, internacionalizacién y transnacionalizacién de los delitos, procurando abordar la
conexién entre el delito local y la criminalidad organizada, el trafico de drogas y el terrorismo
internacional antes de que estos delitos ya ocurran. El ILP formula una policia centrada en este tipo
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de eventos y en “delincuentes de volumen” “prolificos” y “peligrosos” - aunque no se limita sélo a
estos elementos (Sheptycki, 2016 [2004]; Tilley, 2008). El modelo nace en los operativos tacticos
dirigidos por el andlisis de inteligencia criminal en la policia de Kent? (Reino Unido) y luego ha sido

adoptado en todas las policias del Reino Unido, tras la incorporacién del Modelo de Inteligencia

20 No obstante, Adrian James (2013) argumenta que para el caso de Reino Unido la introduccién de la Unidad de
Patrulla policial en 1967 sentd las bases de la ILP en la era moderna ya que introdujo un sistema de inteligencia
local en la policia convencional. Ello le ha llevado a sostener que “no sélo hay poco que sea verdaderamente
nuevo en la policia, sino que también el servicio policial carece de una memoria institucional que sea digna de
ese nombre” (p. 3).
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Nacional por la Asociacién de Jefes de Policia del Reino Unido en el afio 2000 (Gill y Phythian, 2012;
John y Maguire, 2003; James, 2013). Luego ha escalado hacia un “movimiento mundial” (Ratcliffe,
2008) que, no obstante, circula principalmente en los paises anglosajones, ligados herencias coloniales
y que autores han interpretado como miembros de la alianza Five Eyes (James, 2014, p. 114).2! En
2002, la Asociacion Internacional de Jefes de Policia (asesorada por Jerry Ratcliffe) impulsé un plan
nacional para promover la ILP en Estados Unidos (Carter y Carter, 2009; Brayne, 2017). En los 2000 las
policias estatales y federales de Nueva Zelanda y Australia introdujeron el ILP (Walsh, 2011) y, en ese
mismo periodo, también fue adoptado por la Real Policia Montada de Canada (Sanders et al., 2015).

Tilley (2008) sostiene que el ILP ha tenido un rapido despliegue dado que sus prioridades
concuerdan con la idea de una policia tradicional y los cambios que propone no suponen una amenaza
alos intereses de la policia (también Innes y Sheptycki, 2004). Concretamente, el ILP se presenta como
una “forma de hacer negocios policiales” (a way of doing police business) y una “nocién préctica de
como realizar mejor el trabajo policial” (Tilley, 2008, p. 381). De este modo, el pragmatismo y la
dimension gerencial en la politica policial con las crisis fiscales de la “era de |a austeridad” adquieren
una centralidad en los fundamentos que pretenden legitimar la introduccién de esta estrategia
concreta en las policias.

En este sentido, Jerry Ratcliffe??, autor del libro Intelligence-Led Policing (2008a, 2016), quien
acufié el término y es el principal “activista” del modelo, afirmé que la reaccidn frente al delito “no es
satisfactoria” y que “las tendencias recientes sugieren que los contribuyentes no estan dispuestos a
financiar un nimero mayor de policias necesarios para reducir el delito” (2008a, p. 5). Ratcliffe
encarna lo que Jobard y de Maillard definen como “empresarios de la innovacién [policial]”, quienes
tienen la caracteristica de estar en una “encrucijada de campos sociales” siendo profesor universitario
y ex oficial de policia (2015, p. 143). Al igual que Laycock, Tilley (y otros autores/as mencionados en el
capitulo 1 de esta tesis), Ratcliffe es una “figura del drama policial” y miembro de una “élite
transatldntica” que circula entre los Estados Unidos y el Reino Unido, entre las policias, las fundaciones
privadas, el Ministerio de Interior, el Departamento de Justicia de Estados Unidos y el mundo

académico (Manning, 2011b).

21 Desde el 2020 se detectan algunos trabajos sobre el ILP en América Latina, particularmente en Brasil
(Wohlemberg Rossi et al., 2023), México (Sumano Rodriguez, 2019) y Colombia (Villamizar Moreno y Pedraza
Uribe, 2023).

22 Ratcliffe es un ex policia de la Policia Metropolitana de Londres que trabajaba en una unidad de inteligencia.
Luego de un accidente, se retird, se licencido en Geografia y posteriormente se doctoré en la Universidad de
Nottingham (Reino Unido). En 2003 se mudé a Estados Unidos y actualmente es profesor del departamento de
Justicia Penal de la Universidad de Temple (Filadelfia, EE.UU) y ha sido asesor del FBI, la policia de Filadelfia y de
la Asociacion Internacional de Jefes de Policia. Dirigid el reconocido experimento Philadelphia Foot Patrol
Experiment y el Philadelphia Predictive Policing Experiment que aplicaba modelos predictivos y un patrullaje en
puntos calientes. Ratcliffe también es miembro de la Academia de Criminologia Experimental.
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Los desarrollos tedricos y empiricos sobre ILP coinciden en la falta de acuerdos sobre su
significado concreto. Sin embargo, el mas recurrido es el propuesto por Ratcliffe, quien sefiala que el
ILP es “un proceso de negocios y no una técnica de recopilacion de inteligencia” (2019, p. 2; 20083, p.

I”

4). De este modo, afirma que se trata de un “modelo comercial” y una “filosofia gerencial” donde el
andlisis de datos y la inteligencia criminal son el nicleo central para establecer un “marco objetivo”
de toma de decisiones que facilite “la mejor informacion”, la “gestidn eficiente de los recursos” y, con
ello, la “prevencién de la delincuencia”, “la reduccién de criminalidad”, los “riesgos” y el “dafio”?
(2008a; 2008b; 2016). Como sintetiza Tilley (2008), “el negocio de la aplicacion de la ley se trata de la
gestion exitosa y la reduccién de los problemas [vinculados a la] de la aplicacidon de la ley” (p. 382).

El ILP utiliza practicas de inteligencia para influir en la toma de decisiones de “lideres policiales”
con la finalidad de crear estrategias de prevencion de delitos y potenciales riesgos (Ratcliffe, 2016).
Ratcliffe asocia la inteligencia con aquella que es utilizada en el “mundo empresarial” (p. 6). En otras
palabras, se trata de un recurso organizacional de la policia (Bacon, 2016). La actividad de
inteligencia®* -la adquisicién, analisis y asignacion de la informacién- puede incluir técnicas de
recoleccién de informacién obtenida por medios encubiertos y fuentes confidenciales, pero no se
limita a ellas. Se trata de una categoria mas laxa e incluso es bastante similar a las categorias de analisis
criminal que han sido identificadas en el capitulo 1 de esta tesis. De este modo, la inteligencia es una
forma de conocimiento procesable que deviene del analisis delictivo. Este andlisis implica a otras
fuentes de datos (como el andlisis de informantes, entrevistas a personas detenidas, patrones
delictivos, datos sociodemograficos) y la identificacion de patrones subyacentes a determinados
delitos (Ratcliffe, 2009; 2008a). Por consiguiente, la informacidn transformada en conocimiento
contribuye, por un lado, a “la planificacidon estratégica” sobre la administracion y la evaluacién
eficiente de recursos policiales y, por el otro, a “apuntar a los delincuentes correctos y predecir las
areas emergentes de la delincuencia” (20083, p. 5, 21; Sanders y Condon, 2017).

De este modo, en los textos de Ratcliffe yace la nocidén de la “sociedad del riesgo” como un

factor influyente de la emergencia del ILP (Bennett Moses y Chan, 2016; Fyfe et al., 2018). El propio

23 El analisis criminal y el analisis de inteligencia no son incompatibles en los trabajos sobre ILP, de hecho,
aparecen superpuestos y sus limites son borrosos (Fyfe et al., 2018). Sin embargo, algunos estudios empiricos,
como los de Burcher y Whelan (2019), proponen examinar a los analistas de inteligencia, descartando al analisis
criminal o el trabajo con estadisticas delictivas de la ecuacion del ILP.

24 por motivos de espacio se ha decidido no avanzar en las discusiones sobre los modelos de recoleccién y analisis
de productos de inteligencia. Por ello, nos limitaremos a mencionar el clasico “ciclo de la inteligencia” (Gill y
Pythian, 2013; Sheptycki, 2013; ver capitulo 1) y el “modelo 3-1” desarrollado por Ratcliffe en la segunda edicién
del libro Intelligence-Led Policing (2016, p. 83). El modelo 3-I consta de tres componentes (analisis de inteligencia
criminal, tomadores de decisiones y entorno criminal) y tres procesos que conectan estos componentes
(interpretacion, influencia e impacto), creando un tridngulo. Cabe destacar que ninguno de estos modelos son
una representacion de cdmo funciona efectivamente la inteligencia en la practica cotidiana de las policias, sino
descripciones de cémo deberia funcionar (Burcher y Whelan, 2019)
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Ratcliffe (2008a) sostiene que las policias bajo “este régimen” son “policias del riesgo” (2008a, p. 14)
gue trabajan sobre los peligros y amenazas de la vida cotidiana (Hestehave, 2018). La gestién de los
riesgos, en este caso, es una categoria que migra del ethos empresarial hacia la policia y, sobre la cual,
sugiere Manning (2011b), no se han producido demasiados ejercicios criticos. Asimismo, el ILP otorga
una dimension relevante a la introduccién de tecnologias de informacion en la policia, con la
esperanza de reducir costos de la accion policial y hacer mas eficiente y eficaz el trabajo policial (Jobard
y de Maillard, 2015; Egbert, 2021).

En estas nociones de ILP que se han presentado de manera abreviada, hay elementos que han
sido considerados por un limitado nimero de estudios criticos producidos exclusivamente en el Norte
Global. Por un lado, los académicos del ILP se distinguen de autores/as que promueven modelos de la
policia comunitaria o modelos de policia orientada a resolucién de problemas, donde la confianza
ciudadana, las respuestas a las demandas comunitarias y la “coproduccién” de la seguridad adquieren
un peso relativamente importante. Por el contrario, el ILP es un movimiento pragmatico, centrado en
la institucion policial y sus recursos. Ratcliffe sostiene que el ILP es un enfoque “de control del delito
impulsado desde arriba y dirigido por la gestion” (2008b, p. 261). De este modo, le otorga un papel
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subsidiario al “alivio de las preocupaciones de la comunidad y los problemas de confianza publica” en
la policia y -sin negar una posible coexistencia- agrega que “no se permite que las preocupaciones de
una comunidad prevalezcan perpetuamente sobre un objetivo” (p. 263)

Esta frase otorga una centralidad al “analista experto”, soslayando la participacién ciudadana
en la actuacidon policial de sociedades democraticas. Pero también indica otros elementos
cuestionables. El ILP plantea un gobierno de las policias que discute elementos centrales de esta
cultura organizacional como la cadena de mando, la discrecionalidad y la reaccién que han guiado las
operaciones cotidianas (Monjardet, 2011; Reiner, 2010). El andlisis criminal y de inteligencia sobre los
que descansaria la toma de decisiones sobre la actuacidn policial basada en el modelo ILP cobran un
estatus de pretendida objetividad.

Al igual que con la Ciencia del Delito, el ILP también recurre a métodos pretendidamente
cientificos para validar las decisiones que son tomadas a partir del analisis como si fueran “objetivas”
e imparciales. Por un lado, Fyfe et al (2018) afirman que el modelo se interpreta como si “se tratara
de proporcionar verdades absolutas” sobre las amenazas delictivas, generando “la visidon errénea de
que la delincuencia se aborda de manera racional y objetiva” (p.14). En efecto, autores/as coinciden
en que el flujo y andlisis de la informacién en las policias esta sujeta a un alto grado de incertidumbre
e irrancionalidad. Como afirman Brodeur (2011) y Sheptycki (2017) las policias no son “mdquinas

burocraticas”: “es un error obstinarse en instalar un esquema racional a una actividad que concibe Ia

incertidumbre como una de sus bases” (Brodeur, 2011, p. 39).
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Por otro lado, también se ha indicado que, en el ILP, la comprensién de la ciencia como imparcial
y objetiva estd asociado a un recurso discursivo de una sociedad que “respeta la retdrica de la
racionalidad” (Jobard y de Maillard, 2015; Manning, 2011b; Sanders et al., 2015; Vetsby, 2018). La
objetividad no pareciera ser posible ya que las interpretaciones y evaluaciones que los analistas
producen sobre la informacion generada estan atravesada por una baja calidad de datos, obstaculos
organizacionales e influencias politicas respecto a qué es relevante abordar en el trabajo policial
(Sheptycki, 2019; 2004; Sanders et al, 2015; Vetsby, 2018).

Aunque Ratcliffe ha sostenido que el significado de inteligencia proviene del mundo
empresarial, la nocién de ILP ha generado criticas ligadas a los problemas éticos y morales en torno a
los medios movilizados para obtener informacién (Tilley, 2008; Fyfe et al., 2018). Ese dnimo de
conectar lo local con lo global (terrorismo, narcotrafico, criminalidad organizada) ha derivado en dos
problemas: en primer lugar, la focalizacién en delitos callejeros como el consumo de drogas o la

IM

detencidn de ciudadanos/as extranjeros/as y, asociado a ello, la preocupacién por el “pre-delito”, es
decir, que “cada vez mas personas se consideren delincuentes potenciales, aunque no han cometido
ningun delito” (Fyfe et al., 2018, p. 11; Zedner, 2007).

Ratcliffe sostiene que el ILP supone “la capacidad de dar un paso atrasy colocar las amenazas 'y
riesgos en una perspectiva holistica” (p. 2008a, p. 6). Manning parafrasea a este autor, sosteniendo
que “la ILP requiere dar un paso atrds para examinar los problemas antes de que se produzcan. La
policia no estd dispuesta a hacerlo, cuando no es incompetente” (2008, p. 65). El intelligence-led
policing también tiene una preocupacién pragmatica relacionada a cdmo hacer mas eficaz y eficiente
a las policias. De este modo, al igual que la Ciencia del Delito, se trata de una “investigacién para la
policia”, puesto que no pretende desarrollar una teoria socialmente fundamentada de la actuacién
policial como practica de la policia (Manning, 2011b, p. 179; Hestehave, 2018). De este modo, se
reproduce una idea de mantenimiento del orden que descansa en la policia y también el mito de que
“la policia previene la delincuencia” si se le asignan recursos necesarios (Bayley, 1994; Manning,
2011b).

Por ultimo, es necesario destacar que, al menos en la literatura revisada para esta tesis, se ha
hecho mencidn de los dilemas éticos y legales de la adopcion del ILP. No obstante, en la agenda de
estos “dilemas” no se ha identificado el uso de la inteligencia policial con fines politicos. Los autores
han advertido sobre los sesgos morales implicados en el proceso de inteligencia (la interpretacion
subjetiva) y la sujecidon de las policias a la politica. Entre estos ultimos problemas, sélo alude al
cumplimiento de indicadores de rendimiento y demandas cambiantes por parte de los actores
politicos. De este modo, por ejemplo, se afirma que, en el proceso de inteligencia, la identificacion de

amenazas o riesgos estan efectivamente ligados a decisiones y supuestos politicos que pueden venir
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de presiones organizativas, burocraticas, partidarias o institucionales (Fyfe et al., 2018). No obstante,
la “alta policia” (L'Heuillet, 2010) que reune y procesar informacién por razones politicas para inculpar
ciudadanos definidos politicamente como “enemigos internos” (dirigentes, funcionarios, militantes,
sindicalistas, periodistas) es un problema que ha ocupado un lugar central en las agendas de
investigacion de Argentina sobre inteligencia y fuerzas de seguridad en la transicion democratica
(Estévez, 2015; Margaria y Schnyder, 2016; Muzzopappa y Nazar, 2021; Muzzopappa y Schnyder,
2021).

2. B. El gobierno de la cuestion policial entre politicos, policias y técnicos-expertos
(2015-2019)
La conformacion del nuevo Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe

En este apartado se reconstruye el contexto politico donde se desarrollé la idea de una policia
inteligente. Ello estuvo inscrito en la gestion de ministro de Seguridad, Maximiliano Pullaro, aunque,
como hemos expresado en el capitulo 1, el germen de aquellas conceptualizaciones (al menos en el
gobierno frentista) se remontaba a la CENAP ubicada en el Ministerio de Gobierno y Reforma del
Estado. Pullaro es Licenciado en Ciencias Politicas por la Universidad Nacional de Rosario y al momento
de ser designado ministro, era diputado provincial electo por el FPCyS del Bloque “Unién Civica Radical
- Nuevo Espacio Organizado” (UCR-NEO), fundado en el marco de las elecciones que llevaron a Lifschitz
a ser gobernador de la provincia en el afo 2015. El nuevo ministro fue el primer y ultimo referente de
la UCR en ocupar un cargo jerarquico en la cartera de Seguridad en el FPCyS, desde su creacion en el
afio 2007.

Si bien poseia una formacién en administracion del Estado, la designacién de Pullaro era politica,
pues carecia de experiencia o trayectoria en materia de gobierno de la seguridad y la politica policial
(Truchet, 2020). No obstante, algunos funcionarios/as recordaron que “él siempre habia estado
interesado en estos temas”? (E5, Funcionario/a politico/a MSSF, 25/10/2022). De hecho, en la prensa
el gobernador electo, Miguel Lifschitz, menciond que la opcidn del nuevo ministro estaba vinculada a
que “se ha venido preparando desde hace tiempo en la tematica, y ademads ha sido denunciante de
algunos de los jefes del narcotrafico que hoy estan detenidos” (Rosario Plus, 2015, parr. 2). Un/a
funcionario/a coincidid con esta lectura. Al comparar los estilos de gestion entre Raul Lamberto con

Maximiliano Pullaro sostuvo que “Lamberto no se prepard para ser ministro. En cambio, Maximiliano

25 Al respecto, mientras ocupaba una banca en la cdmara de Diputados de la Provincia de Santa Fe, Pullaro
denuncid a "Vasco" Ascaini, amparado por el entonces jefe de la PSF de la gestion Lamberto, Hugo Tognioli
(Rosario12, 06/04/2012). Por otro lado, habia realizado pedido de informes sobre causas por enriquecimiento
ilicito de policias (Rosario12, 02/12/2013) y fue uno de los autores de los proyectos de ley de modificacion de
los mecanismos de control interno de la policia y de la creacién del Organismo de Investigaciones que apuntaban
al entramado policia-narcotrafico (Rosario12, 27/06/2013).
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[Pullaro] tenia en la cabeza que queria ser ministro y eligié su propio equipo y Lamberto eligio gente,
si, pero con un esquema ya estaba creado” (E24, Funcionario/a Politico MSSF, 27/02/2023).
Asimismo, buena parte de los/as entrevistados/as para esta tesis coincidieron en que la opcién
radical fue elegida por los propios sectores del FPCyS, quienes pretendian romper con las gestiones
técnicas y socialistas pasadas que eran consideradas “incapaces” de conducir en materia de seguridad.

|H

Con ello, también estaba el anhelo de liberarse del mote politico del “narcosocialismo” que bordeaba
la gestion socialista del FPCyS en el MSSF. De este modo, era necesario un perfil mas conservador en
la conduccidn politica de las fuerzas de seguridad. Por consiguiente, la nueva conformacién del MSSF
se iba a abocar al gobierno de la cuestion policial, mientras que desplazaron las politicas de prevencién
social de la violencia y el delito hacia las dreas asociadas al “desarrollo social”. En esta direccién,
sostuvo un/a funcionario/a: “los radicales son como mas ‘derechosos’... (rie). Pero vos necesitas esa
conjuncién, porque el Ministerio [de Seguridad] no te resuelve lo mds profundo, que eso pasa por otro
lado, no por el Plan de Seguridad. Para eso tenes el Plan ABRE?® o el plan ‘Vuelvo a Estudiar’...” (E20,
Funcionario/a politico/a MSSF, 11/11/2022).

El MSSF estaba conformado por 6 secretarias: la Secretaria Publica, Asuntos Penitenciarios,
Coordinacidon Técnica y Administraciéon Financiera, Control de Fuerzas de Seguridad, Seguridad
Comunitaria, Andlisis y Articulacion de Procesos. En la cartera aun continuaban funcionarios/as de las

gestiones de Daniel Cuenca y Raul Lamberto. Sin embargo, el nuevo ministro llegd a la cartera de

seguridad junto a sus mas cercanos compafieros de militancia politica, muchos de los cuales

estudiaron con él Ciencias Politicas en la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales de
la Universidad Nacional de Rosario y venian de localidades del sur provincial. Entre ellos se destacaban,
Gustavo Puccini en la Secretaria de Coordinacidn Técnica y Administracidn Finanzas y David Reniero
en la Secretaria de Control de Fuerzas de Seguridad. Estos actores tampoco tenian saberes particulares
en relacién a politica policial y de seguridad, pero eran personas “de confianza” del ministro que
ocupaban posiciones en lugares sensibles de la conduccién de las fuerzas provinciales.

Puccini era militante del radicalismo, estudié con Pullaro la misma carrera, pero trabajaba en la
empresa privada Molinos Rio de la Plata. De acuerdo a un/a entrevistado/a, los saberes de gestién
privada le sirvieron para pivotear una funciéon que implicé administracidn y ejecucién de presupuestos
en la PSFy, en consecuencia, jugd un rol estratégico en la neutralizacién de conflictos salariales con la

policia producidos durante los “levantamientos policiales” del afio 2013 (Gonzalez, 2019, pp. 433-438).

Reniero, también licenciado en Ciencias Politicas, habia sido presidente comunal de Berabevl

26 El plan Abre fue un programa de “intervencién integral en Barrios” que el gobierno del FPCyS llevé adelante
en coordinacién con los gobiernos locales de la Provincia de Santa Fe para desarrollar obras de infraestructura,
programas sociales y de seguridad publica, con el objetivo de mejorar la convivencia en las ciudades
fortaleciendo los espacios de encuentro y convivencia en los barrios.
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(departamento Caseros) y militante junto a Pullaro. Un/a actor/a del MSSF afirmé que este funcionario
“no entendia como funcionaba nada en la policia. Lo que si tenia era una total fidelidad a Maximiliano
[Pullaro]. El tipo iba, te procedia y te dejaba disponible a medio mundo y... en realidad, la Secretaria
de Control, écudl es el mayor miedo? Que te lo chupe la policia” (E22, Funcionario/a politico/a, MSSF,
31/10/2022).

Por otro lado, en el ministerio se destacaba un grupo de secretarios y subsecretarios que eran
encuadrados -percibidos o autopercibidos- como “técnicos” y/o “expertos” en Seguridad. Estos eran
Omar Pereira, Roque de Lima, Pablo Cococcioni, Eduardo Estévez y Ulises Ledn Kandiko. Pereira y de
Lima?’ ocuparon los cargos de secretario y subsecretario Seguridad Publica. Ambos eran comandantes
generales retirados de la GNA, provenian de Misiones y coincidieron siendo cadetes en la Escuela de
Gendarmeria. Por su parte, Pereira conocié a Miguel Lifschitz y a Maximiliano Pullaro en Rosario, en
el afio 2014. Desde el 2012, Pereira era el comandante en Jefe de la Region Il con asiento en Rosario
y estaba a cargo de los operativos que la Gendarmeria desplegaba en ese territorio durante el
gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner en un contexto de “crisis de inseguridad” y paros policiales
- periodo donde la GNA habia mutado sus funciones de “centinelas de la patria” hacia el trabajo policial
en los destacamentos mdviles antidisturbios y unidades de proximidad policial (Frederic, 2020;
Gonzalez, 2019).

En ese periodo como jefe, Pereira trabd relaciones con actores politicos, pero también con jefes
policiales de zona, de comisarias y de las principales jerarquias. Ricardo Spadaro jugd un rol
importante en su designaciéon: él quien le recomendd a Pereira al nuevo gabinete de seguridad vy,
particularmente, a un gobernador que demandaba para la Secretaria de Seguridad Publica un “perfil
técnico de conocimiento de la seguridad que también perteneciera a las fuerzas federales” (E5,
funcionario/a politico/a MSSF, 25/10/2022). De este modo, la nueva designacién marcaba una
continuidad con la dupla Chaumont-Colombetti, donde a los actores de la GNA se les reconocia politica
y simbélicamente una expertise en seguridad por sus trayectorias en una fuerza de seguridad federal
y sus conocimientos sobre el territorio rosarino. Pero también circulaba una sensacién de que los
actores de la GNA tenian una legitimidad politica propia que construyeron al provenir de “otros
lugares” y, de este modo, no tenian un “compromiso barrial” entre policias y actores ligados al trafico

de drogas ilegalizadas.

27 Desde diciembre de 2015 hasta junio de 2018 el cargo de subsecretario de seguridad estaba ocupado por
Dardo Simil, un comisario general retirado de la PSF. Esa eleccién inédita en el FPCyS estaba vinculada a una
decision del gobernador de reponer un saber-hacer de la propia policia y otorgarle mayor participacién a dicha
fuerza. Sin embargo, luego Simil renuncié debido a denuncias que involucraron a familiares directos en causas
por corrupcién.
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Aqui hay una novedad en relacién a las experiencias politicas precedentes en Santa Fe y en
Argentina. Durante la transicién democratica, una de las principales luchas politicas residia en la

I”

conduccién “civil” (no-policial o no-militar) de las fuerzas de seguridad y de la agenda de gobierno de
la seguridad (Hathazy, 2021). Estos procesos también se destacaron por la emergencia de expertos
que disputaron la produccidn de saberes conferidos a las fuerzas de seguridad desde otros campos
disciplinares (Galeano, 2005). En este plano, desde el 2014, el FPCyS habia designado en la conduccidn
politica de la PSF a miembros retirados de las fuerzas de seguridad federales que habian desarrollado
la mayor parte de sus carreras en democracia como “profesionales” de la seguridad®® (Monjardet,
2010). Sobre la relacion entre la GNA con la politica, interpretd un/a funcionario/a:

En los ultimos 20 afios creo que ha habido una apertura hacia la dirigencia politica por parte de

la Gendarmeria. Luego los dirigentes nacionales interpretaron que [la GNA] podia dar una mano

en el Conurbano bonaerense. Entonces eso ha permitido una mayor conexién con la politica.

Cuando hubo un ministro en Tucumdn, todo el mundo se preguntaba écémo puede ser que

tengan un ministro de Seguridad que es Gendarme? Y bueno, no era tan ilégico porque habia

estado transitando mas de la mitad de su carrera de jefe en el ambito de Tucuman y sus
alrededores y tenia una relacidn politica muy cercana con todos los gobernadores o ex
gobernadores de Tucuman. Entonces eso es institucional, no es personal, la apertura fue de la
institucidn. Y eso fue un poco lo que también pasé acd, con Santa Fe (E6, Funcionario/a

Politico/a MSSF, 09/11/2022).

Por su parte, Pablo Cococcioni era otro de los/as funcionarios/as jerarquizados/as que se
identificaban con perfiles “técnicos” que “simpatizaban” con la experiencia politica del FPCYs, aunque
no integraba formalmente ninguna de las estructuras partidarias que conformaban la coaliciéon de
gobierno. Habia estado en el MSSF desde su inicio, en el aflo 2007, como contratado y luego en un
cargo de asistente técnico en el ambito del Servicio Penitenciario, donde hizo toda su carrera politica
hasta llegar a los cargos de Director General del Servicio Penitenciario y a Secretario de Asuntos
Penitenciarios, puestos que ocupd incluso durante la gestidn de Pullaro. Mientras ocupaba estos
cargos, en abril del 2018, se instald en la nueva Secretaria de Coordinacion de Gabinete y Articulacién
Estratégica con el Poder Judicial, una dependencia destinada a ocuparse de la coordinacidn politica de
las policias en el drea metropolitana de Santa Fe producto del vacio que se habian producido la

concentracion de recursos ministeriales en la ciudad de Rosario y que, habia decantado, en la

28 Este periodo puede ser leido al menos, discursivamente, como la militarizacién de policias que habia iniciado
con Gerardo Chaumont, quien afirmaba que “si es por la recuperacion de la disciplina y los valores, la policia de
va a militarizar” (La Nacién, 26/10/2014), recuperando la tradicidn militar asociada al orden y la disciplina en las
cadenas de mando (Hathazy, 2016a; Muzzopappa, 2017).
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generacion de resistencias policiales hacia la conduccién politica en la Unidad Regional | (Truchet,
2020, pp.127-128).

Los ultimos cuadros “expertos” que desembarcaron en la gestion de Pullaro fueron Eduardo
Estévez y Ulises Ledn Kandiko, quienes estaban al frente de la Secretaria de Analisis y Articulacion de
Procesos. Dicha secretaria provenia de la anterior SAAPI creada y conducida por Spadaro en el MGyRE.
Los dos habian pasado por la CENAP como instructores de inteligencia criminal para los “analistas” y
fue el propio Spadaro quien los recomendd y reunié con Pullaro.

Estévez se identificaba como un “técnico politico” especializado en seguridad interior e
inteligencia, una diferencia importante entre aquellos expertos que han asumido tareas técnicas con
pretensiones de apoliticidad (Camou, 2007; Galeano, 2005). Su emergencia como actor “experto” en
el campo de la seguridad se situa durante la transicién democratica, entre los distintos debates
entramados entre los campos de la inteligencia, la defensa, la seguridad y las reformas policiales -
particularmente la reforma a la policia bonaerense. Como sugiere Galeano, la nueva élite de
especialistas y técnicos en seguridad de los 90 se asentaba en una demanda de conocimientos por
parte de politicos sobre estructuras disciplinares nulas y que, por ello, interpelaba trayectorias
académicas de diversos campos disciplinares de las ciencias sociales (ciencia politica, derecho,
especialistas en justicia procesal penal) (Galeano, 2005, p. 114; Hathazy y Frederic, 2018; Hathazy,
2021).

En los afios 80, Estévez comenzd a interesarse por la politica y se afilié a la Unidn Civica Radical
- partido con el cual se identifica hasta el dia de hoy. No tenia educacién superior completa, pero
mientras estudiaba medicina tuvo experiencias en investigacién cientifica. Esta habilidad le permitié
desenvolverse como asesor del bloque radical en los debates sobre las reformas a las leyes nacionales
de Defensa e Inteligencia iniciados a fines de los afios 80, donde también asesoraban José Manuel
Ugarte, Luis Tibiletti, Marcelo Sain, entre otros. Estévez fue uno de los fundadores de la Fundacion
Arturo lllia para la Democracia y la Paz (junto a Dante Giadone) y, producto de conexiones con otras
fundaciones internacionales, realizé viajes a Estados Unidos para contribuir a los debates que, en
Argentina, tendian a “despolitizar” las categorias de “inteligencia”.

A fines de los afios 90, este experto tuvo un pasaje del campo de la defensa hacia la politica
policial sin descuidar -en este dmbito- el mundo de la inteligencia criminal. A pesar de su filiacién
radical, se sumo al “Plan de Reorganizacion General del Sistema Integral de Seguridad e Investigacién
de los Delitos de la Provincia de Buenos Aires” que lideraban Ledn Carlos Arslanian y Alberto Binder
(también asesor del FPCyS) durante el gobierno de Eduardo Duhalde. Se convirtié en funcionario del
Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires durante las gestiones de Arslanian (1998-

1999; 2004-2007) y Juan José Alvarez (2002-2003) ocupando cargos en el Instituto de Politica Criminal
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y Seguridad de la Provincia de Buenos Aires?® y la Direccidn general de Coordinacidn y Andlisis para la
Prevencion del Delito (2004-2008) - un darea de analisis e inteligencia criminal destinada a la
“prevencion del delito” (art. 25, Ley 12.155/1998). Estévez también fue un emisario de Arslanian en
Mendoza, asesorando en torno a la reforma de la policia de aquella provincia en los 90. Asimismo,
durante el 2000 coordiné el programa de seguridad ciudadana BID AL 0245 con un presupuesto de
200 millones de pesos (La Nacidn, 2000, parr. 1).3° Este programa también aglutind a otros actores
gue tuvieron un paso por Santa Fe, como Ricardo Spadaro y Juan Félix Marteu - quien también capacitd
en la CENAP en torno a lavado de activos.

Por su parte, Ulises Ledn Kandiko también provenia del mundo de la inteligencia, aunque poseia
un perfil mas opaco en la “vitrina” de esta nueva élite de expertos. Como ya se ha mencionado,
participd junto a Estévez y a Spadaro de las capacitaciones para los analistas en la CENAP-SAAPI en
torno a temas de Inteligencia Criminal y Estado Mayor Policial. Fue oficial de la Armada Argentina en
los afos 90 vy, tras un accidente, se retiré a trabajar en empresas de seguridad privada. Desde ese
momento, su trayectoria profesional fue oscilando entre el mundo de seguridad privada y un
compromiso intermitente y relativamente auténomo con el mundo de la seguridad publica.

Kandiko se licencio en el Instituto Universitario de la Policia Federal (IUPFA) en lo que, durante
una situacidn de entrevista, defini6 como el pasaje de “un chaman” a “médico que cura las
enfermedades” desde una “mirada multidimensional”. Alli continué siendo docente en materias
vinculadas a tecnologias y gestion de riesgos. En ese instituto conocié al militar retirado, Ricardo
Colombo y se convirtié en su asesor cuando éste era subsecretario de Seguridad Interior de la Nacién
de la presidencia de Néstor Kirchner. En ese periodo participé de la creacién de la Direccidn Nacional
de Inteligencia Criminal como Director de Planificacidn y Capacitacidn, responsable del proceso de
reclutamiento y formacidén de analistas en inteligencia criminal (Ley 25520) (Infobae, 2005). Luego fue
comisionado hacia el drea de inteligencia criminal de la Cancilleria durante 7 afios, para volver a
trabajar en una consultora propia y en una empresa que, actualmente, provee seguridad en un country
de Funes (Rosario). La conexion de Kandiko con la seguridad privada era una habilidad reconocida
entre miembros del Ministerio, puesto que estaba ligado a empresas de soluciones tecnolégicas en
seguridad que, como veremos, adquirieron una dimensién simbdlica y politica importante para el
gobierno de la cuestién policial en el MSSF.

La migracidn de la ex SAAPI hacia el MSSF fue una transicidn con resistencias y reticencias

iniciales entre los nuevos actores del Ministerio ya que “los analistas” y “expertos” que pasarian a esta

29 |nstituto creado en diciembre de 1997, dirigido por Alberto Binder y dependiente del Ministerio de Seguridad
y Justicia de la Provincia de Buenos Aires.

30 Este programa no se pudo ejecutar debido al “efecto tequila” y al posterior estallido econémico-social del
2001 que hizo caer las operaciones de crédito del BID para América Latina.
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secretaria no formaban parte del equipo originario de Pullaro. La nueva SAAP se erigié como una
dependencia con competencias novedosas dentro del esquema que venia arrastrando el Ministerio
de Seguridad desde sus inicios. Fue publicitada como una agencia destinada a la “generaciéon y
procesamiento de datos destinados a la elaboracion de politicas publicas contra el delito” (La Capital,
2015a). Entre sus funciones decretadas se identificaba una pretensién de “racionalizar” los procesos
del MSSF y el trabajo de la PSF (de Millard, 2020; Egbert, 2021; Jobard y de Maillard, 2015; Manning,
2008). De este modo, se procuraba “disefiar un mapa criminoldgico de la provincia” a través del
“andlisis criminal para la planificacidn racional del despliegue de actividades para la prevencién e
investigacion del delito”; “asistir al Ministro en (...) la formulacién de objetivos y politicas para el
mediano plazo y en la evaluacion de las perspectivas de largo plazo”, “dirigir estudios estadisticos”
para obtener un “cuadro de situacion de la realidad sobre la problematica de seguridad publica y
cuestiones de politica criminal” (Decreto 0298/2015, p. 50).

En la nueva Secretaria se jerarquizaron a dos analistas “técnicos” que provenian de la CENAP en
el rol de funcionarios/as politicos/as: Florencia Blotta como Subsecretaria de Estudios Técnicos y
Esteban Santantino como Director Provincial de Monitoreo y Planificacién Estratégica (decreto
4491/2016). Blotta era rosarina, abogada formada en la UNR y trabajaba en la municipalidad de
Rosario y en una organizacidon no gubernamental ligada al abordaje de situaciones de violencias de
género. Habia desembarcado en la CENAP por contactos politicos en comin con Rubén Galassi. Por
su parte, antes de la CENAP, Santantino trabajaba como periodista tercerizado para un medio
rosarino. Durante la Secretaria se recibio de politélogo y comenzé una especializacidon en Criminologia
y Seguridad Publica en la Universidad Nacional de Quilmes.

En definitiva, estos actores que ocupaban puestos “técnicos” en la SAAP serian quienes estarian
a cargo de conjurar los “remedios inteligentes” en la PSF, en un contexto que se habia diagnosticado

como un “desmadre institucional”.

La politica policial de Maximiliano Pullaro: administracion, control y restauracion del orden
Habia un desmadre con la cuestion policial... La fragmentacién policial, muchas policias con
distintos jefes.... Era un disparate: vos necesitds una verticalidad, una jerarquia con el jefe
policial para que establezca un orden. Por eso, lo que se intenté también fue jerarquizar el

poder policial en la cipula (E16, Funcionario/a politico/a MSSF, 17/01/2023).
La nueva conformaciéon del ministerio realizé una lectura mayormente negativa respecto a la
gestion de Lamberto, puntualmente en relacidon al Plan de Seguridad Democratica. Como se ha
mencionado en el capitulo 1 de esta tesis, hacia el afio 2014, la provincia de Santa Fe registré un

incremento sustantivo en la tasa de homicidios dolosos. Por un lado, se caracterizé la conduccion de
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Lamberto como una “gestion de oficina” y, en esta direccién, se entendia que el Plan “carecia de
sentido de gestion de la crisis” (E24, Funcionario/a Politico MSSF, 27/2/2023). De este modo, se
dejaron a un costado los discursos vinculados al “Acuerdo de Seguridad Democratica” (Ayos y Fiuza,
2018; Fiuza, 2016) por una retérica pragmatica, ligada a la recomposicién de un orden perdido en la
policia.

Al respecto, un/a funcionario/a interpretd que “la gente reclamaba respuestas rapidas, no un
discurso de que salga a definir ‘mira esta seguridad es democratica’...” (E16, Funcionario/a Politico
MSSF, 17/01/2023). No obstante, el principal problema identificado era el proceso de reestructuracién
de la policia en el Plan de Seguridad Democratica que habia constituido fuerzas especiales
(puntualmente, la Policia Comunitaria) y creado nodos politico-policiales (Truchet, 2020). Estos nodos
no respetaban la cultura de las policias, mientras que el esquema de nuevas fuerzas, generaba
problemas de “coordinacion” y conduccién entre las policias. Asimismo, se evalud negativamente los
numeros de aquella gestion dado que habian contado con leyes de emergencia para incorporar
personal y equipamiento sin licitaciones y, no obstante, observaron que habia una gran cantidad de
recursos policiales realizando tareas administrativas, falta de profesionalizacién, deudas de ascensos
y, lo mas importante, los indicadores de seguridad no mejoraron (Entrevistas N°1, 2, 10, 11, 14, 16,
17, 20). Las huelgas de los trabajadores policiales estaban en la memoria politica reciente y percibian
un clima tenso por parte de la policia hacia la conduccidn politica del MSSF.

Por otro lado, desde el nuevo gabinete del Ministerio interpretaron que las medidas heredadas
buscaron diluir las estructuras piramidales policiales, contribuyendo a “dispersar los jefes”, relajar los
controles policiales en las unidades regionales y generar resistencias en ciertos sectores policiales.
Como corolario, se perdié la capacidad politica de obtener una respuesta por parte del personal
policial. Ello se reflejé en las declaraciones publicas del ministro Pullaro, quien sostuvo que “ningun
politico puede -salvo el Secretario de Seguridad Publica- darle érdenes a un policia. Un policia sélo
puede recibir 6rdenes de una jerarquia superior” (Rosario/12, 2015, parr. 3)3L. Asimismo, el Secretario
de Seguridad Publica, Omar Pereira, menciond al diario El Litoral que “se produjo un acomodamiento
administrativo [de la PSSF]” que implicaba que el “jefe de Policia vuelve a tener el comando operativo
de las direcciones de la policia” (El Litoral, 2016, parr. 4). En esta direccidn, un/a funcionario/a

encuadrd el problema:

31 Otras marcas de estas lecturas se pueden identificar en el decreto 0202/2016 que disolvié los nodos politico-
policiales creados en el Plan de Seguridad Democratica y, en su lugar, se retorné al esquema de conduccién
operativa mediante las 19 Unidades Regionales con asiento en cada departamento de la Provincia que
dependian del Jefe de Policia de la Provincia de Santa Fe. Un analisis pormenorizado de estas estrategias se
puede encontrar en otros ejercicios de investigacién previos sobre las policias especiales y la gestion de
Maximiliano Pullaro (Truchet, 2020; 2021b).
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E11: Estdbamos asistiendo a un proceso de disgregacion general de la fuerza policial, que

empezd antes, pero en ese momento se empezd a manifestar.

RT: ¢En qué consistia ese proceso?

E11: En que la fuerza empieza a perder su estructura piramidal. O sea, un poco, ya te digo, fue

buscado. A ver, supongamos que yo soy el jefe de la Unidad Regional Rosario. Vamos a elegir

una tranqui [rie]. ¢Quién es mi jefe? ¢El jefe de la PSF? ¢Este sefior que viene a darme érdenes
acd, que es un secretario de prevencién del delito, que dice que viene de parte de Lamberto?
¢El secretario de Seguridad Publica, que también me llama cada rato? ¢Cuantos jefes puedo
tener? Y si me dicen cosas contradictorias, éa quién le hago caso? Otras preguntas: {Quién
otorga una licencia? ¢ Quién dispone los pases y traslados? ¢ Quién arregla los moviles? ¢ Quién
ejecuta las partidas presupuestarias? Ahi tenés una reforma incompleta. Entonces, la policia
tiene como un instinto para percibir cuando se dan estas rupturas de la cadena de mando. Y las
utiliza a su favor. Enseguida empiezan a esquivar las responsabilidades, alegando que todas las
fallas se deben a que la misma gestidn politica promovid la falta de verticalidad. Y los tipos le
encontraron la vuelta a esa reforma policial. Hackearon el sistema y empezaron a utilizarlo para
cubrir un montén de otras cuestiones. Creo que en muchos casos paso eso. La reforma, un poco
timida, dio lugar a que hubiera focos de resistencia (E11, Funcionario/a politico/a MSSF,

07/11/2022).

Eduardo Estévez fue clave en la construccidon de un diagndstico y un plan de gestién para el
nuevo gabinete del MSSF. El 25 de noviembre de 2015, el nuevo secretario de la SAAP presentd las
bases del plan de gestion del nuevo Ministerio que construyd en recorridas junto al propio Pullaro.
Este informe luego fue incluido en un balance institucional publicado en 2018 (MSSF, 2018, p. 10) y
destacaba una decena de problemas (algunos ya indicados), pero la mayor parte de ellos eran
cuestiones de gestién politica, de administracion de la informacién estadistica de la policias y de
fortalecimiento de las actividades de “inteligencia” en la PSF: “controles politicos y técnicos
inadecuados”, falta de estadisticas “centralizadas de operatividad policial”, “sobrecarga de funciones
administrativas-judiciales en personal operativo de comisarias”, “confusidn entre inteligencia
criminal, anadlisis criminal y analisis investigativo”, “falta de distincidn entre actividad de inteligencia
para apoyo a investigaciéon criminal” y “la inteligencia para prevencién del delito por parte de la policia
de seguridad” (Estévez, 2015).

Cabe destacar que los diagndsticos que tematizaron como problema a la superpoblacion policial
en tareas administrativas y a los déficits en la gestién de la informacién no eran demasiado novedosos.
De hecho, circulaban hace afios en la provincia de Santa Fe y en la Provincia de Buenos Aires. La

cuestion de los “los policias de escritorio” ya habia sido advertida en Santa Fe a partir de una
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investigacion realizada en 2008 por el programa de investigacion Delito y Sociedad de la Universidad
Nacional del Litoral (El Litoral, 2008). Asimismo, aparecia sefialado como inconveniente a intervenir
en las experiencias reformistas en la Provincia de Buenos Aires en los afios 90 (de la cual Estévez
participd) (Camou y Moreno, 2005). Por su parte, el propio Estévez en un articulo del 2013,
mencionaba que en la bonaerense no “habia tradicidn de uso de la informacién estadistica para
delinear estrategias policiales o para evaluar sus resultados” y -al igual que en Santa Fe- destacaba la
necesidad de “avanzar en el desarrollo del mapeo criminal como una de las herramientas del andlisis
criminal” (Estévez, 2013a, p. 30)

Las dificultades advertidas se empalmaron en los discursos publicos del nuevo Ministro. De este
modo, en sus primeras declaraciones, Pullaro mencioné que “necesitamos una policia proactiva [...]
con menos burocracia porque queremos que esté en la calle” (Uno Santa Fe, 2016, parr. 2). En un
acto de la PSSF afirmé que el Ministerio se encaminaba a una “reforma administrativa” que apuntaba
a “mejorar los instrumentos que tiene la policia [para] ser cada vez mas eficientes” (Gobierno de la
Provincia de Santa Fe, 2019, parr. 1).

Entre los/as funcionarios/as politicos/as entrevistados/as la nocion de “reforma administrativa”
sugeria “una operatividad policial eficaz”, la priorizacidon de la “prevencién policial del delito” en las
calles e inversiones en equipamiento y tecnologia para la policia. Un/a funcionario/a del MSSF
interpretd que “[Pullaro] entendié que la policia, su presencia institucional, es una herramienta
importante de la prevencidn, de la regulacion y contencidn de problemas. Por eso eligieron poner sus
esfuerzos ahiy dejar el resto de los planes no policiales a otros ministerios” (E23, 11/11/2022). Desde
el Ministerio se instalé nuevamente la idea de que la policia efectivamente previene el delito urbano
y que, el gobierno de la cuestién policial debia pasar por el apoyo politico a las policias, la provision
de recursos, el fortalecimiento a su formacion tactica y operativa.

No obstante, la “obsesién” de la nueva gestién estaba marcada por el control de las policias,
asociado a un ordenamiento de recursos humanos, econdmicos y logisticos (MSSF, 2018). De hecho,
los/as propios/as funcionarios/as politicos del MSSF sintetizaron la nueva gestion de Pullaro como
“tradicional”, “conservadora” y de “cercania” a la policia. De este modo, la idea de “gestion

I”

tradicional” se revitalizd en el plano discursivo y material a través de una policia “moderna”, una

policia “inteligente”.

2.C. Circuitos de la produccion de politicas policiales guiadas por la inteligencia
Cuando Eduardo Estévez sugirié en una entrevista al diario La Capital que “actuacién policial
basada en inteligencia esta definida y avalada por Naciones Unidas con el concepto de Intelligence Led

Policing” (2015b, parr. 8) estaba interpelando a las contribuciones de Jerry Ratcliffe. En los
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documentos de gestién y en las entrevistas, la “policia guiada por la inteligencia” también se
intercambiaba con la categoria “policia basada en el conocimiento”. A modo de ejemplo, en un plan
de trabajo anual presentado por la SAAP y en un decreto de designacion de un/a funcionario/a de esta
secretaria se expresa que uno de los objetivos de aquel espacio era “promover la actuacién policial
basada en conocimiento (modelo de policia basada en inteligencia)” (SAAP, 2017, p. 3; Decreto
Provincial 0298/2015, p. 52; también Estévez, 2015, p. 19). Estévez y Kandiko habian leido la obra de
Jerry Ratcliffe y reafirmaban la idea de que la inteligencia es una forma de conocimiento que involucra
el analisis de distintas técnicas de recoleccidn de informacién. Por consiguiente, para Estévez era
posible pensar que la inteligencia podria organizar el despliegue y trabajo de las policias de seguridad
en tareas preventivas.

Sin embargo, la “policia guiada por la inteligencia” no era una idea que todos/as los actores/as
de la SAAP y del propio MSSF entendian que provenia de Ratcliffe. Como se ha mencionado en el

Ill

capitulo 1, muchos analistas en formacidn e instructores de la CENAP habian estudiado el “ciclo de la
inteligencia” con gendarmes y sus capacitaciones también estaban atravesadas por la Ley de
Inteligencia Nacional 25.520. También hemos mencionado que en un informe respecto al “Plan de
Operaciones Santa Fe en Paz” de la SAAPI-CENAP se destacaba a esta iniciativa como la “primera
experiencia de trabajo policial guiado por inteligencia de la Provincia de Santa Fe” (SAAPI, 2015, P. 1)
cuyas fuentes eran el Diccionario LID de Inteligencia y Seguridad que el propio Estévez difundié en
€s0s cursos y que también comentd en una revista académica (Estévez, 2013b). Por consiguiente, las
fuentes del ILP eran heterogéneas, pero confluian bajo la idea de que el conocimiento tenia que guiar
a las operaciones policiales.

En los documentos de gestidn, se expresaba que el “modelo de prevencidon” se concebia a partir
de “dos dimensiones fundamentales”: “el analisis permanente y en tiempo real de los mapas delictivos
e indicadores de violencia a nivel provincial (analisis criminal)” y, por otro lado, “el ordenamiento y
orientacidn inteligente de la actividad policial (operatividad policial)” (SAAP-MSSF, 2017, p. 2). En la
gestion de Pullaro, la policia guiada por la inteligencia descansaba en tres grandes programas de
gestidn que también se denominaron “reformas de los modos de trabajo” policial (MSSF, 2018, p. 11):
el Plan de Prevencién Policial del Delito Urbano por Capas (P3DUC), el plan de estaciones policiales??

y la Central de Informacién Criminal, “Central OJO”. Estos planes asimismo tenian fundamentos

politicos que fueron objeto de disputa por parte de los actores politicos del MSSF. Un eje de dichas

32 por cuestiones de espacio se ha decidido no incluir en esta tesis el plan de estaciones policiales, teniendo en
cuenta que, a pesar de haber sido aprobado por decreto, no se concretd su implementacion en un marco de
reclamo de la ciudadania por el cierre de comisarias que implicaba este modelo (De los Santos, 2016; De Marchi,
2018).
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disputas eran las experiencias previas que servian para “validar” y dar “credibilidad” a las decisiones

politicas tomadas y que estaban asociadas a la propia movilidad de estas politicas.

Plan de Prevencion Policial del Delito Urbano por Capas: importaciones desde América Latina
En 2016, desde la SAAP se disefid y desplegd el Plan de Prevencién Policial del Delito Urbano en
Capas (P3DUC), una idea que estaba orientada a contener, controlar y “ordenar” el patrullaje de las
policias de seguridad de la provincia de Santa Fe. En una nota de la prensa, se mencionaba que este

IM

plan proponia el “ordenamiento y orientacidn inteligente de la actividad policial, con foco en la
estrategia de prevencion” (RosariNoticias, 2017, parr. 3). El asiento inicial del programa fue en las
ciudades de Rosario, Santa Fe y Recreo. Para el afio 2018 se habia “implementado parcialmente” en
las ciudades de Venado Tuerto, Villa Gobernador Galvez y comenzaba a trabajarse en Rafaela y
Reconquista (MSSF, 2018, p. 21).

El PD3UC era un plan que dividia aquellas ciudades en 3 capas con objetivos especificos. La capa
1 sectorizaba a las jurisdicciones policiales de cada ciudad en cuadriculas fijas donde se asignaba un
mavil policial las 24 horas bajo el control operativo del 911 y pendiente a la atencidn de emergencias.
La capa 2 se trazo a través del “analisis del mapa del delito”, contaba con cierta flexibilidad de recursos
policiales de acuerdo al analisis criminal y se destind al patrullaje de caminantes, en vehiculos, o
puntos de custodia. La capa 3 contenia a la planificacion de operativos policiales para situaciones
extraordinarias o eventos masivos programados (deportivos, espectaculos) y para dar cumplimiento
de custodia y dordenes judiciales (MSSF, 2016). En estas cuadriculas se pretendia contar con
informacién de analisis criminal para guiar y respaldar el despliegue de los patrulleros y los caminantes
(Estévez, 2018, p. 2).

Sobre el P3DUC habia disputas que, puntualmente, se orientaban hacia el contenido simbélico
qgue conferia legitimidad al plan. Entre esas grillas de legitimacién, aparecia como motivo fundamental
la circulacién o la movilidad de politicas que legitimaba a esa iniciativa. Por un lado, se refirieron al
Plan Cuadrante producido y ejecutado por los Carabineros, la policia de “prevencién” chilena. En este
esquema, Chile nuevamente ingresaba como un polo central en la producciéon de politicas de
seguridad en América Latina (Lazreg, 2018).

Efectivamente, entre 2015 y 2016, hubo encuentros con Carabineros en el marco de acuerdos
celebrados entre el gobierno provincial y el Ministerio de Interior de la Republica de Chile. En 2016,
un cuerpo de Carabineros capacitd a la PSF con el propdsito de “reformular la fuerza de seguridad y
llevar adelante un plan de seguridad que se viene aplicando con éxito en Chile desde hace 15 afios”
(Agencia Fe, 2016, parr. 1). Se realizaron reuniones para intercambiar experiencias sobre la atencion

de emergencias, el disefio de las cuadriculas y los modos de patrullaje (E2, Funcionario/a politico
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MSSF, 07/12/2022). En este marco, el Ministro Pullaro afirmé en discursos publicos que “desde hace
6 meses venimos trabajando con esta fuerza chilena, en el plan cuadrante” (LT10 Digital, 2016, parr.
2). Asimismo, el subsecretario de Investigacion Criminal, Rolando Galfrascoli mencioné en una
entrevista que el objetivo de la capacitacion “es tomar la experiencia de la fuerza de seguridad mas
destacada de Latinoamérica”. Al respecto:

Carabineros lleva seis afnos siendo la institucion mds creible de Chile. Desarrollé el plan

cuadrante, un programa de seguridad que fue calificado por expertos de Naciones Unidas como

uno de los mejores del mundo, y nosotros queremos nutrirnos de esa experiencia para aplicarla

aca (Rolando Galfrascoli, Agencia Fe, 2016, parr. 2).

En efecto, el 23 de septiembre de 2015 se firmé un Memorandum de Entendimiento entre la
Subsecretaria de Prevencién del Delito del Ministerio del Interior de la Republica de Chile (Presidencia
de Michelle Bachelet) y el Gobierno de la Provincia de Santa Fe sobre Cooperacion en Materia de
Seguridad (Convenio 6756/2015). Este acuerdo no fue el primer lazo entre el FPCyS y el gobierno de
Chile33, pero si fue el Unico convenio de cooperacidn con el gobierno de otro pais que se ha realizado
en materia de seguridad durante el periodo abarcado por esta tesis. El objetivo de este acuerdo
consistid en “intercambiar experiencias y practicas en materia de seguridad, con la finalidad de
fortalecer las capacidades técnicas de las partes” (p. 2). No obstante, dicha cooperacién no incluia
formalmente un trabajo con Carabineros, sino el intercambio de metodologias de aplicacion y andlisis
de encuestas de victimizacion, sistematizacion y andlisis de informacién de seguridad y el intercambio
de conocimiento sobre los proyectos y programas de prevencion para jovenes en conflicto con la ley
penal.

Durante la celebracion de ese convenio, una delegacién de funcionarios/as del MSSF, jefes de
policia y analistas de la CENAP-SAAPI viajaron a Santiago de Chile (Gobierno de la Provincia de Santa
Fe, 2015). El viaje se produjo hacia el final de la gestién de Lamberto, en un contexto donde la mayoria
de los funcionarios/as y jefes de policia dudaban de su continuidad en la gestidn provincial. Los/as

funcionarios/as del gobierno provincial -al menos los/as entrevistados/as- interpretaron que Chile era

33 En la administracion de Hermes Binner se produjeron otros intercambios en materia de reformas procesales
penales y en politica policial con el gobierno de Chile, también durante una de las presidencias de Michelle
Bachelet (Partido Socialista chileno). Durante la gestidn del ministro de seguridad, Daniel Cuenca, el 7 de octubre
de 2008, 30 trabajadores policiales de la PPSF viajaron a Chile para participar de un programa de capacitacion
con Carabineros. Una semana anterior, una delegacién de la policia chilena habia visitado la ciudad de Rosario
Yy, €n esa ocasidn, el entonces secretario de Seguridad Publica, Carlos Iparraguirre, menciond que “la experiencia
de Carabineros es muy reconocida por su comunidad” (Gobierno de Santa Fe, 2008, parr. 5). Por otro lado, el 25
de agosto de 2009, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Santa Fe y la Defensoria
Penal Publica de la Republica de Chile firmaron un “protocolo de colaboracién” destinado al “intercambio de
conocimientos y experiencia (...) promoviendo la actualizacién y capacitaciéon” como asi también “la asistencia
técnica en la planificacion y ejecucién de programas y proyectos en relacion con la justicia penal” (Convenio
N°3727/09, p. 1; Decreto 1984/09).
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el centro de referencia latinoamericano en reformas procesales penales y en organizacién del
patrullaje policial. Al respecto, un/a funcionario/a mencionaba que “hay referentes argentinos del
Derecho Procesal Penal que fueron impulsando y acompafiando la reforma en Chile. Desde Binder
hacia abajo, por ponerlo como el gran referente en Latinoamérica... Esas contribuciones también nos
llevaron a ver el modelo chileno” (E1, Funcionario/a Politico/a MSSF, 03/07/2021).

El viaje contemplaba una serie de visitas en torno a distintos programas, policias y unidades
penitenciarias. Ese tour de politicas también incluia la visita hacia dependencias de carabineros
chilenos y alli se produjo una exposiciéon acerca del funcionamiento del Plan Cuadrante. Dos
entrevistados/as mencionaron que “quedaron alucinados” y coincidieron en que, a partir de esa visita,
el plan de los carabineros “era el modelo que, sin ninguna duda, habia que implementar en Santa Fe”.
Sin embargo, esta perspectiva no fue compartida por otros funcionarios y jefes de policia que
integraban la comitiva, ya que consideraban que ese esquema de patrullaje era “mucho para la Policia
de Santa Fe”.

En efecto, el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva de Chile es una iniciativa policial
desarrollada por los propios Carabineros en 1998 (Oviedo, 2007). Tiene el objetivo de aumentar la
presencia policial en calles, distribuir personal e infraestructura de acuerdo a necesidades locales y
mejorar la rendicién de cuentas mediante el trazado de una divisién geografica del territorio
denominado “cuadrante” - producido a raiz de diagndsticos demograficos, sociales, econémicos y
delictuales (Candina, 2005; 2006; Hathazy, 2016b; Oviedo, 2007). Con el plan cuadrante, Carabineros
bloqued proyectos de policias municipales y la importacién de iniciativas de “tolerancia cero” que
promovian los gobiernos locales vinculados a la derecha politica bajo el argumento que esta estrategia
implicaria una desigual provision de seguridad, puntualmente a las localidades mas pobres (Hathazy,
2016b, p. 609; Luneke y Trebilcock, 2023). De este modo, Carabineros pasé de ser una institucion
potencialmente “importadora” a “exportadora” de politicas de seguridad (Ross y Barraza Uribe, 2020).

En los ultimos quince afios y, a través del aporte de organismos multilaterales (como el BID o
la Organizacion de Estados Americanos), Carabineros y la Policia Nacional de Colombia se han
perfilado como las policias “paradigmaticas”, “exitosas” y ejemplos de “buenas practicas” de cémo
enfrentar los problemas estructurales en materia de seguridad de América Latina (Dammert, 2020).
Al menos durante el periodo estudiado para esta tesis, se debe destacar que ambos paises
presentaban una fuerte impronta neoliberal en sus politicas publicas y que esas mismas policias, a su

vez, no sélo implementan planes cuadrantes, sino que también conservan origenes militares y una
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tradicidn y expresiones simbdlicas militares (Dammert y ZUfiiga, 2016). Hasta el 201934, Carabineros®
han sido referente del “profesionalismo” policial y la “modernizacién” con altos niveles de confianza
ciudadana y bajos niveles de corrupcion, con capacidad de gestidn y eficiencia (Dammert, 2020). No
obstante, también se trata de una policia con un esquema de autogobierno que ha motorizado sus
propios cambios organizacionales con relativa autonomia de los gobiernos centrales (Hathazy, 2016b).
Esa autonomia también los ha impulsado en la creacién y consolidacién de espacios de cooperacion
policial (Dammert, 2020).

La idea de que el P3DUC estaba influido por el plan cuadrante de los Carabineros fue matizada
por otros/as actores/as del MSSF, quienes, asimismo, limitaron la influencia efectiva de los
carabineros que viajaron a Rosario para “reformular” el patrullaje en la ciudad. Algunos/as
funcionarios/as sostuvieron que los viajes de esta fuerza policial no tuvieron aportes significativos,
sino que fueron dutiles a los fines de conferir una legitimacion simbdlica al plan que estaba siendo
desarrollado en Santa Fe. Al respecto, mencionaba un/a funcionario/a del MSSF:

Vinieron aca [los Carabineros], hicimos un taller, compartimos lo que haciamos... No digo que

no hubo una voluntad por parte de ellos, pero no hubo una transferencia sistematica de

conocimientos. A mi no me aportaron nada. Yo no quiero que me cuenten lo que puedo leer,
prefiero que me den la fuente original, con las metodologias de base del plan cuadrante y eso

ya esta publicado (E4, 17/10/2024).

El P3DUC fue disefiado en la SAAP cuyo secretario era Eduardo Estévez. Por consiguiente, un
grupo de actores entendia que se trataba de una reedicidn “tecnolédgica” del plan de patrullaje
ejecutado en la Policia de la Provincia de Buenos Aires durante las reformas a “la bonaerense” entre
los afos 90 y los 2000. Estévez también habia contribuido en los manuales de “Buenas Practicas en
Analisis Criminal” que promovia la Fundacién Paz Ciudadana de Chile con una publicacién en torno a
la experiencia de los sistemas de informacion producidos tras la reforma de seguridad de la Provincia

de Buenos Aires (Estévez, 2013a, pp. 40-61). Alli destacd que una de las transformaciones en la Policia

de la Provincia de Buenos Aires (PPBA) al sistema de cuadriculas implementado en el “Plan de

34 El periodo abordado en esta tesis llega hasta el 2019, con el cambio de un gobierno peronista. En 2019 se
produjo en Chile el denominado “estallido policial” durante las protestas sociales que acontecieron en aquel
pais. Este periodo estuvo marcado por “descontrol policial”, violencia institucional y episodios de violaciones a
los derechos humanos por parte de policias de Carabineros que decanté en una fuerte pérdida de legitimidad
de esta fuerza de seguridad nacional (Dammert, 2020).

35Sobre el “éxito” de Carabineros, es interesante traer la siguiente reflexion de Hathazy (2016b): “es posible que
también sea el producto del feliz encuentro entre categorias propuestas y realidades institucionalidades, donde
los nuevos dominantes del campo politico, especialistas en seguridad y policia, expertos y académicos
reformistas y las nuevas élites policiales han no solo abrazado la nueva doxa policial democratica, convirtiéndola
en realidad burocratica, sino que también se legitiman todos, desde sus distintas posiciones, en base a declarar
repetidamente la exitosa democratizacion de las policias chilenas, entendida esta ‘democratizacion’ como lo que
ellos han logrado y pueden ofrecer a los ciudadanos de la democracia de mercado chilena” (p. 612).
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Seguridad Preventiva en Areas Urbanas” del afio 2004 en donde menciond que, efectivamente, estaba
“inspirado en el ‘Plan Cuadrante’ de Chile” (Estévez, 2013a, p. 42). El sistema bonaerense también
zonificaba la “prevencidon policial” pero enviaba a dos efectivos policiales en un patrullero para
recorrer la cuadricula asignada. En una comunicacion personal con Estévez, recordaba:

Yo habia estado en Chile cuando se lanzé el plan cuadrante. Lo vi como ciudadano cuando fui

de viaje, como turista, a Chile. Ahi me quedé con la hoja del diario El Mercurio donde estaba la

explicacion a todo el publico del Plan Cuadrante. Le digo a Diego [Gorgal], “me parece que
tenemos que llevar adelante esto [en Provincia de Buenos Aires], que seria bueno para ordenar
un poco”, porque lo que teniamos como diagndstico era que estaba muy mal encarada la
funcién policial de prevencién. El argumento en ese momento era -y sigue siendo- que las
cuadriculas garantizan la universalizacion de la prestacidn del servicio policial, ya sea para zonas
econédmicamente elegantes o que tengan actividad comercial, como para las zonas que no son
tan elegantes, incluyendo barrios vulnerables. Entonces esa homogeneizacion dejaba fuera del
control de cdmo se tenia que patrullar a los jefes de comisarias y le devolvia al ciudadano la
potestad de que pueda ser protegido por la policia mas alld de su condicion (E. Estévez,

comunicacion personal, 05/11/2021).

En ese marco, se compartia con el Plan Cuadrante de Carabineros el argumento de que el
trabajo en cuadriculas proveeria una cobertura policial de manera “homogénea”. Esta idea estaba
anclada a la percepcion politica de que las cuadriculas permitirian quitarle el control de las zonas a los
jefes policiales de las comisarias y desanclar las “zonas liberadas”, nichos de corrupcién o zonas
(des)protegidas por intereses de sectores policiales. En esta direccidn, un/a funcionario/a del MSSF
afiadié que el plan chileno “tenia un concepto matematico de la vigilancia” (E4, 10/12/2020), por lo
cual, permitia producir un gobierno sobre policias respaldado por un saber y argumento técnico y no
politico.

En sus inicios el Plan de Seguridad Preventiva en Areas Urbanas exhortaba una idea de “control
técnico” muy precaria, que descansaba sobre indicadores de cumplimiento de las cuadriculas a través
de personal del drea de comunicaciones. De acuerdo a los/as funcionarios/as entrevistados, en la

|ll

Provincia de Buenos Aires, el disefio del “mapa del delito” para trazar las cuadriculas se realizé de

o

manera artesanal, “rudimentaria” y “remando con lo que habia” en materia de recursos. En primer
lugar, a través de lecturas sobre las metodologias utilizadas en el caso chileno y, en segundo lugar, se

involucrd en su trazado a un grupo de “nuevos policias” seleccionados como Oscar Farinelli®® (Director

36 En una nota del afio 2004 durante el despliegue del Plan de Cuadriculas, El ministro de Seguridad bonaerense,
Ledn Arslanian, afirmé que en la fuerza policial "no habrd mas caciques, capangas o capataces; habra oficiales
gue asumen responsabilidad en el ambito que la Ley le acuerda y que obedeceran racionalmente a los mandos
gue dejamos establecidos”. (Infobae, 2004, parr. 3)
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General de Evaluacion de Informacion para la Prevencion del Delito) y Gastén Pezzuchi, quien desde
entonces se perfilaba como un especialista en sistemas de informacién geografica para la policia. De
este modo, los diagndsticos y soluciones producidos en los procesos reformistas iniciados en la policia
bonaerense a partir de 1997 hicieron eco en la configuracion de problemas y estrategias politicas a
resolver en la policia de Santa Fe, alin con casi 20 afios de distancia.

Los demas funcionarios/as del MSSF no negaron la posibilidad de que el P3DUC contuviera
elementos del plan bonaerense. Sin embargo, reforzaron la raigambre chilena para conferir
legitimidad al plan. Al respecto, sostenia un/a entrevistado/:

Cuando escuché la exposicidn de los [carabineros] chilenos, me dio la sensacion de escuchar un

plan bastante serio. El plan cuadrante existe en todos lados, en Mendoza, Buenos Aires, Nueva

York, Colombia... pero los transmisores fueron los chilenos aca, porque tuvieron varias

condiciones que le permitieron poder posicionarse y vender el programa como una creacion,

como una patente suya. Nosotros lo tomamos mas directamente de Chile, donde dicho sea de
paso es un programa desarrollado por Carabineros, no por la gestién politica. De ninguna
manera voy a negar que hayan tenido una idea de cuadrante con [la gestién de] Arslanian, pero

no me parece que sea el modelo trasladado aca. Para nada. Ese era un modelo de los afios 90 y

como fue concebido ahora, acd, es imposible. Podrian desplegar cuadriculas, pero no tenian

herramienta tecnoldgica. El cuadrante con tecnologia es otra cosa, si no tenés herramienta,
écémo hacerlo cumplir? El plan estaba apoyado por la central OJO. Y la herramienta
fundamental era el 911, sin 911 no puede haber plan cuadrante (E11, Funcionario/a Politico/a

MSSF, 07/11/2022).

Central OJO: mirar a Estados Unidos o a una oficina cercana.

En julio de 2017 se inaugurd una nueva estructura en el ambito del MSSF: la Central de
Informacién Criminal “Central OJO", ubicada en el subsuelo donde funcionaba el antiguo archivo de
la Policia de Santa Fe. Esta drea, cuyo nombre fue adjudicado por el area de Comunicacién del MSSF,
se construyé en 90 dias con una inversién de mas de 100 millones de pesos en software,
equipamientos y puesta en funciones del subsuelo (La Politica Online, 2017). En los documentos
gubernamentales se mencionaba que la Central era un “drgano encargado de la administracién y
optimizacion del despliegue operacional inteligente de la policia en el dmbito de la provincia” (Decreto
0224/2019, p. 1; MSSF, 2018, p. 17).

En la prensa santafesina fue promocionada como “la primera central de informacién criminal
operativa del pais” y un “cambio de paradigma” dentro de un tipo de “policiamiento inteligente” (La

Capital, 2017, parr. 4; La Politica Online, 2017; Perfil, 2017). Asimismo, se mencionaba que el objeto
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de esta Central era, por un lado, la “obtencién de informacion” y “andlisis permanente y en tiempo
real de los mapas de calor y los indicadores de delictivos nivel provincial” y, por el otro, “el
ordenamiento y orientacidn de la actividad policial con foco en la prevencion” (Gobierno de Santa Fe,
2017, parr, 8; MSSF, 2018; p. 17). De este modo, el OJO contenia, en cierta medida, la disposicion del
plan de patrullaje por cuadriculas y sus modificaciones por via del analisis criminal.

I”

La Central se definia como un “érgano técnico policial” de “alcance provincial” donde convivian
tres dreas: la Central de Analisis Tematico (CAT) integrada por una docena de analistas técnicos del
Ministerio de Seguridad (politdlogos, socidlogos, economistas, abogados, contadores) que
pertenecian a la CENAP de Ricardo Spadaro. Dicha central asistia en un nivel estratégico la toma de
decisiones que se producian en relacidn al patrullaje en el territorio. La segunda area era la Central
de Informacién Criminal Operativa (CICO), que era un nuevo destino policial conformado por 34
policias reclutados para integrar el Gabinete de Analisis Criminal y el Centro de Comando y Control
Operativo. Por ultimo, estaba la “Sala i2”, de inteligencia que contenia bases de datos publicas
nacionales y provinciales y articulaba con investigaciones del Ministerio Publico de la Acusacion.

En este marco, las movilidades de politicas que inspiraron al 0JO son varias. O varios los “viajes”
que se realizaron para justificar su propuesta. Si en la SAAP, la construccién del Plan de Cuadriculas
recaia en Estévez, el OJO y la compra de tecnologias fue una tarea asignada a Ulises Kandiko, el
subsecretario de la SAAP hasta fines del 2015. Para la Central OJO algunos/as funcionarios/as
mencionaron que se habian visitado policias de Espafia, Estados Unidos y Colombia. No obstante, no
habia un acuerdo coherente respecto a la influencia de aquellos modelos respecto a la estructuracion
final que adoptd el OJO. En esta direccion, un funcionario/a resumié:

Basicamente el OJO venia a ser como lo que se conoce en el mundo sajon, un real time crime

center, un centro de tratamiento del delito en tiempo real. Nosotros le habiamos agregado

algunas particularidades, como vincularlo con el 911, vincularlo con las cdmaras y agregarle dos
temas: el andlisis tactico y, en el mismo espacio, pero separado, iba a estar la sala i2, donde los
analistas de inteligencia, los investigadores criminales iban a poder trabajar. El otro modelo que
es copiado del modelo sajén es el de Colombia, que fue el primer pais en tener su gran centro
de tratamiento del delito. No tenia la parte predictiva en su momento, era mas un centro de
fusién de informacion y de analisis. Nosotros ibamos a ser el primer centro predictivo de la
region. En sintesis, seria el modelo sajon y el modelo de Colombia que es muy parecido. Si vos
me decis, “che, de donde sacaron la idea, de dénde hicieron el benchmarking”, en esos dos
lugares es donde nosotros hicimos el benchmarking (E10, Funcionario/a politico/a MSSF

26/04/2023)
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Como menciona este entrevistado, los real time crime center son una innovacion organizacional
en la policia cuyo origen reside en Estados Unidos. El primer centro que utiliza ese término surge en
Nueva York, en el afio 2005 (Przeszlowski et al., 2022). A menudo se los describe como centros de
operaciones centralizados que utilizan tecnologias para gestionar y analizar fuentes de informacion

IM

para entregarlas “en tiempo real” a los oficiales de policia que patrullan con la expectativa de mejorar
los tiempos de respuesta, las tasas de resolucidn de delitos/incidentes y la seguridad de los propios
oficiales (Nhan, 2024; Przeszlowski et al., 2022).

Efectivamente, en las entrevistas a determinados funcionarios/as como en las planificaciones y
rendiciones de cuentas que circulaban en las reuniones del MSSF se esgrimia un vocabulario de
produccién y analisis de informacién en “tiempo real”. De hecho, el propio decreto de creaciéon de la
Direccion Central OJO, se le asignaba al director la tarea de “centralizar y monitorear en tiempo real
la informacién criminal y operativa asi como el cuadro de situacion en materia de seguridad
ciudadana” (Decreto 0224/2019, p. 17).

Por otro lado, también es cierto que se habian producido viajes hacia Colombia y Estados Unidos
y, de hecho, se afirmé en la prensa que las referencias al OJO provenian de dichos paises (De los
Santos, 2016, parr. 3). Lo llamativo es que ninguno de los actores/as de la SAAP que tenian la tarea de
disefar la Central OJO realizé estos viajes de politicas porque -afirmaron- “ya conocian” aquellos
modelos y podian leer sobre esas experiencias para elaborar y fundamentar sus propias decisiones.
Sélo algunos analistas conocieron Chile y Colombia, previo a la gestion de Pullaro en la cartera de
seguridad.

En 2015, tres analistas de la SAAPI-CENAP visitaron la Policia Nacional de Colombia en el marco
de un IV Congreso Internacional de Ciencia de la Policia que organizaba la propia fuerza colombiana.
Un/a analista de la Central se habia interesado por aquel congreso y, mediante un lazo de Ricardo
Spadaro con el general retirado, Fabio Londofio Cardenas®’, lograron alojamiento en un hotel que la
Policia Nacional de Colombia administra en Bogota. En el marco de ese congreso, se organizaron visitas
a dependencias de la policia para los participantes extranjeros del congreso. Los analistas se
interesaron por las “estaciones policiales” que consideraron “innovadoras”, puntualmente por su
infraestructura, la propuesta de la separacion del personal de administracién de aquel que patrullaba
y su integracion a un sistema de cuadriculas similar al chileno.

No obstante, en las entrevistas, estos actores no hicieron mencién a un “centro de informacién
en tiempo real” e incluso observaron positivamente que cada estacién tuviera su propia unidad de

analisis criminal. De este modo, el modelo de estaciones fue fundamental para la propuesta de

37 Londofio Cardenas era un intelectual clave en la promocién de la denominada “ciencia de la Policia” en
Colombia. Fue uno de los promotores de congresos sobre Ciencia de la Policia y publicé libros como “Esbozo de
una teoria general de la Ciencia de Policia” (2017) (Aparicio Barrera, 2021)
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refuncionalizacion de comisarias. El viaje no se inscribia dentro de un convenio, como en el caso de
Chile, tampoco estaba atravesado por vias formalizadas dentro de la administracion, sino que se apoyd
en el lazo de un gendarme retirado que poseia conexiones con otros actores de fuerzas de seguridad
en Latinoamérica y en un viaje que los actores costearon por su propia cuenta.

Por su parte, a Estados Unidos viajo una delegacién que acompafié al hermano del Ministro,
Martin Pullaro, quien era Subsecretario de Tecnologia y Planeamiento del MSSF. Este grupo de jefes
policiales y funcionarios politicos también viajd a visitar la Policia Central de Paris, la Policia Nacional
de Espafia y al Estado de Israel para evaluar modelos de andlisis del delito y licitar softwares que
estarian destinados a la Central OJO (La Capital, 2016). Los intercambios con Israel en materia de
politica de seguridad fueron identificados en otro trabajo de investigacién respecto a policia
comunitaria (Truchet, 2020). Para el periodo estudiado en esta tesis hubo referencias respecto a
recorridos por determinados “circuitos de ejemplificacion” (Graham y Baker, 2016), es decir, ferias,
simposios de exhibicién y venta de soluciones tecnoldgicas, como softwares para tareas de
inteligencia.

Este punto es coincidente con estudios sobre circulacion global de dispositivos policiales que
sefialan a Israel como un pais reconocido internacionalmente por su posicion dominante en el
desarrollo de una economia publico-privada basada en la promocién de la “Guerra contra el Terror” y
la exposicién de practicas de “militarismo y securitizacidon urbana” através de una red de empresarios
y ex militares y policias que actlan como representantes de ventas y consultores de seguridad
(Grahamy Baker, 2018, p. 50). Esta industria se basa en la exportacion de habilidades de guerra urbana
y tecnologia militar y de seguridad (biotecnologia, videovigilancia, informatica, telecomunicaciones,

|”

inteligencia) que estan arraigadas a un “proyecto colonial” enmascarado bajo el proyecto
modernizador (Stockmarr, 2016) de ocupacion del territorio palestino - utilizado como “laboratorio”
de prueba de estos productos (Graham y Baker, 2016; Grassiani y Miller, 2019; Stockmarr, 2016).

Al respecto, un funcionario menciond que “tenés ahi [en Israel] la panacea en tecnologia y
bueno interactlas con otras agencias que hasta un punto te blanquean qué es lo que tienen para
ofrecerte y que no” (E10, Funcionario/a politico/a MSSF, 26/04/2023). Kandiko habia visitado las ferias
tecnoldgicas de Israel durante su trayectoria como consultor y empresario de seguridad privada. No
obstante, el viaje en concreto formd parte de una comitiva organizada por el secretario de seguridad
del Ministerio de Seguridad de la Nacidn, Gerardo Milman, con la embajada de Israel en Argentina -
una practica habitual de la politica israeli (Stockmarr, 2016). De este modo, recordaba un/a
entrevistado/a:

E6: Fuimos a Israel a ver todo lo que se podia ver dentro de lo que es ese pais. Impresiona cémo

saben, cémo pueden saber casi todo lo que pasa y como desarrollan todo lo que tiene que ver
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con tecnologia, para ir no sélo reuniendo informacidn, sino para adelantarse a todo lo que

pueda suceder. Nos expusieron de todo lo que tiene que ver con la reunién de informaciones y

con el desarrollo tecnoldgico, sobre todo con las actividades de inteligencia - que son expertos.

Muy impresionante. Obviamente el desarrollo tecnoldgico es una de las muestras mas

llamativas y mas utiles que nos dan, bah, que nos venden. Ellos no dan nada, venden todo.

RT: Dijiste mucho que hay situaciones que te parecieron “impresionantes”, pero éen qué

sentido? Concretamente, éa ustedes les sirvié en algo mirar esos recorridos?

E6: Para mi es preocupante, no estd dentro de mi légica que esa sea la forma de vida de las

personas. Me impresionaba un poco ver a los soldados mujeres y varones circulando por la zona

urbana con el M16, haciendo vida normal, de paseo con el armamento, con el uniforme... Digo,
tiene que haber una legitimacidon de la seguridad, pero no de una manera tan visible y tan
invasiva, porque para mi rozaba el limite de lo invasivo. Es llamativo a los ojos, pero no comparto
ese trasfondo. Tampoco nosotros hemos captado o escuchado situaciones de inseguridad que
tienen que ver con nuestras formas o con las caracteristicas de inseguridad que vivimos a diario
aca. La situacién de ese pais es totalmente distinta a los problemas de seguridad que tenemos

nosotros (E6, Funcionario/a Politico/a MSSF, 09/11/2022).

Este entrevistado/a demuestra que, aunque frecuentes®, las conexiones politicas de Israel con
Argentina (a través de tours, simposios y ferias de tecnologia), la seleccidn de tecnologias y estrategias
policiales estd limitada por la distancia que habia con el problema de inseguridad en la Provincia de
Santa Fe y aquel que identificd con “preocupacién” junto a la comitiva santafesina en el Estado de
Israel. Estas distancias también han sido advertidas por Grassiani y Miller (2019) para el caso de Brasil.
Los autores sostienen que las preocupaciones de seguridad difieren entre los dos estados: Israel deriva
su agenda securitaria de la ocupacidn del territorio palestino, mientras que Brasil tiene problemas
relacionados al narcotrafico. No obstante, estos autores si han advertido una cooperacidn fluida en el
intercambio de tacticas de guerray pacificacion con la policia militar brasilera, equipos y conocimiento

en materia de tecnologia de seguridad.

38 Aqui s6lo se ha ilustrado los viajes de actores hacia Israel para delimitar las actitudes de “rechazo” respecto a
laincorporacion de tecnologias o tacticas policiales de este pais en la Provincia de Santa Fe. No obstante, durante
el trabajo de campo para esta tesis, se le comentd a uno de los entrevistados que Israel aparecia bastante
mencionada por otros funcionarios e incluso se habia identificado a empresas privadas con base en dicho estado
entre las ofertas de tecnologias que deambulaban por la Central OJO (por ejemplo, Gilboa, Harlev Aviation LTD,
Assac Networks, Gull). Este actor respondié: “la conexidon [de Argentina con Israel] siempre estuvo, Rocio”. Luego
agregd que, a modo de ejemplo, que la formacion de las fuerzas de seguridad federales “siempre estuvo
conectada con viajes a Israel y capacitacidn en la actividad de inteligencia, bueno, el Mossad, en eso ellos son
los mejores. Y esa es una conexion que no se cortd nunca, a pesar de los tristes atentados que pasaron en nuestro

ran

pais”.
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Sin embargo, como se ha mencionado al inicio del capitulo 1 de esta tesis, en las entrevistas con
actores/as asociados/as al disefio del 0JO, se menciond que la verdadera fuente de inspiracion provino
de un lugar mas cercano: el “descubrimiento” del Observatorio Criminal Operativo (OCO), una oficina
de analisis criminal ubicada en la Unidad Regional | y conformada exclusivamente por trabajadores
policiales. La existencia del OCO cristalizd y dio sustento material a una idea que los/as funcionarios/as
creyeron posible perfeccionar y generalizar a nivel provincial: una central de informacion que
ensamblara la experiencia de los analistas “técnicos” de Spadaro y analistas criminales de la policia
como los liderados por Marcelo Sterli en la Unidad Regional I.

De hecho, en el marco de la feria de tecnologias “SmartActiva”, Estévez participd de un panel
donde menciond como “capacidades institucionales” que funcionaron de “antecedentes” al
Observatorio Criminal Operativo, “un elemento policial preexistente creado en el ambito de la Jefatura
de la Unidad Regional | (Santa Fe Capital), con funciones de estadistica y andlisis delictual” (Estévez,
2017, p. 2). No obstante, indicé que se observaba “la inexistencia de un centro de operaciones
policiales equipado y que actuara en tiempo real y de forma permanente (24 hs. diarias)” (p. 2). El
OCO era un antecedente que también se vinculd con otra conformacidn institucional producto de las
reformas a la Policia de la Provincia de Buenos Aires: los Centros de Procesamiento y Andlisis de la
Informacién Delictiva (CePAID), creados en el afio 2002 en las jefaturas departamentales para producir
analisis de informacién criminal georreferenciada de cada jurisdiccidon. Estas dos experiencias
permitieron hacer posible la creacion del 0JO. Al respecto, afirmé un funcionario/a de la SAAP:

Sé lo que se decia en los diarios [sobre los viajes de las politicas policiales]. Pero es muy es muy

autéctono el enfoque. Obviamente uno utiliza los recursos que estan disponibles en las politicas

publicas conocidas por todo el mundo, al menos a lo largo de los ultimos 60 afos y los primeros
afios del siglo XXI. Si vamos al caso concreto de Santa Fe, a veces se utilizé bibliografia para
poder sostener las cosas que deciamos, porque teniamos que dar credibilidad a lo que deciamos

a gente que, en muchos casos, no tenia el conocimiento suficiente de lo que son las politicas de

seguridad o los enfoques de reformas policiales... yo ya tenia mucha experiencia en esto. No

[me refiero] al Ministro [Maximiliano Pullaro], él tenia experiencia, conocia el ciclo de las

politicas publicas porque es politdlogo, enseguida lo captd. Después si estd la famosa anécdota

de cuando descubrimos el OCO. Voy a repetir lo mismo que dije frente a [el director del OCO,

Marcelo] Sterli y en frente a todos, “tenemos que tener un OCO a nivel provincial”. Y después

termind llamandose 0JO, no sé quién puso ese nombre, la verdad... (E4, Funcionario/a Politico/a

MSSF, 12/12/2024).

Pronto, los/as policias del OCO fueron “invitados” a Rosario a trabajar en la construccion del

0JO e incluso algunos fueron comisionados a ese destino a modo de “transicién”, para formar y
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seleccionar el personal policial para la nueva central. E7, uno de los/as policias entrevistados/as en el
capitulo 1 de esta tesis, se convirtid en instructor de los analistas criminales que fueron reclutados
para integrar la Central. Al respecto, recordaba un miembro del OCO:

Fuimos invitados en ese momento a colaborar en la construccidén de ese edificio enorme, esa

megaestructura que era el 0JO, para darle una utilidad y que llegara a toda la provincia y a todos

los vecinos. Colaboramos no solamente para que no se equivocaran en el camino que nosotros
habiamos tomado - porque esa era la idea: si yo llamo a alguien que ya tuvo experiencia, el
objetivo seria aprender del error para no volver a cometerlo. Nosotros también fuimos
colaboradores o consultores de las empresas que se ofrecian para la venta o el soporte de

software, estoy hablando de Motorola, IBM... de un montén de empresas que iban a Rosario y

ofrecian todo tipo de softwares. Participamos, desde nuestra area, en las reuniones que se

hacian con las distintas empresas que se iban a presentar para distintas licitaciones publicas de
software. Laidea era “équé contratar?” Lo mejor que se podia contratar y que se pueda adaptar

a la realidad social en Santa Fe, qué tipo de herramientas podrian necesitar o serles utiles de

acuerdo a los objetivos que ellos tenian. (E8, trabajador/a policial, 26/06/2023).

En este equipo también habia trabajado Gastén Pezzuchi, Superintendente de Analisis Criminal
del Ministerio de Seguridad de Buenos Aires. Para entonces, Pezzuchi ya se habia convertido en una
figura de referencia en torno a la promocién del analisis criminal en Argentina y América Latina.
Provenia de una familia de profesionales sin lazos con las fuerzas de seguridad. Habia comenzado a
estudiar fisica en La Plata. En cuarto afio de la carrera, abandond para entrar a la policia de Buenos
Aires. Al completar sus estudios, su perfil de ex estudiante de fisica le habilitd el ingreso a un area de
analisis durante la intervencion de Ledn Arslanidn a la policia bonaerense, donde conocié a Eduardo
Estévez. A fines de los 90 realizé cursos de analisis criminal en la Canadian Police College. Se interesé
por el mapeo espacial y accedid a becas para participar en cursos y conferencias del Crime Mapping
Research Center del National Institute of Justice de Estados Unidos donde fue tejiendo relaciones con
otros actores latinoamericanos que tuvieron influencia en su carrera profesional, como Claudio Beato
y Patricio Tudela. Luego hizo tres maestrias ligadas a sistemas de informacidn geografica y explotacion
de datos en Ecuador, Buenos Aires y Austria.

Pezzuchi se identificaba con el término “pracademic” - una categoria acufiada por Huey &
Mitchell (2016) y retomada por otros autores del movimiento evidence-based policing que se extrajo
del campo de la medicina para referir a policias calificados como “profesionales académicos”, que se
dedican al estudio sistematico de los problemas de la institucién, tienen la capacidad de mejorar la
profesién policial a través de evaluaciones rigurosas y, al mismo tiempo, trazar asociaciones con

analistas criminales, académicos externos y la policia para generar investigaciones sensibles a las
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condiciones laborales de la institucién (véase también Braga, 2016 y Sherman, 2021). Pezucchi
también seguia con entusiasmo las innovaciones metodoldgicas y tedricas en el campo de las
criminologias “experimentales” y “ambientales”. Al desembarcar en el Rosario, este comisario ya
conocia al equipo de policias del OCO desde los afios 2000, dado que los analistas criminales de la
policia en Argentina eran un grupo relativamente reducido que trabajaba en red. En 2013, Pezzuchi
habia asistido como expositor al seminario de analisis criminal organizado por agentes de la ex
DAC/OCO y también habia integrado las publicaciones de Buenas Practicas en Analisis Delictual
compiladas por Tudela para la Fundacion Paz Ciudadana/IACA.

Por consiguiente, en este ensamblaje compuesto por viajes internacionales a otras policias,
ferias de tecnologias, visitas a oficinas policiales cercanas, experiencias pasadas de otras provincias,
distintos actores “expertos”, policias-asesores, funcionarios politicos de distintas secretarias y
jerarquias se fueron disputando las maneras en que se tradujo localmente el intelligence-led policing

en Santa Fe.

2. D. Orden y control: traducciones locales de programas guiados por la inteligencia

En este ultimo apartado se exploraron las traducciones especificas que adquirieron aquellas
politicas encuadradas dentro de un “patrullaje inteligente”. Como se ha observado, se produjo un
movimiento ecléctico de viajes de funcionarios del MSSF de distintas secretarias y direcciones. De este
modo, resulté dificultoso aprehender el proceso por el cual, al menos, se justificaron la produccién de
dichas innovaciones politicas. En esta direccion, también se menciond el acceso a bibliografia por
parte de algunos/as funcionarios/as, puntualmente de la SAAP, |a secretaria que efectivamente disefié
aquellos programas que se encuadraron discursivamente como “inteligentes”. La experiencia de la
Provincia de Buenos Aires que habia atravesado Eduardo Estévez sirvid en buena parte para producir
justificaciones entre las decisiones tomadas desde la SAAP. No obstante, estas construcciones de
legitimidad estuvieron en el centro de luchas politicas por parte de otros/as funcionarios/as que no
provenian de dicha secretaria. Al igual que en el capitulo anterior, se ha analizado estas traducciones

a través de las dimensiones discursiva-simbdlica, relacional y organizacional-institucional.

Policia guiada por la inteligencia: elementos simbélicos y discursivos

Como se ha indicado en el apartado anterior de este capitulo, entre los planes de gobierno y
decretos se esgrimia un vocabulario relacionado con el intelligence-led policing. Como mencionaba
E9, “de repente se le puso ‘inteligente’ a todas las actividades del ministerio: patrullero inteligente,
patrullaje inteligente, tablet inteligente...” (20/01/2023). En efecto, en las exploraciones realizadas

para esta tesis, la “policia inteligente” estaba conectada a multiples interpretaciones de lo que se
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presentaba como un “cambio de paradigma” en la PSSF. De este modo, en primer lugar, se procura
interpretar aquellos componentes asociados a este esquema policial y, en segundo lugar, ubicar
especificamente qué tipo de componentes discursivos del ILP se enlazaban (o no) en las
“traducciones” del P3DUCYy a la Central OJO.

Como se ha anticipado en el apartado anterior, una primera fuente de interpretacidn provenia
de la inteligencia asociada a la toma de decisiones “basadas en el conocimiento” y ello era un discurso
mayormente identificado en documentos oficiales, internos y entre los/as funcionarios/as politicos/as
del MSSF y analistas técnicos/as que trabajaban en la SAAP y la Central 0JO. La “promocion de
actuacién policial basada en el conocimiento” o “basada en la informaciédn” era un sinédnimo de
“modelo de policia guiada por la inteligencia” destinado a la PSF (Decreto Provincial 0298/2015, p. 52;
Estévez, 2015, p. 19; 2017; Estévez y Ferrari, 2020, p. 55; SAAP-MSSF, 2017, p. 2).

Habia una idea compartida con los textos de Ratcliffe en torno a que el andlisis criminal y la
inteligencia en tanto “conocimiento” eran centrales para establecer la toma de decisiones. De hecho,
en los decretos de la Central OJO, planificaciones del P3DUC, memorias institucionales y rendiciones
de cuentas del MSSF afirmaba un tipo de produccién de conocimiento asociado a la centralizacién de
la generacion de datos, la informacién y la produccién de analisis criminal “para la toma de

I”

decisiones”, “respaldar la presencia policial en calle” y obtener el “ordenamiento y orientacién
inteligente de la actividad policial” de tipo “preventiva” (SAAP, 2017, p. 3; Decreto Provincial
0224/2019; Estévez, 2017, p. 4; Estévez y Ferrari, 2020, p. 53, 57; MSSF, 2018, p. 23). De este modo,
en un acto publico, el ministro Pullaro menciond que el objetivo [del MSSF] “es seguir avanzando en
el sistema inteligente de prevencién y de patrullaje, en donde la matriz informativa sea eje
fundamental, ya que la construccidon de datos determinara los lugares a patrullar y las zonas a
fortalecer” (Céfaro, 2018, parr. 6; Rosario 3, 2018, parr. 4).

Cabe destacar que la asociacion de inteligencia a la produccién de conocimiento era una nocidn
admitida por funcionarios/as que también tenian interpretaciones de la “inteligencia” vinculadas a los
lenguajes propios de las fuerzas de seguridad promovidos en las escuelas superiores de Gendarmeria,
las escuelas de inteligencia y las leyes nacionales en torno a esta materia (por ejemplo, E5,
27/10/2022, E6, 9/11/2022). Inteligencia para algunos era sindnimo de “inteligencia criminal”, una
actividad que no estaba permitida legalmente para ser desarrollada entre los actores/as que
integraban la SAAP y la Central OJO.

Sélo aquellos/as que pertenecian a la SAAP o quienes funcionaron como consultores de la
Central OJO realizaron otras asociaciones ligadas a las categorias del ILP. Para los consultores policiales
la inteligencia en tanto conocimiento significaba el ejercicio del analisis criminal. Por ejemplo, E7

sugirié que “te diria que te despojes de la carga cultural de la inteligencia y la entiendas como
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conocimiento para latoma de decisiones. No te gusta la palabra inteligencia, decile ‘andlisis del delito’,
no es lo mismo pero las dos usan el método cientifico para generar conocimiento” (trabajaor/a
policial, 24/10/2022).

Por su parte, otra idea coincidente con Ratcliffe y que estaba presente en decretos, resoluciones
y planificaciones de la Secretaria era la nocién de “gestidon” o -como sostuvieron dos funcionarios/as-
de “microgerencia”/“gerencia” de los recursos para su “optimizacion” tanto a nivel de administracion
como en el plan del “despliegue operacional eficiente” de la PSSF (Decreto Provincial 0224/2019, p.
3; Funcionarios/as politicos/as MSSF: E2, 26/02/2022; E4, 12/12/2024; E10, 26/04/2023; E19,
trabajador/a policial, 20/01/2023). Al respecto, un/a funcionario/a mencioné que: “la falta de
capacidad de planificacion es una cuestion no sélo de Santa Fe, ni siquiera de Argentina, lo empezd a
desarrollar justamente Ratcliffe con el ILP, que habla de falta planificacidn en la policia, porque [las
policias] se dedican a reaccionar” (E4, 05/10/2020).

Sin embargo, no se puede reducir esta idea estrictamente a una traduccién de Ratcliffe, ya que,
si bien habia una lectura de este autor por parte de actores de la SAAP, en los planes de gestidn del
MSSF y en las memorias institucionales se identificd un lenguaje de gestiéon publica que también
estaba ligado a la “planificacién”, “innovacidon”, “modernizacidn institucional” y “eficiencia” en los
recursos y que atravesaba a las distintas Secretarias (MSSF, 2017; MSSF, 2018). Estos documentos
referian a que las principales tareas del MSSF eran “gobernar” y “administrar la seguridad y la policia”
(MSSF, 2018, p. 12). Asimismo, se manifestaba que “el objetivo” de las acciones ministeriales es que
la fuerza policial “mejore sus procedimientos administrativos y organizacionales para poder dar
respuestas agiles, eficientes y eficaces” (p. 13).

Otra dimensién relevante de la ILP la componen las tecnologias de la informacién que reducen
los costos de la accidn policial (Tilley, 2008). Al respecto, el papel de la tecnologia fue central en los
discursos de los/as funcionarios/as de mayor jerarquia en el MSSF. La tecnologia para estos actores
fue una de las mayores innovaciones ministeriales. Algunos/as funcionarios/as politicos del MSSF
mantenian posicionamientos favorables en relacidn a estos dispositivos, como E10, quien sostuvo que
“ademas del ILP, que tiene sus origenes con Ratcliffe, el eje pivotante del plan de seguridad era la
tecnologia” (26/04/2023). Para otros/as, “lo inteligente” era, incluso, un sinénimo de innovaciones
tecnoldgicas que permitian agilizar las respuestas policiales. Al respecto:

“Lo inteligente” no estaba relacionado con “la inteligencia” en tanto procesar informacidn, sino

con el nivel tecnolégico, o sea, poder contar con el apoyo de, por ejemplo, los patrulleros

inteligentes para que, desde lo tecnoldgico, se ayudase a que la tarea policial fuera mas rapida,
mas efectiva mas dptima. Con el 0OJO [lo que] necesitdbamos [era] un lugar de analisis diario,

permanente de la situacién, para que a mi me permita avanzar en patrullaje inteligente,
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efectivo, que me reduzca afectacién de personal, recursos, que dé resultados. Es decir, tengo
gue ir a patrullar el lugar donde estan pasando las cosas. No tengo que salir a pasear por
cualquier lado a ver qué pasa. Eso lo tengo que hacer con la red preventiva, con el patrullero
inteligente que esta recorriendo permanentemente, con el Tetra, con las radios, las pantallas...
bueno, basicamente era eso: profesionalizar, optimizar, apuntar un policiamiento inteligente,
eficiente. Por eso también se hablaba de un “cambio de paradigma administrativo” (E5,

funcionario/a politico/a MSSF, 07/07/2022).

Efectivamente, la inteligencia también se imprimia a nivel discursivo en los dispositivos
tecnoldgicos. E5 aludia a los llamados “Patrulleros Inteligentes” que comenzaron a licitarse en 2016 y
finalmente se adquirieron en el afo 2018. Concretamente eran 400 patrulleros con GPS, 4G y WiFi,
que contenian una “Terminal Robusta Inteligente” (MSSF, 2018, p. 22), con “un software, un sistema

I”

de reconocimiento de patentes y el sistema de comunicacion TETRA digital” (Decreto provincial
2144/2016, p. 16). Estos patrulleros estaban conectados al drea policial de la Central 0JO, adonde
enviaban y recibian informacidn por parte de los agentes (Decreto provincial 2144/2016, El Litoral,
2018; Estévez y Ferrari, 2020, p. 55).

Por otro lado, entre las nociones de “policia inteligente” también se producia una asociaciéon
entre la tecnologia, el analisis criminal y el control. En efecto, Ratcliffe sostiene que el ILP promueve
un control del delito de arriba hacia abajo y que, asimismo, cuestiona la cadena de mando, la
discrecionalidad y la arbitrariedad de la policia en el ejercicio de su trabajo cotidiano. En las entrevistas
realizadas para esta tesis estas cuestiones en la policia eran un problema a resolver, aunque la mayoria
de los/as actores/as no fueran conscientes de que se trataba de un postulado de la ILP o Ratcliffe. E12,
consultor del 0JO sostenia respecto a la relacion entre analisis criminal-arbitrariedad:

Si hay algo que me molesta muchisimo en la policia es la arbitrariedad. La policia esta para dar

servicio a la gente (...) y ese servicio tiene que ser justo, en el sentido de que todo aquel que lo

necesita deberia poder tenerlo y no porque sos mds importante, o tenés un country o tenés
negocios. Justamente, el andlisis criminal me permite en cierta medida priorizar y hacer
explicitas las preferencias del decisor; dénde estan los problemas, cual es la comunidad
afectada, cual es el riesgo, el mayor dafo. Cuando vos empezds a explicitar eso, te estas

extendiendo a un mundo mucho mas justo. Claro que van a seguir existiendo desigualdades e

injusticias, pero estas haciendo evidente las decisiones. El analisis criminal es justamente

conocer el fendmeno criminal y si yo no conozco écdmo hago politica publica? (Consultor/a

Central 0JO, 17/03/2023).

El caso de la traduccién del P3DUC a nivel discursivo constituye un buen ejemplo de esta

afirmacion. Como se ha mencionado en el apartado anterior, las cuadriculas disputaban su
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fundamentacidn en el plan cuadrante chileno o el de Buenos Aires. Lo cierto es que en Santa Fe este
plan no nacié desde la policia (como en Chile), sino que, como sostiene un/a entrevistado/a “se tuvo
que imponer a la policia desde la gestion politica”. Al indagar sobre las formas de traduccién de los
planes que se tomaron de referencia, cuatro entrevistados/as mencionaron que el Plan Cuadrante de
los Carabineros se “parecia muy poco” al P3DUC, ya que el chileno tenia un “algoritmo” dado por “una
buena informacidn centralizada”, sistemas de control y participacion ciudadana que -en ese
momento- eran “impracticables” para la Provincia de Santa Fe.

Ahora bien, al basarse en la produccidn de conocimiento del analisis criminal, el Plan reposaba
en la posibilidad establecer una “racionalidad” en las decisiones y prescindir de un “saber policial”
respecto a la manera en que se distribuian los recursos policiales en las cuadriculas a patrullar. En las
entrevistas este era el discurso central que fundamentd el disefio del P3DUC en el area metropolitana
de la Provincia. En el MSSF habia una percepcidn generalizada de que el trazado de cuadriculas, el
analisis criminal producido por el OJO y las 6rdenes dictadas por el 911 quitaban a la policia,
particularmente a los jefes de zona, la posibilidad de decidir dénde disponer los recursos de la PSSF -
cuestién que se ha identificado entre las expectativas del plan de cuadriculas de Buenos Aires.

Entre los/as funcionarios/as del MSSF y sus consultores, el problema de la “arbitrariedad” o la
“discrecionalidad” aparecia traducido a través de la categoria “olfato policial” (Garriga Zucal, 2013) o
de la existencia de intereses “personales” o “econdmicos” entre los jefes policiales. Al respecto,
ilustraba E17, un/a funcionario/a de alta jerarquia del MSSF:

La policia trabajaba con lo que Ilamamos “olfato policial”, es decir, se ubicaba en funcién o de

la demanda o de lo que entendia que podia suceder en territorio, que nada tenia que ver con la

construccion de datos y la planificacion en funcion de la construccion de esos datos. No es una
practica que tienen las policias de la Republica Argentina el construir datos y en funcién de eso
tomar decisiones. Entonces, équé queria decir yo con que la decision que se tome sea

“inteligente”? Que no sea por el facto. O sea, si vos vas a ubicar un mévil en Corrientes y

Cérdoba, lo ubicas por alguna razén que implique una decisién, porque tenés los datos para

tomar decisiones racionales (Funcionario/a politico/a MSSF, 17/01/2023).

Por otro lado, el patrullaje producido en el marco del P3DUC era monitoreado a través de la
incorporacién de la tecnologia. En otras palabras, se pretendid ejercer un gobierno sobre la cuestion
policial que cuestionaba los mecanismos de control “tradicionales” de la policia, apoyandose en una
nocién de “control técnico” o “moderno” ejercido desde la Central OJO y desde el 911. En esta misma
direccion, en una nota publicada por el diario Perfil en 2017, se referia a la introduccién de GPS en los

maviles policiales y se citaba a una fuente del MSSF que sostenia que “todo esto colabora en la
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transparencia porque se va a poder saber qué hacia cada mévil en cada momento. No hay posibilidad
de que se liberen zonas o que sucedan episodios de ese estilo” (Diario Perfil, 2017, parr 6).
Efectivamente, en diciembre de 2015, se invirtieron 35 millones de ddlares en dispositivos Tetra
(terrestrial trunked radio), unas radios policiales o handys que permitian no sélo comunicaciones
seguras, sino también grabar comunicaciones, geolocalizar patrulleros y caminantes (La Capital,
2015c). Estos dispositivos comprados en una gestidn pasada, se ensamblaron en la gestidon de
Maximiliano Pullaro para controlar el cumplimiento de las cuadriculas asignadas y la atencién de
emergencias a través de las pantallas del 911 y del OJO. Por un lado, las grabaciones de las
conversaciones policiales permitian extirpar lenguajes policiales “encriptados” y tener claridad en el
despliegue policial sobre las cuadriculas. Como menciond E1, “habia todo un laburo para que dejaran
de mencionar a los moéviles como ‘dguila no sé cuanto’ y que pasaran a hablar de cuadriculas
especificas, que haya un lenguaje claro para todos” (Funcionario/a Politico/a MSSF, 03/07/2021). Por
otro lado, estos dispositivos permitian producir lo que, en un encuentro, E4 denomind “un pandptico
administrativo” (12/12/2020): visualizar y formular reportes “técnicos” de cumplimiento de
cuadriculas a través de la incorporacién de tecnologias para “dejar de cuidar los boliches de los
comisarios” (E4, Funcionario/a politico/a MSSF, 05/12/2020). Incluso, algunos/as actores/as del MSSF
afirmaron que el mismo Ministro Pullaro tenia pantallas en sus despachos para monitorear el
patrullaje en las cuadriculas.
Al respecto, explicaba un/a funcionario/a del MSSF la idea de “modernizar” el control policial:
E11: Habia que meterle mucha modernizacién a la policia.
RT: ¢A qué te referis con “modernizar”?
E11: A que la policia estaba pensada para que se controlen unos a otros piramidalmente...
Entonces los cuadros superiores ejercen una supervisién de los subalternos y esa supervision es
artesanal, directamente yendo a los lugares a mirar, a inspeccionar. Ya cuando vos desconfias
de que todo eso funcione... y tenés que meterle otro tipo de control para que la policia trabaje
o que, al menos, logre sus minimos cometidos (rie). Es decir, la verdad que, en un momento,
terminas confiando mas en decir, bueno, no vamos a poner un jefe de zona “mds proactivo”,
vamos a ponerle el GPS a todo: a los patrulleros, a los policias, a todo. La verdad es que, en
Santa Fe, con medio millén de habitantes y Rosario con el doble, son modelos de control que
tienen un siglo y son inviables para el drea metropolitana. Esto empezd a poner en evidencia
zonas liberadas y, en muchos casos, zonas que no estaban liberadas, pero estaban sin patrullar.
O sea, esto empieza a tener consecuencias, el hecho de dejar marcas de los movimientos
policiales.

RT: O sea ustedes veian los movimientos en la pantalla, pero ¢sabian qué estaban haciendo?

114



E11: No, ya te digo, no es la garantia de que trabajen, ni mucho menos de que trabajen bien.
Nunca creimos de verdad que esto fuera a transformar todo, pero si generar un poco la
sensacion de que si hacés cualquier cosa, alguien te puede llamar la atencidn y alguien te esta
mirando. Esta era la idea. En el 911 siempre habia un funcionario civil junto con el jefe del turno
que estaba, porque el funcionario civil no tenia comando sobre las érdenes a las policias. (E11,
Funcionario/a politico/a, 07/11/2022).

Por ultimo, la posibilidad de generar informacién y controles también incluia discursividades
asociadas al “tiempo real”. Al respecto, mencionaba un/a funcionario/a: “al principio si vos los
escuchabas al ministro hablando y, un poco, la planificacién de Ulises [Kandiko] y [Eduardo] Estévez,
hablaban de delito en ‘tiempo real’. ‘Tiempo real’... usaban esa palabra que venia un poco de esa
escuela norteamericana.” (E1, 03/07/2021). En los documentos internos, planificaciones, decretos y
resoluciones el “analisis en tiempo real” era un punto de llegada esperado con la central 0JO. A modo
de ejemplo, en un informe de gestion del MSSF del afio 2016, se mencionaba que el OJO “centralizara
en tiempo real toda la informacidn criminal-operativa que se produzca en la Provincia de Santa Fe”
(MSSF, 2016, p. 3). En otro documento interno, se mencionaba como una de las “dimensiones

|ll

fundamentales” del “modelo de prevencidn” al “analisis permanente y en tiempo real de los mapas
delictivos e indicadores de violencia” de la Provincia (SAAP-MSSF, 2017, p. 3; también Estévez, 2017,
p. 8 y SAAP-MSSF, 2018, p. 1). Los consultores del OJO, en cambio, mantuvieron posturas mas
contenidas. E12, por ejemplo, afirmd que en el caso de Santa Fe “no tenias claro el modelo que querian
hacer. Entonces hicieron una cosa muy esquizofrénica. Si creo que hubo un intento de modernizacion
controlando la corrupcién. Pero nunca se realizd lo que seria ‘prondstico’ porque nunca tuvieron las
herramientas” (Consultor/a Central 0JO, 17/03/2023).

En definitiva, en la dimensién de los discursos y simbolos, se identificd6 una serie de
percepciones heterogéneas respecto a las formas de concebir el patrullaje “inteligente” en la PSF. Se
puede sintetizar que esta nocidn se vinculaba a una idea de producir conocimiento e informacidn para
orientar las acciones policiales. Ese conocimiento era necesario a los fines de tomar decisiones,
introducir decisiones “racionales” que legitimen un ordenamiento del patrullaje y los recursos.
Asimismo, un grupo de actores simplemente la asociaron a la introduccién de dispositivos
tecnoldgicos. Otros, en cambio, concibieron la “policia inteligente” como un intento de modernizacién
de los controles policiales a través de la tecnologia, en “tiempo real”. A su vez, estas perspectivas se
delimitaban entre un entramado de relaciones que los/as actores/as disponian entre funcionarios/as

politicos, policias y expertos.
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Dimension relacional: disputas intra-ministeriales y policiales

La idea de introducir planes asociados a la producciéon de una “policia inteligente” en nivel
discursivo, tuvo ciertas tensiones entre los propios actores/as del MSSF y la PSF que moldearon las
formas en que se tradujeron los programas. Los planes de cuadriculas y la Central OJO estaban
atravesados por disputas hacia el interior de la propia SAAP, con sus consultores, pero también con

Ill

actores/as intra-ministeriales y de la policia santafesina. El control “técnico” que proponia el modelo
de “policia inteligente” entre los trabajadores/as policiales tenia determinadas resistencias entre las
diferentes jerarquias que componen a la PSF.

Durante el despliegue del P3DUC y la Central OJO, la SAAP atravesé cambios. En primer lugar,
se produjo una divisién laboral entre Eduardo Estévez y Ulises Kandiko para el disefio de ambos planes.
Esta division luego decantd en diferencias internas entre ambos funcionarios. A fines de 2016,
Kandiko, quien administraba las relaciones entre las empresas tecnoldgicas que proveerian de
softwares al 0JO, renuncié al MSSF. A partir de ese momento, se produjo un reacomodamiento de
actores de la Secretaria y un grupo de analistas debieron asumir la tarea de poner en funcionamiento
o “darle contenido” a aquel modelo de central de informacién criminal que tenia como horizonte la
produccién de informacion en tiempo real y la prediccidn del delito.

En el nivel de relaciones policia-politica, se identificd una resistencia inicial entre los jefes
policiales hacia el plan de cuadriculas, dado que el 911 le quitaria el control de las operaciones a las
comisarias y pondria en tensién la cadena de mando. No obstante, hubo un respaldo por parte del
jefe policial de la Unidad Regional Il (Rosario), quien habilitd relaciones con otros actores policiales
para disefiar cuadriculas. En esta direccidn, los/as analistas y funcionarios/as de la SAAP que se
dedicaban a la confeccién del plan, tomaron la decisién simbdlica de acudir al edificio de la Unidad
Regional Il para trabajar en el mayado de capas junto a jefes y trabajadores policiales. Dicho gesto se
basaba en la intencidn de construir relaciones de “apropiaciéon” hacia el P3DUC con el personal policial
y reconocerles un saber especifico. E1, recordaba que “la presencia de la conduccidn politica también
era laburar en los edificios policiales, fue todo un simbolo, de ‘Jefe, venimos a laburar con ustedes’.
Un dia fuimos a un acto en el Salén Hermida y vimos las cuadriculas colgadas, estaban orgullosos del
plan que logramos juntos” (Funcionario/a politico/a MSSF, 03/07/2021). Esta forma de vinculacién era
coincidente con los discursos publicos del Ministro de Seguridad, quien trataba de empatizar con la
PSF, manejar “su idioma” y producir una relacién con los trabajadores policiales a partir de un
“nosotros” discursivo que revirtiera las marcas divisorias que identificaron en la gestion Lamberto
(Truchet, 2020, p. 124).

Sin embargo, la mayor parte de los/as funcionarios/as se encontraron resistencias iniciales por

parte de mandos medios y los/as trabajadores policiales de tropa, es decir, quienes estaban abocados

116



a la tarea de patrullar en los cuadrantes. Como ya se ha mencionado, inicialmente el P3DUC estuvo
concentrado en Rosario y Santa Fe. Para algunos/as, las resistencias fueron menores en Rosario, pero
bastante mas marcadas en la ciudad de Santa Fe. En primer lugar, se identificd tensiones con los
denominados “jefes de zona”, los jefes de las comisarias y, en algunos casos, los jefes de las unidades
regionales.

Ya se ha referido a que el P3DUC centralizaba en la politica la produccién de informacidn, los
recursos, el despliegue y el control de las policias a través de dispositivos tecnolégicos, del 911 y del
anadlisis y monitoreo generado en la Central 0OJO. En cierta medida, este esquema evidenciaba las
“zonas liberadas” de presencia policial. Al mismo tiempo, modificaba las formas en que
convencionalmente se construian los operativos policiales y se organizaban los patrullajes cotidianos,
ya que el direccionamiento de los moéviles pasaba a estar centralizado en el 911. Ello afectaba a las
competencias de los mandos medios de la PSF, especificamente al rol del jefe de zona. Al respecto,
mencionaron dos actores del MSSF:

¢Quién es la persona mds poderosa de Rosario? No es el intendente, no es el gobernador. Es el

jefe del orden publico. El jefe de orden publico, que tiene a cargo un montén de dependencias

policiales que le deben informacién, que le deben funcionamiento. Ese es el jefe de orden
publico, un tipo que adquiere informacién de todos los jefes de unidad regional que pasany
pasan. La corrupciéon estructural se basa, en la policia, en el jefe de zona. Con la gestion de

Maximiliano[ Pullaro] un poco lo que pensamos fue cdmo quitar poder en la regional Il y I. Como

gestores politicos, en su momento teniamos que ver cdmo hacer para que esa informacion no

le llegue siempre a una sola persona, sino a distintas personas, cdmo se las sacamos, porque

era muy preocupante (E24, Funcionario/a Politico MSSF, 27/02/2023).

E11: El modelo de plan cuadrante generaba una disputa por quién manejaba el policiamiento.
Iba en detrimento de lo que opinaban los jefes de zona sobre qué hacer con los recursos y la
informacién que ellos tenian y que nos venian a decir cémo tenia que ser el despliegue. Lo que
implicaba esto es que, basicamente, ya no necesitdbamos creerles (rie). Lo otro es mas
conjetural, pero -imagino lo sabras- siempre se dijo que hay peleas por el territorio. Bueno,
estas peleas eran reguladas por los distintos jefes de zona. Ahora, si vos te metias en la zona del
otro para recaudar, bueno eso dejaba un rastro. El GPS te mostraba esa irregularidad.

RT: Entonces écomo fueron efectivamente las relaciones con los jefes de zona? éTenés alguin
conocimiento?

E11: Si claro. Hubo algunas relaciones mas tirantes que otras. No sélo con los jefes de zona,

también con los jefes de unidad regional. No aceptaban del todo la novedad. Sobre todo en

117



Santa Fe, donde tenes una estructura de mando mucho mas cristalizada, que llevaba afios asi.

En Rosario habia una presencia mas fuerte del Ministro y del Secretario de Seguridad Publicay

las estructuras de mando eran mas volatiles. A ver ¢ cual era la resistencia? Tratar de que “pasen

cosas” que demuestran que el plan era inviable. Por ejemplo, no te ponian el mévil en la calle,
entonces no sabias donde estaba ese movil. Ellos tenian la tarea de hacer eso, después ya eran
comisionables por el 911. Después no arreglaban los mdviles... muchas cosas que resultaban

muy sospechosas (Funcionario/a politico/a MSSF, 31/10/2022)

En el plano de los patrullajes cotidianos también se aludié a escenarios de “micro sabotajes”,
“resistencias pasivas” o “resistencias amables” por parte de los trabajadores policiales de tropa. El
P3DUC modificaba los horarios laborales, las modalidades de trabajo y los controles. De este modo,
dejaba expuesto el problema de los “acovachamientos” en la policia, es decir, los periodos
prolongados de descansos durante los horarios de servicio en las dependencias administrativas, bases
operativas y en la calle. De este modo, algunos/as funcionarios/as indicaron que, en el inicio del
programa, habia muchos pedidos de “carpetas”, los/as policias “se olvidaban” los dispositivos Tetra
(usados para monitorearlos y grabarlos), los rompian, les agotaban las baterias, los extraviaban o los
vendian. En ese momento, entrevistados/as coincidieron en que el rol del Secretario de Seguridad
Publica, Omar Pereira, fue crucial para lograr el cumplimiento por parte de los jefes policiales y los
mandos medios hacia el plan de cuadriculas. Las zonas descubiertas incluso eran observadas por el
propio ministro desde las pantallas de su despacho. Al respecto, recordaba E4: “el ministro llamaba
por teléfono al jefe y le decia ¢qué pasa en la cuadricula tal? A él le gustaba sentir que tenia el control
técnico de la policia” (Funcionario/a politico/a, 10/12/2020).

El control politico sobre la policia era fuente de tensiones en la forma en que, efectivamente,
se ejercitaba el Plan de Cuadriculas en Santa Fe. Si bien, los funcionarios de mayores jerarquias del
MSSF referian discursivamente al establecimiento de un policiamiento inteligente con decisiones
basadas en datos, en realidad la prioridad politica pasaba por incrementar la presencia policial en la
calle, ordenar y controlar el patrullaje. Esa era la orden transmitida hacia las capas medias y bajas que
trabajaban en el disefio y ejecucién de estos programas dentro del MSSF. Dicha orden iba a
contramano de las expectativas de un grupo de actores que pretendian generar un tipo de
policiamiento inteligente y basado en el conocimiento. Sobre este punto, E9 ejemplificé:

Sacar policia a la calle, esa era la prioridad. Yo soy policia, estoy aca sentado, acovachado, esa

era la visién que tenian de todos los policias. Todo muy basado en un sentido comun burdo,

porque ser policia no es sélo estar en la calle, hay tareas burocraticas que hace la policia y que
no las hace ningun funcionario. Y vos me preguntas por el control técnico, mira, vos nada mas

veias patrulleros dando vueltas en una pantalla. Por ahi esta yendo de una pizzeria a la otra
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dentro de la capa, qué sé yo. ¢ Qué quiero decir? No alcanzaba con ese control del 911, que era

toda una pantomima. Si no controlas al que sabe que tiene que controlar es muy dificil. Y yo

nunca vi esa voluntad, sinceramente (E9, 20/01/2023).

Otra “obsesidn por demostrar” entre los actores politicos pasaba por la incorporacidn de
soluciones tecnoldgicas en el MSSF y la PSF que, como se ha indicado, en muchas ocasiones era un
sinénimo de “policiamiento inteligente”. En este plano ingresaban las relaciones entre funcionarios
politicos y los empresarios de tecnologias. De acuerdo a un grupo de personas entrevistadas, en el
MSSF habia un “desfile de empresas” ofreciendo sus servicios tecnolégicos, puntualmente en la
Central 0JO. Generalmente se trataban de policias retirados que funcionaban como representantes
de compainiias internacionales. En algunos casos, se aludiéd a una “fe ciega” por parte de actores
politicos hacia la tecnologia y de relaciones “promiscuas” a la hora de entablar contratos con
empresas. Para este mismo grupo de actores del MSSF, la gestion y produccion de informacion y
conocimiento para guiar las operaciones policiales debia ser la prioridad politica, mientras que les
resultaba subsidiario las soluciones tecnoldgicas para procesar aquellos datos y, potencialmente,
producir predicciones. De este modo:

E2: Si hay una cosa que siempre me aburrid, fue cuando llegaba alguien a vendernos una
herramienta, son todo iguales: mercenarios, polis retirados que quieren vender cualquier cosa.
RT: No lo sabia éme podés contar mas?
E2: Claro, bueno, estd la cuestion de vincularte con grandes empresas o con medianas empresas
que, viste, todos vienen de Estados Unidos o vienen de Israel, éno? Todos tienen una cita de
autoridad que viene de cualquiera de esos dos lados. Entonces venian unos tipos a mostrarnos
un sistema que tira grafiquitos para decirte que de manera instantdnea podés conocer cuanto
crecid o bajé el delito. Ojald existiera un sistema que me diga donde tengo que poner la policia,
ojald, Rocio.

RT: éQué mirada tenés sobre esto?

E2:Y yo tengo una mirada negativa de esas relaciones. Es muy personal. Pero tenes muchos en

el Estado que les gusta eso, que tratan de comprar softwares o tecnologias porque saben que

pueden venderlo, sacar una nota en algin medio y decir que el gran logro de la gestidn es
incorporar esa tecnologia. Esa es una pelea constante, porque habia mucho de eso en el

Ministerio: hay funcionarios que sélo quieren comprar, que tienen muy claro qué comprarony

para qué sirve, pero después lo que no tienen claro es cémo aplicarlo éno? Y en la

implementacién se te va... [rie] se te va todo a la mierda. Vos compraste un montén de
tecnologia, vos compraste el mejor sistema para procesar informacién, pero como todo

sistema, si vos cargds porqueria, te va a salir una porqueria procesada. Lo que pasa es que, en
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el dia a dia, vos estabas peleando para tener informacién que sea util, en un tiempo

medianamente razonable. Ese es el desafio, no un software.

Por su parte, otro aspecto importante en las relaciones de las formas en que se tradujo la central
0JO estaba dada por quienes oficiaban como consultores o asesores de la Central OJO. Por un lado,
uno de los policias que habia sido miembro de la ex DAC/OCO participé en la formacion vy
capacitaciones sobre analisis criminal para policiales con destino a la Central de Informacién Criminal
Operativa que se dieron desde agosto a noviembre de 2017. Estas capacitaciones alternaban
contenidos tedricos y ejercitaciones practicas. El programa de estas capacitaciones recogia buena
parte las fundamentaciones de Paz Ciudadana en torno a la legitimidad del analisis criminal®® y
procuraba marcar una diferenciacion con la “inteligencia criminal dictada en las instituciones
policiales” (Central 0JO, 2017, p. 2). Asimismo, introducia a los futuros analistas en la herramienta de
mapeo ArcGIS, herramientas estadisticas y los materiales de estudio estaban integrados
fundamentalmente por los manuales de la Fundacién Paz Ciudadana, reafirmando las categorias de
andlisis criminal y las criminologias ambientales y la prevencién situacional del delito (eleccion
racional, actividades rutinarias, patrones delictivos). Al respecto, reflexionaba este instructor:

Yo trabajé en la formacién y capacitacién de analistas en la policia y, de alguna manera, pensar

qué tipo de analisis merece la Policia. Nunca me dieron bolilla en esas formaciones, Rocio. Las

capacitaciones en la policia no estan buenas, no es algo que sirve. Yo les digo que lean del
capitulo 1 al 2 de este libro y después les tomo una evaluacidn. Si vas y hablas con tu director,

Sozzo, te va a decir que yo tengo razdn, que no sirven las capacitaciones (E7, 28/10/2022).

Por su parte, los integrantes del OCO y Pezzuchi formaban parte de mesas de didlogo llamadas
“reuniones de validacidn” de la Central 0OJO, las cuales se extendieron desde las etapas de disefio hasta
la implementacidn. Al respecto, explicaba un/a asesor/a: “nos mostraban algunas cosas que estaban
haciendo, nosotros opinabamos, haciamos un pequeiio seminario y discutiamos de temas puntuales,
especificos. Nos daban total honestidad para decir lo que nos parecia que no estaba bien” (E12,
18/10/2024). En estas reuniones se dieron algunas tensiones por el componente de la tecnologia que
atravesaba al OJO y a la idea de un “policiamiento inteligente”. De este modo, E8 opinaba que “el
objetivo politico era mostrar resultados poniendo un mévil en un determinado lugar con la idea de

que estaba por algo en ese lugar... pero para mi terminaron tecnificando demasiado (trabajador/a

39 En el programa de formacidn al que se accedid se identificé la reproduccion de afirmaciones ya expuestas en
el capitulo 1 de esta tesis, puntualmente aquellas realizadas por Patricio Tudela en los manuales de Buenas
Practicas para el Analisis Criminal. A modo de ejemplo el programa de capacitacion sostenia que el analisis
criminal “es fundamental para el éxito de estrategias de reduccién de delito y la violencia”, que “reducir
inseguridad deja de ser sélo un problema de recursos para transformarse en un desafio de gestion” donde es
fundamental “la eficacia y eficiencia de instituciones encargadas de la seguridad”; “el analisis del delito es
actividad que funda sus bases en la ciencia del delito”, entre otras.
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policial, 17/06/2024). Asimismo, una linea de tensidn transitaba por la adquisicidén de softwares de
compainiias transnacionales y las funciones que deberia asumir el 0JO. De este modo, continud E8 en
otro encuentro:

Se estaban yendo por la parte estadistica, grafica y ver qué te podia hacer un software. Yo te

dije, yo habia hecho mi cambio de paradigma, era partidario del andlisis de las causas. Yo les

apuntaba a esa linea, que no la tenian. Y habria que analizar si la querian, no sé. Pensaba que

en el 0JO podia pensarse como unidad donde te puedas sentar con la ciudadania, o sentarte a

trabajar o a investigar las causas sociales del delito o de los problemas y cdmo se lo puede

resolver desde los multiples actores del Estado. Pero bueno, en ese momento habia que salir a

la conquista de la visidén, que era la presencia policial. Después quiza si es una cuestién “mas

romantica”, pero nosotros pensabamos que se podian desarrollar herramientas locales,

construir un software especifico con las personas talentosas que hay en la provincia. No salir a

comprar por comprar, con esa compulsion. Hacerlo mas artesanal, construyéndolo con lo que

a vos te va a servir, si sabés para qué lo querés y no depender de esa tercerizacidon de IBM o

Motorola o las empresas europeas que habia (trabajador/a policial, 17/06/2024).

Finalmente, en esas mesas se termind generando una fuerte disputa entre los policias que
pertenecian al OCO y entre quienes participaban del OJO que marcaron una separacién de la
formacidn que, finalmente, adquirio la Central. El grupo de analistas policias de la ciudad de Santa Fe
sentia que (particularmente con la CICO) “copiaron” una idea organizacional que les pertenecia y que
buscaban posicionar desde hace una década en Santa Fe, Argentina y Latinoamérica a través de las
presentaciones en Chile y la venia de Patricio Tudela. A cambio, sélo se les ofrecid la oportunidad de
insertarse laboralmente en el 0JO, lo que les implicaba un traslado de los recursos policiales de la
ciudad capital a Rosario. Ese ofrecimiento implicaba el desarraigo para muchos trabajadores del OCO
Yy, a su vez, cristalizaba la falta de un horizonte especifico que descentralizara el OJO, al menos, en la

ciudad de Santa Fe.

Dimension organizacional: navegando las culturas politicas y policiales

En esta ultima seccion se identifican aquellos elementos institucionales y culturales que
permearon las formas en que se adoptaron el plan de cuadriculas y la central OJO bajo un esquema
de “policiamiento guiado por la inteligencia”.

En primer lugar, un grupo de funcionarios/as mantenia una mirada critica respecto a los
modelos policiales que -se decia- sostenian retéricamente la adopcidn de los programas realizados en
Santa Fe. Habia una critica concreta hacia la “compra de enlatados” que estaba dada precisamente

por las caracteristicas culturales de los actores politicos y policiales que integraban tanto el MSSF
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como la PSF. Habia una desconfianza de que adoptar un plan cuadrante como el de Carabineros
porque el contexto chileno (y el colombiano) eran correas transmisoras de politicas de seguridad
neoliberales provenientes de Estados Unidos. Estas caracteristicas junto a la autonomia institucional
de Carabineros parecian impracticables en un contexto santafesino, donde las politicas de seguridad
tenian una determinada conduccidn politica y, al menos en este caso, las planificaciones se realizaban
por funcionarios y analistas civiles. De este modo, un actor del MSSF mencionaba que el Plan
Cuadrante de Carabineros:

...los llené de plata, porque son un modelo que les encanta vender a ellos. Y a los yanquis

también. En Chile funciona porque son neoliberales y porque los carabineros son relativamente

auténomos. Ni hablar con los colombianos, digo, la impronta yanqui en la policia de Colombia...

Lo cierto es que alla les funciona el enlatado. Aca no: aca el enlatado viene, te rompen la tapa,

se distribuyen lo que haya dentro de la mejor manera posible y la lata queda tirada en cualquier

lado (E2, Funcionario/a politico/a MSSF, 26/02/2022).

Los motivos de la dificultad de traducir “los enlatados” eran varios. Por un lado, pasaba por una
cultura politica que, en seguridad, estaba ligada a “demostrar” y a “exponer”: exponer niumeros de
moviles y policias en las calles, nUmeros de agentes que incumplian las cuadriculas, cantidad de
dispositivos tecnolégicos adquiridos, mapas y pantallas, retdricas de modernizacion e innovacién. De
este modo, las personas que actuaron como consultores del OJO veian negativamente los resultados
de aquello que habia sido traducido: el OJO era, para ellos, la puesta politica en escena de “un chasis
sin motor”, un “cascardn vacio”, una “central sin contenido” donde faltaba el principal componente:
los analistas criminales. Al respecto, afirmaron los/as consultores/as del 0JO:

El lugar es precioso, las instalaciones, los televisores, claramente vendible; pero la provincia es

mas que eso, entonces esa era la discusion. Vos no podés comprar un auto y no ponerle motor.

Entonces el OJO basicamente lo que hizo fue comprar el chasis, le faltaba el motor, que era el

software de analisis o la decision de qué software usar, y faltaba el conductor que es el analista

(E12, Consultor/a Central 0JO, 17/03/2023).

...las nuevas tecnologias que fueron incorporando para mi eran un “blé”... Vos incorporaste

nuevas tecnologias y componentes del patrullaje inteligente, pero te olvidaste del componente

fundamental del patrullaje inteligente, que es el analista. Los analistas recién los incorporaste
en el 2018 a un afio de irte. Digamos éahi empezaste a pensar que necesitabas analistas? ¢antes

no? La funcidn principal de generar conocimiento para prevenir, bueno, no la hiciste nunca y

seguiste con el policia parado en una esquina haciendo nada (E7, trabajador/a policial,

07/11/2022).
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Al policiamiento inteligente, ellos [el MSSF] lo condicionaron a herramientas tecnoldgicas que
guerian incorporar para automatizar procesos y hacerlos ‘transparentes’. Pero fijate una cosa,
Rocio, porque con esa idea le quitaron importancia a la percepcion subjetiva del analista y
nosotros quedamos relegados” (E8, trabajador/a policial, 28/06/2023)

Por otro lado, los/as actores/as que realizaron viajes a Colombia y Chile, tenian presente que
las formas en que se organizaban dichas policias eran incompatibles con las estructuras de la PSF, que
calificaron de “caética”, “andrquica”, “incontrolable” e “ingobernable”. De este modo, uno de los
problemas ejemplificados constituia la alta tasa de rotacidn del personal policial, problema que, en su
momento, fue advertido por los analistas del OCO en el capitulo 1 de esta tesis. En efecto, los actores
entrevistados identificaban que Carabineros sostenia el personal en un destino, mientras que en la
PSF aquello era una idea dificil de consolidar:

El modelo de cuadriculas se parece muy poquito al Plan Cuadrante de Carabineros. Ellos si

habian logrado algo que nosotros lo planteamos y nunca nos dieron bola y era que el personal

policial que tenia como destino de trabajo una jurisdiccion los sostuviera a lo largo de tiempo y

tuviera sus datos publicados y visibles para los ciudadanos que habitaban en ese lugar éno? Pero

por mads que vos tenés la mejor estructura para producir informacién de calidad que oriente al
trabajo policial, el trabajo policial encuentra un limite que es la inestabilidad y falta de
previsibilidad de lo cotidiano en la calle. Es muy dificil saber qué dia va a estar trabajando qué
personal y en qué zona... Incluso si tuviéramos un software que nos dijera adénde tenemos que
reforzar la presencia policial, no tenemos la capacidad institucional para poder disefiar el
despliegue operativo que responda a ese requerimiento. El desafio era lograr que,
institucionalmente, la policia no sélo responda a la conduccidn politica, sino que tenga

capacidad de poder generar ese tipo de despliegues especiales. (E2, 07/12/2022).

De hecho, si bien la nueva gestion del MSSF habia diagnosticado a fines del 2015 como
problematico a la generacién de diversas policias especiales con direcciones politicas distintas, sélo se
disolvieron las direcciones politicas. Las policias especiales continuaron funcionando. A su vez, un
grupo de actores ministeriales identificaba que las policias de seguridad tradicionales no tenian
funciones delimitadas (por ejemplo, alternando funciones de investigacién y prevenciéon en
comisarias). Ello colaboraba a generar un clima de “caos” en la PSF (Funcionarios/as politicos/as: E1,
E2, E11, E9; Funcionarios/as policiales: E7). Un/a funcionario/a realizaba una comparacién con las
policias que habia visitado y los Carabineros, durante su visita a Rosario en 2016:

Yo lo que notaba viendo una policia y otra policia es, a ver: la Policia de Santa Fe es un caos.

Cuando venian los carabineros aca no podian entender... Obviamente son una policia nacional,

ya partiendo de esa base, les costaba entender que tenemos policias provinciales, municipales,

123



que las fuerzas federales, etcétera... pero asi mismo dentro de la propia organizacién policial de

Santa Fe, hoy no tenemos a un policia uniformado igual, era caédtico (E1, funcionario/a

politico/a, 05/08/2021).

Por otro lado, en relacién a la Central OJO habia problemas que eran de tipo estructurales y
coyunturales que atravesaban a la gestion de un ministerio de seguridad en Argentina. En primer lugar,
la Central se ubicé en la ciudad de Rosario. En esta ciudad, el problema de la tasa de homicidios y la
violencia asociada al trafico de drogas ilegalizadas atravesaba la mayor parte de los planes y asignacion
de recursos ministeriales. Ello dejaba al margen los problemas de criminalidad en el resto de la
Provincia de Santa Fe. Porejemplo, E20, funcionario/a del MSSF, sostenia que “creo que se necesitaba
un plan de seguridad que aborde solamente Rosario y luego la provincia. Después se te arman los
quilombos en Rosario y terminds regalando todo en Rosario. ¢{Qué pasa con la provincia?
(11/11/2022). Esta idea también era compartida por quienes actuaron de asesores de la Central 0JO,
quienes bregaban por la produccién de un conocimiento situado. Por ejemplo, E7 reflexionaba:

Si querés saber qué ocurre en Reconquista, élo vas a hacer desde Rosario? ¢No necesitas un

contexto local? El OJO es una Direccidn General, provincial. Bueno, el error de Pullaro fue poner

todo en Rosario, incluido al Secretario de Seguridad. Es como poner un puente en Ushuaia que
lo disefias a la medida de Santa Fe, no sirve. Lo mismo pasa con esta idea de ir a buscar modelos
que funcionaron en Estados Unidos y ponerlo en Argentina: es, cuanto menos, tirado de los

pelos (trabajador/a policial 30/11/2022).

Otros desafios que iban en esta direccion estaban ligados a la disposicion de softwares y
tecnologias en Santa Fe. A nivel mas particular, la tarea cotidiana de ejecutar el andlisis de la

|II

informacién en “tiempo real” no se hacia, ya que, ante la ausencia de programas de procesamiento,
se apelaba al trabajo artesanal de analistas. Asimismo, los “patrulleros inteligentes” tenian problemas
cotidianos de conexion a internet para conectarse con la Central OJO. Por otro lado, a fines de 2016,
luego de tramitaciones entre empresas negociadas por Kandiko, la Central OJO iba a licitar el sistema
de “prediccion del delito” de IBM utilizado por la policia de Nueva York por 1,5 millones de ddlares (La
Capital, 2015c). No obstante, esa adquisicion nunca se realizé debido a un incremento en el precio del
ddlar. La solucidon que hallaron los funcionarios fue el “crackeo” de los softwares realizado por
actores/as de la ex DAC. Esta estrategia impedia ingresar a la “nube” de informacion que tenia dicha
empresa y, el horizonte, de que la Central OJO se convirtiese en una central de prediccion del delito
guedo trunco. Sobre ese punto, reflexiond un consultor: “armaron la cascara, el edificio, pero nunca

le pusieron el software y la capacitacion, entonces es lo mismo que tener nada. Esa fue la decision del

FPCYS: ‘no voy a gastar millones para generar algo que ya vendi’” (E12, 17, 03/2023).

124



Conclusiones del Capitulo 2

En el capitulo 2 de esta tesis se abordd el problema de las movilidades y traduccion de las
estrategias policiales guiadas por la inteligencia en la Provincia de Santa Fe. En primer lugar, se
reconstruyeron las principales categorias tedricas del intelligence-led policing, un movimiento que
puede ser ubicado en las tendencias de la “cientificacién del trabajo policial”. El ILP se distingue por
su ethos empresarial y racional, su pretension de objetividad y por ser un modelo de control impulsado
“desde arriba”, por la gestidn. En efecto, designa un “modelo de negocios” que le otorga centralidad
de andlisis de datos y la inteligencia criminal para la toma de decisiones “objetivas”, que gestionen
eficientemente los recursos con el fin de alcanzar la reduccion “exitosa” de los problemas ligados a la
aplicacion de la ley

En segundo lugar, se procurd realizar una caracterizacidn de la gestién de Maximiliano Pullaro,
pues fue aqui donde “aterrizaron” los discursos de “policia inteligente” para fundamentar un conjunto
de intervenciones en la PSF. Al respecto, por primera vez en la gestion del FPCyS se designé en el cargo
de Ministro de Seguridad a un dirigente del radicalismo provincial que tenia una impronta mds
conservadora y orientada al gobierno de la cuestidon policial. La “gestién Pullaro” produjo una
diferenciacidn con la administracién de Raul Lamberto, puntualmente con las policias especiales, la
creacion de nodos policiales, las disputas discursivas y una serie de problemas de administracion de la
PSF. En su lugar, planted un discurso pragmatico, centrado en la gestion de los recursos policiales y la
recomposicién de un orden y capacidad de respuesta perdidos en la PSF a raiz del Plan de Seguridad
Democratica. En este esquema, se tramité a modo de solucién, la gestion de la informacidn para
orientar de manera “eficiente” y “racionalizada” el patrullaje de las policias en las calles.

El nuevo gabinete del MSSF se caracterizé por ubicar en espacios sensibles a personas “de
confianza” del ministro e introducir en otros espacios a personas (auto)denominadas “técnicos” o
“expertos” en seguridad. En esta direccion, se le confirié ese caracter a dos gendarmes retirados que
encabezaron la Secretaria de Seguridad Publica, dandole continuidad a la dupla de actores de la GNA
con un reconocimiento simbdlico y politico de “expertise” por sus trayectorias profesionales en una
fuerza de seguridad federal que, en Argentina, habia cobrado relevancia en los ultimos afios.

Por otro lado, se trasladd hacia el MSSF a la vieja SAAPI conducida por Ricardo Spadaro en el
MGyYRE. De este modo, La Secretaria de Analisis y Articulacién de Procesos se convirtié en una
dependencia ministerial destinada a generar datos y elaborar politicas publicas en materia de
seguridad para “racionalizar” el despliegue de las actividades policiales. Esa agencia estaba conducida
por dos “expertos” que habian tenido su paso por la SAAPI-MGYRE en tanto “docentes”: Eduardo
Estévez y Ulises Ledn Kandiko. Estévez se identificaba como un “técnico politico”: pertenecia al

radicalismo, era "autodidacta”, provenia del campo de la inteligencia y habia participado de las
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reformas a la policia bonaerense durante las gestiones de Ledn Arslanian. Kandiko venia de las fuerzas
armadas, la inteligencia y tenia un perfil profesional que pendulaba entre la seguridad publica y
publica, manejando varias relaciones con empresas de soluciones tecnoldgicas en seguridad. De este
modo, los “expertos” de esta gestion de alguna manera rompian los esquemas de aquellos expertos
que, de acuerdo a la literatura local, eran “civiles” que incursionaban en el campo de gobierno de la
in/seguridad con pretensiones de apoliticidad.

En tercer lugar, se avanzd en identificar los mecanismos de movilidad de estrategias ILP que, en

IM

este caso, se observaron en dos programas que realizaban el “ordenamiento y orientacion inteligente

I”

de la actividad policial” con “foco en la prevencion”: el plan de prevencién por cuadriculas (PDUC) y la
central de informacién y analisis, Central 0JO. Al respecto, se identificd que habia disputas que
giraban en torno a las movilidades de politicas que conferian legitimidad a dichos programas.

En efecto, se articularon de manera desigual multiples elementos y experiencias nacionales e
internacionales para justificar los programas destinados a una “policia inteligente”. Por un lado, se
apeld a la emulacién del plan cuadrante de los Carabineros de Chile para fundamentar el P3DUC. Esta
iniciativa se mencionaba como un “ejemplo exitoso” a seguir en discursos publicos, en las entrevistas,
en viajes de la fuerza chilena a Rosario y se encuadrd en un convenio entre el gobierno santafesino
(administracién Bonfatti) y el ministerio de interior de Chile que, no obstante, no incluyé formalmente
a Carabineros. Sin embargo, otro grupo se diferencid de estos discursos y mencioné como
antecedente el plan de patrullaje bonaerense en el cual trabajé Estévez. Aquella iniciativa de los afios
2000 estuvo “inspirada” en el plan chileno ya que el propio Estévez conocid el plan en un viaje turistico
al pais vecino. No obstante, aquella asimilacién se dio sélo en la medida en que implicé una provisién
de presencia policial basada en un concepto “técnico” que abordara el problema de zonas liberadas.

Por su parte, la Central OJO se fundaba en circuitos de politicas aun mas heterogéneos. Para la

Ill

construccion de aquel “érgano de la administracidn y optimizacidon del despliegue operacional
inteligente de la policia” se mencionaron publicamente visitas de comitivas de funcionarios y analistas
hacia las ferias de tecnologias de Israel, las policias de Espaia, Francia y los “real time crime center”
de Estados Unidos y Colombia. Sin embargo, los funcionarios que estaban a cargo del disefio de aquella
Central no participaron de los viajes ya que, argumentaron, “los conocian” o “podian leer” sobre ellos.
El mismo grupo que se diferenciaba de las pretensiones de “internacionalizacion” que sustentaban el
P3DUC también menciond que la fuente de la Central OJO provino de una sintesis entre la CENAP y la
ex DAC/OCO en la URI de Santa Fe. De hecho, estos trabajadores policiales oficiaron como instructores
de futuros analistas de la Central y como consultores en la compra de softwares y en las experiencias

gue transitaron. De aquellos encuentros llamados “reuniones de validacion” también participé Gastén

Pezzuchi, un autodenominado “pracademic”: era un analista criminal conectado con los mercados
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internacionales de saberes y a la vez era funcionario publico en Buenos Aires, conocia al grupo del
0OCO, habia participado en las publicaciones de Buenas Practicas en Analisis Criminal en la Fundacion
Paz Ciudadana y comulgaba con los saberes de las criminologias experimentales/ambientales.

En cuarto lugar, se exploraron las formas de traduccion del ILP en la PSF en tres dimensiones.
En la dimensidn simbdlica/discursiva, se advirtid una heterogeneidad de interpretaciones por parte
de los funcionarios/as politicos/as y policiales sobre qué es una “policia guiada por la inteligencia”. No
obstante, en general, habia una coincidencia de que el conocimiento guiaba a las operaciones
policiales. De este modo, a grandes rasgos se pudo identificar que habia una afinidad entre las
categorias del ILP y los planes y discursos de funcionarios del MSSF, pero no se pudo admitir que dicha
afinidad era exclusivamente limitada a las estrategias de la policia guiada por la inteligencia.

En la dimensién simbdlica/discursiva, una primera percepcion de los funcionarios/as
entrevistados fue asociar la “policia guiada por la inteligencia” con la tomar decisiones “basadas en
conocimiento” y/o “la informacion” para ordenar y orientar la actividad policial de “prevencién”. Esta
idea estaba en los documentos oficiales, internos, funcionarios/as, analistas que integraban la
SAAP/Central OJO y era parcialmente coincidente con autores del movimiento ILP, como Jerry
Ratcliffe. En algunos casos, se asociaba la policia inteligente con la introduccidn de “método cientifico
para generar conocimiento” y, con ello, se procuré despojar a la palabra “inteligencia” de los
tradicionales usos politicos que hicieron al contexto argentino. En otros casos, la cuestidn de la policia
inteligente se enlazaba a discursos de “microgestion”: una policia guiada por la inteligencia era una
policia moderna, donde se planificaba y optimizaban recursos para desplegar operaciones eficientes.
En otros actores, “lo inteligente” era un sinénimo de innovaciones tecnoldgicas que también aparecian
en los textos sobre ILP. No obstante, en las entrevistas emergia la cuestion de la “inteligencia” como
solucidn para desarticular una idea de patrullaje basada en el olfato policial e intereses policiales y, en
su lugar, plantear un trabajo policial coherente, con recursos racionalizados y controlado a través de
dispositivos tecnolégicos.

La segunda dimensién que se explord corresponde a las relaciones que atravesaron la
traduccidn de estrategias policiales guiadas por la inteligencia. En primer lugar, dentro de la SAAP se
produjo una escision entre los secretarios y, finalmente, quien estaba a cargo del disefio e
implementacién de la Central OJO renuncid y sus funciones debieron ser asumidas por analistas que
no habian tenido poder de decisién en aquel disefio. Sobre las relaciones con la policia, el P3DUC en
Rosario se produjo con un acompafiamiento por parte de jefes policiales y un intento de acercamiento
a los trabajadores policiales de los actores politicos. En las entrevistas se aludia a resistencias por

parte de mandos medios y trabajadores de tropa, particularmente en Santa Fe donde habia menos
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presencia ministerial. El control técnico dejaba a la vista zonas liberadas y protegidas por parte de
jefes de zona y “acovachamientos” entre los policias de ejecucién/tropa.

De hecho, en el plano de las relaciones entre funcionarios de mayores jerarquias con los de
mediana jerarquia y las capas burocraticas, la orden transmitida era ubicar a la mayor cantidad de
policias en la calle, patrullando de forma ordenada y controlada. Ello iba a contramano de los deseos
de un grupo de tomar decisiones basadas en datos de calidad. Por otro lado, en relacién a las
“reuniones de validacidn” con consultores del 0OJO, la cuestion del software también estaba presente
entre quienes pretendian una construccidn artesanal sobre las demandas locales. Asimismo, los
actores de la ex DAC/OCO encontraron una falta de reconocimiento de un disefio organizacional
propio y que buscaban posicionar desde hace una década en Santa Fe, Argentina y Latinoamérica. Este
punto da cuenta de que las politicas policiales se construyeron desde “arriba hacia abajo”, relegando
formas de participacion mas inclusivas de los trabajadores policiales que habian sido parte de una
experiencia a emular a nivel provincial.

Por dltimo, la dimensidn organizacional/institucional se hizo foco en determinados obstaculos
ligados a una cultura politica y policial. En relacidn a las reglas institucionales, uno de los problemas
marcado para adoptar un plan de cuadriculas es la alta rotacién de la policia santafesina, que era
diferente al plan chileno, adonde cada trabajador/a policial se le asignaba un cuadrante y este era
mantenido. Asimismo, los actores eran conscientes de que los contextos chilenos que habian visitado
eran diferentes al local, donde las autonomias de las policias era un problema a gobernar. Asimismo,
la cultura politica e institucional chilena, ligadas al neoliberalismo y a relaciones fluidas con Estados
Unidos no eran plausibles en para el trabajo policial de Santa Fe. En relacién a los viajes, los actores
llegaron a describir la impracticabilidad de reproducir linealmente modelos como el de Carabienros
dado que la PSF era percibida como caética, anarquica e ingobernable. Este problema fue advertido
también en el caso de las visitas al Estado de Israel, donde los funcionarios advirtieron las diferencias
de una cultura fuertemente securitaria y militarizada en aquel Estado y marcaron diferencias con los
problemas y culturas locales. Ello, en ultima instancia podria indicarnos que los actores en tanto
“traductores” pueden identificar, rechazar y mitigar aquellos dafios potenciales de las politicas de
otros paises que estan mads vinculadas a la “americanizacidon” de las politicas de seguridad, a
construcciones culturales y politicas de un estado de guerra y un mercado de seguridad.

No obstante, en las entrevistas emergié como principal problema para implementar politicas
policiales “inteligentes” las culturas politicas locales que, en materia de seguridad, giraban en torno a
seguir érdenes ligadas a “exponer”, “demostrar” una determinada cantidad de policias y mdviles en
las calles y tecnologia adquirida. Para un grupo de actores y consultores estos estilos de hacer politica

limitaban la posibilidad efectiva de formar analistas criminales competentes, producir disefios de
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patrullaje e intervenciones basadas en conocimiento y generar datos de calidad que orienten aquellas
intervenciones.

En definitiva, en relacion a la movilidad y traduccidén de una “policia guiada por la inteligencia”,
se puede admitir que se tratd de un fuerte proceso discursivo y simbdlico, siendo un proceso de
formulacion de programas local que se justificd publicamente en elementos internacionales. Por un
lado, los mecanismos de circulacion de politicas, experiencias, discursos, retdrica saberes tedricos y
tecnologias eran un elemento discursivo seleccionado estratégicamente por los actores politicos para
conferir legitimidad y “mercantilizar” las innovaciones en politica policial ante la opinién publica. En
este punto, es necesario admitir que efectivamente se avanzo en la construccién de una central para
producir conocimiento que oriente el disefio de los patrullajes. Sin embargo, ese objetivo era marginal
frente a un predominio de ambiciones politicas por generar “teatros” o “dramas de control” en las

calles de las principales ciudades de la Provincia de Santa Fe.
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CAPITULO 3

Estrategias policiales basadas en la evidencia: saberes, actores y disputas en

Ill

torno al “policiamiento en puntos calientes”

En el presente capitulo se explord la emergencia y traduccidn del policiamiento por puntos
calientes en Santa Fe, un tipo de estrategia policial “basada en la evidencia”. Hacia el 2018, el gobierno
provincial lanzé el Programa Patrullaje a Pie Focalizado que procuré orientar el gobierno de las policias
a través de una adaptacién local de una iniciativa de hot spots policing® implementado en 3
municipios de la Provincia de Buenos Aires y en la ciudad de Santa Fe con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Este programa consistia en una “asistencia técnica” no reembolsable en torno a
policiamiento en puntos calientes para “reducir delitos callejeros” que estaba disefiada por actores
del BID y ejecutada por el consultor inglés Spencer Chainey del Jill Dando Institute of Security and
Crime Science de la University College of London (JDISCS-UCL) (Ministerio de Seguridad de la Nacién,
2017b). Dicha asistencia estaba encuadrada en el Plan Federal de Seguridad (AR-1255), que el
Ministerio de Seguridad de la Nacién implementé con un préstamo de 25 millones de ddlares del
Banco y cuyos objetivos eran la “reduccién de robos y homicidios en ciudades donde estos delitos
estan altamente concentrados” (BID, 2017b; Ministerio de Seguridad de la Nacién, 2017a).

El patrullaje en puntos calientes se presenta como una estrategia policial “basada en la
evidencia” cientifica. Nacid en Estados Unidos, en un contexto de escepticismo intelectual respecto a
las capacidades de las policias para prevenir el delito, el auge de las evaluaciones de eficacia de
programas policiales (Brodeur, 2011; Manning, 2011) y el florecimiento de estudios tedricos y
empiricos sobre la prevencion situacional del delito. A fines de los 80, un grupo de crimindlogos
comenzd a examinar la distribucidn del crimen en “micro lugares” (esquinas, segmentos de calle,
manzanas, edificios, direcciones) siendo el mas influyente en este campo Lawrence Sherman y sus
colaboradores, quienes identificaron que el delito se concentraba en lugares muy especificos. Estos
investigadores realizaron ensayos controlados aleatorios (ECA) con el departamento de policia de
Minneapolis, examinando la eficacia para disuadir de patrullas policiales ubicadas en puntos criticos

donde se concentraba la criminalidad. A partir de ello, afirmaron que sus resultados “mostraron

40 De acuerdo a Neocleous y Kastrinou (2016) la raiz del término hot spots policing tiene un contenido militar e
imperial que, durante los periodos de entreguerras, referia a espacios de participacion activa en la guerra.
Posteriormente se desanclé de la identidad militar, pero continué refiriéndose a una zona de guerra o de peligro
de violencia significativa (asociada a grupos de personas o de delitos) en el que se creia necesaria la intervencion.
En términos policiales, la etiqueta de identificar puntos calientes, reproduce la funcidn basica del poder policial:
el mantenimiento del orden que, en otras palabras, para los autores es un tipo de intervencion liberal.
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efectos disuasivos generales claros, aunque modestos, de incrementos sustanciales en la presencia
policial en los puntos conflictivos del crimen” (Sherman & Weisburd, 1995, p. 695) y sefialaron que
“los crimindlogos dejen de decir ‘no hay evidencia’ de que la patrulla policial pueda afectar el crimen”
(p. 647). Posteriormente, otros estudios identificaron que la concentracion de la criminalidad en
aquellos puntos era relativamente estable y que el delito no se desplazaba a zonas adyacentes
(Weisburd y Eck, 2004; Weisburd et al., 2004).

Por su parte, el Banco Interamericano de Desarrollo es el banco multilateral con la mayor
cartera de operaciones en Ameérica Latinay El Caribe, asi como también en Argentina (Ciolliy Bressano,
2022, p. 142). De este modo, se constituye en la principal institucion de financiamiento para los paises
de América Latina y el Caribe y, en el aiflo 2014, ha institucionalizado un marco sectorial de Seguridad
Ciudadana y Justicia, manifestando su urgencia de producir conocimiento y propuestas en el area.
Desde la década del 90 y hasta el afio 2017, Aguirre y Muggah (2017) estiman que el BID ha invertido
en 130 programas y proyectos en mas de 24 paises ligados a la seguridad ciudadana. En este marco,
la escasa literatura sobre las operaciones de seguridad del BID en la regién ha documentado que
Colombia fue el primer pais en recibir un préstamo en los afios ‘90 (Tomesani, 2017). No obstante, la
atencidén en el area de seguridad publica se trata de un fendmeno reciente en comparacién con otros
sectores de politicas que han estado técnica y financieramente asociados al Banco, entre los que se
destaca, las operaciones sobre infraestructura, reforma estatal, equilibrio macroeconémico vy
fiscal (Ciolli, 2019; Sapori, 2007; Pimenta de Faria, 2018). De hecho, los trabajos de Lazreg (2016,
2018) concluyen en que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es un actor imprescindible en la
creacion y el sostenimiento de una “red de seguridad ciudadana” en América Latina.

En América Latina y el Caribe, sélo un puiiado de estudios han reflexionado en torno al gobierno
de la cuestién criminal y los organismos de cooperacidn internacional e instituciones multilaterales
financieras. Sin embargo, las contribuciones se han producido mayormente en el campo de la
administracion de justicia penal y especificamente respecto a las “olas” de reformas en los sistemas
de justicia penal de tipo acusatorio a partir de los procesos de democratizacion y pacificacion de los
afios ‘80 y ‘90. Al respecto, estas transformaciones han estado atravesadas por una pluralidad de
actores con intereses y procedencias heterogéneas y, entre éstos, se ha mencionado la presencia de
agencias y centros de pensamiento como la USAID, el Banco Mundial, Banco Interamericano de
Desarrollo y el Centro de Justicia de las Américas (Gonzalez Guarda, 2015).

De este modo, los estudios sobre estos procesos coinciden sobre algunos elementos relevantes.
En primer lugar, la participacién del Banco Mundial y el BID en programas de reforma guardan alcances
y efectos menores a los esperados (Rodriguez Garavito, 2006) ya que las reformas fueron procesos

profundamente difundidos desde |la “periferia hacia la periferia” a través de una protagénica “red de
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activistas expertos del Sur” que involucré juristas latinoamericanos como autores intelectuales y
promotores de reformas (Langer, 2007; Hathazy, 2020). No obstante, algunos autores han
identificado que, a partir de los 90, los bancos internacionales (Banco Mundial, BID) -asociados a la
globalizacion de los mercados a través de ajustes estructurales en la periferia- procuraron incorporar
los paises periféricos a un “derecho transnacionalizado”, “modernizar” y fortalecer los sistemas
juridicos y administrativos estatales para incentivar el “desarrollo” econdmico en estos paises
histdricamente considerados “inestables” y “riesgosos” para el desarrollo capitalista, la economia de
mercado y la inversién privada a través de orientaciones “técnicas” y supuestamente “apoliticas”
(Rodriguez Garavito, 2006; Lista, 2008)

Por consiguiente, los trabajos que han pensado sobre seguridad y, especificamente, la cuestién
policial y las instituciones financieras en América Latina son practicamente inexistentes, aunque, como
se ha sostenido, el BID es la principal fuente de crédito de la region. No obstante, cuatro estudios han
abordado las reformas en seguridad promovidas por los organismos multilaterales y, de ellos, dos
estudios han abordado el rol del BID en el campo de la seguridad para América Latina. En primer lugar,
Costa y Lima (2014) sugieren que muchas organizaciones internacionales son responsables de la
difusion del concepto de “seguridad ciudadana” en América Latina desde 1990, procurando con dicha
categoria estructurar las organizaciones policiales e introducir nuevas practicas informadas por las
exigencias democrdticas de transparencia y control de la sociedad en relacién al Estado. Por su parte,
Tomensani (2016, 2018) ha identificado que, entre 2004-2014, los programas de asistencia en forma
de créditos no reembolsables a reformas al sector de seguridad financiados por agencias de
cooperacion internacional son minoritarios; no obstante, las reformas asistidas por agencias
internacionales multilaterales (PNUD, BID) estdan mds atentas a las necesidades locales que los
promovidos por agencias bilaterales — impulsadas por los intereses de los paises donantes
(principalmente, Estados Unidos y Canada).

Como ya se ha mencionado, los trabajos especificamente en torno al BID y la seguridad eran
dos al momento de escribirse esta tesis de maestria. Por un lado, Jarrett Blaustein (2016) desarrollé

IM

una critica tedrica en torno al “compromiso de los académicos del norte en el extranjero”, utilizando
a modo de caso una colaboracidn de Lawrence Sherman (2012) para el BID en torno a un “protocolo
para la prevencion del delito a partir de la evidencia”. Blaustein sostiene que los académicos nortefios
asumen una “actitud empresarial” asentada en sus oportunidades privilegiadas para
“comprometerse” con élites de gobernanza internacionales, internacionalizar sus investigaciones y
estructurar a la distancia discursos en torno a un tema en particular, designando modelos, teorias o

practicas como “deseables para importar”. Asimismo, afirma que las instituciones regionales y

globales privilegian un tipo de conocimiento criminoldgico afin a los policymakers interesados/as en
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soluciones pragmaticas, considerando a la criminalidad una barrera para el crecimiento econémico y
no una consecuencia de ese mismo desarrollo. De este modo, estas criminologias del norte implican
para Blaustein ciertos riesgos: la indiferencia ante injusticias y desigualdades histdricas en la regién,
la ignorancia de saberes criticos, el desempoderamiento de los destinatarios locales en su propio
gobierno, dafios asociados a la pérdida de recursos, tiempo, violencia intensificada, hegemonizacién
de discursos y politicas vinculadas al control del delito y la violencia.

Por dltimo, Trindade (2021) examind como ocurre la difusidn de politicas publicas de seguridad
financiadas por el BID en tres estados de Brasil desde la teoria ortodoxa de la “transferencia” de
politicas. En estos casos, los programas financiados por el BID eran de prevencidn del delito en
juventudes y los principales mecanismos de difusién fueron, en primer lugar, el aprendizaje a través
de eventos que enlazaron redes de actores (estatales y expertos del Banco) y, en segundo lugar, la
emulacion producida a partir de un primer programa “pionero” en Rio Grande do Sul que impulsé a
otros estados a buscar financiamiento para programas de este tipo a y ganar legitimidad institucional.

En este marco se hace necesario contribuir a la vacancia de indagaciones acerca de los alcances
del BID en la circulacidon de estrategias policiales y, especificamente, el papel de los actores locales en
la adaptacidn de estas estrategias. Como ya se ha argumentado a lo largo de esta tesis, para pensar la
forma en que se adoptan estrategias de innovacidon policial con lenguajes, técnicas y saberes
globalmente convergentes, una via adecuada es pensarlas en clave de “traduccién de politicas” puesto
que otorga relevancia a los/as actores/as locales en la mediacion, negociacion, reinterpretacion de
procesos impulsados por via externa (Blaustein, 2013, 2015). De este modo, se restituye las voces y la
agencia de quienes ocupan las posiciones de “receptores” o “interlocutores” en los estudios de
movilidades de politicas - mas preocupados por los “emisores” que movilizan los conocimientos y
politicas (Jajamovich y Silvestre, 2023; Jajamovich et al., 2022). Este reposicionamiento de “lo local”
es especialmente importante en estudios sobre asistencias internacionales a reformas policiales hacia
estados periféricos, estructuralmente dependientes de “centros” generadores de innovaciones
tedricas y programaticas (Blaustein, 2013, p. 61; Aitchinson & Blaustein, 2013; O’Reilly, 2023).

En primer lugar, en este capitulo, se identifican los discursos tedricos de los actores del BID
donde pretendemos identificar quiénes dicen qué desde el Banco sobre la cuestién policial y de qué
manera se fundamenta su necesidad de gobernar a través de intervenciones como el hot spots
policing. El corpus de trabajo de este punto incluyd el analisis de 61 documentos que incluyen
entradas redactadas por el staff, consultores y colaboradores del BID en el Blog “Sin Miedos” del
Cluster de Seguridad Ciudadana, publicaciones en formato de libros, notas técnicas, monografias,
manuales, documentos de trabajo, contratos, informes técnicos, evaluaciones, noticias periodisticas

y entrevistas a especialistas y consultores que participaron de la operacion de policiamiento por
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puntos calientes en Argentina. Estas entrevistas permitieron matizar los discursos que se han
institucionalizado a través de los repositorios institucionales del Banco sobre la cuestion criminal.

En segundo lugar, se describe la emergencia del programa de policiamiento en puntos calientes
en Argentina y la participacion de Santa Fe a través de la voz de los actores involucrados, el analisis de
documentos gubernamentales internos y la revision de noticias periodisticas. En tercer lugar, se
procurd reconstruir las luchas politicas entre expertos, politicos y policias por traducir el modelo de
hot spots policing del BID al contexto santafesino. Este punto se realiza principalmente con el recurso
a las entrevistas en profundidad a funcionarios/as politicos y policiales, entrevistas semi-estructuradas
a actores/as politicos de mayor jerarquia y a consultores y especialistas del BID. Aqui se recupera y
discute con las contribuciones mas recientes en el campo de la criminologia que sostienen que la
literatura sobre reformas policiales en estados “en desarrollo” tienden a presentar representaciones
lineales y deterministas de procesos de asistencia para el desarrollo policial sin ubicar las formas en
gue “mediadores” afectan estos procesos (Blaustein, 2013, p. 11; Blaustein, 2015; Newburn et al.,,
2018). Por ultimo, se explora el Programa de Patrullaje a Pie Focalizado, la traduccién local que los
actores/as del MSSF realizaron a partir de la “experiencia BID” mediante entrevistas a los propios

funcionarios/as involucrados en el programa y analisis de documentacién interna.

3.A. El BID ante la cuestion policial: fundamentos del hot spots policing en

Ameérica Latina

Diane Stone afirmdé que el Banco Mundial se ha reinventado asi mismo como un “Banco de
conocimiento” (Stone, 2000, 2013). El BID también ha ampliado sus funciones como institucion de
crédito hacia la inversién en traduccién, produccion y redes de circulacion de conocimientos para
funcionarios/as de gobiernos de América Latina y el Caribe. En este apartado se exploran los
fundamentos tedricos del BID ante la cuestién criminal y, especificamente, frente a la cuestion policial.
Al respecto, se indaga sobre quiénes dicen qué desde el Banco y qué problematizaciones y elementos
tedricos utilizan estos actores para fundamentar el hot spots policing en América Latina. En los
estudios de movilidades de politicas, las politicas no sélo se “remodelan” en el nuevo entorno en el
gue aterrizan. Los saberes y estrategias que se movilizan en torno a puntos calientes son selecciones,
reinterpretaciones e historias persuasivas que se ajustan a las necesidades de los consultores y
especialistas del Banco (McCann y Ward, 2013).

Como ya se ha mencionado, en esta seccidn se analizaron 61 documentos y dos entrevistas a
especialistas y consultores del Banco. El periodo de examen documental abarcé julio de 2014, cuando
se lanzd el “Documento Marco Sectorial de Seguridad Ciudadana y Justicia” que fundd y fundamenté

la presencia de este cluster en el BID. En este documento se identificaron cinco dreas que “pueden
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beneficiarse del apoyo del BID”, donde las “estrategias policiales” ocuparon el tercer lugar de
relevancia, luego de la prevencidn social y la situacional. El periodo de indagacion cierra en julio de
2024 cuando Chainey, Alvarado y Serrano-Berthet publicaron Hot Spot Policing: An Evidence-Based
Practice Guide for Police in Latin America and the Caribbean, libro que incorpord parte de la
experiencia de Argentina y que sélo se encontraba en idioma inglés al momento de escribir este
capitulo. Cabe destacar que, en esta direccidn, sélo una parte de este corpus sobre América Latina
estaba traducido al idioma espafiol, lo cual es indudablemente llamativo en una institucion que
pretende construir un posicionamiento en la disputa por saberes practicos, técnicos y tedricos entre

gobiernos de la regidn cuyo idioma no es el inglés.

Actores del BID: entre la economia, la administracién publica y la criminologia “empirica”

En una primera aproximacion, se identifico las trayectorias profesionales de los/as autores/as
gue han realizado producciones en torno al gobierno de la cuestién criminal y la cuestion policial en
América Latina. De los textos documentados, se ha determind la procedencia de los autores,
puntualmente su lugar de radicacidn, estudios y antecedentes laborales. En total hay 22 autores
relevados en el corpus, de los cuales sélo 6 son del norte global: uno es parte del staff del Banco (Philip
Keefer), uno es Spencer Chainey, consultor y quien trabajo con los proyectos de policiamiento en
puntos calientes en Uruguay y Argentina. Los cuatro restantes han sido consultores y los principales
promotores del hot spots policing, la “el policiamiento basado en la evidencia” y la “ciencia de la
policia”: David Weisburd, Lawrence Sherman, Cody Telep y Peter Neyroud.

La presencia de Lawrence Sherman es fuertemente destacada por el Banco. En 2012, antes del
documento Marco Sectorial, se publicd una contribucién de este actor que brindaba una “caja de
herramientas" para la “prevencidn del delito a partir de la evidencia”. En 2023, cuando el BID lanzé su
“Plataforma de Evidencias en Seguridad y Justicia”, se referencié y cité a Sherman en diversos
documentos. Incluso, en el marco de esta plataforma, incorpord una entrevista realizada por
miembros del Banco al propio Sherman destacando su rol como “pionero en policiamiento basado en
evidencias” y “principal fundador del campo de la criminologia experimental” (BID, 2023, parr. 2). En
el Norte Global, Sherman ha trazado “los contornos del surgimiento de la comunidad policial basada
en la evidencia” (Greene, 2014, p. 389) y ha sido caracterizado como un “empresario de politicas”
(policy entrepreneur) de este movimiento, fuertemente preocupado por una “investigacion util” capaz
de sefialar “lo que funciona” para reducir el delito (Brown, 2021, p. 156; Holdaway, 2021, p. 36). En
relacién al protocolo del afio 2012, Blaustein (2016) sefiald que dicha publicacion expresa la

trascendencia del norte por influir en politicas y practicas del sur y, puntualmente, advierte que este

135



“compromiso criminolégico” corre el riesgo de -entre otras cosas- “marginar interpretaciones
alternativas sobre violencia” en América Latina (p. 167).

Por su parte, de los 16 autores que son latinoamericanos y han contribuido al BID, 3 tenian
formacidon de grado en abogacia y en ciencia politica y 9 son economistas. Todos contaban con
estudios de posgrado: la mayor parte en economia, administracion/gestion publica y sélo un grupo
muy reducido en seguridad, criminologia e informatica. A excepcidn de dos autores, la mayoria de los
consultores que han firmado estos textos desarrollaban investigaciones en otras areas como
innovacion y modernizacion del estado, administraciéon publica y desarrollo econdmico, siendo el
gobierno de la cuestion criminal lateral en sus agendas de investigacion. Asimismo, cuatro de los
autores del corpus analizado han tenido participacion directamente en gobiernos latinoamericanos
de corte neoliberal (dos trabajaron en la gestion de Mauricio Macri). De este grupo de
latinoamericanos, sélo 2 se formaron en posgrado en paises de la regidn, por cuanto casi todos se han
formado en posgrado en el extranjero: una considerable mayoria en Estados Unidos (George Mason,
MIT, Chicago), seguido por la Sciences Po Paris y la UCL (Inglaterra). Asimismo, hay consultores del BID
gue han tenido trayectorias en las fundaciones Getulio Vargas (Brasil), Igarapé (Brasil) y, en menor
medida, en Paz Ciudadana (Chile) - think tanks vinculados a la circulacién de ideas y proyectos
neoliberales en América Latina*l. Otros actores también han trabajado en organismos multilaterales
como el Banco Mundial, la J-PAL y la Organizacidn de las Naciones Unidas.

Los/as autores/as que mas escriben para el banco sobre el gobierno de la cuestién criminal en
Ameérica Latina son Laura Jaitman, Rodrigo Serrano Berthet, Natali Alvarado, Spencer Chainey y sus
distintos colaboradores. Asimismo, Chainey y Serrano-Berthet son los dos actores que han estado
asociados a la circulacidn de proyectos de policiamiento en puntos calientes en América Latina.

Por su parte, Rodrigo Serrano Berthet fue quien disefié la operacion de hot spots policing en

Argentina. Es Especialista Principal en Seguridad Ciudadana y Justicia del BID, una de las posiciones

41 Ver capitulo 1 para una aproximacion a la Fundacion Paz Ciudadana. Al momento de realizar esta tesis no se
ha identificado trabajos que aborden especificamente desde un andlisis del gobierno de la cuestion criminal a la
Fundacién Getulio Vargas y el Instituto Igarapé. Sobre la Fundaciéon Getulio Vargas hay trabajos que se han
producido sobre otras dimensiones (fundamentalmente desde la educacién). Dicha fundacidn se creé en 1945
con el objetivo de formar personal profesional que apoyara el proceso de modernizacién del Estado.
Actualmente es uno de los think tanks “pro-mercado” con mayor influencia en América Latina y a nivel mundial
y con mayores conexiones y coordinaciones con otras instituciones del sector publico y privado de Brasil (Araujo
& Lopes, 2021; Mcgann, 2021; Guadalupe, 2018). En una entrevista realizada a Spencer Chainey para esta tesis,
agrego que, junto a dicha fundacidn, en el 2025 se lanzara un programa de maestria para educar a policias en
“aspectos operativos” de su trabajo. Respecto a Igarapé no existen trabajos de investigacion. Fundada en 2011
por el investigador canadiense Robert Muggah (quien colabora activamente con el BID y el BM), se auto-
identifica como una “institucién sin fines de lucro, independiente y apartidista”. Por otro lado, es importante
remitir nuevamente al trabajo de Lazreg (2019), quien, en su analisis de redes de seguridad ciudadana, identificd
dentro de la red -aunque con participaciones mas marginales- a la Fundacion Getulio Vargas y varias de las
universidades extranjeras donde se formaron consultores y especialistas del BID.
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con mayor jerarquia en la escala “Técnica” dentro del Banco. Los “técnicos” llevan adelante la
promociéon de saberes tedricos y politicas especificas a través de lo que denominan “las 4
herramientas”: la “agenda de generacién de conocimientos” sobre qué tipo de politicas son “mas
efectivas”, la asistencia/cooperacién técnica no reembolsable, los espacios de didlogos en torno a
intercambio de conocimientos y los préstamos - la herramienta mas premiada en el mercado laboral
“interno” del Banco.

Hasta 2018 Serrano Berthet estuvo en Montevideo y desde alli disefid el Programa Federal de
Seguridad y la operacion de asistencia técnica de hot spots policing. Serrano no era un “experto en
seguridad”, tampoco tenia conocimientos en el campo, si en las politicas publicas y fue
constituyéndose en “especialista en seguridad” en el devenir de su propio trabajo. Habia trabajado
principalmente en temas de desarrollo econédmico, participacién ciudadana y juventudes en situacion
de riesgo en distintas partes del mundo. Se recibié de socidlogo en la UBA y consiguié una beca de
posgrado en la Fundacion Interamericana del Gobierno de Estados Unidos. Alli cursé estudios de
maestria en Desarrollo Urbano y luego un doctorado en Politicas Publicas en el MIT. A través de
enlaces académicos consiguid un puesto en el Banco Mundial en asuntos ligados a desarrollo
econdmico y participacion ciudadana y luego fue contratado alli para crear un drea de Seguridad
Ciudadana en América Latina donde hizo el primer préstamo de seguridad ciudadana en Honduras,
“Municipios mds seguros”. En ese marco “fue invitado” a trabajar en el BID que ya contaba con

mayores recursos econdmicos y humanos. De este modo, en 2015 se mudd desde Washington hacia

Montevideo, para ocupar el lugar que dejé Gustavo Béliz como Especialista de Seguridad para
Uruguay, ejecutando el programa de policiamiento en puntos calientes que éste ultimo ya habia
disefiado.

Por su parte, Spencer Chainey llevé adelante la operacién de asistencia técnica en puntos
calientes en Argentina. Entre los afios 2008 y 2009, Chainey trabajé en Brasil junto a Claudio Beato en
el marco de la organizacién de un simposio de “Criminologia Ambiental y Analisis del Delito” apoyado
por la Fundacién Ford. Sin embargo, se convirtié en consultor del BID en América Latina cuando, en el
afio 2015, el JDISCS-UCL*? gané un llamado a licitacion convocado por el BID para el Programa de
Policiamiento Orientado a Problemas en Uruguay, durante el ultimo tramo del gobierno del Frente
Amplio (2018-2020).

Chainey es gedgrafo, hizo una maestria en sistemas de la informacién geografica en la

Universidad de Edimburgo y durante los afios 90 trabajo para la Policia Metropolitana de Londres

realizando andlisis espacial del delito, un area que, en aguel momento, era escasamente explorada en

42 En el capitulo 1 de esta tesis se mencion6 el enfoque epistemoldgico, metodoldgico y tedrico del JDI,
fuertemente basado en la ciencia aplicada, inspirado en la medicina y asentado tedricamente en las
criminologias ambientales
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el Reino Unido. Luego trabajé como consultor para una empresa multinacional con sede en Londres
gue buscaba expandirse hacia el ambito policial y alli gand experiencia en gestién de empresas y
negocios. Se doctoré en Ciencias del Delito en la UCL y se incorporé como uno de los primeros
investigadores de la JDISCS dirigido por Gloria Laycock en dicha universidad.

Chainey se consideraba un académico “distinto” en la UCL: mas pragmatico y “orientado hacia
el exterior”, desarrollaba sus investigaciones con agencias policiales, ministerios y gobiernos de
distintas escalas. Podria ser calificado como un empresario de politicas y, al igual que Sherman, se
dedica a promover investigaciones sobre “lo que funciona” para la reduccion del delito. En el 2017
fundod la unidad del JDISCS-UCL para América Latina y el Caribe con un doble propdsito: promover y
apoyar la investigacidon cuantitativa sobre el delito y la violencia y profesionalizar el trabajo de las
policias en la regién a partir de enfoques “basados en evidencia” (la aplicacién de las estrategias de
policiamiento en puntos calientes, policia orientada a resolucién de problemas y analisis criminal).
Inicialmente, dicha unidad se financid con los ingresos provenientes de proyectos del propio Chainey
Yy, posteriormente, por colaboraciones y contactos que este investigador adquirié durante sus viajes
por América Latina. En estos viajes fue reclutando a jévenes latinoamericanos de areas de gobierno o
universidades para los programas de posgrado de la UCL con la finalidad de que trabajen con él para
los proyectos desarrollados por la unidad del JDISCS en la region.

Actualmente este investigador inglés ejecuta operaciones, realiza consultorias y asesorias
técnicas en nombre del Banco o de la UCL en distintos lugares de América Latina y el Caribe (Uruguay,
Argentina, Brasil, Peru, Ecuador, Colombia, Surinam, México). De este modo, el Banco ha depositado
la circulacién de saberes y estrategias policiales para América Latina en un “cientifico del delito”
nortefio, blanco, que sélo habla idioma inglés, vive en Inglaterra y cuya experiencia se ha generado en
el marco de sociedades capitalistas del Norte Global. De este modo, Chainey, pero también todos los
autores latinoamericanos formados en universidades de paises centrales, reproducen el predominio
tradicional del campo de gobierno de la cuestién criminal como una disciplina con fuerte dominio

angloamericano (Aas, 2012).

América Latina: la region “mas peligrosa del mundo”

Luego de identificar los actores, en los textos se indagd en las problematizaciones que el BID
realizé para América Latina acerca de la cuestidén securitaria y, especificamente sobre la cuestion
policial a lo largo de los afos estudiados. A partir de estos problemas el BID fundamentd y legitimé su
intervencién mediante la reproduccion de teorias, metodologias y recomendaciones politicas. En esta
direccidén, se procuré registrar si el Banco habia producido algin cambio en el periodo abordado. Los

distintos actores que escribieron desde el Banco justificaron las intervenciones e innovaciones desde
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casi el mismo diagndstico: “América Latinay el Caribe es la region mas violenta del mundo” o la “regién
mas peligrosa del planeta” siendo “la delincuencia” una “pandemia en la regién” con niveles de
homicidios “similares a guerras civiles” (Alvarado, 2016; Cafferata y Scartascini, 2021a, 2021b; Galiani
et al., 2017; Jaitman, 2015; Jaitman y Guerrero, 2015; Jaitman & Ajzenman, 2016; Jaitman y Keefer,
2017; Levy, 2015; Rodriguez-Ortiz, 2017; Serrano Berthet, 2018a, 2018b, 2023; Chainey et al, 2024,
entre otros/as). Esta frase se reproduce con literalidad en casi la totalidad de los textos codificados,
sin distincion de autoria.

En una comunicacion personal con uno de los/as principales/as autores/as que escribia para el
Banco, volvié a enfatizar este punto y lo asocioé directamente al desarrollo econdmico de los paises. Al
respecto sostuvo que “lamentablemente al ser la regién mas violenta del mundo, yo creo que para mi
es lo que explica la demanda [de reformas policiales] de los gobiernos al Banco. Esto nos afecta, es
muy obvio, es importante para el desarrollo del pais y el bienestar de los ciudadanos” (E13, Especialista
del BID, 02/05/2023). Cabe destacar que desde el BID se admitié que, durante los periodos

|ll

coincidentes con el “posneoliberalismo” en América Latina, “se experimentaron tasas de crecimiento
anual cercanas al 4%, los indices de pobreza disminuyeron y los ciudadanos de ALC se volvieron mas
saludables y alcanzaron un mayor nivel de estudios” (Rodriguez-Ortiz, 2018, p. iv). Por consiguiente,

I"

marcaban como “excepcional” aquel fenédmeno del aumento del delito ante las mejoras en los indices
de bienestar social (Jaitman, 2015a, p. 5).

Asimismo, dentro de este problema, se incluyd otra agenda de preocupaciones e
interpretaciones acerca de la violencia en la regién: sistemas de justicia penal ineficientes que “no
cumplen con las medidas estandar de efectividad” (Jaitman y Keefer, 2017, p. 1), los altos gastos
presupuestarios de gobiernos latinoamericanos en seguridad ciudadana, altas tasas de
encarcelamiento, instituciones del sistema de justicia penal orientadas a la funcién de “represion del
delito” (o “hacer cumplir laley”), “la baja importancia que tiene la prevencion del delito en las politicas
de seguridad y justicia” (Serrano Berthet, 2023, p. 2), “intervenciones en seguridad ciudadana
impulsadas por la politica, el dogma y las emociones” (Jaitman y Guerrero Compean, 2015, p. 5), la
rotacion de funcionarios publicos, “sistemas de informacidn deficientes” (Jaitman y Ajzenman, 2016,
p. 2) y falta de investigaciones sobre esta problematica en la regién.

Al respecto, uno de los ejes de debate en la literatura sobre asistencia internacional a las
reformas policiales es su vinculacidon con programas mds amplios de desarrollo (Blaustein, Pino &
Ellison, 2018; Blaustein, Chodor & Pino, 2021, 2022; Ellison y Pino, 2012; Ellison, Pino y Blaustein,
2020). En efecto, en los discursos del BID se elige aludir a ALC como una regiéon “en desarrollo”
(Jaitman, 2015a, 2015b) que era frecuentemente comparada con “paises desarrollados” y/o “de

ingresos altos”, ya sea en relacién a datos estadisticos sobre criminalidad, gastos gubernamentales,
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como también respecto a la calidad de investigaciones y estrategias de prevencién del delito mas
sofisticadas (Ambrus, 2018; Jaitman y Ajzenman 2016, Jaitman, 2017; Serrano, 2023)*. Por otra
parte, uno de los efectos asociados a la “delincuencia epidémica” y su desgobierno es la posibilidad
de entorpecer los procesos de desarrollo econdmico, elemento también sostenido por E13 en la
pagina anterior. El delito (organizado y comun) era mencionado como un “desafio para el desarrollo”

Ill

(Rodriguez-Ortiz, 2017, p. xi), impacta en el “clima de negocios”, “deteriora la productividad, el
consumo y la fuerza laboral” (Soares, 2015, p. 15), desincentiva la inversidn extranjera, obstaculiza los
negocios (BID, 2024; Levy, 2015).

Como se observa, estos problemas detallados en los discursos del BID tienen como blanco de
intervencidén al Estado en América Latina, particularmente, a las formas en que éste gobierna sobre la
cuestion criminal. Asimismo, los/as autores/as del BID discuten con las teorias de las “causas
estructurales” de la violencia y el delito en la regidn. En una entrevista a Chainey, el consultor del BID
sostuvo problematizaciones similares a las reproducidas desde el Banco, es decir, que las condiciones
socioecondmicas mejoraron y, no obstante, han persistido los altos niveles de violencia y homicidios.
De este modo, interpretd que hay “un elemento clave que tiene mucho que ver con la eficacia de las
agencias gubernamentales: cuanto menor es la eficacia de un organismo gubernamental, mayores son
los niveles de homicidio que se suelen observar en América Latina” (S. Chainey en Silva, 2023, p.
251). En una comunicacién personal, profundizé dicha idea y alternd las teorias de la eleccién racional
con una hipétesis que iba en direccién al “abandono estatal”. Al respecto:

SC: Imaginate los peores lugares, los peores barrios de Santa Fe, ¢okey? Cuando existe un vacio

en la sociedad en general o en una ubicacién geografica particular, un vacio donde hay una falta

de estado, una falta de presencia de los gobiernos, ese vacio puede ser explotado para obtener
ganancias criminales. Cuando ocurre esto, los grupos criminales o personas con motivaciones
delictivas buscan aprovechar las oportunidades que se crean debido a ese vacio. Con el tiempo
llegan a un punto en el que controlan a ese territorio. Son el gobierno. Son la estructura de
gobierno dentro de esos vecindarios o esas partes de la sociedad. Esto, para mi, es la explicacidn
practica de por qué uno de los motivos de los altos niveles de violencia en América Latina es la
falta de eficacia por parte de las instituciones gubernamentales. Toda la evidencia muestra que
cada indicador de desarrollo en cada pais latinoamericano ha mejorado consistentemente

durante los ultimos 15 afos. Factores estructurales como el desempleo juvenil, el nivel

43 Al respecto, son frases llamativas que los paises “desarrollados” “entendieron” la importancia de
determinadas estrategias en comparacion a los que estan “en desarrollo”. Por ejemplo, Serrano Berthet afirma
que “la prevencion del delito es central. Las policias mas modernas del mundo ya han entendido esto, y dan a la
prevencién un papel central en su trabajo” (2023, p. 5). Por su parte, Ambrus sostiene que “los paises
desarrollados no solo entendieron la importancia de contar con datos, sino que, por mas de una década los han
venido utilizando, incluidos los sistemas de informacion geografica” (2018, p. 3).
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educativo, las horas que los nifios pasan en la escuela, la desigualdad (ya sea social o de

ingresos) o la pobreza han mejorado. Si, todavia hay pobreza, pero cada uno de estos

indicadores ha avanzado de manera constante en los ultimos 15 o 20 afios. Sin embargo, los
niveles de homicidio no han bajado.

RT: Pero esos indicadores mejoraron precisamente por una mayor presencia estatal de

gobiernos “progresistas” en América Latina.

SC: ...Okey... (silencio). Mi argumento aqui es que debe haber algo mas que explique por qué

América Latina sigue siendo tan jodidamente violenta. No es porque las personas sean

inherentemente mas violentas: tiene que haber otro factor. En 2016, mi hipdtesis era que se

debia a la ineficacia de las instituciones relacionadas con el crimen y la seguridad publica: la
policia y el sistema de justicia penal. Si la policia no aplica enfoques y practicas que sabemos
que funcionan, y si el sistema de justicia es ineficaz (en la mayoria de los paises
latinoamericanos, si cometes un delito, es probable que te salgas con la tuya), entonces se
genera un contexto de impunidad. América Latina tiene los niveles mas altos de impunidad en
el mundo. Para mi, ese era un factor clave, y estad relacionado con las instituciones
gubernamentales. Hemos realizado varios estudios sobre este tema. Consistentemente
encontramos los mismos resultados: la ineficacia de las instituciones gubernamentales.

(Chainey, Consultor del BID, 14/11/2024).

En esta linea interpretativa, las agencias del sistema de justicia penal son las que generan
violencias y problemas en la regién. Asimismo, la construcciéon de estos problemas a gobernar
generaliza las causas de la violencia y criminalidad en América Latina y, en consecuencia, proponen
saberes y medidas que parecen desvincularse de las condiciones histdricas de la regién. De acuerdo a
Chainey los “patrones de la violencia y el delito” son “son exactamente los mismos que se ven en otros
paises del mundo [...] entonces no hay necesariamente una diferencia en cémo se debe contrarrestar
esos problemas” (S. Chainey, comunicacion personal, 14/11/2024).

En este esquema, uno de los principales remedios propuestos pasa por la “modernizacién de
las instituciones de seguridad y justicia” para que sean eficaces, eficientes y centralmente basadas en
la prevencion (Alvarado, 2019; Serrano, 2023). Aqui la policia emerge como una de las instituciones
mas importantes. Habia varias problematizaciones producidas respecto a las fuerzas de seguridad en
Ameérica Latina y entre los mas recurrentes se identificaron: la corrupcién policial (uno de los mas
aludidos), “la falta de mecanismos efectivos de rendicién de cuentas”, desconfianza ciudadana,
tacticas policiales enfocadas en medidas “reactivas”, “punitivas” y “aleatorias”; fragmentacién
institucional ineficiente (Alvarado, 2019; Serrano Berthet, 2017, 2018; Serrano Berthet y Ambrus,

2018). Estos elementos también fueron remarcados por Chainey: “falta de enfoques proactivos en la
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labor policial”, “tendencia de paises latinoamericanos hacia una mayor militarizacion” cuando “la
evidencia muestra que no funciona” y “la corrupcion” como fendmeno excepcional en la regién.

Cabe destacar que en el BID sélo dos textos documentados aludieron a la “Reforma Policial en
un Estado de Derecho” como categoria (Alvarado, 2019; BID, 2024). De este modo, las estrategias
policiales ligadas a la “seguridad ciudadana” se enfocan en la promocién de estrategias de gestion y
“modernizacion” del Estado que tienden a la “reduccion” en los indicadores delictivos: la informacion
estadistica, el analisis criminal, programas de gestidn de rendimiento policial y, conectado a este
elemento, se enfatiza en el desarrollo de estrategias de patrullaje en puntos calientes. Estos
elementos de gestidon también se incluyeron en la operacidn del Plan Federal de Seguridad del afio
2017.

La construccion de América Latina y el Caribe como “la regidn mds violenta del mundo”
elaborada por el BID funciona de apoyo para legitimar perspectivas tedricas y propuestas politicas que
resolverian dicho problema. El hot spots policing o patrullaje en puntos calientes estaba presente
como una solucién en los textos del banco desde el afio 2014 e, incluso, se incluyd entre los discursos
para una “buena reforma policial” (Alvarado, 2016). En ese afio aparecié dentro del documento marco
sectorial (2014, p. 14) y en una nota técnica con autoria de David Weisburd y Cody Telep y traducida
al espaiol que aquel documento marco citaba. El hot spots policing se menciond como una solucién
en los mas de 60 textos del Banco que aqui se han incluido y es recuperado y reinventado desde
distintos enfoques tedricos como una “tactica” cuyo objetivo es muy puntual: “reducir los altos niveles
de criminalidad donde se sabe que se concentra el crimen” (Chainey et al, 2024, p. 11; Alvarado, 2016,
2019; Cafferata y Scartascini, 2021a, 2021b; Chainey et al., 2022; Goldsmith, 2014; Serrano Berthet,
2018; Serrano Berthet y Ambrus 201; Simone, 2018) .

Entre las estrategias discursivas que legitimaron dicha intervencidon se menciond “su éxito” y
“efectos positivos” encuadrados en la “eficacia” para reducir “significativamente” el delito (Chainey
et al, 2022; Jaitman y Ajzenman, 2016; Muggah, 2015); la “mejora notable de la efectividad de la
policia” (de Simone, 2018, p. 3), la interpelacion a “enfoques mas cientificos en la recopilacion de
datos” (Serrano Berthet y Ambrus, 2018) que favorecia la “concentracion altamente precisa
de personal y recursos policiales” (Jaitman, 2017, p. 3). Asimismo, se aludié a experiencias y estudios
“rigurosos” de Estados Unidos y Reino Unido que “confirman que la delincuencia se concentra en

ciertas zonas geograficas y es estable” (Jaitman y Guerrero Compean 2015, p. 23; Alvarado, 2016).
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Corrientes tedricas sobre la cuestion criminal y policial: costos del delito, criminologia

ambiental y prevencidn del delito basada en la evidencia

Entre los autores del Banco, el gobierno de la cuestidn criminal y policial se apoyd en dos
grandes filones tedricos: los costos/economia del delito y, por otro lado, la prevencién del delito
basada en evidencia/evidence-based policing. Ambas corrientes fundamentaban al policiamiento en
puntos calientes como una estrategia posible y necesaria para los “problemas” de América Latina. Al
respecto, ninguna de las dos corrientes precede a la otra, incluso ambas se implican mutuamente. No
obstante, las politicas basadas en evidencia se han desarrollado y difundido con mayor énfasis en los
ultimos afios, ocupando casi la totalidad de las publicaciones del Banco ligadas a la cuestion securitaria
y policial.

Entre 2015 y 2018 el BID teorizé el problema de la cuestidn criminal y su gobierno a través del
enfoque de los “costos del delito” o la “teoria econémica del delito”, perspectiva asentada en el breve
texto de Gary Becker publicado en 1968 (mencionado 36 veces en los textos analizados) que sostenia
que los “delincuentes” son individuos racionales que comparan el coste y el beneficio esperados de
cometer delitos con los de realizar actividades legales, eligiendo la opcidn que tiene el mayor beneficio
neto esperado (ver Jaitman, 2015a, 2015b, 2018, 2023; Serrano, 2018).

Hasta el 2018 inclusive, los costos del delito recibieron el mayor volumen de escritos. En 2015
y 2017, la economista argentina Laura Jaitman edit6 dos libros titulados “Los costos del crimeny de la
violencia” para América Latina y el Caribe donde participan 13 consultores ligados al mundo de la
economia, la administracion publica y las politicas publicas, entre los que estaba el economista
brasilero Rodrigo Soares, quien realizé su doctorado en la Universidad de Chicago bajo la direccion de
Gary Becker y quien también ha afirmado que los cambios en gestién de la seguridad pueden reducir
el delito (Cavalcanti, 2020). En 2018, Rodrigo Serrano Berthet, Especialista Principal del BID y quien
participé del Programa Federal de Seguridad en Argentina, escribié un articulo sobre los costos del
delito y el movimiento smart on crime que promueve el gasto inteligente en politicas de seguridad.
Luego, el BID paso a otorgarle una mayor relevancia a la literatura sobre el evidence-based policing y
la prevencidn del delito basada en la evidencia sin descuidar los analisis costo-beneficio en las
estrategias que promueven.

En efecto, se sostenia que “el modelo” de Becker es un enfoque “objetivo y directo de la
cuestion de la delincuencia” y, por ende, “motiva importantes esfuerzos del BID” (...) para orientar
intervenciones en “prevencion social de la delincuencia y la violencia que [...] aumentan los beneficios
de las actividades legales, haciendo que la delincuencia sea menos atractiva” (Jaitman y Guerrero,
2015, p. 15). En otros textos se afirmé que, si bien esta drea posee “objetividad” e “interés” entre las

ciencias econdmicas y sociales “en América Latina ha quedado relegada en el estudio de este tema, a
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pesar de ser la region mas violenta del mundo, con paises enteros exhibiendo tasas de homicidios
similares e incluso superiores a aquéllas de guerras civiles” (Jaitman, 2015a, p. 81). Asimismo, se
sostenia que el problema en América Latina “el beneficio esperado de cometer crimines es mas alto
gue el que derivan de otras actividades” donde “la prevalencia de la impunidad incentiva la comisidn
de delitos” (Jaitman, 2015b, p. 2-3). Asimismo, las fuerzas de seguridad tenian “incentivos econdmicos
asociados a la corrupcién” (Serrano Berthet, 2017, p. 3).

De este modo, entre los consultores y especialistas del Banco hay una preocupacién marcada
por el establecimiento de costos del delito y su medicién con el objeto de “disefiar mejores politicas
publicas para la prevencién del delito y el control del crimen” (Jaitman y Keefer, 2017, p. 1). En esta
direccion, en los discursos del staff del Banco el hot spots policing emergié como una opcidn “costo-
beneficiosa” con retornos econémicos (Cafferata y Scartascini, 2021a, 2021b; Chainey et al., 2024;
Serrano, 2018; Serrano Berthet y Ambrus, 2018). Por su parte, el despliegue policial en funcion de
datos y analisis “objetivos” conducirian a una “reduccion en la discrecionalidad y aumento en la
transparencia” (Serrano Berthet, 2017, p. 3). En las mismas bases de esta estrategia policial estd la
gestidon de los recursos existentes en los departamentos de policia (Weisburd & Braga, 2006; Weisburd
& Telep, 2014). De este modo, en una de las ultimas publicaciones del Banco se afirmaba:

Poco se ha publicado sobre los beneficios econédmicos del policiamiento en puntos calientes.

Esto se debe a que [...] suele implicar el uso de los recursos existentes de una manera mds

especifica y eficiente [...] Estos ahorros no solo se relacionan con los ahorros de la policia, sino

también con los ahorros que otras agencias experimentaron debido a que se cometieron
menos delitos (Instituto de Politicas Publicas del Estado de Washington, 2017). También es
probable que el policiamiento en puntos calientes beneficie el bienestar social y econdmico,

por ejemplo, haciendo que los lugares se sientan mas seguros para que la gente camine y

fomentando la inversidon empresarial cuando los niveles de delincuencia han disminuido. Sin

embargo, el valor de tales beneficios no se incluye en las evaluaciones de costo-beneficio

(Chainey et al., 2024, p. 20)

El enfoque de los costos del delito que descansa sobre un modelo econémico racional ha sido
criticado por los estudios del Norte y Sur Global. Por un lado, porque los analisis costo-beneficio
instauran la creencia de una pretendida objetividad que reposa en saberes “tecnocraticos” y
neutraliza la existencia de decisiones politicas (Harcourt, 2018, p. 421). Por otro lado, este modelo
“racional” no tiene en cuenta las desigualdades estructurales, raciales, de género y econdmicas en las
motivaciones delictivas como asi también descuida las manifestaciones “irracionales”, simbdlicas,

expresivas y emotivas del delito como la rivalidad, los celos, la inmadurez e impulsividad (Cavalcanti,
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2020; ver Hayward, 2007; Katz, 2023, Young, 2004). A pesar de ello, la nocién de un “individuo

I”

racional” que “elige” cometer delitos se replica a lo largo de los textos del BID*.

De hecho, el policiamiento en puntos calientes se encuadra en teorias que refieren a la eleccién
racional. En los textos del BID uno de los fundamentos del hot spots policing es que el despliegue de
patrullas policiales reduce las oportunidades delictivas y, por consiguiente, disuade delincuentes de
cometer delitos debido a la mayor certeza de ser atrapados (Chainey et al, 2022; Jaitman y Ajzeman,
2017; Weisburd y Telep, 2014). Al respecto, Chainey, Alvarado y Serrano Berthet resumen en una
publicacidn del BID las teorias que informan la concentracion del delito y el policiamiento en puntos
calientes, las cuales provienen de los trabajos de criminélogos del Norte Global (Chainey et al., 2024,
p. 43-63): la teoria de las oportunidades delictivas (Cohen y Felson, 1979), la teoria de la
desorganizacion social y la eficacia colectiva que puede promover el comportamiento ilicito (Shaw y
McKay, 1942), la estabilidad de los patrones de concentracidn delictiva que implica la probabilidad de
la comision de delitos en ese lugar a futuro, la perspectiva de la eleccion racional (Cornish y Clarke,
1986), las actividades rutinarias (Clarke y Felson, 1998, 2002, 2017), los patrones delictivos
(Brantingham vy Brantingham, 1984) y un principio llamativo: “el principio del minimo esfuerzo”
(Chainey, 2021) que sostiene que “los delincuentes suelen esforzarse lo minimo posible para
completar sus tareas” y, por lo tanto, explicaria porqué el delito no se desplaza de los puntos calientes
(Chainey et al., 2024, p. 49). De este modo, resumieron:

La delincuencia se concentra en ciertos lugares debido a una combinacidn de factores que hacen

que estos lugares sean particularmente favorables para que ocurra la delincuencia. Estos

factores favorables se relacionan con una combinacién de actividades normales y cotidianas de
las personas que las sitlan en estos entornos; la desigual distribucion geografica de las

oportunidades para delinquir; la evaluacién del delincuente de los riesgos, esfuerzos y

recompensas por cometer un delito; y la proximidad al hogar del delincuente y la sensacién de

familiaridad (p. 50).

El hot spots policing se presentd como una solucion “basada en la evidencia” cientifica. De este
modo, el segundo gran filén tedrico son las politicas de seguridad basadas en evidencia que estan
fuertemente inspiradas en las contribuciones de Lawrence Sherman al hoy llamado “movimiento”
evidence-based policing (EBP) derivado de la medicina basada en evidencia (Sherman, 2013). Algunas
perspectivas mds criticas, sostienen que el EBP es un campo estrecho de conocimiento centrado en
resultados cortoplacistas ligados a la reduccién de estadisticas delictivas que no se ha referido a

reformas estructurales en las fuerzas de seguridad (Manning, 2011b). Otros autores sefialaron que

44 Es llamativo que, a pesar de que desde el BID se asume un enfoque de la eleccién racional del delito, por
otro lado, se sostiene que las politicas de seguridad son impulsadas desde el “dogma”, “las emociones”
(Jaitman y Guerrero Compean, 2015), “las creencias” y los “prejuicios” (Serrano, 2023b).
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trata de una revitalizacidn de las formaciones criminoldgicas administrativas (Tauri, 2013, p. 217), un
tipo de "gerencialismo" o “modelo empresarial”, ya que la atencién se centra en el control de
comportamientos delictivos mediante intervenciones policiales, acompafiadas de indicadores de
resultados, nuevas formas de supervisién de sistemas, tecnologias de la informacion y auditorias
financieras (Martin, 2003; Reiner, 2010; Greene, 2014, p. 380). Recientemente, se ha sostenido que
la EBP no es sélo un método para “mejorar la policia”: se trata de un mecanismo que reproduce
relaciones de poder, normaliza ciertas practicas dentro de la policia y perpetua un enfoque limitado y
conservador que no aborda las cuestiones fundamentales de justicia social y equidad (Betts, 2024;
también Manning, 2011b). Sobre esta “comunidad”, reflexioné Jack Greene:

La actuacién policial basada en evidencia y sus implicaciones representan, sin duda,

incertidumbre (politica, social y de investigacion), y es evidente que la comunidad epistémica

de la ciencia policial busca una afiliacion mas estrecha con los responsables politicos del
gobierno, tanto para el consumo de la investigacién de la comunidad como para obtener
financiacién. Por otro lado, la comunidad epistémica de las ciencias policiales tiene sus propios

"problemas de estatus", ya que compite con otras ciencias y la aceptacién de la ascendencia de

la investigacidon cuantitativa como la principal base analitica de las ciencias sociales es

igualmente problematica. Las ciencias sociales son, en efecto, multidisciplinares, multimétodos

y estan ancladas en un amplio abanico de teorias [...]. Las cuestiones sobre la policia y, en

términos mas generales, sobre la actuacidn policial deben tener en cuenta necesariamente el

papel y la funcidon de la policia en la sociedad democratica (2014, p. 384-485).

El EBP se desarrolld en lo que denominan el “campo de la criminologia empirica” o “ciencia del
crimen” que, para autores del BID, “lleva acumulada una base significativa de conocimiento sobre qué
es efectivo para reducir distintos tipos de delitos y violencia” con evaluaciones de impacto (Serrano,
2023b). En este marco, se ha argumentado que este movimiento busca promover “el uso del
conocimiento cientifico como fuente de informacidn para la toma de decisiones” (BID 20233, p. 2).
Asimismo, también se construyd legitimidad sobre las soluciones “basadas en la evidencia” utilizando
analogias con el campo de la medicina sobre “soluciones” que implican “beneficios y riesgos de
seguridad ciudadana” (Serrano, 2023b).

Como se ha dicho en paginas anteriores, en el 2023 el BID lanzé un “Banco de Evidencias en
Seguridad Ciudadana y Justicia” con consultores, el Instituto Cidade Segura y la Fundacién Getulio
Vargas. Dicho recurso se definié como un repositorio que “consolida informacidn relativa a evidencia
de efectividad con rigurosidad cientifica para soluciones de seguridad y de justicia” (BID, 20233, p. 9).

Ese banco de evidencias contiene colecciones en inglés que refieren al Crime Solutions del

Departamento de Justicia de los Estados Unidos, el Crime Reduction Toolkit del Colegio de Policia del
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Reino Unido (fundado por Sherman), el Evidence-Based Policing Matrix de la Universidad George
Mason, la Campbell Collaboration Solutions con base en Noruega que son priorizadas por sus
“metodologias claras, rigurosas y transparentes en lo que refiere a los procesos que son aplicados para
la produccidn, clasificacién y analisis de las revisiones sistemdticas y/o metaanalisis” (BID, 2023a, p.
28). De este modo, desde el BID, se afirmé que “lamentablemente, estos repositorios se encuentran
Unicamente en inglés”, ya que las soluciones aplicadas “provienen de paises desarrollados, con una
gran preponderancia de los paises anglosajones” y “subrrepresentacién de paises en desarrollo” y
América Latina y el Caribe (BID 2023b, 4-5). No obstante, desde esa plataforma se sefiala que “han
incluido la evidencia cientifica de mejor calidad ya producida en la regidn, utilizando los mismos
estdndares cientificos rigurosos adoptados internacionalmente para seleccionar estudios vy
sistematizar el conocimiento” (Serrano, 20233, p. 5).

En esta direccidn, no es sorprendente que la “evidencia cientifica de la mejor calidad producida
en la regidon” en torno a estrategias policiales sea la que ha publicado el propio BID (BID, 2023, p. 18-
26) junto a un puiado de estudios cuantitativos donde también ha participado Chainey. En una nota

IM

metodolégica del 2023, el “rigor metodoldgico” de los casos incluidos en la plataforma con base en
“evidencia cientifica” se restringe a la aplicacion de métodos experimentales/cuasi-experimentales
(categorias que aparecen entre las “palabras claves” utilizadas para la confeccién del repositorio). La
“robustez cientifica y metodolégica de la informacidn” publicada por el Banco referencia a 3 niveles
adquiridos en “Escala de Métodos Cientificos de Maryland” (20234, p. 9-10), una herramienta cargada
de criterios condicionantes para categorizar la supuesta solidez de un estudio (Betts, 2024) que
excluye otros enfoques o formas metodoldgicas en que se podrian evaluarse las politicas de
seguridad.

Aqui hay varios elementos que resultan discutibles. Desde los afios 90, el EBP se ha convertido
en una fuerza hegemaonica en la gestidon de asuntos publicos y, concretamente, policiales en el Norte
Global al punto de convertirse en una “criminologia administrativa” (Newburn, 2011) que descansa
sobre el “mito de la objetividad y el velo del cientificismo” (Tauri, 2013, p. 223). No obstante, sélo en
los ultimos afios, el campo de la criminologia ha debatido en torno a este movimiento ya
institucionalizado en Inglaterra. Una parte de esta critica se produjo entre el propio movimiento, por
parte de los “aleatoristas”/“puristas” (o la “version Cambridge” de Sherman) de los ensayos
controlados aleatorios (ECA) y, por otro lado, de los “realistas” que bregan por una flexibilidad de
estos métodos, fundamentalmente los/as investigadores/as radicados en la JDISCS-UCL (Sidebottom

& Tilley, 2021; Betts, 2024). Al respecto, el propio Chainey se mostré critico con el “purismo”

promovido por Sherman:
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Larry Sherman es el hombre que inventd el término "policiamiento basado en evidencias".
También fue la primera persona en referirse a los focos del delito. Lo que pasa con Larry es que
piensa que todo deberia ser un ensayo controlado aleatorio. Y no estoy de acuerdo con eso
porque, en la practica, en la policia, a menudo no se puede hacer un ECA. Para mi, el método
cuasiexperimental es perfectamente adecuado para generar suficiente conocimiento y solidez
en los hallazgos para determinar si algo ha funcionado o no. En determinadas situaciones, es
dificil crear una zona de control. [...] Entonces mi enfoque para eso es que existe el tipo de
evaluacidn “realista” de las cosas, es decir, podemos evaluar los efectos de las cosas pensando
de manera ligeramente diferente. No tenemos que seguir necesariamente una escala, qué es

ECA, qué es cuasi experimental, etc. (S. Chainey, Comunicacién Personal, 14/11/2023) .

Sin embargo, esta observacién no deja de ser una discusion centrada en “métodos” que no
termina criticando a la hegemonia del EBP. Los/as autores/as encuadrados dentro del EBP afirman
que el hot spots policing es una “buena practica” eficaz por cuanto “reduce el delito”, una cuestién
qgue en los textos del BID es fundamental. De acuerdo a Holdaway (2021), el EBP “no cuestiona el
estatus externo del mundo social. [...]Las creencias, los valores y los significados que se relacionan de
forma compleja con la accidn y las relaciones son de escaso o nulo interés” (p. 38). En efecto, en los
discursos de quienes publican para el Banco no sélo proponen que el control del delito descansa en el
trabajo policial, sino que no prescriben qué es una “buena actuacidn policial” o qué hacen los agentes
de policia en los puntos calientes (Brown, 2021, p. 160; Rosenbaum, 2006; Kochel, 2011). Asimismo,
las criticas producidas a esta empresa sostienen que centrarse sélo en los puntos “calientes” es una
manera de tratar lugares como asuntos uniformemente objetivos en lugar de socialmente construidos
(Manning, 2011b). El tratamiento en puntos calientes tampoco se pregunta por las causas
subyacentes, expresando una perspectiva “estrecha” que puede conducir a una “intervencién téctica
a corto plazo” (Greene, 2014, p. 388; Manning, 2011b).

|ll

El hot spots policing, de este modo, interpela Unicamente a la actividad policial “enfocada” en

una funcion policial de caracter “disuasorio” (Chainey et al., 2024). De hecho, en los textos analizados

|Il

se refieren a actividad policial “proactiva” (Jaitman y Ajzenman, 2016). Discute con las formas de
prevencion “reactivas” pero incluye actividades de “cacheos”, “detenciones”, “arrestos” ya que
“también mejoran la sensacidon de seguridad publica” (Chainey et al, 2022, 2024; Jaitman y Ajzenman,
2016). También introduce la posibilidad de estrategias de policia orientadas a la resolucion de
problemas (Jaitman & Ajzenman, 2016 p. 18). Sobre este punto, mencioné Chainey:

Los policias enfrentan problemas del presente, su rol no es lidiar con desigualdades sociales,

infraestructura deficiente o falta de oportunidades educativas y laborales para jévenes. La

disuasion trata de hacer que los posibles delincuentes piensen que ahora es mas arriesgado
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cometer un delito en esos lugares especificos. No se trata de entrar en esos lugares y arrestar a
muchas personas, ni de aumentar drasticamente los registros o cacheos. Se trata de que la
policia esté presente en los lugares donde se concentra el crimen, transmitiendo el mensaje:
"Intenta cometer un delito frente a mi ahora, porque si lo hacés, te voy a arrestar". El objetivo
es disuadir a las personas. Una vigilancia efectiva y bien ejecutada en puntos calientes también
implica que los agentes reconozcan que, cuando estan en las calles, tienen una oportunidad
fantdstica para lo que llamamos encuentros positivos con el publico y con los negocios locales

[...] como simplemente saludar [...] o preguntar cdmo estan las cosas. No se trata de entrar en

estos lugares y estigmatizar a las comunidades que viven alli. Estas son comunidades altamente

victimizadas, y el objetivo es reducir su victimizacién mediante la presencia policial. Esto nos
lleva de vuelta a la idea que mencioné antes sobre estos lugares como "vacios", donde hay una

falta de presencia estatal. Nosotros estamos entrando para recuperar algo de ese control a

través de la presencia policial. (S. Chainey, Comunicacidn Pertsonal, 14/11/2024)

Por otro lado, hay un problema con aquello que el BID ingresa en el registro de “lo cientifico”,
ya que no es politicamente neutral o una decisién “técnica”. El repositorio coloca investigaciones y
sistematizaciones producidas desde un “centro” superior donde se define lo que es “riguroso”, “de
buena calidad” y, por ende, “valido”. El Unico conocimiento que seria interesante es el que se define
por estandares de cientificidad altos (Jobard y de Maillard, 2015). De este modo, el movimiento,
excluye investigadores y contribuciones que, desde América Latina, han estudiado las fuerzas
policiales y de seguridad desde perspectivas cualitativas o cuantitativas, con miradas alternativas y
preocupadas por las practicas policiales en el terreno y los efectos de experiencias autoritarias y
dictatoriales. Al respecto el propio Chainey sostuvo que gran parte de la investigacion latinoamericana
en relacién al delito y la policia es de “cardcter antropolégico” y “si bien puede ser interesante, ese
enfoque no tiene un valor practico”.

Hasta aqui se ha presentado un mapeo critico de los perfiles y trayectorias de autores/as que
escriben para el Banco Interamericano de Desarrollo sobre la cuestion securitaria y policial destacando
que si bien, muchos de ellos son de Latinoamérica, su formacién y saberes tedricos aplicados
provienen del norte y jerarquizan al norte, expresando posiciones de norte en el sur (Carrington et al.,
2018). En esta direccion se han identificado los principales lineamientos tedricos que sustentan
intervenciones en policiamiento en puntos calientes, las cuales estdn apoyadas en teorias de la
eleccién racional, los costos del delito y la policia basada en la evidencia. Por consiguiente, una vez
realizado este primer movimiento, a continuacién, se exploraron los circuitos a través de los cuales el

0

BID con el programa de policiamiento en puntos calientes “aterrizd” en la Provincia de Santa Fe.
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3. B. El Banco Interamericano de Desarrollo en la Policia de la Provincia de Santa

Fe

Entre 2017 y 2018 el Banco Interamericano de Desarrollo aterrizé en Argentina con el Programa
Federal de Seguridad, un programa que habilitaba una asistencia técnica en torno al “Plan de
Policiamiento por Puntos Calientes”. El BID no es un actor nuevo en los programas de gobierno de la
cuestion criminal en Argentina puesto que, a principios de los 2000 tuvieron operaciones cuyos
componentes constituian en mejorar las “capacidades” en gestidn de seguridad, el fortalecimiento de
mecanismos de participacién ciudadana y la mejora de servicios de atencién a la violencia de género
(BID-AR 0247; BID-AR L1074; Tudela, 2006, BID, 2010). Sin embargo, la orientacién del nuevo
programa era radicalmente distinta. El Banco estaba intercediendo con una propuesta especifica en
un terreno complejo y dificil de gobernar: la funcidn policial y, especificamente, la operatividad de las
policias.

Sobre este punto, un ex consultor argentino del BID, interpretd que el Banco era “reticente” a
trabajar con las policias, pero que adoptd una postura cambiante debido a una “presidn competitiva”
de otros bancos que trabajan en los “resquicios que el BID dejaba” como la Cooperacién Andina de
Fomento (CAF) que, desde hace unos afios, también ha difundido saberes en torno al policiamiento
por puntos calientes a través de “resumenes accesibles” publicados en espafiol. EI CAF ya habia
introducido publicaciones traducidas al espafiol en torno a la “efectividad” de la “vigilancia policial
focalizada” y las estrategias POP basadas en la “evidencia” de estudios sistemdticos (Braga et. al,
2020a; Braga et al, 2020b; CAF, 2020; Campbell Collaboration, 2017, 2020; Lum et. al, 2023) como asi
también lecturas “fundamentales” sobre seguridad (CAF, 2019, Sanguineti et al, 2014) y confianza
policial (Chukwudozie y White, 2018) mucho antes de la aparicidn del “banco de evidencias” del BID.
La literatura sobre viajes de politicas menciona que uno de los elementos vertebradores de la difusiéon
de determinadas politicas entre estados es la competencia (Rogers, 1983) por determinadas ventajas
y, en el caso de los Bancos, por la traccién de clientes para otorgarles préstamos y la construccién de
un posicionamiento hegemodnico y jerarquizado frente a otras instituciones de financiamiento.

Este consultor también dio cuenta de una categoria que rige entre trabajadores/as de los
Bancos: los “riesgos reputacionales”. Para este actor, las autoridades del BID no querian asumir riesgos
reputacionales asociados al trabajo con policias y la gestién de la seguridad. Sin embargo, un
Especialista del BID, menciond que el Banco “nunca se resistié” a trabajar en cuestiones ligadas a
reformas policiales y justicia penal, a diferencia de otras instituciones financieras que si se negaron,
como el Banco Mundial. En estas instituciones, las alineaciones geopoliticas y las escalas
(regionales/globales) inciden en las decisiones de asumir compromisos en el gobierno de la cuestién

policial. De este modo, afirmé un Especialista del BID:
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En el BID siempre estuvo presente el tema [de las policias], aunque también es cierto, fue
ganando peso con el tiempo. Al principio no tanto con los temas policiales, al principio habia
una agenda mas de prevencidon mas, si querés, vinculada a no tomar riesgos reputacionales.
Vayamos al Banco Mundial, por ejemplo, la diferencia entre las dos instituciones es que el
Director, los directorios, el board, los que son los duefios de los bancos son muy distintos, éno?
O sea, en América Latina, en el BID, los duefios son los gobiernos de América Latina, mientras
que, en el Banco Mundial, los duefios son, basicamente, los paises de todo el mundo. Eso incluye
a China, incluye a Rusia, a los paises arabes que dicen "nosotros no queremos que ustedes se
metan en nada de nuestros temas de seguridad", son asuntos internos para ellos.... situaciones
complejas, muchas dictaduras, abusos de derechos humanos, temas mas sensibles, entonces el
directorio mismo resiste que el staff del banco se meta a trabajar en esos temas. En el BID
nuestros clientes, todo lo contrario, los ministros de economia, los presidentes, nos dicen “la
criminalidad y la violencia es un problema que nos esta afectando muchisimo, necesitamos que
el Banco haga mds para ayudar a los paises a mejorar en esta area", entonces... igualmente, si,
nosotros hemos ido de a poco metiéndonos cada vez mas en temas mas dificiles. Por ejemplo,
nosotros generalmente no trabajamos temas de crimen organizado era algo que... y de a poco
cada vez estamos metiéndonos mas, porque es una necesidad de la regién que, bueno, a vos
como santafesina, no tengo nada que explicarte, pero es algo que siente cada vez mas. Entonces
estamos en alianzas con otras organizaciones que tal vez tienen mas expertise... por suerte hay
un mayor apetito para tomar riesgos y si creo que eso es lo que mas me explica esto éno? La
demanda para intervenir en estos temas (E13, Especialista del BID, 02/05/2023).

|ll

En este marco, el “aterrizaje” del BID con el proyecto en Argentina se dio en el afio 2017,
durante el gobierno de Cambiemos a nivel nacional. En este punto, se les pregunté a los/as
entrevistados/as del Banco y los/as participantes de la propia experiencia si dicha operacién guardaba
alguna relacidn politica con el libreto neoliberal del gobierno de Mauricio Macri. Sélo los/as actores/as
de la Provincia de Santa Fe afirmaron que si ya que, en principio, el Banco procuraba trabajar con los
gobiernos y sus policias locales en Buenos Aires y, al elegir la ciudad de Santa Fe, entendieron que el
Ministerio de Seguridad la Nacién intermedid para una eleccidn politica con una ciudad que “estaba
clara y directamente en sintonia con el gobierno nacional” (E2, funcionario/a politico/a MSSF,
26/02/2022). No obstante, los/as actores/as del Banco y los/as participantes “jerarquizados” en el
programa sostuvieron que no ya que el BID habia tenido operaciones vigentes durante el ciclo de

gobiernos “kirchneristas”. De este modo, un/a entrevistado/a sostuvo que las motivaciones del BID se

basaban en “buenas intenciones” de “testear y producir evidencia”. De acuerdo a su interpretacion:
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Creo que hay un interés del Banco en construir evidencia. Creo que el Banco invirtié mucho en
sus conceptos basados en las evidencias. Un banco no va a promover una serie de politicas que
solamente tienen evidencia en el mundo anglosajén, trae evidencias en América Latina. El
hecho de que participe la fundacién Getulio Vargas en Brasil, empiezan a aparecer algunos
actores midiendo estas cosas, ya te indica que puede tener una importancia en si misma. Puede
darse el caso que te digan “esto en América Latina no sirve”, lo tachamos de la ecuacién, no
estd sirviendo. Por eso me parece que viene mas del lado de asistencia técnica que... Me parece
gue es un poco la idea. En este caso, yo participando directamente, lo veo mds en esta légica
de “construyamos evidencia” y vamos a ver si funciona. Y Brasil con la escala que tiene te
permite construir evidencia en San Pablo o construir evidencia en Rio... Un poco la discusion es
esta.

RT: éEse interés por publicar en el BID qué implica? Me decis que el interés esta en construir
evidencia cientifica en América Latina, éentonces porqué publican en inglés?

E12: (rie)... Bueno, a ver... en cierta medida es, por un lado, esta discusién del argumento de
autoridad, que en Ciencias Sociales existe mucho de esto. No importa qué decis, importa si lo
dijo fulanito de tal. Pero, por otro lado, me parece que el acto de publicar tiene que ver con el
acto de conocer y la posibilidad de tener un referato de pares que estén controlando la calidad
de la produccion que hay. Obviamente es un sistema claramente imperfecto, pero digamos,
podria ser peor. Entonces me parece que aca esta decisidon de publicar y demas es justamente
para hacerlo visible en el sentido de “yo hice esto, esta es mi metodologia, estos son mis datos,
aca tienen, si no me creen vayan prueben miren” ... es esa la idea ¢ por qué? Porque también yo
veo que nosotros en América Latina, también después hemos aprendido que cuando nos
ofrecen algo, lo miramos, no es que lo agarras de golpe. Yo creo viene por ahi, “construyamos
evidencias” y ahi yo si les veo una mirada honesta a lo que estdn haciendo de bueno,
construyamos evidencia, si da mal, da mal, se publicara igual (E12, Consultor/a del BID,
17/03/2023).

A la pregunta del porqué del hot spots policing como modelo policial posible y deseable

tampoco se identificaron posturas unificadas. Un actor participante de la experiencia de policiamiento

en puntos calientes sostuvo que el hot spots policing formaba parte de un “clima intelectual” del

momento. De este modo, a partir de los trabajos de Sherman, Weisburd y sus colaboradores, los

metaanalisis y revisiones sistematicas de Braga en el norte global, sefialé que “es logico, el mundo

estaba mirando esta idea de que el delito estaba concentrado fuertemente. Era cuestion de probary

ver si funciona acd” (E12, Consultor/a del BID, 17/03/2023). Este actor expresd una idea bastante

presente en la literatura sobre movilidad de politicas: su propia adscripcion a una “comunidad
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epistémica” (Hass, 1992) o a “circuitos globales de conocimiento” (McCann y Ward, 2012) dentro de
las disputas politicas y académicas por las criminologias que se construyen en torno a la ciencia de la
policia y la policia basada en la evidencia (Greene, 2014).

Como sugieren McCann y Ward, no existe una “nube de politicas flotando en el éter”: hay
configuraciones de saberes producidos a nivel internacional que incluyen redes de actores no
estatales, coaliciones globales de consultorias, redes de conocimiento (docentes, investigadores,
profesionales) articulados a través de publicaciones, congresos, proyectos financiados (Ciolli y
Bressano, 2022). Dichas configuraciones inciden en los modos en que se abordan problemas publicos
y se codifican de manera hegemodnica debates en torno a diversas cuestiones, donde el lenguaje y la
narrativa son recursos de poder (Hass, 1992; Deacon 2007; Stone, 2018).

En el campo de los estudios policiales nortefios, puede pensarse la pertenencia de

|”

determinados actores a una “comunidad policial transnacional” que, en términos de Brogden y Ellison
(2007), implica entre otras cosas, una retérica del mercado en la policia publica y un esquema
proselitista de “empresarios de politicas” que -en este caso- asocia el hot spots policing a un repertorio
muy concreto de actores, los “propietarios intelectuales” de los experimentos: Lawrence Sherman y
David Weisburd. Incluso al caso del hot spots policing también puede ser pensados con otras ideas de
Brogden para el caso de la policia comunitaria. Al indagar en la internacionalizacién de la policia
comunitaria, este autor sefiala que su origen norteamericano y su extension global deviene en una
hegemonia académica de los Estados Unidos en los estudios policiales motivando a ser adoptada por
empresarios de politicas y reformistas del mundo como un modelo importante para una policia
democratica (Brogden, 1999). Esta hegemonia, ha indicado Manning (2011b) se mantiene de un lado
y del otro del atlantico con férmulas “para la policia”, que implican transformaciones de orden
gerencial.

Hay coincidencia entre los/as entrevistados/as que la antesala de aquella experiencia de
policiamiento en puntos calientes en Argentina tuvo a la ciudad de Montevideo, Uruguay como
epicentro®. Desde los afios 90, el BID participa en proyectos de prevencion de la violencia y seguridad
en Uruguay y en Colombia (Aguirre y Muggah, 2017, p. 27; Sanjurjo y Trajtenberg, 2022).
Puntualmente, a partir del 2012, en Uruguay se comenzd a desplegar el Plan de Alta Dedicacion
Operativa (PADO), una estrategia de hot spots policing que incluyé capacitaciones y despliegue de
metodologias de andlisis criminal y técnicas de georreferenciacion del delito, inversién en tecnologia
y equipamiento, como asi también capacitaciones con expertos de universidades de Estados Unidos e

Inglaterra (del Castillo, 2017). Las evaluaciones producidas expresaron una reduccion de robos con

45 Cabe destacar que esta coincidencia no es marcada sélo por actores argentinos, sino también a actores
politicos y consultores que participaron en los proyectos del BID en Uruguay y que han sido entrevistados para
una investigacion en curso.
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violencia (“rapifias”) (Chainey et al., 2020) y, convirtié al PADO, en un programa de prioridad
gubernamental y, para el BID, un modelo a “exportar” en el campo de politicas policiales (Sanjurjo y
Trajtenberg, 2022; Truchet, 2023).

En este marco, durante la presidencia de Mauricio Macri, actores del Banco realizaron una
invitacion a funcionarios/as del Ministerio de Seguridad de Nacion de Argentina (Direccion del Mapa
del Delito y Direccion de Estadisticas Criminales) y de la Provincia de Buenos Aires para realizar un
curso en “modelos RTM” (Risk Terrain Modelling) en Montevideo (Uruguay)®. Las reuniones,
seminarios y foros constituyen una de las fuentes mds importantes del BID para la puesta en
circulacién y promocion de determinados conocimientos, saberes y politica en torno a aquello sobre
lo “qué funciona” en el campo del gobierno de la seguridad (Trindade, 2021). Tal como lo indican
McCann y Ward (2013) “los tiempos de viajes no estdn muertos” y en estos “turismos de politicas” se
producen relaciones que dan forma a la movilizacién de politicas (p. 10). En esta direccion, recuerda
un actor acerca de la trastienda del proyecto BID:

El BID nos hizo una invitacién a conocer los modelos RTM, que estd basado en toda una escuela

de Criminologia que tiene base en Rutgers, donde esta Joel Caplan, Leslie Kennedy, Ronald

Clarke. EI BID dijo, “vamos a evaluarlo” y, bueno, hicieron un seminario en Uruguay. [...] Viajé a

Uruguay. [...] La cuestidn es que, desde esas charlas, de esas reuniones, salid que se estaba

haciendo esta asistencia porque Uruguay estaba con el PADO, que era un programa de

focalizacidon en puntos calientes. Me quedé charlando con Francisco Veneri que era el que
estaba haciendo el trabajo estadistico del proyecto y dije “uh, iqué bueno!, podemos hacer algo
asi en Argentina”. En ese momento, aparecié Rodrigo Serrano [Berthet], que era el especialista
en seguridad del BID. Bueno, ahi se hicieron los enlaces y fuimos para Argentina. Sinceramente,

no fue otra cosa (E12, Consultor del BID, 17/03/2023).

Una asistencia técnica en policiamiento en puntos calientes implicaba que las ciudades
beneficiarias no iban a recibir financiamiento, sino que formarian parte de un proyecto donde se
habilitaban capacitaciones y se experimentaria con la metodologia de “puntos calientes”. De hecho,
los/as entrevistados/as, puntualmente, E16, miembro de la Secretaria de Coordinacién Técnica y
Administracion Financiera del MSSF (encargada de gestionar recursos humanos y econdmicos)

confirmé que no recibieron financiamiento alguno durante ese proyecto.

46 Se trata de una técnica de diagnéstico espacial de la Universidad de Rutgers, basado tedricamente en las
criminologias ambientales que asocia caracteristicas ambientales a delitos para producir patrones de
comportamiento criminal y, como menciond un entrevistado, es una técnica que “se enfoca en lugares, no en
personas”. EIl RTM fue concebido en el Centro para el Estudio de la Seguridad Publica de Rutgers por Leslie
Kennedy y Joel Caplan y, desde hace unos afos, cuentan con el software patentado RTMDx™ que provee el
startup Simsi de la propia Universidad. Para una descripcion critica, véase Edgbert y Leese (2021).
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En este marco, Santa Fe fue la Unica provincia del interior del pais que participé de aquella
primera asistencia técnica. El resto eran gobiernos locales de la Provincia de Buenos Aires: Tres de
Febrero, Mordn, La Plata, los cuales estaban supervisados por Gaston Pezzuchi - quien ya habia
prestado asesorias en las “reuniones de validacidn” de la Central OJO en la Provincia de Santa Fe
(capitulo 2). De acuerdo a las entrevistas, ante las ausencias por viajes de Chainey, Pezzuchi asumid la

responsabilidad del control y la evaluacion del proyecto. Al respecto, E4 -funcionario/a del MSSF-

I “« |"

sostuvo que, para él, Pezzuchi era el “asesor principal” de Chainey en el programa: era un actor capaz
de “interpretar” y “entenderse” con el cientista del delito de la UCL. Pezzuchi hablaba inglés
fluidamente, comulgaba con las criminologias experimentales, habia realizado una maestria en
sistemas de informacién geografica, tenia una importante trayectoria en andlisis criminal a nivel
internacional, en la Provincia de Buenos Aires y habia participado en construcciones de mapas del
delito. Sus saberes de matematica, informatica y sistemas geograficos resultaban afines a la “ciencia
del delito” que promovia Chainey en los proyectos de Montevideo y en el hot spots policing.

Pezzuchi fue uno de los actores clave en promover la “migracién” del hot spots policing a
Argentinay, sostiene un entrevistado, asumié la iniciativa desde un lugar de “militancia” para producir
politicas policiales con evidencia cientifica. De este modo, Gastédn Pezzuchi, Nicolas Garcette, un
matematico francés del drea de Estadistica por Nacién eran los principales actores que articulaban
con Chainey en la asistencia técnica y eran actores que no estaban politicamente implicados en
procesos de reforma policial ni ocupaban puestos jerarquizados en los ministerios. Como menciond
un entrevistado, al tratarse de una asistencia técnica, “Nacién estuvo bastante al margen”.

La participacidn de la provincia de Santa Fe se fue construyendo en funcién de adaptaciones a
las escalas locales. Por un lado, actores del Banco mencionaron que se montaron sobre las estructuras
del Programa Barrios Seguros, donde la ciudad de Santa Fe participaba con el barrio Alto Verde?®’. De
este modo, el Subsecretario de Prevencién y Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Santa Fe
participé en las primeras reuniones. No obstante, luego la Provincia fue convocada al proyecto. Al
respecto, menciond un/a funcionario/a: “Si bien eligieron a la municipalidad de Santa Fe... se
encontraron con un problema (rie): ellos no tienen policia. Los gobiernos locales en Buenos Aires si,
porque todos tenian a la Policia Local, que depende funcional y administrativamente de Ia

bonaerense” (E2, Funcionario/a Politico/a MSSF, 07/08/2021). Por lo que, de acuerdo a
entrevistados/as locales (E1, E2, E4, E7, E9, E22), el secretario de la SAAP-MSSF, Eduardo Estévez logré

4T El Programa Barrios Seguros fue un programa del Ministerio de Seguridad de la Nacidén de la gestion
Cambiemos cuyo objetivo era “reducir la presencia de la criminalidad organizada, el delito y la violencia en
aquellos territorios identificados como prioritarios por sus altos niveles de conflictividad social, de manera
articulada entre el gobierno nacional, los gobiernos locales, fortaleciendo la capacidad institucional para
atender las demandas relativas a la inseguridad y la vulnerabilidad social” (Ministerio de Seguridad de la Nacién,
2016)
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qgue el gobierno de la Provincia de Santa Fe participe de la experiencia a través de sus contactos
personales y académicos con una de las consultoras del Plan Federal.

Estévez no era un actor “local” de Santa Fe, sino un funcionario de procedencia portefia, con un
pasado en la Unién Civica Radical y, fundamentalmente, asociado a las reformas de Ledn Arslanian en
la Provincia de Buenos Aires (ver capitulo 2). A principios de los 2000 también habia participado en un
proyecto del BID con el Ministerio de Interior de Nacién. Su lugar de residencia y trabajo docente se
desarrollaba en el Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina, y sus redes de sociabilidad
profesional y personal estaban vinculadas al mundo académico de Buenos Aires. Por lo tanto, no es
casual que, en el momento de sustanciarse una reunién con el BID, Estévez se encontrase en CABA.
De este modo, fue invitado a una reunidn con actores del BID en idioma inglés a través de una colega,
para la cual se dedicé a construir un diagndstico de la situacién criminal y policial de la Provincia y a
presentarlo en inglés. Relata un/a funcionario/a que “Spencer [Chainey] quedd sorprendido” vy, de
este modo, el 20 de febrero de 2017, la gestidn provincial se unié al proyecto.

Como se ha mencionado, el gobierno de la Provincia -en ese momento- era opositor al gobierno
nacional. No obstante, a pesar de su tradicidon radical, Estévez se percibia y era percibido en el
Ministerio provincial y entre otros actores de Nacién como un “cuadro técnico”. Aquella cualidad le
permitid pivotear la tensa relacidn politica entre el Ministerio de Seguridad de Nacidn y la Provincia
de Santa Fe que, en ese momento, era “opositora” a la coalicién gobernante. Al respecto, sostuvo un
ex funcionarios/as del MSSF:

En parte que nosotros hayamos participado del proyecto tiene que ver con que [Eduardo]

Estévez ya habia trabajado con el Banco Interamericano, él ya habia manejado un presupuesto

de un préstamo del BID muy grande en su momento. Me parece que eso abrié una puerta...

¢Qué quiero decir con esto? Que aca la puerta no la abrid ni [Miguel] Lifschitz ni [Maximiliano]

Pullaro. De alguna manera, el hecho de que Estévez estuviera por acd hizo que se facilite ese

contacto con el Banco y que nosotros pudiéramos participar (E2, Funcionario/a Politico/a MSSF,

21/08/2021).

De acuerdo a los/as entrevistados/as, Santa Fe “cerraba” para los objetivos del Banco ya que se
encontraban “muy interesados en la Central 0JO” (E1, funcionario/a politico MSSF, 02/08/2021). Por
su parte, los/as funcionarios/as santafesinos/as sostuvieron motivaciones distintas para buscar su
participacién en la experiencia de hot spots policing aunque todas apuntaban a incorporar “el sello
BID” en la gestidon de Maximiliano Pullaro. Por un lado, en el afio 2017 el FPCyS se encontraba en
campafia y algunos funcionarios detectaron que los procesos de cambio en la policia se “desinflaban”,

de modo que el “sello BID” les permitiria legitimar la gestion de la PSF, elemento que Trindade expresé
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en su trabajo (2021) forma parte de las estrategias que persiguen actores gubernamentales. Al
respecto un/a entrevistado/a sostuvo:

Yo cuando vi que estaba el programa del BID me fui corriendo a buscarlos y les dije “vengan a

hacerlo acd a Santa Fe, vengan a hacerlo a Santa Fe” porque asi me daban un espaldarazo a

poder dar, digamos, a algunas reformas en la policia. Porque ya no me daban bola. Después

cuando se les pasa el entusiasmo no te quieren dar mas presupuesto, como siempre pasa en las
gestiones. Y ese fue un aiio politico, el ministro queria ser candidato a gobernador. Entonces se
puso a cargo, en la eleccion del medio, del 2017, la responsabilidad de ser el jefe de campafia.

Entonces no atendia las cuestiones de la politica de seguridad, salvo lo que era necesario desde

el punto de vista de comunicacidn institucional, entonces se achanché un poco. Esto con el BID

me permitid otorgarle una vueltita de tuerca a la pata reformista, si se quiere, de la gestidn...
cosas que pasan éno? eso yo no lo habia vivido en otras ocasiones. [...] Cosa que no esta ni mal
ni bien es asi: es un funcionario politico. Eso no lo puedo cuestionar, pero si notablemente se
afectdé porque nadie podia, nadie queria sacar los pies del tarro (E4, Funcionario/a Politico/a

MSSF, 10/01/2021).

Por otro lado, un grupo de actores de la SAAP/Central OJO, agencia del Ministerio encargada de
la ejecucion del proyecto en la ciudad capital, sostuvieron que les interesd el programa para fortalecer
las capacidades en analisis criminal entre el personal policial. Otros actores mencionaron que la
asistencia técnica permitia contribuir al “espiritu de la actividad operativa de los [policias] caminantes,
direccionada, ordenada, inteligente, con optimizacién de recursos” (E5, funcionario/a politico,
01/11/2022) que se habia puesto en practica con el sistema de policiamiento del P3DUC. Otro/a
actor/a indicé que, al no contar con financiamiento, al ministro le interesaba la participacion para
legitimar su trayectoria en campafia politica. Como se ha mencionado en el capitulo 2, |la “visibilidad”
proyectada en elementos simbdlicos que devenian de las tecnologias y las experiencias
internacionales distinguian la cultura politica de la gestidn de Pullaro. Al respecto, resumié E2:

A Pullaro le interesaba mucho, por una cuestion de su personalidad, creo, y de la gente que lo

acompafiaba.... Pero ser parte del programa, nos dio, de alguna manera, la posibilidad de tener

capacitacién porque vinieron en tres oportunidades, tuvimos instancias de capacitacion para
todo el personal policial que trabajaba; sobre todo nos dio el prestigio de poder ser parte de un
programa, el prestigio que te va a ser parte de unos de estos “experimentos” como decia

Chainey, de una estrategia de despliegue operativo policial tan particular y sus ventajas en

evidencias y buscando los resultados medidos (E2 Funcionario/a Politico/a MSSF 26/02/2022)

Por consiguiente, hasta aqui se ha identificado los circuitos mediante los cuales la asistencia

técnica en hot spots policing del BID llegd hasta la Provincia de Santa Fe. El programa fue articulado
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con actores argentinos en reuniones informales a raiz de seminarios y turismo de politicas que el BID
organizé en Uruguay, donde ejecutaba el PADO, un programa de puntos calientes que habia reducido
las rapifas de ese pais. En principio, el plan estaba pensado para gobiernos locales, pero la experiencia
de Santa Fe torcid las primeras expectativas del staff de especialistas, consultores y miembros
participantes de la experiencia que formaban parte del gobierno nacional. Segln un grupo de actores,
esta modificacidn se dio gracias a la capacidad de Estévez para pivotear entre su funcién politica y su
rol de “técnico” frente a otros funcionarios de un gobierno nacional opositor. A continuacidn, se
exploran las estrategias de traduccidn que los actores locales ensayaron para adaptar el hot spots

policing en Santa Fe.

3.C. Estrategias de adaptacion del programa hot spots policing en Santa Fe

En este apartado se analiza especificamente la experiencia del Patrullaje por puntos Calientes
implementada en la ciudad de Santa Fe durante el afio 2017. En esta seccidn se recurrié a entrevistas
en profundidad y semi-estructuradas a actores ligados a la iniciativa y al analisis documental de
informes del MSSF, del Ministerio de Seguridad de la Nacién y de la UCL que fueron facilitados por
informantes clave.

Como se ha mencionado al inicio de este capitulo, en el caso de Santa Fe, la dependencia que
ejecutd el proyecto de asistencia técnica fue la Secretaria de Articulacion y Analisis de Procesos (SAAP)
y la Central OJO del Ministerio de Seguridad de Eduardo Estévez. De acuerdo a los informes relevados,
la ciudad de Santa Fe comenzd en noviembre de 2017 el estudio, un mes mas tarde que las localidades
de Mordn, 3 de Febrero y la Plata y, asimismo, tuvo un menor nimero de rutas de patrullaje en puntos
calientes: 5 en comparacion a las 25 de La Plata (Chainey & Estévez Soto, 2018). Asimismo, en el
informe final de la UCL se afirmd que todas las ciudades experimentaron disminuciones en robos y
hurtos en “las areas de tratamiento” de puntos calientes, pero los resultados significativos sélo se
dieron en La Plata y Tres de Febrero.

En Santa Fe la ejecucién operativa del programa estuvo a cargo de la Policia Comunitaria (PC) y
la Brigada Operativa de Prevencidn Policial (BOPP) que se habia creado un afio anterior, en septiembre
de 2016, por Luis Maria Siboldi — quien luego fue Director de la Unidad Regional I. Contaba con 1815
efectivos policiales con jerarquias bajas (en su mayoria suboficiales recién egresados) que eran
“caminantes” dedicados al patrullaje pedestre que actuaban “en zonas urbanas de mayor
conflictividad social” (Ministerio de Seguridad de la Nacion, 201). El programa BID tenia asignado 157
agentes de la BOPP y 112 de la PC. En Santa Fe, se recurrié a un policia analista de la ex Divisidn de
Andlisis Criminal de la Unidad Regional | que también habia realizado los entrenamientos y asesorias

en analisis criminal para la Central OJO (ver capitulos 1y 2). Este trabajador policial realizo el analisis
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de patrones de concentracién de robos en la ciudad utilizando la estadistica Gi* que aprendio al ser
enviado por el MSSF a una capacitacién impartida por Chainey en Buenos Aires en el 2017. De acuerdo
a un/a funcionario/a este analista “no es ni policia ni civil’: tenia la capacidad de comprender a
Chainey dado que ya realizaba analisis criminal, conocia y teorias y algunas metodologias en torno a
la “ciencia del delito” puesto que, como se ha mencionado, este actor se formé en los seminarios de
“Buenas practicas en andlisis criminal” promovidas por el think tank Fundacién Paz Ciudadana vy
International Association of Crime Analysts (IACA) con sede en Santiago de Chile. Este analista fue el
Unico policia jerarquizado (politicamente) en el programa BID. Al respecto, la literatura especializada
ha referido a “gurus policiales”, “policias de enlaces”, policias retirados que circulan conocimientos
sobre modelos policiales en los contextos locales. Sin embargo, ello no se identificd en el caso
abordado, dado que los participantes que aqui dieron con la asistencia técnica y tomaban las
decisiones sobre el programa eran todos funcionarios politicos “civiles” (es decir, no-policias).

En septiembre de 2017 el consultor del BID e investigador de la UCL, Spencer Chainey, realizd
en Santa Fe una capacitacion en hot spots policing para los agentes del BOPP, la PC, funcionarios
policiales, politicos y analistas. En aquellos encuentros también participd Nicolas Garcette con una
capacitacién sobre estadistica y miembros del ISEP y de la SAAP con directivas protocolares. En
general, el proyecto planted la deteccidn de puntos calientes con los denominados “delitos
predatorios” (hurtos, robos en la via publica, robos a automotores) y el establecimiento “areas de
control” para determinar la efectividad del experimento. Los entrenamientos para analistas que
debian encargarse de la deteccién de los puntos calientes realizaron capacitaciones donde Chainey
hablaba inglés y era traducido al espafiol. Los manuales de entrenamiento que luego se difundieron
entre los actores locales con el sello de la UCL también estaban en idioma inglés y contenia algunos
lineamientos tedricos de las criminologias ambientales. No obstante, eran mayormente
metodolégicos y estadisticos. Sin embargo, ello no generd problemas entre los actores de Santa Fe ya
gue encontraron en estos saberes formas “practicas” para “resolver” problemas de gestion

En este marco, se ha identificado las traducciones del hot spots policing en Santa Fe en dos
etapas: la primera sobre el programa en si mismo y la segunda sobre el Programa de Patrullaje a Pie
Focalizado que realizaron actores de la SAAP/Central OJO sobre la base de los aprendizajes de la
asistencia técnica realizada con actores del BID y la UCL. Sobre la primera etapa, se argumenta que la
asistencia técnica “no reembolsable” como elemento de divulgacién de conocimientos y “buenas
practicas” en hot spots policing implicé relaciones relativamente coercitivas que, no obstante, llevaron
a los actores locales a ensayar estrategias de adaptacidon a cambio de obtener “prestigio” asociado al

“sello” del Banco para legitimar sus propias politicas policiales.
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En primer lugar, se indagd en las estrategias de traduccion discursivas que, como se ha
sostenido a lo largo de esta tesis, alude a las formas de “reformulacion” de los problemas y disefios
del programa de policiamiento por puntos calientes para hacerlo “aceptable” a nivel local. Aqui
también se incluyo las actitudes que esbozaron los actores santafesinos que participaron del programa
se vincularon con las teorias promovidas (es decir, los lineamientos conceptuales- ideoldgicos)
durante las reuniones con el staff del Banco, capacitaciones con expertos y el transcurso del programa
donde se pueden interpretar actitudes de adopcidn, rechazo, reformulacion/reinvencion
(Hassenteufel y de Maillard, 2013; Hassenteufel y Zeigermann, 2021; Sozzo, 2001, 2008b).

En la propuesta del Programa de Policiamiento en Puntos Calientes elaborada por actores/as
de la SAAP/Central OJO, se menciond que el hot spots policing tenia “efectos” en “eventos delictivos
contra la propiedad en la via publica” que son “muy significativos sobre el total de los delitos”, siendo
éste “uno de los argumentos mas solidos para enfatizar la conveniencia de implementar” dicha
estrategia (SAAP-MSSF, 2017b, p. 1). Sin embargo, en encuentros con los/as participantes locales de
la experiencia mencionaron que el trabajo con la prevencién de robos y hurtos venia incluido en el
“experimento” con puntos calientes ya que intentaban construir evidencias que aportaran a aquellas
construidas en paises anglosajones sobre delitos predatorios. En esta direccién, un grupo de
actores/as que participaban del programa rechazaron el problema impuesto: para ellos/as, en Santa
Fe la principal cuestidon que demandaban estrategias de abordaje eran las tasas de violencia altamente
lesivas asociadas a la circulacién de armas de fuego. Al respecto, sostuvo un/a analista: “eso de los
robos le interesaba al BID. Nosotros hubiéramos apuntado un poco mas arriba, al tema de armas de
fuego” (E9, 20/01/2023). No obstante, entre los/as actores/as también habia una aceptacion total del
problema a intervenir, como E17, un alto funcionario politico que sostuvo que, en la ciudad de Santa
Fe, el principal problema eran los robos y hurtos. En otros casos, uno una aprobacidn parcial, puesto
que se trataba de un ensayo de investigacion con pautas que debian cumplirse. De este modo:

E26: Para mi deberiamos haber trabajado con homicidios. El programa estaba armado, pensado

en delitos predatorios, probablemente porque la mayor parte de la evidencia que estd

construida es sobre delitos predatorios y creo que en términos de andlisis ex ante entiendo que
existian mas probabilidad de que funcione algo que ya ha funcionado en otro lugar... Entonces,
era testear en un contexto diferente, un contexto latinoamericano, si estrategias que ya han
funcionado en el mundo anglosajén también funcionarian aca. Tiene un sentido, éno? jPero ese
no era el problema central de la ciudad! (rie) No era nuestra urgencia. No estuvo mal probarlo,
hay evidencia de que funciona, por lo menos en el corto plazo... bueno, vos estuviste viendo el
PADO.

RT: Pero alld el problema si eran las rapifias o delitos predatorios.
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E26: Las rapifias, claro, si. Pero funciond, por un tiempo, no sé ahora.

RT: También en relacidn a los robos, al menos en Argentina, esta el debate de la “cifra negra del

delito”, o sea, écon qué datos se trabajaba?

E26: Se trabajaba con los datos de las denuncias, pero coincido que la cifra negra del delito

siempre es mucho mds alta en los delitos predatorios que en homicidios. Sabemos que, por un

lado, tenemos problemas con la cifra negra; pero, por otro lado, tenemos el problema de la
serie de tiempo: a los datos de homicidios los tenés de una serie mas larga y entonces la
comprension del fendmeno que podés tener de, por ejemplo, el delito predatorio, siempre va

a ser una comprension menos acabada. En ese sentido, en cuanto a disponibilidad de datos, dos

urgencias o temas centrales para la ciudad, quizds la violencia altamente lesiva, los homicidios,

hubiese sido mas interesante. De hecho, yo pensaba y opinaba eso en las reuniones [con actores
del BID]. Pero bueno, también entiendo que si no hay tanta evidencia de que esto funcione para
reducir homicidios -aunque yo creo que si funciona- y vos venis trabajando toda una literatura
de delitos predatorios, puede haber sentido intentar replicar eso acd. Porque también eso
constituye un problema, pero... équé pasa con los homicidios? Ahi esta el otro problema, gran
parte de la evidencia que viene esta construida en el mundo anglosajon... (E26, funcionario/a

politico/a, 06/09/2024)

Otro/a actor/a mostrd una postura de aceptacion del problema a intervenir con el patrullaje de
puntos calientes que iba en funcidn de “los objetivos” o los fines que le habia otorgado al programa
en tanto funcionario politico. De este modo, sostuvo que “uno de mis objetivos era incorporar cosas
nuevas y el sello del Banco. Estos eran experimentos, no politicas policiales, no eran estrategias
estables. El programa del BID era mas dedicado a la funcion preventiva de la policia” (E4, funcionario/a
politico/a MSSF, 17/10/2024). Otra tensidn respecto a la posibilidad de “reformular” el experimento
se identificd en la seleccidn de los lugares que a patrullar. Ya se ha mencionado que los actores del
MSSF no aceptaban que la ciudad capital fuera seleccionada para el experimento ya que, para ellos,
la violencia en Rosario era una prioridad para abordar. Aun asi, también habia cierto escepticismo
sobre los “puntos calientes” a patrullar. El analisis espacial de robos en Santa Fe arrojo varios
“microlugares”, pero Chainey fue quien eligié la zona de la terminal de d&mnibus, en el microcentro de
la ciudad. Un/a funcionario/a desconfié de aquellas selecciones ya que, interpretd, el BID también
pretendia generar “visibilidad” en la opinidn publica. Al respecto:

Chainey era el experto que, desde lo técnico, te habria o te cerraba la posibilidad de que

estuvieras dentro del programa. Entonces lo llevabamos a recorrer los lugares y [...]Jcuando vino

de nuevo, termind de decidir por su cuenta que nosotros trabajemos sobre 8 puntos porque

tienen tales caracteristicas y blah, blah. No sé, capaz era todo mentira, una vendida de humo
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[rie]. A ver, nosotros trabajamos en 8 lugares que, para mi, [enfatiza] no casualmente, eran

lugares de mucha visibilidad. Trabajamos todo el microcentro, en bulevares, avenidas, donde

habia mucha concentracidn de personas y autos (E2, funcionario/a politico/a, 07/12/2022).

Por otro lado, en relacion a los lineamientos ideoldgicos y tedricos del programa, los textos
escritos desde el MSSF adoptaron las criminologias ambientales y las “promesas” que yacen en las
estrategias policiales en puntos calientes y que eran promovidas en las capacitaciones de Chainey y
los manuales entregados a los/as analistas (Chainey, 2017). A su vez, en las entrevistas tampoco se
observaron resistencias por parte de los/as funcionarios/as con respecto a los fundamentos tedricos,
metodolégicos e ideoldgicos asociados al hot spots policing ya que coincidian en la necesidad de
adoptar “capacidades técnicas” y “formar analistas”.

Concretamente, en la propuesta de programa para Santa Fe elaborada por actores/as del MSSF,
se identificod la adopcion de la teoria de las actividades rutinarias, patrones delictivos y las
criminologias “del lugar”. Al respecto, en dicho documento se afirmd que “el delito ocurre en funcién
al tiempo y el espacio” y “es resultado de las rutinas de las personas, en tanto que el delincuente toma
para si las oportunidades que le otorga el ambiente” (SAAP-MSSF, 201743, p. 6). En este texto, también
se sostiene que el policiamiento en puntos calientes “permite la utilizacién eficiente y eficaz de los
recursos para operar” de manera “no judicial” (p. 6).

Estas teorias también fueron reproducidas en otras instancias de “academia” que los/as policias
recibian antes de salir a patrullar en “puntos calientes” de la ciudad. Para esta tesis se ha accedido a
los materiales y presentaciones de las capacitaciones que también estuvieron a cargo de E7, analista
de la PSF formado con las criminologias ambientales y quien realizd la deteccién de patrones en la
ciudad de Santa Fe. En los materiales de esta “academia” se afirmé que el delito “ocurre a partir de la
existencia de una oportunidad” y se cité las teorias de la eleccidn racional, los patrones delictivos y las
actividades rutinarias como asi también que las “reduccidon de oportunidades focalizadas puede
producir un descenso del delito” (Ministerio de Seguridad/Central OJO, 2018). En un encuentro con
E7, validé los principios de eficacia y eficiencia asociados al hot spots policing e, incluso, incorporé en
su justificacion las estrategias de legitimacidén asociadas a los costos del delito que promovia el BID
junto a dicha estrategia policial. Al respecto:

El hot spots policing te hace a la policia mds efectiva: vos pones a la policia donde tiene que

estar. Eso primero. Segundo, vos no necesitas 2 millones de policias, sino que necesitamos poca

cantidad y con esa poca cantidad, se trata de que sea efectiva. Por otro, lado generas una
percepcion de seguridad. Algo muy importante y que la policia no esta acostumbrada a hacer:
medir su eficacia y eficiencia en funcién del trabajo que se hizo y de cuanto delito desplazo.

Teniendo en cuenta que la policia lo Unico que hace es desplazar el delito, puedo saber si ese
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trabajo es efectivo o no. Eso sin contar cudnta plata gasté, porque yo también puedo controlar

cuanta plata gasté con la gente que puse y demas (E7, trabajador/a policial PPSF, 30/11/2022).

Por otro lado, un/a funcionario/a politico asociado a la experiencia expresd una postura de
adopcidén estratégica en torno a las teorias criminoldgicas asociadas al policiamiento por puntos
calientes. Por un lado, reiter6 una idea que ya aparecid durante esta tesis: las criminologias
ambientales son “Utiles”, tienen una “practicidad” en el ejercicio de gobierno de la policia y, asimismo,
permiten dar sustento tedrico a decisiones politicas. En este sentido sostuvo que las “criminologias
convencionales” que fundamentan estos modelos son utilizadas “porque hay que buscar alguna teoria
donde basarse para sostener lo que se dice, porque son muy practicas, realmente son muy practicas.
Obviamente que hay puntos calientes, siempre hay zonas calientes: todos lo sabemos. El ciudadano
lo sabe, es un sentido comun” (E4, Funcionario/a Politico/a MMSF, 17/10/2024). Sin embargo, este
actor/a afirmé que estos modelos no estan asociados a las policias locales: “Estados Unidos no tuvo
policias de régimen como en el caso de América Latina donde vos tenés policias que son resortes del
Estado para evitar el disenso, suprimir libertades individuales, torturar”. En este sentido afiadié una
categoria que estaba ausente en los discursos del BID aqui analizados: la “seguridad ciudadana” en las
politicas de seguridad y policiales en Argentina y Santa Fe. Al respecto sostuvo: la seguridad ciudadana
rige la proteccidn de los derechos humanos y colocé a la policia en un rol, si se quiere, que no era el
principal actor de la politica de seguridad, y por eso viene la necesidad de reformarla. Desde esta
mirada, interpretd que el componente de “gestidn” asociado al hot spots policing permitia desanclar
el patrullaje policial “orientado por los intereses corporativos de las policias” (E4, Funcionario/a
politico/a, 10/12/2021).

No obstante, la dimension institucional/organizacional fue la que tuvo mas relevancia en la
manera en que se adaptd el programa en la ciudad de Santa Fe. Los policias no consideraban su
participacién en la experiencia de policiamiento en puntos calientes como parte de horas de servicio
ordinarias. Asimismo, la cantidad de horas que debian patrullar en los puntos calientes que imponia
el programa BID no coincidian con los horarios en que patrulla la policia santafesina. Aqui se
presentaron dos problemas que los actores locales debieron resolver. Por un lado, los horarios
trabajados por las policias de Santa Fe les permiten tomar horas de trabajo extraordinarias y
adicionales que complementan su salario. La participaciéon en el programa implicaba que estos
trabajadores interrumpieran esos horarios. Sobre este punto, un/a funcionario/a politico/a afirmé que
en la policia de Santa Fe “no hay previsibilidad, se van acomodando como pueden [...]. Los turnos
ordinarios son complejisimos. Y ese fue el gran desafio en este programa del BID (E1, Funcionario/a

politico/a MSSF. 04/08/2021).
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Por otro lado, estaba el problema de la rotacion de personal. En la PSF, los agentes de patrulla
rotan sus destinos laborales a causa de horarios de trabajo que expresan cierta imprevisibilidad vy,
porque también garantizaria que no haya corrupcion policial en el mismo territorio. De este modo, los
mas de 200 policias no patrullaron continuamente los puntos calientes identificados y tampoco
participaron de todas las capacitaciones que brindaron los actores que trabajaron con el BID. En esta

In_ u

direccién, un/a funcionario/a policial manifestd que el problema yacia en la “cultura policial”: “tenian
qgue cumplir con la funcién del caminante, ahi volvemos a la cultura policial: llegd un momento que no
iban a patrullar ipor qué? Porque el jefe del BOPP los necesitaba para cubrir puestos fijos. La policia
esta acostumbrada al random y no estd acostumbrada a la focalizacion (E7, funcionario/a policial,
26/02/2022).

De este modo, los funcionarios locales a cargo del proyecto debieron solicitar partidas
presupuestarias extra para garantizar la presencia policial en la calle en concepto de horas
extraordinarias u horas “ospe”*. En varios encuentros, un/a funcionario/a politico/a que participé del
programa afirmo que se tratd de un proyecto al que debieron “poner una torta de guita”, calificandolo
de “anti-econédmico”, una condicién que iba a contramano de la “eficiencia” que promovia la promesa
tedrica de patrullar en puntos calientes. De este modo, se puso en suspenso el indicador de “éxito”
gue se ha construido en torno al policiamiento en puntos calientes como estrategia “basada en
evidencia cientifica” para reducir el delito. Al respecto:

...el experimento es que yo tengo un universo de recursos que los despliego de una manera,

entonces ¢qué pasa si modifico la forma en la cual los despliego en base a la concentracién por

puntos calientes? Ese es el hot spot policing experiment de Chainey. Y nosotros hicimos una
pusimos horas ospe, ¢ me entendés...?

RT: No... ¢Cémo seria?

E2: No son los mismos recursos. Si yo después te digo que bajo el delito por este experimento,

éentonces a quién le adjudicamos que bajo el delito? ¢a que pusimos horas ospe para que haya

mads binomios caminando en el centro en la hora que supuestamente se afanan carteras? éo es
porque reorganizamos el despliegue policial en base al conocimiento cientifico logrado con la

University College of London? ¢a qué se lo adjudicamos? Nosotros no teniamos la capacidad

para sostener el despliegue operativo que responda a ese requerimiento que nos pedian (E2,

Funcionario/a politico MSSF, 08/07/2022).

48 En Santa Fe se denominan “horas OSPE” a las horas excepcionales o extraordinarias enmarcadas en la “Orden
de Servicio de Policia Extraordinaria” (hoy denominada “Orden Excepcional de Seguridad y Prevencién”) que
estan limitadas a tareas de seguridad y prevencién. Por su parte, las horas adicionales (“Servicio de Policia
Adicional”) son las que pueden ser requeridas por organismos publicos (por ejemplo, el ingreso a dependencias
publicas) y privados (a modo de ilustracion, en clubes deportivos y boliches bailables) y son erogadas por las
mismas entidades solicitante.
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Hasta aqui se ha identificado las estrategias que los actores/as del MSSF realizaron para adaptar
la asisencia técnica en hot spots policing que ejecutd el consultor inglés Spencer Chainey. Como se ha
sefialado, dicha asistencia constituia un “experimento” que debia seguir determinadas pautas
marcadas por actores del BID y la UCL: qué delitos abordar, los lugares donde patrullar, metodologias
y temporalidades de patrullaje. Dicha iniciativa tuvo algunas resistencias por parte de los actores
locales que, no obstante, debieron conceder a cambio del sello del Banco. Sin embargo, esas mismas
tensiones serian fuente de inspiracion de una traduccién local y propia de los miembros de la SAAP
sobre un nuevo programa que incluyd rasgos de la gestidén del MSSF y lenguajes del hot spots policing

y el movimiento de “policia basada en la evidencia”.

3.d. El Patrullaje a Pie Focalizado: traduccidon santafesina del “experimento
BID”

En 2018, concluyd el experimento de patrullaje en puntos calientes llevado a cabo junto al
Banco Interamericano de Desarrollo. Antes del cierre final de la etapa, los funcionarios/as de la
SAAP/Central OJO debian presentar al equipo del Banco un plan de continuidad de la experiencia. De
ese Ultimo encuentro emergid el Programa de Patrullaje a Pie Focalizado, una adaptacion local del
policiamiento por puntos calientes cuyo nombre era, para los miembros de la SAAP, una forma “mas
clara” de comunicar la nueva estrategia policial.

El programa se implementd con la colaboracion de policias y analistas civiles del Centro de
Analisis Criminal OJO, quienes utilizaron la metodologia promovida por Chainey para mapear
concentraciones delictivas por segmentos de calles, dias y horarios, disefiando circuitos de patrullaje
en puntos calientes (Secretaria de Analisis de Procesos y Articulacion, 2018). En este punto, no se
seleccionaron areas de control para comparar la reduccién de delitos y violencias en las “areas de
tratamiento”. Los oficiales encargados de patrullar estos segmentos pertenecian a la Policia
Comunitaria, que en ese momento habia dejado de tener una direccién politica ya que su Director
Provincial habia dejado el cargo acéfalo (Truchet, 2021). Los/as policias comunitarios/as patrullaban
en binomios durante turnos ordinarios 12 horas y eran monitoreados por el personal del Centro OJO
mediante un sistema de GPS integrado en sus dispositivos de comunicacién (handys). Sobre la forma
de patrullaje de las policias de proximidad, no se ha identificado una forma clara, sin embargo, los
actores de la SAAP-MSSF coincidian en que se trataba de un aumento de la presencia policial de
caminantes en barrios periféricos que no eran estrategias tradicionales de saturacion.

La decisién de trabajar con la policia comunitaria se encuadraba dentro de una mirada que
los/as actores/as de la SAAP/OJO tenian respecto al rol policial en el marco de la perspectiva de

“seguridad ciudadana”: el patrullaje con policias de proximidad se enlazaba con una idea de “Estado
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presente”, unida a otras politicas publicas que se desarrollaban en los territorios seleccionados. De
este modo:

Algunos te podrian decir que en esta focalizacion también discrimina en esos lugares. Pero esta

el concepto de pacificar, no el concepto de Brasil, que es mas bélico, sino de... pacificar la zona

es decir que haya menos violencia visible en la calle. Podés tratar de que haya “presencia del

Estado”. La primera presencial de Estado es la presencia policial. Pero también el Estado tiene

gue tener ahi otras politicas activas para poder estar presente en aquellos lugares en donde

esencialmente se necesita. Como se hizo con el Plan Abre ¢te acordas?. Si lo miramos desde el
concepto presencia del Estado y si le sumas la pata social de infraestructura, la de Policia

Comunitaria, ahi tenes otra mirada, del estado presente donde la policia pasa a ser un

porcentaje de esa presencia del Estado y no solo la policia Unicamente. Eso es un poco el

concepto que tiene que ver con nuestro querido concepto de seguridad ciudadana que,

lamentablemente, se estd abandonando ahora... (E4, funcionario/a politico/a, 17/10/2024).

Los funcionarios de la SAAP decidieron realizar dos pruebas piloto del programa en dos barrios
de la periferia urbana de dos ciudades del area metropolitana de la Provincia: el barrio Luduefia al
norte de Rosario y el barrio 12 de Septiembre, también al norte de la ciudad de Santo Tomé. De
acuerdo a las entrevistas, los barrios y segmentos fueron seleccionados por sus altos niveles de
violencia interpersonal y violencia altamente lesiva. Con esta seleccién, los actores de la Central OJO
pretendian desmarcarse de la imposicién previa del BID de testear el patrullaje policial ubicando como
problema a los robos y hurtos. Por otra parte, los/as funcionarios/as estaban decididos a no replicar
la visibilidad de patrullas en zonas comerciales y testear el patrullaje en puntos calientes con policias
comunitarios/as en zonas con mayores indicadores de violencia. Ademas de esta seleccion, se utilizd
el concepto de hot spots policing para disefiar “micro dispositivos” que focalizaban la presencia policial
en zonas especificas.

La prueba piloto comenzd el 8 de mayo de 2018. Tras 24 dias de implementacidn, analistas y
funcionarios/as de la SAAP/Central OJO elaboraron informes que presentaron a altos funcionarios del
Ministerio de Seguridad y al Jefe de la Policia de la Provincia de Santa Fe. De acuerdo a los resultados,
en el barrio Ludueiia, mds del 50% de las 72 parejas de policias no completaron sus turnos; la mayoria
abandoné los circuitos asignados y se retird hasta siete horas antes de finalizar el turno o apagé el GPS
(SAAP, 2018). Una segunda evaluacién un mes después mostrd que no hubo ausencias en los puntos
de patrullaje. Sin embargo, la mayoria de los binomios seguia llegando tarde o abandonando los turnos
antes de completarlos. Algunas no seguian las rutas asignadas de patrullaje. Un patrén similar se
observé en Santo Tomé, donde los binomios de policias llegaban tarde, no seguian las rutas asignadas,

se retiraban temprano o permanecian en posiciones fijas durante largos periodos.
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De este modo, al igual en la experiencia del BID se mantenia un problema con el gobierno de
las policias durante la ejecucion de los disefios de patrullaje. Los/as actores/as interpretaron que este
problema estaba asociado a las relaciones con los jefes policiales y a la estructura organizativa de la
policia. Por un lado, E4 sostuvo que con el monitoreo de los GPS en los handies, pudieron demostrar
a sus superiores politicos “que habia falta de conduccion policial: las drdenes que los jefes de policia
escribian y transmitian a los subordinados, los subordinados no las cumplian” (Funcionario/a
politico/a 10/12/2020). En otro encuentro, sostuvo que el programa piloto permitié exponer a las
autoridades politicas del MSSF que habia “una gran diferencia entre las metodologias y técnicas” que
desde la SAAP/Central OJO ponian en practica y “lo que efectivamente hace la policia”. En este
sentido, manifestd: “los jefes no tomaban decisiones, no verificaban que el cumplimiento de las
operaciones de ese patrullaje a pie existiera, tampoco habia voluntad de los caminantes para cumplir
con lo que se les ordenaba” (E4, 17/10/2024). Al respecto, otro/a funcionario/a politico/a afiadié
sobre las mediciones del patrullaje de aquel programa nuevo:

Para el jefe de la policia comunitaria, fue como una especie de traicion: en lugar de informarle

antes que no habiamos cumplido los objetivos, lo hicimos directamente frente al Ministro y al

Jefe de Policia. Nunca habia experimentado algo asi. He enfrentado mucha resistencia con la

policia, pero siempre es una... ¢educada? En las reuniones siempre es “si, si, si”, pero luego

hacen lo que quieren. Pero en las reuniones siempre mantienen una imagen, una linea que no
cruzan. Esta vez, el jefe olvidé todos esos limites. (E2, Funcionario/a politico/a MSSF,

08/07/2022).

En otro encuentro agrego:

Ellos [los jefes de policia] siempre lo ven desde la perspectiva que “el personal trabajé”. Hubo

innumerables excusas. Pero con el GPS, no hay mucho margen para mentir. Es lo que es, y queda

registrado e intocable. Este es un buen ejemplo de cdmo la tecnologia puede ser util. Alguien
puede decir: “Este oficial trabajé 12 horas y cumplié su orden de servicio”, y tienen razén: el
oficial estuvo en la calle 12 horas. Pero, équé hizo ese oficial durante esas 12 horas? Solo ese
oficial lo sabe. La estructura jerarquica se desmorona en la prdctica policial. Hay un término muy
usado en la jerga policial: acovacharse. La realidad es que, si no los supervisas, pierdes el control:
se “acovachan”. Terminan lejos de su drea asignada, estacionados fuera de vista... ahi se pierden
tres horas. Este gobierno tenia una especie de fijacién con el GPS y los graficos. En segundo
lugar, estaba esa obsesidén con el control, con no dejarse engafiar. Muchos funcionarios
afirmaban con confianza: “[La PSF] No nos va a cagar” (E2, Funcionario/a politico/a MSSF,

comunicacién personal, 07/12/2022).
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En estos fragmentos de entrevistas emergieron varios puntos que, en cierta medida, ilustran
innovaciones que los/as actores/as de la SAAP-OJO realizaron en funcién del propio contexto politico.
Tales innovaciones incorporaron dindmicas que caracterizaban a la gestién del Ministro Pullaro. Como
se ha expresado en el capitulo 2 de esta tesis, en dicha administracidn habia una asociacidn politica en

III

torno al gobierno de las policias en tanto “control” del patrullaje y las operaciones ejecutadas. “La idea
de esta gestion era cdmo controlar la policia” sostuvo un funcionario/a politico/a del MSSF (E11,
07/11/2022). Asimismo, los actores de la SAAP estaban sujetos a d6rdenes de los funcionarios de
mayores jerarquias en el MSSF que les exigian cumplimientos de la cuadricula. El Plan de Patrullaje a
Pie Focalizado fue una prueba piloto y una estrategia que, al implementar reuniones de rendicidn de
cuentas ante los jefes policiales, en cierta medida, permitié a la SAAP timonear las demandas politicas
de presencia policial y eximirse de responsabilidad por zonas sin patrullar.

Por otro lado, la nocidén de control, en este caso, descansaba sobre un entusiasmo depositado
en la tecnologia, puesto que implicaba el monitoreo de los/as policias a través de los dispositivos Tetra
que contaban con GPS incorporados. Ello permitia observar desde la central OJO el momento en que
encendian los dispositivos, el desplazamiento de los/as policias en la calle de acuerdo a las rutas de
patrullaje que les habian sido otorgadas y llevar un control del inicio y fin de los turnos policiales. De
acuerdo a un/a funcionario/a, el Patrullaje a Pie Focalizado en los lugares seleccionados dejé a “la
gente contentisima, pero ¢cdmo no van a estar contentos si pasaron de estar viendo a un policia
caminando alguna vez, a ver todos los dias un despliegue policial que no era de saturacion? Eso tenia
qgue ser transversal a la instituciéon y formar pare de la cultura de la policia. No lo hicimos” (E1,
03/08/2021). De ese modo, el Patrullaje a Pie Focalizado en no logré despegarse de una prueba piloto
y quedd encapsulado a aquellos dos barrios hasta el fin de la gestién de Pullaro. En diciembre de 2019,
el peronismo provincial gand las elecciones y con Marcelo Sain como nuevo Ministro de Seguridad de

Sana Fe inici6 otra etapa en las disputas por el gobierno de la cuestién policial.

Conclusiones del Capitulo 3.

El capitulo presentado explord las movilidades y traduccién en Santa Fe de la “policia basada en
evidencia” a través del hot spots policing, una técnica de policiamiento generada en el Norte Global,
costo-beneficiosa que prometia la reduccidn del delito en la medida en que se colocaba a la policia en
“puntos calientes” determinados con metodologias “cientificas” de analisis criminal y geo-espacial. En
la Provincia, la emergencia de esta estrategia y los discursos del policiamiento basado en evidencia en
Santa Fe fueron producto de una asistencia técnica realizada con el BID, ejecutada por un consultor
“cientista del delito” de la UCL que podria ser catalogado como “empresario de politicas”, con origen

y residencia en el Norte Global.
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La primera parte del capitulo explord los discursos tedricos y fundamentos politicos construidos
por el BID para intervenir con estrategias basadas en evidencia. En este sentido, examinar estos
discursos son importantes dado que se trata de la principal institucidon de financiamiento en la region
y una institucion clave en la creacion de una “red de seguridad ciudadana” en América Latina (Lazreg,
2018). De este modo, se asumid que no sdélo es un banco de desarrollo, sino también “un banco de
conocimiento” que selecciona, promueve y disputa saberes sobre el gobierno de la cuestion criminal
y policial. En primer lugar, se identificd la promocidn de criminologias ambientales, las teorias de los
costos del delito. En los ultimos afios, un creciente impulso a textos de seguridad “basada en la
evidencia” con un “banco de evidencias” producido sobre la base de casi una totalidad de literatura
producida en paises centrales que marginaliza las formas de conocimiento que se han producido sobre
la policia y la cuestion criminal en América Latina por no contar con estandares cientificos impuestos
desde el norte.

En segundo lugar, se reconstruyé los perfiles de los actores que publican desde el Banco. Por un
lado, se reconocid la colaboracién de consultores del Norte con predominio hegemdnico de Lawrence
Sherman en la promocidn del evidence-based policing. No obstante, Spencer Chainey, el consultor de
la UCL que ejecutd la operacion de asistencia técnica aqui estudiada se diferenciaba de Sherman en
relacién a la aplicacidn de ensayos controlados aleatorios. A pesar de ello, se detecté una mayor
presencia de autores con origenes latinoamericanos que escribian sobre la cuestién policial y
securitaria desde campos disciplinarios de la economia y la administracién. Asimismo, la mayoria de
estos autores se formd en universidades de paises centrales y, de este modo, fue posible admitir la
presencia de proyectos intelectuales del “norte”, que omiten discusiones producidas desde el Sur. En
tercer lugar, se reconstruyeron las problematizaciones del BID que justifican su intervencién sobre la
seguridad en América Latina. Los autores del BID coinciden en postular diagnésticos homogeneizantes
para toda América Latina como la “regiéon mas violenta del mundo” con instituciones “ineficaces” y
“corruptas”. Al mismo tiempo se advirtid un cierto diagndstico economicista, en tanto el delito
constituye una “barrera para el desarrollo” y las “inversiones”.

IM

La segunda parte del capitulo procurd reconstruir el “aterrizaje” de la asistencia técnica en hot
spots policing en Argentina y, particularmente, en Santa Fe entre el 2017 y 2018. Esta iniciativa marco
un giro en las formas tradicionalmente gestionadas desde el BID ya que expresaba la intencidn de sus
actores de involucrarse en las formas en que se construyen y aplican operaciones policiales de la “baja
policia” (Brodeur, 2010).

Por un lado, la asistencia técnica fue establecida a través de circuitos de politicas habitualmente

desplegados por el Banco Interamericano de Desarrollo, como los seminarios y tours de politicas. En

este caso, los actores de Argentina se encontraron con parte del staff en Uruguay, observando el PADO
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(promovido por el mismo Banco) y se planed la posibilidad de realizar una asistencia técnica sobre
puntos calientes con las policias de Argentina. Al respecto, nuevamente se destacé la presencia de
Gastén Pezzuchi como un actor intersecado estratégicamente entre Ministerio de Seguridad de
Buenos Aires y comunidades epistémicas que movilizan vocabularios y politicas convergentes en torno
a un movimiento hegemodnico de policia basada en evidencia y, al mismo tiempo, vectoriza o
“transporta” hacia los aparatos estatales estos fendmenos globales (Ciolli y Bressano, 2022).

Durante el periodo abordado, el programa aterrizé en un escenario de tensidn politica del
gobierno nacional (gestidn Cambiemos) y la Provincia de Santa Fe que era una fuerza opositora. No
obstante, el secretario de la SAAP, Eduardo Estévez logrd su inclusién en la iniciativa ya que tenia
conexiones académicas y politicas en Buenos Aires, como asi también, la capacidad de presentarse
como “técnico” frente a los actores politicos del gobierno nacional. Al mismo tiempo, Estévez logré
comunicar la Central OJO y el patrullaje en cuadriculas en lenguaje inglés a Chainey, quien habilité la
participacién de la provincia en Santa Fe ya que contaba con capacidades afines al experimento con
puntos calientes. A pesar de que una asistencia técnica no incluia fondos, los actores del MSSF
interpretaron que la participacidon del experimento en puntos calientes era importante por cuanto
permitia incorporar el “sello BID” por diversos motivos: por un lado, para fortalecer capacidades de
analisis criminal y construccién de datos. Por otro lado, para revitalizar las transformaciones policiales
gue habian sido “pausadas” durante un contexto de campafia electoral y, por ultimo, como elemento
simbdlico importante al interior de las luchas politicas internas entre el propio FPCyS en contextos
electorales. Este punto es relevante ya que sefialé que fueron los propios actores del MSSF quienes
procuraron ser seleccionados por el staff del BID para realizar el experimento a cambio de expectativas
politicas proyectadas en éste. Asimismo, es coincidente con determinados estudios de “traduccién”
de politicas de seguridad que tienen agencia para proyectar sus intereses frente a actores globales
poderosos (Blaustein, 2013, 2015).

De este modo, si bien los propios actores del MSSF buscaron la asistencia técnica del Banco, la
propia légica de este instrumento daba escasos margenes de modificacidn. En la tercera parte del
capitulo se abordaron las estrategias elaboradas por los actores locales del MSSF para adaptar la
asistencia técnica del BID en Santa Fe. La ejecucion de dicho proyecto estuvo a cargo de la SAAP-Central
0JO del MSSF conducida por Eduardo Estévez. De este modo, a fines de 2017, la ciudad de Santa Fe
inicio su participacion en el programa de hot spots policing, un mes después que otras localidades del
interior bonaerense y con menos rutas de patrullaje trazadas. Se recurrié a una porcion de agentes de
la policia comunitaria y la brigada operativa de prevencién policial, quienes patrullaron en rutas
trazadas por un analista criminal de la PSF que actuaba traduciendo al contexto local las metodologias

de Chainey - ya que se habia sido seleccionado por el MSSF al estar formado metodologias de anilisis
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criminal promovidas por la Fundacién Paz Ciudadana/IACA. De acuerdo a las entrevistas y documentos
analizados, la promocidon de la asistencia técnica incluia manuales en inglés que difundian
criminologias ambientales que enfatizaban las teorias de las oportunidades delictivas, pero que eran
fundamentalmente metodoldgicos. Asimismo, las capacitaciones dictadas por Chainey en inglés y
traducidas al espafiol.

La ejecucion del programa en la ciudad de Santa Fe no estuvo exenta de tensiones. Para algunos
funcionarios la seleccidn de zonas a patrullar eran dreas de relevancia simbélica que maximizaban la
visibilidad del BID en la ciudad. Asimismo, el analisis de patrones y el trazado de puntos calientes fue
realizado sobre robos y hurtos, un problema que para muchos/as actores/as del MSSF no era
prioritario para Santa Fe y que también tenia ciertos problemas metodolédgicos. No obstante, los
principales obstdculos estuvieron dados intrinsecamente por las légicas de la asistencia técnica y por
la propia estructura organizativa de la PSF. En efecto, el experimento no otorgaba financiamientos a
los “receptores” y, a pesar de la promesa de “eficiencia” del hot spots policing, para un grupo de
funcionarios/as politicos se traté de un programa “anti-econdmico” ya que exigié el pago de horas
extras a los policias que patrullaban en horarios que no eran compatibles con el salario y la
organizacién del trabajo policial.

Por consiguiente, la asistencia técnica del BID releveld la reproducciéon de hegemonia de saberes
anglosajones que ignoraron los problemas histdricos sobre la cuestion delictiva en Santa Fe, como asi
también las estructuras organizacionales de la PSF y los déficits econdmicos de la Provincia. Un rasgo
no menor en una localidad de la periferia global. No obstante, a pesar de la reproduccién de asimetrias,
se identificé una apropiacion selectiva por parte de los actores de la SAAP para proyectar una imagen
de transformacidn en la PSF hacia la opinidn publica pero también hacia adentro, en el propio MSSF y
la coalicion del FPCysS.

Asimismo, la asistencia otorgd elementos a los actores del MSSF que fueron traducidos en una
experiencia propia. En la ultima parte del capitulo, se abordd el Programa de Patrullaje a Pie
Focalizado, implementado en 2018 como adaptacién local del hot spots policing. A contramano del
experimento BID, este programa surgié como una estrategia para incrementar la presencia policial en
barrios periféricos con niveles de violencia relativamente altos, con una légica de policiamiento
comunitario bajo el concepto de "Estado presente" y “seguridad ciudadana” — categorias politicas que
estaban marginadas en los discursos del BID. Sin embargo, su ejecucién evidencié problemas
estructurales en el gobierno de las policias: falta de cumplimiento de las drdenes por parte de los
agentes, resistencia jerarquica y ausencia de supervisidn efectiva. A pesar del monitoreo mediante GPS
y la rendicién de cuentas a altas autoridades, los binomios policiales frecuentemente abandonaban

sus turnos, incumplian rutas o mantenian posiciones fijas, lo que reflejaba una brecha entre los disefios
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técnicos de la SAAP/OJO vy las practicas reales de la institucidn. La experiencia destacé el rol de la
tecnologia como herramienta de control. El programa quedd encapsulado como una prueba piloto que

oscilo tensionadamente entre innovacion técnica y resistencia institucional.
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Consideraciones Finales

Esta tesis explord los procesos de movilidad y traduccidon de dos estrategias de innovacion
policial en la provincia de Santa Fe: la “policia guiada por la inteligencia” (ILP) y la “policia basada en
evidencia” (EBP). Ambas estrategias se desplegaron durante la gestiéon del Ministro de Seguridad,
Maximiliano Pullaro y, a nivel general, se inscriben en el marco de un giro tedrico y politico global hacia
la “cientificacién” y “racionalizacién” gerencial del trabajo policial con origenes y fundamentos entre
paises centrales del Norte global, fundamentalmente Inglaterra y Estados Unidos.

A través de una estrategia de investigacidn cualitativa y un marco tedrico heterodoxo y reflexivo
que articuld dimensiones discursivas, relacionales e institucionales, esta tesis concluye que la
movilidad, adaptacion y traduccidn de estas estrategias no siguié un modelo lineal de transferencia de
politicas, sino que se configuré como un “ensamblaje” de elementos heterogéneos que no encajaban
coherente y cdmodamente. De este modo, las iniciativas ILP y EBP articularon y se apoyaron en
experiencias pasadas, actores con trayectorias singulares, saberes tedricos jerarquizados, contextos
institucionales y relaciones de poder que jerarquizaron determinados modos de hacer en el gobierno
de la PSF.

En relacién a la policia guiada por la inteligencia, se dio cuenta de que los discursos y practicas
asociados a esta estrategia en Santa Fe se legitimaron con experiencias internacionales y experiencias
locales previas que no estaban insertas institucionalmente en el MSSF, como la Division de Andlisis
Criminal (DAC) en la URI de la PSF y la Secretaria de Analisis y Articulacidon de Procesos (SAAPI-CENAP)
en el MGyRE. En otras palabras, los discursos de ILP no implicaron necesariamente una traduccién
lineal de aquellos principios escritos por autores del norte global, sino una hibridaciéon que ensamblé
una heterogeneidad de experiencias.

De este modo, en la DAC y la SAAPI-CENAP se ensayaron metodologias de anadlisis criminal,
anadlisis de inteligencia estratégica y discursos sobre gestion e inteligencia en la administracion de
recursos policiales. En el caso de la DAC/OCO, se identificé una influencia de la Fundacion Paz
Ciudadana en las trayectorias de los actores policiales y la insercién de este grupo en redes
internacionales de circulacion del saber sobre andlisis criminal. Sin embargo, las movilidades vy
traducciones de estrategias ILP durante la gestion de Maximiliano Pullaro (2015-2019) implicaron
apropiaciones selectivas de experiencias internacionales, discursos y técnicas de la ILP (como el ciclo
de la inteligencia, el andlisis criminal y la planificacién) que, en la practica, fueron resignificadas en
funcién de una necesidad de altas jerarquias del Ministerio de controlar a la policia y legitimar teatros
de control ante la opinién publica. Las tensiones politicas y “técnicas” fueron una constante entre
funcionarios de altas posiciones y aquellos que ocupaban roles medios-bajos en el MSSF: estos ultimos

habian manifestado intenciones de guiar las operaciones con conocimiento a partir de la construccion
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de datos que cumplieran minimos estandares de calidad. En esta direccién, aunque la Central OJO y el
P3DUC se presentaron como innovaciones “inteligentes”, con fundamentos apoyados en experiencias
“exitosas” internacionales como Chile y Estados Unidos, su traduccién local estuvo condicionada por
las dindmicas de una cultura de gestién del ministerio, la busqueda de visibilidad mediatica; en relacion
a la policia operaron las resistencias policiales, disputas intra-burocraticas y la rotacion de funcionarios
policiales.

Hacia 2017 y 2018, en algunos documentos y discursos de actores del MSSF se muté hacia un
lenguaje de “policia basada en evidencia”. Esta estrategia se estudié a través de una experiencia
concreta en policiamiento por puntos calientes/hot spots policing que, en Santa Fe, emergid a partir
de una asistencia técnica del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), ejecutada por el consultor
inglés de la UCL-JDISCS, Spencer Chainey. En este capitulo se identificaron tres dindmicas claves. En
primer lugar, la hegemonia del conocimiento nortefio, puntualmente anglosajon. En efecto, el BID
operd como un “banco de conocimientos” que promovid criminologias ambientales y metodologias
para realizar evaluaciones marginalizando las perspectivas epistémicas, estudios empiricos y teorias
de Latinoamérica. La asistencia técnica reprodujo determinadas asimetrias de poder “norte-sur” al
imponer metodologias estandarizadas, sin considerar las demandas y particularidades del contexto
local de la Provincia de Santa Fe — particularmente en relacién a limitaciones econémicas, organizacion
y cultura del trabajo policial. No obstante, también se evidencid las habilidades de persuasién de los
actores locales del MSSF, quienes buscaron deliberadamente la asistencia del BID en funcién de sus

propias ambiciones e intereses, como el fortalecimiento de sus posiciones politicas, la revitalizacidon

de cambios en curso en la PSF y las disputas por capital politico al interior del FPCyS.

Posteriormente, la traduccidn local hot spots policing en el programa de Patrullaje a Pie
Focalizado fue una prueba piloto de limitado alcance que, no obstante, expreso tres ideas importantes
para el estudio de la movilidad y traduccion de politicas policiales. En primer lugar, la capacidad de los
actores de reformular los problemas previamente impuestos por el BID y experimentar con problemas
ligados a la violencia. En segundo lugar, de apartarse de los ensayos metodoldgicos excesivamente
rigurosos y de apropiarse de las categorias del norte global para usarlas a los fines de legitimar
“cientificamente” los planes y programas en ejecucidn. En tercer lugar y, ligado a esto, la posibilidad
de producir una torsidn politica respecto a los discursos nortefios e incorporar a “los puntos calientes”
en los marcos de un policiamiento comunitario ensamblado a otras iniciativas politicas bajo la légica
de un “estado presente” en territorios de la periferia de la zona metropolitana de la Provincia de Santa
Fe.

Por otro lado, esta tesis también da cuenta de otros elementos que hacen a la discusién de la

literatura sobre viajes de politicas concebidas en el norte global hacia paises periféricos. En primer
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lugar, la agencia de los actores locales: lejos de ser receptores pasivos, funcionarios, analistas y policias
santafesinos negociaron, reinterpretaron y hasta resistieron las politicas promovidas por actores
internacionales con fuertes conexiones nortefias (como el BID o la Fundacién Paz Ciudadana/IACA). En
segundo lugar, esta tesis refuerza los hallazgos de Nording Larzreg (2017, 2019) en torno a la red de
actores de “seguridad ciudadana”: sea de manera directa o subterrdneamente, el BID y actores
chilenos como Patricio Tudela, la FPC, Carabineros se intersectaron en el ensamblaje de politicas
guiadas por la inteligencia y basada en la evidencia de Santa Fe. En tercer lugar, estas estrategias
jerarquizaron determinados tipos de “expertos”, consultores y trabajadores policiales locales que
estan asociados a la circulacidn del analisis criminal y las criminologias experimentales/ambientales.
Al mismo tiempo, en los casos de los actores policiales con perfiles de analistas criminales, éstos
parecian ocupar posiciones laborales marginales en las escalas locales, aunque, a nivel internacional,
se encontraban relativamente conectados a otros actores e implicados en redes de comunidades
epistémicas, donde han adquirido mayores capitales intelectuales y simbdlicos. Por ultimo, alin con
buenas intenciones, las innovaciones policiales que procuraron traducirse al contexto local
enfrentaron obstdculos como las culturas ocupacionales y organizacionales de la PSF y las culturas
politicas que priorizaban la emulaciéon de teatros o dramas de control.

Por otro lado, de aqui se han desprendido una serie de reflexiones y lineas de investigacién
futuras que esta tesis ha dejado en suspenso. En primer lugar, las innovaciones legitimadas bajo
discursos de cientificacion y gerencialismo y su tradicional asociacién al neoliberalismo y al
conservadurismo. De este modo, las fundamentaciones tedricas producidas desde el norte global
reivindican la funcidn policial eficiente disuasiva y se preocupan por controlar los “nimeros del delito”
y la optimizaciéon de recursos escasos a través de esta funcidon. No obstante, durante el periodo
estudiado, se procuré un gobierno de las policias y, al menos, entre los rangos medios y bajos del MSSF,
se conservaba una preocupacién por contribuir a politicas de seguridad ciudadana que atenuaran los
niveles de arbitrariedad en el trabajo policial.

De este modo, entre algunos actores/as, las introducciones de lenguajes, estrategias de
policiamiento y estructuras institucionales ligadas a un tipo de policia que esté guiada por la
inteligenciay la evidencia cientifica, tenia como telén de fondo una pretension politica de democratizar
las formas en que se provee la seguridad a la ciudadania través del patrullaje policial. En este marco,
la “neutralidad técnica” que ha envuelto los fundamentos de dichas estrategias no adopto la forma de
una asimilacidn acritica, sino que se tradujo interpelando tradiciones politicas histdricas de nuestro
pais en torno a las problematizaciones de la cuestién policial, como asi también a posicionamientos
ideoldgicos/partidarios de sectores del FPCyS que -en ese momento- pretendian diferenciarse de las

dinamicas de un gobierno nacional que giraba hacia el conservadurismo en las politicas securitarias.
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Estas actuaciones podrian ser leidas como formas de “atenuar” lo que la literatura especializada ha
denominado “los dafios perjudiciales” potenciales o efectivos en la adopcién acritica de las teorias y
politicas nortefas.

En segundo lugar, esta tesis sélo ha podido dar cuenta de que las légicas la PSF obstaculizaban
los fines esperados con la traduccidén de estas estrategias policiales sélo a través de determinadas
voces. Por consiguiente, no se ha pretendido reproducir una estructura de “arriba hacia abajo” que
omitiera a los actores policiales que son sujetos a estos cambios, sino que se traté de comenzar a
indagar el problema de la circulacién de politicas a través de la forma en que se construyen. Sin
embargo, ello no deberia impedir examinar cdmo efectivamente estos intentos de transformaciones
consideraron parcialmente las dindmicas cotidianas de los policias que integran a la PSF y son
exhortados a realizar estos tipos de patrullajes. La consideracidn marginal de policias con trayectorias
internacionalizadas en analisis criminal y el control de los/as cuerpos/as y movimientos de policias
durante el ejercicio de sus trabajos deberia ser objeto de una reflexion mayor sobre las formas
democraticamente aceptables y tolerables de ejercer politicamente la autoridad en la policia.

Por otro lado, esta investigacidon podria verse enriquecida por otras experiencias de otras
provincias de Argentina que apelan a estos discursos “cientificos” e “inteligentes” para sus policias, asi
también como en otros paises de América Latina o el Cono Sur que han atravesado experiencias
similares (por ejemplo, Uruguay, Chile y Brasil). En esta direccién, la investigacién aqui realizada podria
ampliar el mapa de actores/as involucrados en la circulacion de estrategias policiales guiadas por la
inteligencia/basadas en la evidencia. De este modo, al observar el caso del BID, queda abierta una
pregunta por la manera en que economistas en América Latina se han constituido como “expertos” en
seguridad, los compromisos han establecido con élites politicas, universidades y think tanks. Desde las
criminologias y estudios sociales criticos producidos desde contextos periféricos, équé podemos
aprender de estos movimientos hegemaénicos para disputar criminologias publicas? Actualmente,
équé estrategias politicas e intelectuales se pueden trazar frente al avance de lenguajes y actuaciones
“bélicas” y deshumanizadas en el gobierno de las policias? Las investigaciones cualitativas en estas
direcciones permiten descolonizar el saber y las maneras en que se construyen consensos globales
sobre las politicas policiales. En este marco, la investigacion cualitativa ha sido y es un modo de

plantear resistencias y pensar caminos alternativos, inclusivos y mas humanos .-
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