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1.1 ABORDAJE INICIAL

El sector de la salud se encuentra en una encrucijada critica, donde la interseccion de factores
demograficos, epidemiologicos y tecnoldgicos esta redefiniendo la forma en que se prestan los
servicios. El envejecimiento acelerado de la poblacion, con una proporcion cada vez mayor de
personas mayores que requieren atencion prolongada y compleja, ha puesto una presion significativa
sobre los sistemas de salud. Este fenomeno, combinado con el aumento en la prevalencia de
enfermedades cronicas como diabetes, hipertension y enfermedades cardiovasculares, ha llevado a
una demanda creciente de servicios médicos especializados y personalizados.

Ademas, la rapida evolucion tecnologica ofrece un panorama mixto de oportunidades y desafios. Las
innovaciones en inteligencia artificial, telemedicina y dispositivos médicos inteligentes estan
transformando el diagnostico, el tratamiento y la gestion de la salud, pero también plantean
interrogantes sobre la integracion efectiva de estas tecnologias en los sistemas de salud existentes.
La capacidad de adaptar y optimizar procesos en respuesta a estos avances tecnologicos es crucial
para mantener la calidad y la eficiencia en la atencion.

En este contexto, se ha vuelto imperativo que los servicios de salud no solo respondan a las
necesidades clinicas de los pacientes, sino que también integren estrategias innovadoras y
asesoramiento especializado para enfrentar estos retos multidimensionales.

Esto hace cuestionarnos, ;cémo pueden los sistemas de salud adaptar sus procesos para aprovechar
las innovaciones tecnologicas de manera efectiva? ;Qué estrategias son necesarias para mejorar la
eficiencia operativa sin comprometer la calidad del cuidado? Y, en tltima instancia, ;codmo se puede
asegurar que la atencion se mantenga centrada en el paciente mientras se enfrenta a estos desafios
complejos?

Este escenario demanda una reflexion profunda sobre las mejores practicas y soluciones innovadoras
para enfrentar estos desafios. La capacidad de los sistemas de salud para incorporar asesoramiento
estratégico y optimizacion de procesos sera fundamental para mejorar la calidad de la atencion y

garantizar una prestacion de servicios eficiente y efectiva en el futuro.

1.2 LA IMPORTANCIA DE LA INFORMATIZACION DE LOS PROCESOS EN EL AREA
DE LA SALUD

La informatizacion de los procesos en el area de la salud ha transformado la forma en que los
servicios médicos son gestionados y proporcionados. Diversos autores han analizado los beneficios
de la digitalizacion en este sector, resaltando mejoras en la eficiencia, calidad del servicio y seguridad

de los pacientes.
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De acuerdo con Shortliffe y Cimino (2014), la implementacion de sistemas de informacion en salud
(HIS, por sus siglas en inglés) ha permitido una mejor gestion de la informacion clinica. Estos
sistemas facilitan el acceso a los historiales médicos electrénicos (HME), reduciendo errores de
transcripcion y mejorando la coordinacion entre profesionales de la salud. Asimismo, Balgon et al.
(2019) destacan que la automatizacion de los registros médicos optimiza los tiempos de atencion y
reduce costos operativos.

Por otro lado, Greenes (2020) enfatiza la importancia de la interoperabilidad entre los diferentes
sistemas de salud. La capacidad de compartir datos entre instituciones médicas mejora la continuidad
del cuidado y permite una toma de decisiones basada en informacion completa y actualizada. En esta
linea, estudios como el de Bates y Gawande (2003) sefialan que la digitalizacion en salud contribuye
a la disminucion de errores médicos, gracias a la implementacion de alertas automaticas y guias de

practica clinica integradas en los sistemas informaticos.

Ademés, la inteligencia artificial (IA) y el big data han impulsado un analisis mas profundo de la
informacion sanitaria. Segtin Topol (2019), la IA permite detectar patrones en grandes volumenes de

datos, facilitando el diagnodstico temprano de enfermedades y la personalizacion de tratamientos.

Sin embargo, la digitalizacion también enfrenta desafios. Seguin Ammenwerth (2020), la seguridad
de los datos y la proteccion de la privacidad de los pacientes son aspectos criticos que deben ser

abordados con regulaciones estrictas y tecnologias de cifrado avanzadas.

En conclusion, la informatizacion en el area de la salud es un factor clave para mejorar la calidad y
eficiencia de los servicios sanitarios. Su implementacion efectiva no solo optimiza los procesos, sino

que también reduce errores y facilita el acceso a una atencion médica mdas segura y personalizada.
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1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La gestion y administracion en salud son areas que requieren un enfoque especializado que combine
conocimientos en medicina, administracion, y tecnologia. Sin embargo, muchas instituciones carecen
de los recursos o la experiencia necesaria para implementar cambios efectivos que mejoren sus
resultados.

La falta de datos dificulta la planificacion y la implementacion de politicas que realmente aborden
las necesidades de la poblacion.

Esta situacion impulsa la necesidad de desarrollar un modelo de negocio para una consultoria en
servicios de salud, identificando este sector como un nicho de mercado y una oportunidad estratégica
dentro del ambito de los negocios de la salud.

Se estudiara la viabilidad econdmica — financiera de su creacion: ; Qué mercado objetivo abarcard?,
¢ Como serd el plan de negocios?, ;Como puede una consultoria en salud mejorar la calidad de
atencion, la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera de los centros de salud?

Frente a estas inquietudes, cabe citar a Sergio Viniegra (2007) en su libro “Entendiendo el plan de
negocios” ha manifestado que “el plan de negocios nos ayuda a visualizar hoy como deben operar
las distintas dreas del negocio o empresa para que de manera conjunta y sinérgica permitan
alcanzar los objetivos deseados de la manera mds eficiente posible; esto es, producir el mdaximo de
resultados con el minimo de recursos” (p.13). Por lo tanto, deben tenerse muy presente los objetivos
y establecer un camino para alcanzarlos.

Este trabajo final se enfoca en el disefio de un modelo de negocio para una consultora en servicios
de salud y en la evaluacion de su viabilidad econdémica y financiera en la ciudad de Santa Fe, es
fundamental analizar la cadena de valor de Unidad de Intervenciones Cardiovasculares S.R.L, en
adelante UdIC, asi como la gestion de su direccion y la efectividad de los procesos operativos
implementados. La sostenibilidad de la empresa es crucial para el bienestar general, servira como
referencia y guia. Sin embargo, que el nuevo ente propuesto sea rentable en el corto plazo es el tema

principal de esta investigacion.

1.4 FORMULACION Y JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como objeto principal analizar y evaluar la conformacion de una
consultoria en servicios de salud porque es una respuesta estratégica a las demandas y desafios del
sector sanitario moderno. A través de la optimizacion de recursos, la adopcion de nuevas tecnologias,

la mejora de la calidad del servicio y la gestion efectiva del cambio, una consultoria puede aportar
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un valor significativo a las instituciones de salud, beneficiando tanto a los proveedores como a los
pacientes.

Laresistencia al cambio, la falta de datos precisos y la complejidad inherente de los sistemas de salud
hacen que cualquier intento de modernizacion sea un desafio. Una consultoria bien estructurada
puede guiar a las instituciones a través de este proceso, asegurando que las transformaciones sean
sostenibles y alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Al ofrecer soluciones que optimicen los recursos, mejoren la calidad del servicio y gestionen el
cambio de manera efectiva, una consultoria puede convertirse en un socio estratégico invaluable para
las instituciones de salud, contribuyendo al bienestar general de la sociedad.

La creacion de una empresa es una meta que muchos profesionales desean cumplir, y es una
motivacion constante para plasmar el conocimiento, ayudar al bienestar de la comunidad y al

crecimiento del pais.

1.5. OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.5.1. GENERAL

Disenar un modelo de negocios para la creacion de la consultora en servicios de salud y su viabilidad
econémico — financiera para la Ciudad de Santa Fe.

1.5.2. ESPECIFICOS

Los objetivos especificos de este trabajo son:

- Investigar el mercado nacional con sus actores y definir el mercado objetivo.

- Determinar los socios claves y aspectos societarios.

- Crear una propuesta de valor y definir la estrategia comercial.

- Elaborar el modelo de negocios.

- Analizar la rentabilidad y viabilidad econdmica - financiera.
Estos objetivos especificos guiaran el desarrollo de la investigacion, asegurando que todos los
aspectos criticos para la creacion y el éxito de la consultoria en servicios de salud sean abordados de

manera integral.

1.6 METODOLOGIA

La metodologia de investigacion abarca el conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas
necesarias para la recoleccion, analisis y presentacion de datos e informacion de manera sistematica
y rigurosa. Su importancia radica en garantizar que el proceso investigativo sea coherente, replicable
y que los resultados sean validos y confiables.

"El diserio de la investigacion es el plan o propuesta para realizar la investigacion, que incluye los

procedimientos para recopilar, analizar e interpretar datos". John W. Creswel.
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1.6.1 TIPO DE DISENO

El enfoque de investigacion de este trabajo es de tipo exploratorio, abarcando la planificacion,

ejecucion y analisis del estudio para asegurar que los resultados sean utiles y aplicables.

1.6.2 TECNICA

Para la elaboracion de este trabajo se emplearon tanto técnicas cualitativas y descriptivas en la
recoleccion y analisis de datos. Con la informacion obtenida, se desarrollé un modelo basado en el
Lienzo de Modelo de Negocios (CANVAS).

1.6.3 UNIDA DE ANALISIS

La unidad de analisis es la generacion del modelo de negocios de una consultoria en servicios de

salud para la ciudad de Santa Fe.

1.7 INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1.7.1 SECUNDARIOS
1.7.1.1 INTERNOS
Investigacion del mercado, plan de negocios, andlisis de estrategias, ingresos y gastos operativos.

1.7.1.2 EXTERNOS

Abarca el analisis de bibliografia de formulacion de negocios. Sitios web de consultoras de servicios

de salud del pais y registro de instituciones del area salud de la ciudad de Santa Fe.

1.7.2 PRIMARIOS
1.7.2.1 ENTREVISTAS A INFORMANTES CLAVES
Se realizaron entrevistas a actores claves que permitieron evaluar las distintas disciplinas que abarcan
la redaccion de este trabajo final.
El proposito de las entrevistas fue explorar posibles aliados estratégicos y posibles clientes, que
permitieron evaluar la viabilidad de la creacion del nuevo ente.
Dichas entrevistas fueron pensadas en diferenciar diferentes disciplinas que le sirvan de apoyo a la
consulta en servicios de salud, entre ellos fueron:

- Directores Médicos.

- Gerentes de Bancos.

- Ingenieros Industriales.

- Ingenieros en Sistemas.

- Duefios de empresas proveedoras de insumos médicos y droguerias para entes de salud.

- Area comercial de entidad de salud.

10
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A continuacion, se detalla el perfil de los entrevistados:

Entrevistado Meédico

Institucion Unidad de Intervenciones Cardiovasculares SRL
Cargo Director Médico

Antigliedad laboral |30 afios

Género Masculino

Edad

Fecha de Entrevista

Entrevistado Gerente de Entidad Bancaria
Institucion Banco Privado

Cargo Gerente, Contador Publico
Antigiiedad laboral | 25 afios

Género Masculino

Edad 56 afos

Fecha de Entrevista | 27/08/2025

Entrevistado Referente de empresa en Madrid, Espafia
Institucion Aceleradora Digital de Marketing, Madrid, Espafia
Cargo Gestion de Programas - Ingeniera Industrial
Antigiiedad laboral | 2 afos

Género Femenino

Edad 26

Fecha de Entrevista | 11/04/2025

Entrevistado Duetio

Institucion Siadon Software

Cargo Programador

Antigiiedad laboral |7 afios

Género Masculino

Edad 28

Fecha de Entrevista | 28/03/2025

11
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Entrevistado Secretaria
Institucidon Servicio de Hemodinamia
Cargo Secretaria del area comercial

Antigiliedad laboral | 30 afios

Género Femenino
Edad 61
Fecha de Entrevista | 31/03/2025

A lo largo del proceso de investigacion y desarrollo de este trabajo final, se llevaron a cabo entrevistas
con actores clave que desempeiaron un papel fundamental en las diferentes disciplinas relacionadas
con la creaciéon del nuevo ente. Estas entrevistas fueron esenciales para comprender la viabilidad del
proyecto, identificar oportunidades estratégicas y reconocer los desafios que podrian surgir en su
implementacion.

El enfoque multidisciplinario de las entrevistas permitié una evaluacion integral del contexto en el
que se desarrollara la iniciativa, incluyendo tanto el sector salud como otros ambitos estratégicos
vinculados. La participacion de Directores Médicos, Gerentes de Bancos, Ingenieros Industriales,
Ingenieros en Sistemas, Duefios de empresas proveedoras de insumos médicos y representantes del
area comercial de entidades de salud proporcioné una vision amplia y enriquecedora sobre las
distintas aristas que inciden en el éxito de la propuesta.

Uno de los principales aportes de este analisis fue la identificacion de posibles aliados estratégicos y
clientes, lo que permitio reconocer sinergias clave para la implementacion del ente. Se evidencia que
la colaboracion entre disciplinas como la ingenieria, la gestion financiera y la administracion de
servicios de salud es fundamental para garantizar un modelo de negocio sélido y sostenible en el
tiempo. La integracion de conocimientos técnicos con enfoques comerciales y operativos resulta
crucial para la consolidacion de una estructura eficiente y adaptable a las necesidades del sector.
Ademas, las entrevistas facilitaron la deteccion de factores criticos para la operatividad del proyecto,
tales como la disponibilidad de insumos médicos, la importancia de la digitalizacion en la gestion de
la informacion y la necesidad de establecer estrategias financieras adecuadas para garantizar la
rentabilidad. La participacion de expertos en estos ambitos permitid proyectar un esquema de trabajo
mas realista, considerando no solo los aspectos econdémicos y tecnologicos, sino también los

requerimientos normativos y logisticos propios del sector salud.
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Otro aspecto relevante que se desprende de estas entrevistas es la relevancia del trabajo colaborativo
y la generacion de redes de contacto entre los diferentes actores. Se identificd que la interaccion con
proveedores, instituciones financieras y profesionales de la salud puede favorecer la optimizacion de
recursos y la agilizacion de procesos, factores determinantes para la sostenibilidad del ente a largo
plazo.

En conclusion, la realizacion de estas entrevistas no solo permitié evaluar la viabilidad del proyecto
desde multiples perspectivas, sino que también brindd una base so6lida para la toma de decisiones
estratégicas. El analisis detallado de las respuestas y la informacion recopilada permitié estructurar
un enfoque integral para la creacion del nuevo ente, asegurando que su disefio responda a las
necesidades del mercado y los desafios del entorno. Finalmente, la diversidad de opiniones y
experiencias aportadas refuerza la importancia de la interdisciplinariedad y la cooperacion en la

planificacion e implementacioén de proyectos innovadores en el sector salud.
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1.8 ALCANCE DE TRABAJO

El trabajo tiene como objetivo principal analizar y evaluar la viabilidad de conformar una consultoria
en servicios de salud, enfocandose en como esta puede responder de manera estratégica a las
crecientes demandas y desafios del sector sanitario moderno, siendo el ambito de aplicacion de la
consultora, la Ciudad de Santa Fe.

Se exploraron las areas clave en las que una consultoria en servicios de salud puede intervenir, tales
como la optimizacion de recursos, la adopcion de nuevas tecnologias, la mejora de la calidad del
servicio y la gestion del cambio organizacional.

Se evaluaron los principales desafios que enfrentan las instituciones de salud al intentar
modernizarse, incluyendo la resistencia al cambio, la falta de datos precisos y la complejidad de los
sistemas de salud.

Se consideraron los beneficios tanto para los profesionales involucrados en la creacion de la
consultoria como para la comunidad y el pais en su conjunto.

Los resultados del trabajo proporcionan una guia estratégica para los profesionales interesados en la
creacion de una consultoria en servicios de salud, destacando su potencial para mejorar la calidad del
servicio y enfrentar los desafios del sector.

Este alcance define los limites y la direccion de este trabajo, asegurando que la investigacion este
enfocada en los aspectos mas relevantes y de mayor impacto para la creacion de la consultoria en el

sector salud.

"La informatizacion y una gestion eficiente de los procesos en salud mejoran la calidad del

servicio y la seguridad del paciente (Greenes, 2020)."
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL
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2.1 ASESORIA EN SALUD: CLAVE PARA LA INNOVACION Y EL EXITO
EMPRESARIAL

"El principio fundamental en la atencion sanitaria es crear valor para los pacientes. El valor se
define como los resultados en salud alcanzados por cada dolar gastado. La uinica manera de
mejorar los resultados mientras se controlan los costos es ofirecer atencion de mayor valor, lo cual
requiere cambiar de manera fundamental la forma en que la atencion sanitaria se organiza y se
entrega.” (Porter, 2000).

Coincidiendo con Michael E. Porter quien resalta como la creacion de valor es central para el
crecimiento econdmico en el sector salud, un punto clave para asesorar empresas en ese ambito.

La consultoria en salud es una disciplina que busca mejorar la eficiencia y calidad de las
organizaciones del sector. Segiin Porter y Teisberg (2006), la optimizacién de procesos y la
implementacion de estrategias innovadoras son fundamentales para lograr servicios de salud mas
accesibles y efectivos. Se analizara el rol de la consultoria en areas como gestion hospitalaria,
administracion de costos, digitalizacion y mejora en la experiencia del paciente.

Los asesores pueden identificar areas donde se pueden reducir costos, mejorar procesos y aumentar
la productividad, lo que permite a las empresas de salud ofrecer un mejor servicio sin sacrificar
calidad.

Crear una empresa de servicios implica el disefio, desarrollo y operacidon de una organizacioén cuyo
principal proposito es ofrecer soluciones intangibles a las necesidades o deseos de los consumidores.
A diferencia de las empresas que producen bienes fisicos, una empresa de servicios se centra en la
atencion al cliente, la entrega de experiencias personalizadas y el valor agregado a través de la
eficiencia y la calidad en la ejecucion de sus procesos. Para establecer una empresa de este tipo, es
necesario comprender tanto las necesidades del mercado como las caracteristicas del servicio que se
va a ofrecer. Las empresas de servicios abarcan una gran variedad de sectores, como la consultoria,
el turismo, la educacion, la salud, el entretenimiento, entre otros.

De acuerdo con autores como Zeithaml, Parasuraman y Berry (1990), la "calidad del servicio" se
considera un factor esencial para el éxito de las empresas de servicios. Estos autores sostienen que
la calidad del servicio no solo depende de las caracteristicas tangibles de la oferta, sino también de
las expectativas y percepciones del cliente. La gestion de la calidad del servicio es, por lo tanto,
fundamental para generar lealtad y satisfaccion en los consumidores. Kotler y Keller (2016), en su
obra Direccion de Marketing, también abordan la importancia de la calidad en el contexto de los
servicios, haciendo énfasis en la diferencia fundamental entre productos y servicios, y como los
primeros no pueden ser almacenados ni probados antes de ser adquiridos, lo que genera una mayor

dependencia de la reputacion y de la experiencia ofrecida al consumidor.
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Crear una empresa de servicios requiere, ademas, la identificacion de una demanda insatisfecha en
el mercado, el disefio de un modelo de negocio que responda a esa necesidad, y la implementacion
de estrategias de marketing que resalten los beneficios intangibles que ofrece el servicio. Segun
Lovelock (2001), una de las claves para diferenciarse en un mercado competitivo estd centrada en la
experiencia del cliente y en la calidad constante del servicio, por su parte Gronroos (2000) destaca
la importancia de gestionar las relaciones con los clientes de manera continua y eficaz, pues el éxito
de las empresas de servicios depende en gran medida de la capacidad de mantener la satisfaccion y
la lealtad a largo plazo. Ambos autores subrayan que, mas alla de ofrecer un servicio de calidad, las
empresas deben construir relaciones duraderas con sus clientes, asegurando que la percepcion de
valor se mantenga alta y consistente a lo largo del tiempo.

Para convertir una idea en realidad, es fundamental someterla a prueba mediante una serie de
acciones y pasos. Esto implica realizar un analisis detallado del entorno, tanto externo (considerando
factores politicos, econémicos, sociales, tecnologicos, ecoldgicos y legales) como interno, evaluando

las capacidades y recursos disponibles para su ejecucion.

2.2 EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

2.2.1 ANALISIS EXTERNO: INSTITUCIONES DE SALUD EN EL MERCADO
NACIONAL

Un sistema de salud es el conjunto de organizaciones, instituciones, recursos y personas que tienen
como objetivo principal mejorar, restaurar y mantener la salud de la poblacion. Este sistema abarca
desde la prevencion de enfermedades y la promocion de la salud hasta el diagnostico, tratamiento y

rehabilitacion de los pacientes.

2.2.1.1 COMPONENTES DE UN SISTEMA DE SALUD
e Prestadores de salud: hospitales, clinicas, centros de salud y profesionales médicos.

¢ Financiamiento: fuentes de ingresos para cubrir los costos de atencidon, como impuestos,
seguros de salud y pagos directos.

e (Gobierno y regulacién: normativas y politicas que garantizan el acceso, la calidad y la
equidad en la atencion sanitaria.

e Recursos humanos y tecnologicos: médicos, enfermeros, administrativos, equipamiento y
tecnologias médicas.

2.2.1.2 TIPOS DE SISTEMAS DE SALUD

e Publico: Financiado y gestionado por el Estado, brindando atencion gratuita o de bajo costo

(ej. Reino Unido, Canada, Argentina - hospitales publicos).
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e Privado: Administrado por empresas privadas, con financiamiento a través de seguros
médicos o pagos directos (ej. Estados Unidos, prepagas en Argentina).
e Mixto: Combina ambos modelos, permitiendo que coexistan el sistema publico y privado

(ej. Espafia, Argentina).

En Argentina, el sistema de salud es mixto, con tres sectores principales:
e Sector publico: hospitales y centros de salud estatales, gratuitos para la poblacion.
e Obras sociales: financiamiento de salud a trabajadores registrados, gestionado por sindicatos.
e Medicina prepaga: empresas privadas que ofrecen planes de salud con pago mensual.

El objetivo de un sistema de salud eficiente es garantizar el acceso universal, la calidad de atencion

y la sostenibilidad financiera para proteger la salud de la poblacion.

El sistema de salud en Argentina se caracteriza por su estructura mixta, compuesta por los sectores
publico, de seguridad social y privado. Segiin datos del Ministerio de Salud, aproximadamente el
63% de los establecimientos de salud registrados son de gestion privada, de los cuales el 97% operan
con fines comerciales.

En cuanto a la cobertura de salud, el Censo Nacional de Poblacioén, Hogares y Viviendas 2022 revelo
que el 35,77% de la poblacion accede exclusivamente al sistema publico de salud, mientras que el
3,32% cuenta con programas o planes estatales de salud.

Ademas, se estima que las empresas de medicina prepaga brindan cobertura a aproximadamente 6,3

millones de personas en el pais, concentrando las cinco principales empresas el 50% de los afiliados.

SALUD

i POBLACION SEGUN TIPO DE COBERTURA MEDICA DE SALUD'!), 2016-2019
! En porcentajes. Aglomerados urbanos

El 33% de |z poblacidn estd cublerta
de forma exclusiva por el sistema P
publico de salud.
: s T F 2 3 % 3 T 3 F 5 3

I s

(T fal s brasste ma ico de sahud de b ® Can ob

llustracion 1: Poblacion segun tipo de cobertura médica segun INDEC

Este grafico nos muestra la proporcion de la poblacion que utiliza el sistema publico, posee cobertura
de obras sociales o esta afiliada a empresas de medicina prepaga, reflejando la diversidad y

complejidad del sistema de salud argentino durante el periodo 2016 a 2019.
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2.2.2 ANALISIS INTERNO

“;Cual es la mision del marketing? A esta pregunta se le han dado por lo menos tres respuestas
diferentes. La primera respuesta fue que la mision del marketing es vender todos y cada uno de los
productos de una compaiiia a todas y cada una de las personas. La segunda respuesta, mas compleja,
es que la mision del marketing es crear productos que satisfagan las necesidades no cubiertas de los
mercados objetivo. La tercera respuesta, mas filosofica, es que la mision del marketing es mejorar el
nivel y la calidad de vida en todo el mundo.” (Philip Kotler, 2005, p. 10)

La determinacion de la estrategia es una reflexion sobre las diferentes formas en que se puede
entender y enfocar el marketing dentro de una empresa.

Existen distintas herramientas para definir la estrategia dentro de una organizacion.

- Para Kotler y Amstrong (2017) los cuatro puntos principales para elaboracion de una
estrategia de marketing orientada al cliente son, la segmentacion del mercado, la seleccion del
mercado meta, la diferenciacion y el posicionamiento.

Philip Kotler también propone el estudio de las 7P o mix del marketing: producto, precio, plaza,
promocion, personas, procesos e infraestructura, elementos clave de una estrategia comercial.

- Albert Humphrey (1960) ha desarrollado esta matriz para ayudar a las empresas a mejorar
su planificacion estratégica, lo que supone determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas la hora de comenzar un nuevo proyecto. Para toda institucion es de suma relevancia realizar
la matriz DOFA.

- Michael Porter (2008) propone cinco fuerzas para la estrategia competitiva: Amenaza de
nuevos entrantes, poder de negociacién de los proveedores, poder de negociacion de los clientes,
amenaza de productos/servicios sustitutos.

La capacidad estratégica es la habilidad de una organizaciéon para formular, implementar y ajustar
estrategias de manera efectiva para alcanzar sus objetivos y mantener su competitividad en el

mercado.

Profundizando la teoria de Philip Kotler para este trabajo, considerado el padre del marketing

moderno, sirve para definir estrategias comerciales eficaces y se compone de cuatro elementos clave:

e Producto: Hace referencia a los bienes o servicios que una empresa ofrece al mercado.
Kotler sefala que es fundamental entender qué necesidades satisface el producto, su calidad,
disefio, marca, empaque y ciclo de vida. Ademads, recomienda innovar y adaptar los

productos segun los cambios en el comportamiento del consumidor.
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e Precio: Es el valor monetario que el consumidor esta dispuesto a pagar. Kotler destaca la
importancia de establecer precios competitivos y alineados con la percepcion de valor del
cliente. Factores como costos de produccion, competencia, demanda y estrategias de precios

(descuentos, promociones, etc.) son clave en este aspecto.

e Plaza (Distribucion): Se refiere a los canales de distribucion y la logistica para llevar el
producto al consumidor final. Kotler enfatiza la importancia de elegir correctamente los
canales de venta (fisicos o digitales) para asegurar que el producto esté disponible en el lugar

y momento adecuados.

e Promocion: Abarca todas las estrategias de comunicacion para dar a conocer el producto y
persuadir al consumidor. Incluye publicidad, relaciones publicas, ventas personales y
estrategias digitales. Kotler sefiala que la comunicacion debe ser efectiva y adaptada a cada

segmento del mercado.

Evolucion: De las 4P a las 7P

Con el tiempo, Kotler ampli6 este modelo en el sector de servicios, agregando tres elementos mas:

e Personas: Incluye tanto al personal de la empresa como a los clientes. La capacitacion y la

experiencia del equipo afectan la percepcion del servicio.

e Procesos: Son los procedimientos internos que garantizan la entrega eficiente del producto

o servicio. Kotler sugiere optimizarlos para mejorar la experiencia del cliente.
e Evidencia Fisica: Es la apariencia de los locales, empaques, sitios web y cualquier elemento

visual que refuerce la confianza del consumidor en la marca.

oo
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eo o
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7PS of marketing

Hlustracion 2: Las7P del Marketing. Fuente: https://forms.app/es/blog/7ps-de-
marketing
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En resumen, el mix de marketing de Kotler es una guia esencial para disefiar estrategias que aumenten
la competitividad de una empresa, alineando sus productos, precios, distribucion y promocion con

las necesidades del mercado.

2.3 GENERACION DE UN MODELO DE NEGOCIOS

Un modelo de negocios es una representacion integral y estructurada de como una empresa crea,
entrega y capta valor. Define el enfoque y la estrategia de la empresa para generar ingresos y
sostenerse en el mercado, son claves la elaboracion de la propuesta de valor, la estrategia competitiva
y la innovacion en el mercado.

Claro esta que la planeacion estratégica resulta primordial para que el negocio funcione de la mejor
manera en cualquier empresa, la elaboracion de un plan estratégico corporativo no resulta sencillo.
Philip Kotler (1996) en su libro “Direccion de Mercadotecnia” expresa “La unica manera en que
una comparnia puede cumplir con sus metas en cuanto a satisfaccion es mediante procesos
administrativos. Por lo regular, el trabajo de una comparia lo realizan sus multiples
departamentos... Para llevar a cabo dichos procesos, se requiere de recursos como fuerza de trabajo,
materiales, maquinaria e informacion.” (p. 64-65)

Para planificar y desarrollar un negocio podria utilizarse la elaboraciéon de un plan de negocios,
documento extenso y detallado, un analisis exhaustivo de todos los aspectos del negocio, como el
analisis de mercado, el plan de marketing, la estructura organizacional, la proyeccion financiera, los
productos o servicios, y la estrategia de ventas, entre otros.

Existen cuatro preguntas fundamentales que deben considerarse al desarrollar el plan de negocios:

- (Qué?: Se debe plantear una propuesta de valor y que esperan del negocio.

- (Como?: Definido el objetivo del ente se debe estudiar y plasmar la manera de llevarlo adelante,
determinar actividad y recursos claves para el funcionamiento.

- /Quiénes?: La division de tareas resulta fundamental para el desarrollo del negocio.

- ;Cuanto?: De debe determinar cuanto va a ingresar y cuanto se va a desembolsar.

Como herramienta simplificada para la elaboracion inicial del negocio, se propone el uso del Modelo
CANVAS. Se utiliza para definir, visualizar y ajustar rapidamente el modelo de negocio.
Alexander Osterwalder ¢ Yves Pigneur (2018) en su libro “Generacion de modelos de negocios™
expresan: “Necesitamos un concepto que todos entiendan, que facilite la descripcion y el debate,
porque es importante partir de la misma base y hablar de lo mismo. La clave es conseguir un
concepto simple, relevante y facilmente comprensible que, al mismo tiempo, no simplifique en exceso

el complejo funcionamiento de una empresa”.
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Propuesta de valor

1 Actividades clave 1 Relacion con el cliente

’ Segmentos
" Red de partners de clientes
,r‘
_r. '\-
i 1,
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g o A 5 Flujos de ingreso
0 Estructura de costes A Canales de distribucion y

Recursos clave comunicaciones

llustracion 3: Modelo de negocios Canva. Fuente: Business Model Generation Book

Osterwalder propone 9 bloques para el lienzo de modelo de negocios, brevemente son:

e Segmentos de Clientes
Este bloque identifica los diferentes grupos de personas o empresas a los que el negocio busca
atender. No todos los clientes tienen las mismas necesidades, por lo que es importante segmentarlos
para adaptar la propuesta de valor. Algunas preguntas clave: ;Quiénes son nuestros clientes mas
importantes?, ;Cuales son sus caracteristicas?, ; Como se comportan? ;Son empresas o consumidores
individuales?

e Propuesta de Valor
Es el corazon del negocio, qué problema resuelve o qué necesidad satisface tu producto o servicio.
Una buena propuesta de valor diferencia a una empresa de sus competidores. Las preguntas clave
para definir la propuesta de valor podrian ser: ;Qué valor estamos entregando a nuestros clientes?,
(Qué problema estamos resolviendo?,;Qué hace unica nuestra oferta frente a la competencia?

e Canales
Son los medios por los cuales se entrega la propuesta de valor a los clientes. Pueden ser fisicos
(tiendas, distribuidores) o digitales (apps, redes sociales, comercio electronico).

e Relacion con los Clientes
En este bloque definimos la forma en que la empresa interactia con sus clientes, ya sea con atencioén
personalizada, automatizada o una combinacion de ambas. Podriamos preguntarnos: ;Qué tipo de
relacion esperan nuestros clientes?, ;Como mantenemos la fidelidad de los clientes? ;Como

respondemos a sus inquietudes o quejas?
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e Fuentes de Ingreso
Explicar como gana dinero la empresa. Puede haber multiples fuentes de ingresos segin el modelo
de negocio.

e Recursos Clave
Son los recursos esenciales que una empresa necesita para operar y ofrecer su propuesta de valor.
Pueden ser fisicos, intelectuales, humanos o financieros. Algunas preguntas clave son: ;Cuales son
los activos mas importantes para que el negocio funcione?,;Qué recursos son esenciales para
nuestros canales, relaciones con clientes y fuentes de ingreso?

e Actividades Clave
Son las acciones fundamentales que la empresa debe realizar para cumplir con su propuesta de valor.

e Socios Clave
Alianzas estratégicas con otras empresas o entidades que ayudan a mejorar la operacion del negocio.
Es importante cuestionarnos: ;Quiénes son nuestros socios o proveedores clave?, ;Qué recursos
obtenemos de nuestros socios?,;Qué actividades claves realizan ellos?

e Estructura de Costos

Identificar los principales costos que tiene la empresa para operar y ofrecer su propuesta de valor.

2.4 EVALUACION DEL PROYECTO CON ENFASIS EN LA VIABILIDAD
ECONOMICA-FINANCIERA

La definicion de viabilidad en términos empresariales hace referencia a la posibilidad de que un
proyecto o negocio pueda progresar, garantizado a largo plazo su rentabilidad economica. De una
manera sencilla se puede considerar el concepto viabilidad como la opcion de que un proyecto se
pueda llevar a cabo, con una cierta continuidad en el tiempo.

La evaluacion del proyecto de inversion es una herramienta clave para garantizar que los recursos se
asignen de manera eficiente y que las decisiones de inversion se basen en un analisis so6lido y bien
fundamentado.

Gabriel Urbina (2010) resalta la importancia de la evaluacion del proyecto de inversion: “...la toma
de la decision acerca de invertir en determinado proyecto siempre debe recaer en grupos
multidisciplinarios que cuenten con la mayor cantidad de informacion posible, no en una sola
persona ni en el andlisis de datos parciales. A toda actividad encaminada a tomar una decision de
inversion sobre un proyecto se le llama evaluacion de proyectos” (p.3)

Para evaluar un proyecto, primero se deben considerar los flujos netos de efectivo que este generara,
ya que representan las utilidades futuras esperadas. Estos flujos dependen de las ventas proyectadas
y de las condiciones economicas futuras, en las cuales influyen los costos asociados al proyecto,

incluyendo inversiones en activos fijos, capital de trabajo, costos de arranque ¢ imprevistos.
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El cash flow o flujo de caja es un indicador financiero clave que mide la capacidad de una empresa
para generar liquidez a partir de sus operaciones, inversiones y financiamiento. Segin Ross,
Westerfield y Jordan (2019) en Fundamentals of Corporate Finance, el flujo de caja es esencial para
evaluar la solidez financiera de una empresa y su capacidad para cumplir con obligaciones a corto y
largo plazo. Por otro lado, Brealey, Myers y Allen (2020) en Principios de Corporate Finance
destacan que una gestion eficiente del flujo de caja permite a las empresas maximizar su valor, al
asegurar un equilibrio entre ingresos y egresos. Ademas, Damodaran (2012) en Investment Valuation
resalta la importancia del flujo de caja descontado como método para valorar empresas, enfatizando
que el efectivo disponible después de cubrir gastos operativos y de inversion es el verdadero
indicador del rendimiento empresarial. En este sentido, una adecuada planificacion y gestion del flujo
de caja es fundamental para la sostenibilidad y crecimiento de cualquier negocio.

Joan Rocabert (2007) plantea el uso de la herramienta de célculo: tasa interna de rendimiento (TIR),
como un buen criterio para medir la deseabilidad del proyecto, que complementa el criterio del Valor

Actual Neto (VAN) y, en muchos casos, lo sustituye con ventaja.

2.4.1. Informacion Financiera, andlisis de viabilidad

El término “financiero” se refiere a todo lo relacionado con la administracion, gestion y obtencion
de recursos econdmicos. Segin Gitman y Zutter (2012), las finanzas se definen como “el arte y la
ciencia de gestionar el dinero”, a incluir tanto la toma de decisiones de inversion como la
financiacion de empresas, instituciones y personas. En este sentido, el ambito financiero implica el
analisis de riesgos, la planificacion estratégica y la optimizacion de los recursos para maximizar el
valor econdmico.

La sistematizacion de la informacion financiera es un proceso clave en la gestion empresarial, ya que
permite recopilar, organizar, analizar y presentar datos financieros de manera estructurada para
facilitar la toma de decisiones. Este proceso es fundamental para garantizar la transparencia,
eficiencia y precision en la administracion de los recursos de una organizacion. Podemos describir
el proceso de obtencion y sistematizacion de la informacion financiera

a) Recoleccion de Datos Financieros: Se recopilan datos de ingresos, costos, gastos, activos, pasivos
y otros indicadores econdmicos a partir de documentos como balances, estados de resultados,
facturas, contratos y registros contables.

b) Organizacion y Clasificacion: Los datos se ordenan segln criterios contables y financieros,
agrupandolos en categorias como activos, pasivos, patrimonio, ingresos y egresos. Se utilizan
sistemas de contabilidad y software especializados para mejorar la precision y accesibilidad.

¢) Analisis e Interpretacion: Se aplican herramientas de analisis financiero como razones financieras,
flujo de caja, costos operativos y presupuestos para evaluar la rentabilidad y liquidez de la empresa.

También se pueden realizar proyecciones econdmicas y estudios de viabilidad.
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d) Generacion de Informes y Reportes: Se elaboran informes financieros periodicos, como el Estado
de Resultados, Balance General, Estado de Flujo de Efectivo, entre otros, que reflejan la situacion
economica de la empresa.

e) Toma de Decisiones Basada en Datos: Con la informacion sistematizada, los directivos pueden
tomar decisiones informadas sobre inversiones, reduccion de costos, financiamiento y estrategias de
crecimiento.

A continuacion, mencionares la diferencia con el termino econdémico.

2.4.2 Viabilidad Econémica

Segun Sapag Chain (2007), la viabilidad econdémica de un proyecto de inversion se refiere a la
capacidad de este para generar valor y beneficios netos para la sociedad, considerando costos y
beneficios en términos reales, mas alld del flujo de dinero. A diferencia de la viabilidad financiera,
que evalua la capacidad del proyecto para generar los recursos monetarios suficientes para cubrir sus
costos, obligaciones y financiamiento en el tiempo. Mientras que lo econémico analiza el impacto
global y la eficiencia en el uso de recursos, lo financiero se centra en la liquidez, rentabilidad y

capacidad de pago del proyecto.

Como enunciamos previamente, Rocabert (2007) plantea el uso de la tasa interna de rendimiento

(TIR), y del Valor Actual Neto (VAN), analizamos cada uno de estos conceptos:

- Valor Actual Neto: Mide la deseabilidad de un proyecto en términos absolutos.
Calcula la cantidad total en que ha aumentado el capital como consecuencia del proyecto. (Rocabert,
2007). A su vez Revelo (2018), establece que el Valor Actual Neto nos permite determinar si una
inversion cumple con el objetivo basico financiero: maximizar la inversion.

La formula para el céalculo del VAN es:

FNE

VAN = =] + ———

Tator
En donde -1, refiere a la inversion inicial, FNE representan los flujos netos de efectivo y (1+i) la tasa
de descuento para el periodo 7.
Si el VAN es positivo, significa que el proyecto genera mas ingresos de los que cuesta la inversion
inicial, por lo que se considera rentable y recomendable. En otras palabras, el valor generado supera
el costo del capital invertido, lo que implica un incremento en la riqueza del inversionista. Por el
contrario, si el VAN es negativo, indica que los flujos de caja descontados no son suficientes para
recuperar la inversion inicial y cubrir la rentabilidad esperada, lo que sugiere que el proyecto

destruiria valor y no deberia llevarse a cabo. Finalmente, si el VAN es igual a cero, la inversion
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apenas recupera su costo de oportunidad, sin generar ganancias adicionales, por lo que la decision de

invertir dependera de otros factores estratégicos o cualitativos.

- Tasa Interna de Retorno: TIR es la tasa de descuento que hace que el Valor Actual Neto
(VAN) de un proyecto sea igual a cero. Es decir, es la rentabilidad que genera una inversion
considerando sus flujos de caja futuros, descontados al presente. Siguiendo los lineamientos
de Rocabert, la TIR, expresa el crecimiento del capital en términos relativos y determina la

tasa de crecimiento del capital por periodo.

Como conclusidn de este capitulo, podemos afirmar que, para garantizar el éxito de un proyecto, es
fundamental evaluar la estrategia adoptada, asegurando su alineacidon con los objetivos y las
condiciones del mercado. En este proceso, la generacion del modelo de negocios mediante el Lienzo
CANVAS permite estructurar y visualizar de manera integral los elementos clave, como la propuesta
de valor, los segmentos de clientes, los canales de distribucion y las fuentes de ingresos. Esta
herramienta facilita la identificacion de oportunidades y riesgos, proporcionando un marco sélido
para la toma de decisiones estratégicas. Finalmente, la viabilidad econdomica y financiera del proyecto
constituye un pilar esencial, ya que permite determinar su sustentabilidad en el tiempo a través del
analisis de costos, ingresos, rentabilidad y flujo de caja. La integracion de estos elementos asegura

que el proyecto no solo sea innovador y competitivo, sino también rentable y sostenible a largo plazo.
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CAPITULO 3: EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DEL SECTOR SALUD
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3.1 ANALISIS EXTERNO DEL SECTOR SALUD

En esta seccion, se va realizar un analisis externo del sector salud, describiendo: 1) El Sector Salud
a Nivel Mundial, 2) El Sector Salud En Argentina, 3) El Sector Salud En La Provincia De Santa Fe,
y 4) El Sector Salud En La Ciudad De Santa Fe - Capital Provincial.

3.1.1 EL SECTOR SALUD A NIVEL MUNDIAL

El sector de la salud a nivel mundial abarca una amplia gama de aspectos, desde la esperanza de vida
y las principales causas de mortalidad hasta el acceso a servicios médicos y la financiacién de la
atencion sanitaria.

La esperanza de vida global al nacer ha experimentado un aumento significativo en las ultimas
décadas. En 1950, era de aproximadamente 46,5 afios, incrementandose a 73 afios en 2019. Se
proyecta que para 2048 alcance los 77 afos.

Las principales causas de muerte a nivel mundial incluyen enfermedades no transmisibles, como las
cardiopatias isquémicas y los accidentes cerebrovasculares.

La carga de morbilidad, que mide el impacto de las enfermedades en términos de mortalidad y
discapacidad, se cuantifica mediante indicadores como los Afios de Vida Ajustados por Discapacidad
(AVAD). Segtin datos de 2014, los AVAD per capita fueron un 40% superiores en paises de ingresos
bajos y medios en comparacion con los de ingresos altos.

Otro dato interesante que ha publicado la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) es que se estima
una escasez de 4,3 millones de médicos, enfermeras y otros trabajadores de la salud en todo el mundo,
especialmente en paises en desarrollo. Esta escasez afecta la capacidad de los sistemas de salud para
brindar atencion adecuada. La disponibilidad de personal sanitario es un desafio en Europa. En
noviembre de 2024, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) y la
Comision Europea alertaron sobre la escasez de personal sanitario en la region, destacando la falta
de aproximadamente 1,2 millones de médicos, enfermeros y matronas.

El gasto en salud varia significativamente entre paises. Por ejemplo, en 2014, Estados Unidos destino
el 16,4% de su Producto Interno Bruto (PIB) al sector salud, reflejando una alta inversion en
comparacion con otras naciones. Alemania destina el 12,1% de su PIB al sector salud, mientras que
en Francia es del 11,1%.

América Latina enfrenta problemas significativos relacionados con la accesibilidad y la desigualdad
en la atencion médica. Aunque algunos paises han avanzado en la proteccion social en salud,
persisten brechas notables. Por ejemplo, Colombia alcanzd una cobertura de asistencia sanitaria
universal superior al 95% en 2019, situandose en el puesto 22 a nivel mundial segiin la OMS. Sin
embargo, en paises como Bolivia y Guatemala, el indice de salud es considerablemente mas bajo,

con valores de 0,740 y 0,811 respectivamente.
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A continuacion, se describira el caso de Argentina y posteriormente de la Provincia de Santa Fe y su

Capital provincial, lugar donde se prevé conformar la consultora en servicios de salud.

3.1.2 EL SECTOR SALUD EN ARGENTINA

El sector de la salud en Argentina se caracteriza por un sistema mixto, en el que conviven
instituciones de gestion publica, privada y de seguridad social, cada una con un rol clave en la
prestacion de servicios médicos a la poblacion. Este sistema busca garantizar el acceso a la salud
mediante una combinacion de financiamiento estatal, aportes de obras sociales y la oferta de

prestadores privados, lo que da lugar a una estructura compleja y diversa.

Segun datos del Ministerio de Salud de la Nacion, hasta el ano 2024 se encuentran registrados en el
Registro Federal de Establecimientos de Salud (REFES) un total de 38.767 establecimientos de salud
distribuidos a lo largo del pais. Estas instituciones incluyen hospitales, clinicas, sanatorios, centros
de atencion primaria, consultorios privados, laboratorios, farmacias y otros tipos de entidades

dedicadas a la atenciéon médica y sanitaria.

El sector publico esta compuesto por hospitales nacionales, provinciales y municipales, asi como por
centros de atencion de primaria de salud (CAPS), los cuales desempefian un papel fundamental en la
cobertura sanitaria de los sectores mas vulnerables de la poblacion. Estos establecimientos son
atenciones financiadas a través del presupuesto estatal y ofrecen gratuitamente a millones de

argentinos, especialmente a aquellos que no cuentan con cobertura de obras sociales ni de medicina

prepaga.

Por otro lado, el sector de la seguridad social esta representado principalmente por las obras sociales
sindicales y provinciales, que brindan cobertura médica a los trabajadores en relacion de dependencia
y sus familias. Estas entidades financian sus servicios a través de los aportes y contribuciones de
trabajadores y empleados, ya su vez, suelen contratar prestaciones a clinicas y hospitales privados

para complementar su oferta de atencion.

El sector privado, por su parte, estd conformado por clinicas, sanatorios y hospitales privados, asi
como por empresas de medicina prepaga, que ofrecen servicios médicos a quienes pueden costear
planes de salud con diferentes niveles de cobertura. Este segmento del sistema de salud es clave en
la provision de infraestructura moderna, tecnologia avanzada y una oferta mas personalizada de

atencion médica, aunque su acceso esta condicionado por la capacidad economica de los pacientes.
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En términos de distribucion geografica, los establecimientos de salud en Argentina presentan una
marcada concentracion en los grandes centros urbanos, especialmente en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y el Gran Buenos Aires, donde se encuentran algunos de los hospitales y clinicas mas
prestigiosas del pais. Sin embargo, en las provincias y zonas rurales existen desafios significativos
en cuanto al acceso a la atencion médica, lo que ha llevado a la implementacion de programas de
telemedicina y mejoras en la infraestructura hospitalaria para reducir las desigualdades regionales en

el acceso a la salud.

A pesar de su amplitud y diversidad, el sistema de salud argentino enfrenta diversos desafios, como
la necesidad de mayor inversion en infraestructura, la falta de profesionales en algunas
especialidades, la distribucion desigual de los recursos sanitarios y las dificultades econdomicas que
afectan tanto al sector publico como al privado. Sin embargo, sigue siendo un pilar fundamental en
la calidad de vida.

A continuacién, se observan la distribucion de los centros de salud de acuerdo con el Registro Federal

de Establecimientos de Salud del periodo 2024.

NUMERO DE INSTITUCIONES DE

PROVINCIA = SALUD -
BUENOS AIRES 10337
CORDOBA 3751
SANTA FE 2623
TUCUMAN 2557
MENDOZA 2402
CABA 2043
NEUQUEN 1797
ENTRERIOS 1302
CHUBUT 1210
SALTA 1153
CHACO 995
SAN JUAN 930
MISIONES 928
LA PAMPA 924
SANTIAGO DEL ESTERQ 882
CORRIENTES 722
Juluy 673
RIO NEGRO 663
CATAMARCA 603
SAN LUIS 580
TIERRA DEL FUEGO 485
LA RIOJA 471
FORMOSA 379
SANTA CRUZ 357
TOTAL ESTIMADO REFES 38767

llustracion 4: Cantidad de Instituciones de Salud segiin
REFES

Continuando con el analisis de REFES periodo 2024, podemos discriminar en Argentina el tipo de

financiamiento obtenido.
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FINANCIAMIENTO NUMERO DE INSTITUCIONES

DE SALUD [~ |
Privado 25785
Provincial 6824
Municipal 4846
Obra social 339
FFAA/Seguridad 228
Otros 195
Nacional 170
Servicio Penitenciario
Provincial 139
Mutual 104
Universitario publico 60
Mixta 39
Servicio Penitenciario
Federal 33
Universitario privado 5
TOTAL ESTIMADO REFES 38767

Mlustracion 5: Tipos de Financiamiento segun REFES

NUMERO DE INSTITUCIONES DE SALUD

M Privado

H Provincial

M Municipal

H Obra social

B FFAA/Seguridad

m Otros

m Nacional

M Servicio Penitenciario Provincial

B Mutual

Hlustracion 6: Grdfico de elaboracion propia segiin datos REFES

Se puede centrar el objetivo en la elaboracion de un modelo de negocios enfocado en el sector privado
de Argentina, dado que este representa el 67% del total del mercado. Esto permitira disefiar una
propuesta alineada con las dinamicas y necesidades especificas de este sector, considerando factores

clave como la demanda de servicios de salud, las tendencias en la contratacion de consultorias
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especializadas y las oportunidades de crecimiento en un entorno competitivo. Para ello, se realizara
un analisis exhaustivo de los actores involucrados, incluyendo prestadores de salud, clinicas,
hospitales privados, centros de diagndstico, laboratorios y aseguradoras, con el fin de identificar

sinergias y oportunidades de colaboracion que potencien la viabilidad y sostenibilidad del negocio.

Posteriormente, profundizaremos en el estudio de la Provincia Santa Fe, la ubicacion estratégica
donde se proyecta instalar la consultora de servicios de salud. Este analisis incluye la evaluacion del
contexto econémico y demografico de la ciudad capital, la identificacion de clientes potenciales, la
competencia existente en el sector y la normativa regulatoria aplicable. Asimismo, se estudiaran las
necesidades especificas de las instituciones de salud en la region, permitiendo disefiar soluciones a
medida que agreguen valor y generen un impacto positivo en la eficiencia y calidad de los servicios

de salud privados en la ciudad.

Por tultimo, se analizo, seglin el listado de REFES del periodo 2024, el tipo de institucion de la

argentina.
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NUOMERO DE
TIPO DE INSTITUCION INSTITUCIONE

DE SALUD |4
Con atencion medica diaria v con especialidades wo otras profesiones 13479
Eiajo riesgo con internacion simple 4753
Laboratorio de Analisiz Clinicos 4389
Con ateencion medica general por lo menos 3 dias de la sermana 316
Sin atencion medica en Forma periodica [menor a 3 veces por zernana) 2055
Cltroz 412
Sisterna de Atencion extra hospitalaria 1250
Mediana riesgo con internacion con cuidados especiales 939
Centro Fehabilitacion motora a07
Optica 903
Alta riesgo con terapia intensiva 853
Centra da dia 200
Internacion Dorniciliaria [Sjae]
Diagnoztico por Imagenes X}
Con guardia perrnanete 3649
Centro educativo terapeutico 366
W acunatorios 337
Centro de Dializiz 00
Unidades de Atencion MMoviles 27
Centra de =alud rental 177
Alta riesgo con terapia intensiva especializada 62
Wivienda para perzonas mavores 136
hedicina Laboral 7R
Labaratorio de Anatorno Patologico 72
Diagnoztica por Imagenes v Analisiz Clinicos 57
Centro tratarmientos oncologicos 54
Agencias-servicioz gubernarnentales 49
Diagnoztica por Imagenes odontologicas 43
Bancoz de Sangre 42
Analizis Clinicoz o Laboratorio de Anatorno Patologico 42
Labwratorios recanica dental K]
Ortopedia i}
Diagnoztica por Imagenesz v Diagnostico por Imagenes odontalogicas 13
Wivienda de estancia variable a prolongada con apovos para la vida autonom 1
Gabinete de Podaologico 5
Resziduos Patologicos 4
Diagnoztico por Imagenes v Laboratoria 4
Wivienda de estancia transitoria con apovos para |a vida autonoma 2
Dizpozitivolernprendirniento de inclusion zociolaboral 1
TOTAL ESTIMADDO BEFES 38767

3.1.3 EL SECTOR SALUD EN LA PROVINCIA DE SANTA FE

Esta investigacion plantea la posibilidad de la creacion de una consultora de servicios de salud para
la Ciudad de Santa Fe, que aporte y brinde ideas para mejorar y progresar de forma eficaz y eficiente

en los procesos, digitalizacion, administracion y finanzas estas instituciones.

Hlustracion 7: Tipo de institucion segun REFES

De acuerdo con el analisis que venimos planteando previamente por REFES, la Provincia de Santa
Fe, cuenta con un estimado en 2024 de 2623 establecimientos de salud, de los cuales el 38% se sitta
en la Ciudad de Rosario, el 15% en la Ciudad de Santa Fe Capital y el 47% distribuidos en los demas

departamentos de la provincia.
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INSTITUCIONES DE SALUD
DISTRIBUIDOS POR DEPARTAMENTOS DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

>

Hlustracion 8: Grdfico de elaboracion propia. Fuente: Datos de REFES

= ROSARIO

= LA CAPITAL

= GENERAL LOPEZ
= SAN LORENZO

= CASTELLANOS

= LAS COLONIAS
= GENERAL OBLIGADO
= CONSTITUCIO

= SAN JERONIMO
= [RIONDO

= SAN CRISTOBAL

El tipo de financiamiento es clave para determinar a qué publico objetivo que debe apuntar la

consultora en servicios de salud, a nivel provincial, segin REFES, 1718 son instituciones de caracter

privado, y 905 distribuidos en diferentes tipos de financiamiento.

NUMERO DE INSTITUCIONES

FINANCIAMIENTO - DE SALUD -
Privado 1718
Provincial 647
Municipal 184
Obra social 27
Servicio Penitenciario Provincial 13
Mutual 11
FFAA/Seguridad 7
Mixta 5
Otros 5
Nacional 4
Universitario publico 2
TOTAL ESTIMADO REFES 2623

llustracion 9: Tipos de Financiamiento de Inst. de Salud en la Prov. de Santa Fe. Elaboracion propia. Fuentes: Datos de

REFES.
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En este contexto, la creacion de una consultora en servicios de salud puede ser una herramienta clave
para fortalecer la administracion y sostenibilidad del sector. A través de la planificacion estratégica,
la optimizacion de costos operativos y la digitalizacion de procesos, una consultora especializada
puede ayudar a sanatorios, clinicas, hospitales y obras sociales a mejorar su desempefio. Ademas,
puede brindar asesoramiento en la implementacion de normativas sanitarias, capacitacion del
personal y adopcion de tecnologias innovadoras, lo que contribuye a una atencion mas segura y
eficiente para los pacientes.

Otro beneficio significativo de contar con una consultora en el sector salud es la mejora en la gestion
financiera, permitiendo a las instituciones optimizar sus estructuras de costos sin comprometer la
calidad de los servicios. Asimismo, su intervencioén puede ser clave en la evaluacion y desarrollo de
nuevos modelos de atencion que respondan a las necesidades actuales del sistema sanitario.

En conclusion, el sector de la salud en Argentina enfrenta multiples desafios que requieren soluciones
innovadoras y una gestion eficiente. La incorporacion de una consultora en servicios de salud puede
ser un factor determinante para mejorar la administraciéon de recursos, optimizar la calidad de
atencion y garantizar la sostenibilidad del sistema, beneficiando tanto a instituciones ptblicas como

privadas.

3.1.4 EL SECTOR SALUD EN LA CIUDAD DE SANTA FE - CAPITAL PROVINCIAL

La ciudad de Santa Fe, capital de la provincia homoénima, cuenta con una robusta infraestructura
sanitaria que combina servicios publicos y privados, ofreciendo atenciéon médica de alta calidad en

diversas especialidades.

El Ministerio de Salud de la provincia administra una red de servicios que incluye hospitales de alta
complejidad, centros de salud y sistemas de emergencia. Esta red se organiza bajo los principios de
la Atencion Primaria de la Salud (APS), buscando garantizar el derecho a la salud de todos los

ciudadanos.

Hospitales Destacados

e Hospital Dr. José Maria Cullen: Es el hospital mas grande de la provincia, con 350 camas y

una amplia gama de especialidades. Atiende emergencias de alta complejidad y es

fundamental en la atencion de casos criticos en la region.
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e Hospital de Nifios Dr. Orlando Alassia: Especializado en pediatria, este hospital atiende
anualmente a cerca de 100,000 nifios de la provincia y regiones vecinas, brindando servicios

en multiples especialidades médicas.

La ciudad cuenta con numerosos centros de salud que ofrecen servicios de atencion primaria,
prevencion y promocion de la salud, garantizando accesibilidad y cobertura a la poblacion en
general.

Durante las gestiones de los exgobernadores Hermes Binner (2007-2011) y Antonio Bonfatti (2011-
2015), se fortaleci6 el sistema de salud publica en la provincia. Se construyeron nuevos centros de
salud y hospitales de alta complejidad, y se lograron las tasas de mortalidad infantil y materna mas
bajas en la historia de Santa Fe.

La cantidad exacta de consultorios privados sin internacion en la ciudad de Santa Fe no se encuentra
especificada. Estos consultorios suelen estar distribuidos en diversas zonas de la ciudad y ofrecen

servicios ambulatorios en multiples especialidades médicas.

3.2 LAS CONSULTORAS

Una consultora en servicios asesora a empresas y organizaciones para mejorar su rendimiento,
resolver problemas y optimizar procesos en distintas areas. Su funcién principal es aportar
conocimiento especializado y soluciones estratégicas.

Especificamente nos centraremos en las consultorias en servicios de salud, quienes ayudan a
hospitales, clinicas, sanatorios, laboratorios, consultorios sin internacion y otras instituciones a
mejorar su gestion, eficiencia y calidad en la atencion. Su objetivo es optimizar procesos, reducir

costos y asegurar un servicio seguro y eficiente para los pacientes.

Gestion y Administracion
e Optimizacion de procesos administrativos (turnos, facturacion, historia clinica digital).
e Reduccion de costos operativos sin afectar la calidad del servicio.
e Implementacion de modelos de atencion mas eficientes.
Calidad y Seguridad del Paciente
e Disefo e implementacion de protocolos de seguridad y atencion.
e Certificacion en normas de calidad (ISO 9001, Joint Commission, etc.).
e (Capacitacion del personal en buenas practicas y atencion humanizada.
Transformacion Digital en Salud
e Digitalizacion de historias clinicas y procesos administrativos.

e Implementacion de telemedicina y sistemas de salud en la nube.
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e Analisis de datos para mejorar la toma de decisiones.
Recursos Humanos en Salud
e Optimizacion de turnos y distribucion del personal.
e Planes de capacitacion y desarrollo profesional.
e Mejora del clima laboral y retencion de talento.
Finanzas y Rentabilidad
e Analisis de costos y estructura financiera.
e Diseno de modelos de negocio para instituciones de salud.
e Negociacion con aseguradoras y optimizacion de pagos por servicios.
Atencion al Paciente y Experiencia del Usuario
e Implementacion de estrategias para mejorar la satisfaccion del paciente.
e Reduccion de tiempos de espera y mejora en la accesibilidad.

e Optimizacion del servicio al cliente en salud.

Peter Block, en su obra Consultoria impecable: Guia para que utilicen su experiencia, destaca la
importancia de que los consultores adopten un rol de facilitador en lugar de simplemente
proporcionar respuestas. En este sentido, afirma que "cada vez que damos consejos, disminuimos la
capacidad del cliente para actuar". Esta perspectiva resalta la necesidad de que los consultores
fomenten la autonomia y el pensamiento critico en sus clientes, en lugar de generar dependencia. Un
enfoque consultivo efectivo no solo implica el diagnéstico y la recomendacion de soluciones, sino
también la creacion de un entorno en el que el cliente pueda desarrollar sus propias competencias y
tomar decisiones informadas. De este modo, la consultoria se convierte en un proceso colaborativo
que potencia el crecimiento y la autosuficiencia de las organizaciones.

A partir de la investigacion realizada, se ha determinado que en la ciudad capital de la Provincia de
Santa Fe no existen consultoras especializadas en servicios de salud, mientras que si se encuentran
operando en otras ciudades como Rosario, asi como en provincias de mayor desarrollo econémico y
demografico, tales como Cordoba y Buenos Aires. Esta ausencia de consultoras en la capital
provincial representa una brecha en el mercado y, al mismo tiempo, una oportunidad estratégica para
el desarrollo de un nuevo emprendimiento en este sector.

La falta de este tipo de consultorias implica que muchas instituciones de salud, tanto publicas como
privadas, no cuentan con asesoramiento especializado en areas clave como gestion hospitalaria,
optimizacion de recursos, implementacion de nuevas tecnologias, cumplimiento normativo,
certificaciones de calidad y estrategias de crecimiento. En consecuencia, estas organizaciones pueden
enfrentarse a desafios operativos y administrativos que afectan su eficiencia y calidad de servicio.
En este contexto, la creacion de una consultora en servicios de salud en la capital provincial no solo

permitiria atender una demanda insatisfecha, sino que también aportaria valor al sector sanitario,
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promoviendo la profesionalizacion y modernizacion de la gestion en clinicas, hospitales, centros de
diagnostico, y otros establecimientos de salud. Ademas, ofrecer este tipo de asesoramiento en el
ambito local facilitaria el acceso a soluciones personalizadas y adaptadas a las particularidades del
mercado santafesino.

Desde una perspectiva empresarial, esta situacion configura una oportunidad de negocio con un alto
potencial de crecimiento y rentabilidad. Al no existir competencia directa en la region, una consultora
de este tipo podria posicionarse rapidamente como un referente en el sector, atrayendo clientes
interesados en mejorar la calidad y eficiencia de sus servicios. Asimismo, al establecerse en un nicho
de mercado atin no explotado en la capital provincial, se podrian generar relaciones estratégicas con
actores clave del sistema de salud y organismos gubernamentales, potenciando asi su alcance y
sostenibilidad en el tiempo.

En definitiva, la implementacion de una consultora de servicios de salud en la capital de la Provincia
de Santa Fe no solo contribuiria al desarrollo y fortalecimiento del sector sanitario local, sino que

también representaria una alternativa empresarial innovadora y con amplias perspectivas de éxito.

3.3 ANALISIS INTERNO: EL MARKETING MIX

En esta seccion, se va a realizar un analisis interno incorporando el marketing mix. Como se enuncio
en el marco tedrico, resulta importante, para el analisis interno de la Consultora en Servicios de Salud,
considerar los elementos que conforman el marketing mix, especialmente bajo el enfoque de
servicios propuesto por Philip Kotler (1996), conocido como las 7P. Esta herramienta permite
identificar y estructurar los principales componentes que integran la oferta de valor de la
organizacion, teniendo en cuenta las caracteristicas propias del sector salud, donde los servicios son
intangibles, personalizados y altamente dependientes de la interacciéon humana. Analizar estos siete
elementos —producto, precio, plaza, promocion, personas, procesos y evidencia fisica— resulta
clave para comprender como se construye, comunica y entrega el servicio, y para disefiar estrategias

de posicionamiento sostenibles y diferenciadoras en el mercado objetivo.

Las 7P de Marketing para la Consultora en Servicios de Salud
e Producto - Servicio: La consultora ofrece servicios de asesoramiento, diagndstico
organizacional, mejora de procesos, implementacion tecnoldgica, formacion, y apoyo en
cumplimiento normativo, todos disefiados a medida segun el tipo de cliente y sus necesidades

especificas en el ambito de la salud.

e Precio: Se aplicara una politica de precios flexible, cobrado como Honorarios Profesionales,

basada en el tipo de servicio, la complejidad del proyecto, el tamafio de la institucion cliente
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y la duracién de la intervencidon. Se utilizaran esquemas por honorarios, paquetes por

modulos de servicios y contratos por proyectos.

Plaza (Distribucion): Los servicios se ofreceran en forma presencial en instituciones de salud
dentro de la ciudad de Santa Fe y region, y también de manera virtual, especialmente para

instancias de asesoramiento, capacitaciones o seguimiento.

Promocidn: La estrategia de promocion incluira presencia digital (sitio web, redes sociales),
participacion en eventos del sector salud, recomendaciones de cliente a cliente, alianzas con

colegios profesionales y materiales institucionales de presentacion.

Personas: El equipo estd conformado por profesionales socios (médico, contador, ingeniero
industrial) y colaboradores externos (programador, comunicadores, otros especialistas),

seleccionados por su experiencia, ética profesional y capacidad de trabajo interdisciplinario.

Procesos: Se priorizara la estandarizacion de metodologias de trabajo con flexibilidad para
adaptarse a cada cliente. Los procesos incluiran etapas claras de diagnoéstico, planificacion,

implementacion, evaluacion y seguimiento.
Evidencia Fisica: Se desarrollara una identidad visual profesional y coherente, acompafiada

de informes personalizados, manuales de procedimientos, materiales de formacion, y

presencia institucional que respalde la calidad del servicio ofrecido.
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3.4 CONCLUSIONES DE LOS ANALISIS EXTERNO E INTERNO

El analisis desarrollado en este capitulo permitié comprender de manera integral el contexto en el
que se proyecta la creacion de una Consultora en Servicios de Salud en la Ciudad de Santa Fe. La
revision de las dimensiones externas e internas del sector sanitario reveld una serie de factores
estructurales, econémicos y sociales que justifican la necesidad y viabilidad de este tipo de

emprendimiento en el mercado local y nacional.

En primer lugar, el analisis externo evidencidé que el sector salud, a nivel mundial, se encuentra
atravesando un proceso de transformacion caracterizado por la digitalizacion, la innovacion
tecnologica y el envejecimiento de la poblacion. Estos fendémenos impulsan una demanda creciente
de servicios sanitarios mas eficientes, accesibles y sostenibles. No obstante, la desigualdad en la
distribucidn de recursos, la escasez de personal capacitado y las limitaciones financieras constituyen
desafios persistentes, especialmente en los paises de ingresos medios y bajos, como los de América

Latina.

En el caso de Argentina, se identifico un sistema de salud mixto y heterogéneo, donde conviven
instituciones publicas, privadas y de seguridad social. Esta estructura, si bien garantiza una cobertura
amplia, también genera fragmentacion, superposicion de funciones y diferencias significativas en la
calidad y accesibilidad de los servicios. El analisis del Registro Federal de Establecimientos de Salud
(REFES) del periodo 2024 permiti6 constatar que el sector privado representa el 67 % del total del
mercado nacional, consolidandose como el principal espacio de desarrollo potencial para la
instalaciéon de una consultora especializada. Este segmento se caracteriza por su dinamismo, su
capacidad de inversion en tecnologia y la busqueda permanente de optimizacion de recursos y mejora

de la rentabilidad.

A nivel provincial, Santa Fe ocupa un rol estratégico dentro del mapa sanitario argentino. Con mas
de 2.600 establecimientos registrados, la provincia muestra una distribucion geografica heterogénea,
con una fuerte concentracion de instituciones en Rosario y Santa Fe Capital. Del total, el 65 %
corresponde a entidades privadas, lo cual refuerza la oportunidad de intervencion de una consultora
enfocada en este sector. Las instituciones locales enfrentan desafios vinculados con la gestion
administrativa, la sostenibilidad financiera, la incorporacion de herramientas tecnologicas y la
adecuacion a nuevas normativas sanitarias. En este escenario, la asistencia de un equipo consultor
puede convertirse en un factor decisivo para mejorar la eficiencia operativa y la calidad de la

atencion.

En cuanto al analisis interno, basado en el enfoque de las 7P del marketing mix, se delinearon los

principales componentes estratégicos que sustentan la propuesta de la futura consultora. El servicio
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ofrecido se configura como un acompafiamiento integral que abarca la gestion administrativa, la
planificacion financiera, la transformacion digital, la capacitacion del personal y la implementacion
de estandares de calidad. Se plantea un modelo de honorarios flexibles adaptado al tamafio y
capacidad de cada institucion, combinando modalidades presenciales y virtuales que optimizan los

costos de operacion y amplian el alcance territorial.

Asimismo, se definié un equipo multidisciplinario compuesto por profesionales con experiencia en
areas de salud, contabilidad, ingenieria y comunicacion, capaces de brindar un enfoque transversal e
innovador. La incorporacion de procesos estandarizados, informes personalizados y herramientas
digitales constituird la base de la evidencia fisica del servicio, reforzando la credibilidad y

profesionalismo de la consultora.

De la interaccidn entre los analisis externo e interno surgen conclusiones relevantes. En primer lugar,
se observa una brecha entre las necesidades reales de las instituciones sanitarias y la oferta de
servicios de consultoria especializada disponible en la region. Esta ausencia abre una oportunidad
concreta de posicionamiento competitivo, sobre todo considerando que en la ciudad de Santa Fe no
existen consultoras que se dediquen exclusivamente a la gestion de servicios de salud, mientras que

en otras provincias, como Cérdoba o Buenos Aires, estas ya operan con éxito.

En segundo lugar, el diagnodstico sectorial permitidé identificar que la sostenibilidad de las
instituciones sanitarias depende en gran medida de una gestion profesionalizada. Factores como el
incremento de los costos operativos, la inflacion, la demora en los pagos de obras sociales y la
necesidad de actualizacion tecnoldgica exigen un acompafiamiento técnico y estratégico que muchas
entidades, especialmente las medianas y pequefias, no pueden desarrollar por si mismas. En este
contexto, una consultora especializada puede brindar herramientas de andlisis financiero, modelos
de negocio adaptados y soluciones tecnoldgicas que optimicen la asignacion de recursos y fortalezcan

la competitividad del sector.

Otro aspecto relevante identificado es la escasez de financiamiento especifico para el sector salud,
tanto a nivel nacional como provincial. La entrevista realizada al gerente de una entidad bancaria
privada confirmé la limitada oferta crediticia para clinicas y sanatorios, debido a las altas tasas de
interés y los plazos reducidos. Aunque existen programas impulsados por bancos publicos con
condiciones mas favorables, estos no alcanzan la magnitud requerida para impulsar la modernizacion
del sistema. Este contexto refuerza la importancia de contar con asesoramiento especializado en
gestion financiera, planificacion de inversiones y formulacion de proyectos sustentables, areas que

integran los servicios centrales de la consultora proyectada.
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Finalmente, el analisis interno del marketing mix permitié constatar que la propuesta empresarial
cuenta con las bases necesarias para consolidarse en el mercado: una estructura de servicios
adaptable, un equipo calificado, procesos definidos y estrategias de comunicacion y posicionamiento
claras. Estos elementos, combinados con el diagnostico del entorno, sustentan la viabilidad técnica

y estratégica del emprendimiento.

En sintesis, la conjuncion de los factores analizados demuestra que el contexto actual del sector salud
—marcado por la necesidad de eficiencia, innovacidn y sostenibilidad— constituye un terreno fértil
para la creacion de una consultora especializada en la Ciudad de Santa Fe. Esta iniciativa no solo
responde a una oportunidad de mercado, sino también a una demanda social de mejora continua en
la gestion sanitaria. Su implementacion permitird fortalecer la competitividad del sector privado,
apoyar la calidad de los servicios de salud y contribuir, en tltima instancia, al desarrollo integral del

sistema sanitario provincial y nacional.
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CAPITULO 4: ELABORACION DEL MODELO DE NEGOCIOS PARA UNA
CONSULTORA EN SERVICIOS DE SALUD EN LA CIUDAD DE SANTA FE
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4.1 PRESENTACION

En un mundo donde la salud se ha convertido en un pilar fundamental del desarrollo social y
econdmico, la gestion eficiente de los servicios sanitarios cobra una relevancia indiscutible. La
creciente demanda de atencion médica de calidad, junto con los avances tecnoldgicos y los cambios
en las regulaciones del sector, han generado un entorno desafiante para los profesionales y las
instituciones de salud. En este contexto, el papel de las consultoras en servicios de salud adquiere
una importancia estratégica, al proporcionar herramientas, conocimientos y estrategias que permitan
optimizar la gestién, mejorar la eficiencia operativa y garantizar la sostenibilidad de los prestadores

de salud.

La ciudad de Santa Fe, como centro urbano en constante crecimiento, presenta una estructura
sanitaria diversificada, compuesta por hospitales, clinicas, centros de atencion primaria y
consultorios particulares. No obstante, muchas de estas instituciones enfrentan dificultades en la
administracion de sus recursos, la implementacion de tecnologias innovadoras y la adaptacion a
normativas en permanente evolucion. Ante esta situacion, surge la necesidad de un modelo de
negocio que estructure y guie el desarrollo de una consultora especializada en la optimizacion de

servicios de salud, con el objetivo de brindar soluciones efectivas a los diferentes actores del sector.

El presente trabajo tiene como propdsito la generacion de un modelo de negocios para una consultora
en servicios de salud en la ciudad de Santa Fe. A partir de un analisis detallado del mercado nacional
e internacional, se identificardn tendencias, oportunidades y desafios del sector, con el fin de
desarrollar una propuesta que se ajuste a las necesidades especificas del contexto local. Asimismo,
se determinaran los socios claves y los aspectos societarios fundamentales para la constitucion y
funcionamiento de la consultora, considerando la relevancia de establecer alianzas estratégicas con

profesionales y organizaciones del ambito de la salud.

Ademas, se analizard el mercado objetivo y la cadena de valor, identificando los segmentos de
clientes prioritarios y las estrategias mas adecuadas para la captacion y retencion de clientes. Con
base en estos elementos, se elaborara un modelo de negocios que integre componentes clave como
la propuesta de valor, los canales de distribucion, la estructura de costos y las fuentes de ingresos.
Finalmente, se llevarad a cabo un analisis de rentabilidad y viabilidad econdémica-financiera para

evaluar la factibilidad del proyecto y garantizar su sustentabilidad a largo plazo.

Este estudio pretende aportar un marco de referencia solido para la creacion de una consultora en
servicios de salud, contribuyendo al fortalecimiento del sector y a la mejora de la calidad de la

atencion sanitaria en la ciudad de Santa Fe. Al ofrecer un enfoque integral y basado en evidencia, se
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espera que los hallazgos y propuestas de este trabajo sean de utilidad tanto para emprendedores como
para instituciones de salud interesadas en optimizar su gestion y competitividad en un entorno cada

vez mas exigente.

4.2 MERCADO OBJETIVO- SEGMENTO CLIENTES

El sector salud es un ecosistema complejo que involucra a multiples actores con funciones especificas
e interconectadas. Para una consultora especializada en servicios de salud en la ciudad de Santa Fe,
es fundamental comprender la diversidad de estos sectores y sus necesidades particulares para ofrecer
soluciones estratégicas y eficientes. Cada rubro dentro del &mbito sanitario presenta desafios unicos
en términos de gestion, innovacidn, cumplimiento normativo y optimizacion de recursos, lo que

genera una demanda creciente por asesoramiento especializado.

En este contexto, la clasificacion de los sectores de salud permite identificar a los principales clientes
potenciales de la consultora, segmentando el mercado segun su funcion y requerimientos especificos.
Desde hospitales y clinicas hasta empresas de tecnologia en salud, pasando por laboratorios,
aseguradoras y organismos gubernamentales, cada sector representa una oportunidad para mejorar la
calidad y eficiencia de los servicios de salud en la region. A continuacién, se presenta una
clasificacion detallada de estos actores, resaltando su importancia dentro del mercado objetivo de la
consultora y las posibles soluciones que pueden ser implementadas para potenciar su desempefio y

sostenibilidad.
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Llustracion 10: Mercado Objetivo de la Consultora en Serv. Salud. Fuente: Elaboracion propia.

1. ESTABLECIMIENTOS DE SALUD (Hospitales, Clinicas y Sanatorios)

Este sector incluye hospitales publicos y privados, clinicas especializadas, sanatorios y centros de
salud que requieren asesoramiento en la mejora de sus procesos administrativos, operativos y
financieros. La consultora puede ofrecerles servicios de optimizacion de gestion hospitalaria,
implementacion de sistemas de calidad, digitalizacion de historias clinicas, planificacion estratégica
y cumplimiento normativo. También es clave la asistencia en la acreditacion de normas de calidad
en salud, tales como las exigidas por el Ministerio de Salud de la Nacion, Provincial y Municipal. Se
puede clasificar a estos establecimientos de salud en:
- Hospitales Publicos Con internacion

- Consultorios Externos Publicos (Sin internacion)
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- Sanatorios Privados con internacion

- Consultorios Externos Privados (Sin internacion)

2. PROFESIONALES DE LA SALUD

Este rubro abarca médicos independientes, odontélogos, cardidlogos, kinesiologos, psicologos,
bioquimicos y otros especialistas que buscan mejorar la administracion de sus consultorios y
consultorias. La consultora puede brindarles asesoramiento en estrategias de marketing médico,
gestion de agenda y pacientes, digitalizacion de servicios y optimizacion de costos operativos.
También es relevante la capacitacion en herramientas de telemedicina, facturacion de servicios y

estrategias para mejorar la experiencia del paciente.

3. OBRAS SOCIALES Y PREPAGAS

Las empresas de medicina prepaga, obras sociales y aseguradoras de salud necesitan mejorar la
eficiencia en la gestion de sus recursos, controlar costos y disefar estrategias para ofrecer un mejor
servicio a sus afiliados. La consultora puede colaborar en la optimizacidon de la administracion de
prestaciones, disefio de nuevos planes de salud, negociacién con prestadores, auditoria de costos
médicos y analisis de rentabilidad de sus servicios. Ademas, el desarrollo de estrategias para la
fidelizacion de clientes y la modernizacion de plataformas de atencion al afiliado son areas clave de

consultoria.

4. EMPRESAS PROVEEDORAS DE INSUMOS MEDICOS Y EQUIPAMIENTO

Incluye droguerias, farmacias, distribuidores de insumos médicos y fabricantes de equipamiento
hospitalario. Estos actores requieren asesoramiento en logistica, optimizacion de cadena de
suministro, certificaciones de calidad y estrategias de expansién de mercado. La consultora puede
ayudar en la evaluacion de proveedores, gestion de costos, digitalizacion de procesos comerciales y

analisis de mercado para la comercializacion de nuevos productos o tecnologias médicas.

5. LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS

Los laboratorios y centros de diagnostico por imagenes enfrentan desafios en la eficiencia operativa,
cumplimiento de normativas y actualizacion tecnologica. La consultora puede proporcionar
soluciones en gestion administrativa, optimizacion de turnos y atencion al paciente, implementacion
de sistemas de calidad y estrategias de digitalizacion, como la incorporacion de plataformas para la

entrega de resultados online.
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6. CENTROS DE REHABILITACION Y RESIDENCIAS GERIATRICAS

Estos establecimientos deben garantizar un alto nivel de calidad en la atencion de sus pacientes y
residentes, cumpliendo con exigencias regulatorias especificas. La consultora puede ofrecer servicios
en la capacitacion del personal, disefio de protocolos de atencion, optimizacion de recursos humanos
y estrategias de diferenciacion en el mercado. También es clave el asesoramiento en la adecuacion a
normativas sanitarias y la incorporacion de tecnologias para mejorar la calidad de vida de los

pacientes.

7. EMPRESAS DE TECNOLOGIA EN SALUD (HealthTech)

El avance de la digitalizacion y la telemedicina ha generado un crecimiento en el sector de tecnologia
aplicada a la salud. Empresas que desarrollan software para gestion hospitalaria, plataformas de
telemedicina y soluciones de inteligencia artificial pueden beneficiar del asesoramiento en modelos
de negocio, regulacion sanitaria y estrategias de integracion con el sistema de salud. La consultora
puede apoyar en la evaluacion de tendencias tecnoldgicas, disefio de estrategias comerciales y

cumplimiento de normativas especificas.

El mercado objetivo de una consultora en servicios de salud en la ciudad de Santa Fe es amplio y
diverso, a abarca distintos actores del ecosistema sanitario con necesidades especificas de
optimizacidn, gestion y modernizacion. Desde consultorios médicos individuales hasta hospitales de
alta complejidad, pasando por obras sociales, aseguradoras, proveedores de insumos y organismos
gubernamentales, cada sector representa una oportunidad estratégica para la consultora.

La creciente demanda de eficiencia operativa, digitalizacion de servicios, cumplimiento normativo y
optimizacidn de costos en el &mbito de la salud refuerza la importancia de contar con asesoramiento
especializado. En este contexto, la consultora se posiciona como un aliado clave para mejorar la
calidad de atencion, optimizar recursos y promover la sostenibilidad de los servicios de salud en la
region. La segmentacion del mercado permite desarrollar soluciones adaptadas a cada cliente,

asegurando un enfoque integral y estratégico que responde a los desafios actuales del sector.

4.3 PROPUESTA DE VALOR

En un entorno de salud caracterizado por la complejidad de su gestion, la constante evolucion
normativa y la creciente demanda de servicios eficientes, la presente propuesta de valor se centra en
la creacion de una consultora especializada en servicios de salud en la ciudad de Santa Fe. El objetivo

principal de esta consultora es proporcionar soluciones integrales y personalizadas que optimicen la
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gestion administrativa, financiera y operativa de instituciones de salud, profesionales independientes
y empresas vinculadas al sector.

En funcion de su identidad organizacional y del posicionamiento que se busca construir en el
mercado regional, la sociedad adoptara la denominacion CONSULMED SAS — Consultoria en
Medicina y Salud. Esta razon social refleja de manera directa y profesional el campo de accion de la
organizacion, transmitiendo claridad, confianza y especializacion en el asesoramiento a instituciones
del sector sanitario. El nombre integra dos conceptos clave: “consultoria”, como nucleo de la
actividad de la empresa, y “medicina y salud”, como ambito especifico de intervencion, lo que
permite identificar rapidamente el propdsito de la organizacidn tanto para clientes potenciales como
para actores del ecosistema de salud. A través de esta denominacidn, se busca consolidar una imagen
institucional solida, técnica y accesible, que acompatfie el desarrollo de la propuesta de valor y el

posicionamiento comercial de la consultora en la ciudad de Santa Fe y su region de influencia.

La consultora se diferencia por su enfoque integral, basado en un andlisis profundo del mercado y
las necesidades especificas de los actores involucrados en el sistema de salud. Para ello, se disefian
estrategias adaptadas a cada cliente, considerando las particularidades de su estructura, recursos y
objetivos. A través de un equipo interdisciplinario compuesto por expertos en administracion,
economia de la salud, tecnologia y legislacion sanitaria, se brindan soluciones que contribuyen a

mejorar la calidad del servicio, reducir costos innecesarios y aumentar la eficiencia operativa.

Uno de los pilares fundamentales de la propuesta de valor es la implementacion de tecnologias
innovadoras para la optimizacion de los procesos. En este sentido, se ofrece asesoramiento en la
digitalizacion de historias clinicas, la automatizacion de gestiones administrativas y el desarrollo de
plataformas de telemedicina, entre otras herramientas que permiten modernizar la atencion sanitaria
y mejorar la experiencia del paciente. Ademads, se brinda capacitacion continua a los profesionales

de la salud para garantizar una correcta adaptacion a estos cambios tecnologicos y regulatorios.

Otro aspecto clave de la consultora es el asesoramiento en cumplimiento normativo y regulaciones
sanitarias. La constante modificacion de normativas en el sector salud representa un desafio para las
instituciones y profesionales que deben garantizar el cumplimiento de estandares legales y de calidad.
La consultora ofrece asistencia en la interpretacion y aplicacion de normativas, la acreditacion de

servicios y la adecuacion de estructuras administrativas a los requerimientos legales vigentes.

Asimismo, la consultora busca fortalecer la sostenibilidad financiera de los prestadores de salud
mediante la implementacion de estrategias de gestion econdmica y optimizacion de costos. Esto

incluye el disefio de planes de financiamiento, la renegociacion de contratos con obras sociales y
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prepagas, y el desarrollo de modelos de negocio sostenibles que permitan la rentabilidad sin

comprometer la calidad del servicio.

En cuanto a la relacion con los clientes, la consultora se enfoca en establecer un vinculo cercano y
de confianza, ofreciendo un servicio personalizado y adaptable a las necesidades especificas de cada
institucion o profesional de la salud. La atencion individualizada y el seguimiento continuo permiten

garantizar soluciones eficaces y una mejora constante en la gestion de los servicios de salud.

En resumen, la propuesta de valor de la consultora en servicios de salud en la ciudad de Santa Fe se
basa en la combinacion de tecnologia, conocimiento especializado y estrategias personalizadas para
optimizar la gestion del sector sanitario. A través de un enfoque integral y multidisciplinario, se busca
mejorar la eficiencia operativa, garantizar el cumplimiento normativo, fortalecer la sostenibilidad
financiera y contribuir a la modernizacion del sistema de salud, generando un impacto positivo en la
calidad de atencion a los pacientes y en la rentabilidad de los prestadores de servicios.

El disefio del modelo de negocios para una Consultora en Servicios de Salud requiere, como instancia
fundamental, la definicion de su propuesta de valor y la correspondiente estrategia de
comercializacion, entendidas como los pilares que orientaran tanto la construccion identitaria de la
organizacion como su posicionamiento en el mercado.

La propuesta de valor representa el conjunto de beneficios, soluciones y experiencias que la
consultora ofrecera a sus clientes, diferenciandose de otras alternativas disponibles en el sector. No
se trata unicamente de los servicios que se brindan, sino del modo en que esos servicios resuelven
necesidades especificas, aportan valor agregado y generan relaciones de confianza sostenidas en el
tiempo. La estrategia comercial, por su parte, implicara el disefio de los mecanismos para comunicar,
entregar y sostener esa propuesta de valor, contemplando los segmentos de clientes identificados, los
canales de contacto, la forma de prestacion de los servicios, y las dindmicas de interaccion entre la

consultora y su entorno.

4.3.1 MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVOS DE LA CONSULTORA EN SERVICIOS DE
SALUD

Declarar la mision, define el propdsito institucional de la consultora, su razon de ser y el enfoque de
su accionar. La vision organizacional, entendida como la proyeccion a futuro de la consultora, es
decir, hacia donde se orienta su crecimiento, cudl es su aspiracion institucional y como pretender
posicionarse en el sistema de salud regional. Se incluiran también los valores corporativos, que

constituyen los principios éticos y culturales que guian el comportamiento de la organizacion y que
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fundamentan la manera en que se establecen vinculos con los clientes, colaboradores y actores del
entorno sanitario.

Los objetivos estratégicos estructuran la actividad de la consultora, organizados en lineas de accion
prioritarias que abarcan tanto aspectos clinicos y operativos como financieros, normativos,
tecnologicos, organizacionales y de posicionamiento institucional. Estos elementos permitiran
comprender de forma integral la 16gica de funcionamiento de la consultora, su enfoque de trabajo, y
la manera en que espera crear, comunicar y sostener valor dentro del ecosistema de servicios de salud

en la ciudad de Santa Fe y su region de influencia.

Misién

La mision de Consulmed SAS, se centra en brindar asesoramiento técnico, estratégico y operativo a
organizaciones e instituciones del sistema sanitario, tanto del &mbito publico como privado, en la
ciudad de Santa Fe y su region de influencia. Desde un enfoque interdisciplinario, se busca
acompafiar a los distintos actores del sector salud —establecimientos asistenciales, profesionales
independientes, obras sociales, empresas proveedoras de tecnologia o insumos, laboratorios y centros
de rehabilitacion— en la mejora continua de sus procesos, estructuras y resultados. La consultora se
propone aportar soluciones integrales, especificas y sostenibles, adaptadas a las necesidades reales
de cada cliente, mediante servicios de analisis, disefio, implementacidn, capacitacion y evaluacion.
La consultora trabaja desde una logica de profesionalismo, transparencia y compromiso ético,
valorando la creacion de vinculos colaborativos y de largo plazo con sus clientes. Asi, su mision se
enfoca no solo en ofrecer asistencia técnica, sino en generar valor en el sistema de salud, impulsando
intervenciones que impacten positivamente en la calidad de vida de las personas, el bienestar del

personal sanitario y la sostenibilidad de las instituciones.

Vision

Consulmed SAS tiene como vision convertirse en una referencia regional en el ambito de la
consultoria especializada en salud , reconocida por su capacidad para generar impacto positivo,
promover la transformacion organizacional y acompaifiar el desarrollo sostenible del sistema sanitario
en sus distintas dimensiones. A través de la consolidacion de un equipo multidisciplinario altamente
calificado, la incorporacién continua de innovacion tecnoldgica y metodologica, y una firme
orientacion al cliente, la consultora aspira a posicionarse como un actor estratégico clave para
instituciones y profesionales que buscan optimizar su gestion, mejorar la calidad de sus servicios y

adaptarse a los cambios del entorno.
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En el mediano y largo plazo, la consultora proyecta expandir su alcance territorial més alla de la
ciudad de Santa Fe, fortaleciendo su presencia en otras localidades de la provincia y regiones
aledafias, diversificando su cartera de clientes, y profundizando sus lineas de trabajo en ambitos como
calidad asistencial, eficiencia operativa, cumplimiento normativo, innovacion tecnologica y gestion
organizacional. Asimismo, busca ser reconocida por su capacidad de crear soluciones a medida,
fundamentadas en el analisis riguroso de la realidad institucional, la comprension profunda del sector

salud y la articulacion de saberes técnicos, clinicos, financieros y organizacionales.

La consultora se visualiza como una organizacién dindmica, flexible, ética y comprometida con el
fortalecimiento de las capacidades institucionales del sistema de salud, generando valor tanto para
sus clientes como para la comunidad en general. Su visidn se apoya en la construccion de relaciones
de confianza, la mejora continua de sus servicios y el desarrollo de propuestas de alto impacto que

responden a los desafios presentes y futuros del sector.

Valores

. Calidad

. Interdisciplinariedad
. Compromiso

. Etica

. Innovacion

. Profesionalismo

. Transparencia

. Trabajo en equipo
. Confidencialidad
. Sostenibilidad

Objetivos Consulmed SAS
1) Mejorar la Calidad de la Atencién al Paciente
a. Desarrollar e implementar estandares de calidad: Ayudar a las instituciones de salud
a establecer y mantener altos estdndares de atencion al paciente.
b. Evaluar y mejorar procesos clinicos: Analizar y optimizar los procesos clinicos para
garantizar una atencion eficiente y de alta calidad.
2) Optimizar la Eficiencia Operativa
a. Reingenieria de procesos: Identificar y eliminar ineficiencias en los procesos

administrativos y clinicos.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

b.

Gestion de recursos: Asesorar en la mejor utilizacion de recursos humanos,

tecnoldgicos y financieros.

Cumplir con Normativas y Regulaciones

a.

Cumplimiento regulatorio: Asegurar que las instituciones de salud cumplan con
todas las normativas locales, nacionales e internacionales.
Preparacion para acreditaciones: Ayudar a las organizaciones a prepararse y obtener

acreditaciones reconocidas.

Implementar y Optimizar Tecnologias de Salud

a.

Adopcion de nuevas tecnologias: Asesorar en la seleccion e implementacion de
tecnologias de salud, como sistemas de registros médicos electrénicos (EMR).
Seguridad de la informacion: Garantizar que los datos de los pacientes estén

protegidos y se manejen de acuerdo con las mejores practicas de ciberseguridad.

Fortalecer la Gestion Financiera

a.

Analisis financiero: Evaluar la situacion financiera y desarrollar estrategias para
mejorar la rentabilidad.
Gestion de costos: Implementar practicas de gestion de costos para reducir gastos

sin comprometer la calidad de la atencion.

Desarrollar Capacidades de Liderazgo y Gestion

a.

Formacion y desarrollo: Proveer programas de formacion para desarrollar
habilidades de liderazgo y gestion entre los profesionales de salud.
Asesoramiento en toma de decisiones: Ayudar a los lideres de las instituciones a

tomar decisiones informadas basadas en datos y mejores practicas.

Mejorar la Satisfaccion del Paciente y del Personal

a.

Encuestas y feedback: Implementar sistemas para recoger y analizar el feedback de
pacientes y personal.
Programas de bienestar: Desarrollar programas para mejorar el bienestar y la

satisfaccion del personal de salud.

Promover la Innovacién y Mejora Continua

a.

Fomento de la innovacion: Crear un entorno que promueva la innovacion en el
cuidado de la salud.
Evaluacién y mejora continua: Establecer procesos para evaluar continuamente los

servicios y realizar mejoras basadas en los resultados obtenidos.

Desarrollar Estrategias de Marketing y Expansion

a.

Estrategias de marketing: Ayudar a las instituciones de salud a desarrollar estrategias

de marketing efectivas para atraer y retener pacientes.
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b. Expansion de servicios: Asesorar en la expansion de servicios y apertura de nuevas
unidades o instalaciones.
10) Facilitar la Coordinacion y Continuidad de la Atencion
a. Coordinacion de cuidados: Mejorar la coordinacion entre diferentes niveles y tipos
de atencion.
b. Seguimiento de pacientes: Implementar sistemas de seguimiento para asegurar la
continuidad del cuidado del paciente
Conclusion
La propuesta de valor de Consulmed SAS, consultora en servicios de salud, constituye el nucleo
conceptual y operativo sobre el cual se construye su modelo de negocios. Esta propuesta no se limita
a una simple enumeracién de servicios, sino que se configura como una respuesta estratégica,
articulada y contextualizada a las multiples necesidades del sistema de salud, integrando
conocimientos técnicos, clinicos, organizacionales, financieros y tecnologicos. Desde esta
perspectiva, se establece un marco de actuacidon definido por una mision orientada al
acompafiamiento técnico y estratégico, una vision que proyecta liderazgo e innovacion en el sector,
y un conjunto de valores institucionales que guiaran el accionar cotidiano y las decisiones
organizativas. La consultora busca diferenciarse por su capacidad de generar soluciones a medida,
adaptadas a cada tipo de cliente —ya sean establecimientos asistenciales, profesionales de la salud,
obras sociales, laboratorios o empresas proveedoras—, aportando mejoras concretas en calidad,

eficiencia, cumplimiento normativo, sostenibilidad financiera y transformacion organizacional.

La propuesta de valor se construye desde una logica de colaboracion interdisciplinaria, con una
estructura flexible que permite integrar tanto socios fundadores como colaboradores externos
altamente calificados, y con una marcada orientacion al cliente, entendiendo que cada institucion del
sector salud posee dinamicas y desafios propios. Esta vision integral permitira a la consultora
posicionarse como un actor confiable, innovador y éticamente comprometido en el ecosistema
sanitario de la ciudad de Santa Fe y su region. A partir de esta propuesta, se definirdn los siguientes
elementos clave del modelo de negocios, como los segmentos de clientes a quienes se dirigira, los
canales a través de los cuales se establecera la relacion comercial, las actividades y recursos
necesarios para su implementacion, asi como la estructura de ingresos y costos que haré viable su
funcionamiento. De este modo, la propuesta de valor no solo constituye una declaracion fundacional,
sino también un eje estructurante que orienta el disefio, la gestion y la evolucion del proyecto en el

corto, mediano y largo plazo.
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4.3.2 BRANDING INSTITUCIONAL

En el marco del desarrollo de la identidad institucional de Consulmed S.A.S., se disefié un logotipo
que sintetiza visualmente los valores, la mision y el enfoque estratégico de la Consultora en Servicios
de Salud. La construccion del logo no fue una decision meramente estética, sino una accion
estratégica orientada a generar reconocimiento de marca, confianza en los potenciales clientes y
coherencia con la propuesta de valor de la organizacién. Se optd por un disefio que combina
elementos simbolicos del ambito de la salud —como la cruz médica, representacion
internacionalmente aceptada del cuidado y la asistencia sanitaria— con formas abstractas y modernas
que aluden a la colaboracion, la innovacion y la consultoria estratégica. El nombre de la empresa,
Consulmed, se presenta en una tipografia moderna, legible y profesional, transmitiendo seriedad,
claridad y cercania. Acompafiando este nombre, se incorpor6 el subtitulo “Consultoria en Servicios
de Salud”, que refuerza la naturaleza del negocio, apuntando a diferenciar la propuesta de servicios
en un entorno competitivo. Los colores seleccionados para la identidad visual, en gamas de azules y
verdes, no fueron escogidos al azar: el azul representa confianza, profesionalismo y tranquilidad,
mientras que el verde evoca crecimiento, renovacion y salud, atributos clave que la consultora desea
proyectar. Este logotipo serd utilizado en todos los elementos de comunicacion institucional, tanto
fisicos (papeleria, folletos, carteleria) como digitales (sitio web, redes sociales, informes,
presentaciones), funcionando como eje unificador de la imagen de marca y facilitando la
construccion de una presencia profesional solida y perdurable en el tiempo. Asimismo, el logotipo
fue disefiado para adaptarse correctamente a distintos formatos, soportes y escalas, garantizando su
funcionalidad en contextos diversos. Esta eleccion de disefio, coherente con el perfil y vision de la
consultora, contribuye a posicionar a Consulmed S.A.S. como un actor confiable y profesional dentro

del ecosistema de servicios de salud de la ciudad de Santa Fe y su region de influencia.

CONSULTORIA EN SERVICIOS DE SALUD

o
(4) CONSULMED
®

llustracion 11: Logo Consulmed. Elaboracion propia.
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4.4 CANALES

Seran los medios a través de los cuales la Consultora en Servicios de Salud se comunica con sus
clientes, entrega su propuesta de valor y gestiona la interaccion a lo largo del proceso de
asesoramiento. Tal como se menciono en el andlisis interno en relacion a la plaza o distribucion, se
adoptard una estrategia multicanal, combinando la modalidad presencial con herramientas virtuales
de contacto y seguimiento. La prestacion presencial sera prioritaria para instancias que requieran
contacto directo, como diagndsticos organizacionales, implementacion de acciones en instituciones
de salud, capacitaciones y auditorias técnicas. Este canal estara focalizado en la ciudad de Santa Fe

y su area de influencia.

Simultaneamente, se implementaran canales digitales para ofrecer asesoramiento remoto,
capacitaciones virtuales, reuniones de seguimiento, envio de materiales y presentacion de informes.
Estos canales incluiran plataformas de videoconferencia, correo electrénico, mensajeria profesional
y sistemas compartidos en la nube, favoreciendo el acceso 4gil y sostenido a la consultora desde
cualquier ubicacion. Ademads, se desarrollaran canales de promocién institucional y captacion de
clientes, entre ellos un sitio web oficial, presencia activa en redes sociales profesionales (como
LinkedIn e Instagram), difusiéon en medios digitales especializados y participacion en eventos del

sector salud.

Tipo de Canal Descripcion

Canal presencial Reuniones, diagnosticos, capacitaciones e implementacion en

instituciones de salud dentro de Santa Fe y alrededores.

Canal digital Videollamadas, correo electronico, mensajeria profesional,

plataformas colaborativas (seguimiento, informes, materiales).

Canal promocional /| Sitio web, redes sociales profesionales, eventos del sector,

institucional alianzas estratégicas, difusion en medios digitales.

Tabla 1 Canales. Fuente: Elaboracion propia.

Esta estrategia permitird a Consulmed garantizar una experiencia de servicio accesible, personalizada
y eficiente, asegurando la entrega de valor de forma coherente en cada etapa del vinculo con el

cliente, desde el primer contacto hasta el cierre y seguimiento de cada proyecto.
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4.5 RELACION CON LOS CLIENTES

Constituye un eje estratégico en el modelo de negocios de Consulmed, ya que se busca construir
vinculos duraderos, profesionales y de confianza con cada institucion o actor del sistema sanitario.
Dado que los servicios ofrecidos son de carécter altamente personalizado, técnico y confidencial, la
empresa desarrollard una estrategia relacional basada en el asesoramiento consultivo, la

comunicacion constante y el acompafiamiento integral durante todas las etapas de trabajo.

Mas alla de la ejecucion puntual de proyectos, se propone mantener relaciones a largo plazo con sus
clientes, acompafnandolos en la consolidacion de los procesos implementados y en la evolucion de
sus desafios institucionales. Se establecera una etapa de seguimiento, control y auditoria posterior a
la ejecucion de cada proyecto, que permitira evaluar la efectividad de las intervenciones, detectar
oportunidades de mejora, y reforzar el vinculo de confianza a través de un servicio post-consultoria
activo.

Esta politica permitird sostener una presencia continua y significativa en las instituciones asesoradas,

transformando cada proyecto en el inicio de una relacion profesional sostenida en el tiempo.
4.6 FUENTES DE INGRESOS

Las fuentes de ingresos estaran basadas en la prestacion de servicios de asesoramiento
técnico, estratégico y operativo a instituciones del sistema de salud. Los ingresos se
generaran principalmente a través de honorarios profesionales, que podran establecerse por

proyecto, por modulo de servicios, por hora de trabajo o mediante contratos mensuales.

Los honorarios seran fijados teniendo en cuenta no solo la complejidad del servicio y el tipo
de cliente, sino también los lineamientos establecidos por las cajas profesionales
correspondientes a las disciplinas involucradas (médicos, contadores e ingenieros),

respetando los valores de referencia sugeridos por estas entidades.
Ademas, se prevé el ingreso por capacitaciones especificas, auditorias y servicios de

seguimiento o evaluacion, que podran ser contratados de forma complementaria a los

proyectos principales o de manera independiente.
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4.7 RECURSOS CLAVE

Infraestructura fisica: representada por una oficina ubicada en la ciudad de Santa Fe , que
funcionara como espacio operativo y de atencion a clientes. Esta oficina podra estar situada
en un departamento adaptado, con una sala de reuniones. para encuentros presenciales y al
menos tres escritorios equipados con computadoras, garantizando las condiciones necesarias
para el trabajo de los socios. para encuentros presenciales y al menos tres escritorios
equipados con computadoras, garantizando las condiciones necesarias para el trabajo de los

SOC10S.

2. Recursos econdmicos: en particular la inversion inicial destinada al alquiler del espacio, la
adquisicion de mobiliario, equipos informaticos y otros insumos basicos para poner en
funcionamiento la consultora. destinada al alquiler del espacio, la adquisicion de mobiliario,
equipos informaticos y otros insumos basicos para poner en funcionamiento la consultora.

4.8 ACTIVIDADES CLAVE

Abarcan tanto tareas estratégicas como operativas y estan estrechamente relacionadas con el enfoque

interdisciplinario de Consulmed. No solo permiten sostener el funcionamiento operativo de la

consultora, sino también asegurar la calidad técnica, el impacto institucional y la continuidad de los

procesos de mejora en las organizaciones asesoradas.

En relacion directa con los objetivos estratégicos, se destacan las siguientes actividades principales:

Diagnostico institucional personalizado, orientado a detectar oportunidades de mejora en
calidad de atencion, eficiencia operativa, liderazgo, satisfaccion del personal y cumplimiento
normativo.

Disefio de soluciones técnicas y estratégicas, adaptadas a las caracteristicas de cada cliente,
que permitan implementar mejoras en procesos clinicos, gestion financiera, uso de
tecnologias de salud, y preparacion para acreditaciones o auditorias.

Implementacién de proyectos de intervencion, a través del acompafiamiento técnico en
terreno, capacitaciones, gestion del cambio y puesta en marcha de protocolos, herramientas
o sistemas.

Evaluacion, seguimiento y auditoria, como parte de una estrategia de relacion a largo plazo,
con el fin de monitorear resultados, medir impacto y promover la mejora continua (alineado
con los objetivos de innovacidn, satisfaccion y sostenibilidad).

Desarrollo de materiales técnicos e institucionales, incluyendo informes, manuales,

contenidos para capacitaciones y recursos digitales, vinculados a los servicios ofrecidos.
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e Gestion comercial y administrativa, que permite garantizar la sostenibilidad del modelo de
negocios, la expansion de servicios, la captacion de nuevos clientes y el cumplimiento de

obligaciones formales.

Cada una de estas actividades esta estrechamente alineada con los 10 objetivos estratégicos de la
consultora, tales como mejorar la calidad de la atencidn, optimizar recursos, asegurar el
cumplimiento normativo, incorporar tecnologias, fortalecer la gestion financiera, desarrollar
capacidades de liderazgo, promover la innovacion, mejorar la satisfaccion del personal y pacientes,
y facilitar la continuidad del cuidado. Esta alineacion asegura que todas las acciones operativas estén

orientadas al logro de resultados concretos y de alto impacto para los clientes del sector salud.

4.9 LOS SOCIOS CLAVES Y LOS ASPECTOS SOCIETARIOS

4.9.1 TIPOS DE SOCIEDADES EN ARGENTINA

En el marco del disefio de un modelo de negocios para una Consultora en Servicios de Salud en la
ciudad de Santa Fe, Argentina, la identificacion y definicion de los socios claves y los aspectos
societarios reviste una importancia estratégica y juridica fundamental. La estructura societaria
elegida influye directamente en la organizacion interna, la asignacion de responsabilidades, la
relacion con terceros, la forma de contratacion y la posibilidad de expansion o asociacion futura. En
este sentido, el ordenamiento juridico argentino, a través de la Ley General de Sociedades N.° 19.550
(LGS) y el Codigo Civil y Comercial de la Nacion (CCyCN) , regula las distintas modalidades
juridicas disponibles para la constitucion de personas juridicas privadas con multas comerciales y/o
profesionales. El articulo 1° de la LGS, modificado por la Ley N.° 26.994, establece que “toda
sociedad regularmente constituida conforme a esta ley es una persona juridica distinta de los socios”.
Asimismo, el articulo 125 del CCyCN reconoce que las personas juridicas privadas pueden adoptar,

entre otras formas, las de sociedades comerciales previstas en la LGS.

Entre las formas societarias habilitadas por la legislacion argentina se encuentran: la Sociedad de
Responsabilidad Limitada (SRL) , prevista en los articulos 146 a 162 de la LGS, de caracter cerrado
y flexible, ideal para un nimero reducido de socios, donde la responsabilidad de los mismos se limita
a sus aportes; la Sociedad Anénima (SA) , regulada entre los articulos 163 y 307, con una estructura
mas compleja, capital representado por acciones y posibilidad de financiamiento a través del mercado
de capitales; la Sociedad Anénima Unipersonal (SAU) , incorporada a través del articulo 1° de la
Ley N.° 26.994, que permite constituir una SA con un Unico socio, brindando una herramienta util
para emprendimientos individuales de mayor escala; y la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS)

, creada por la Ley N.° 27.349 de Apoyo al Capital Emprendedor, que ofrece un régimen societario
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mas agil y menos costoso, con posibilidad de constitucion digital, bajo una logica de simplificacion
administrativa y formal. También subsisten las denominadas sociedades de hecho, previstas en el
articulo 21 y reguladas en el articulo 145 de la LGS, que, pese a carecer de personeria juridica,
implican la existencia de relaciones societarias no formalizadas, donde los socios responden en forma

solidaria e ilimitada, lo que las juridicamente vuelven riesgosas.

La eleccion de la forma societaria mas conveniente para una consultora en servicios de salud
dependera de multiples factores: nimero de integrantes fundadores, naturaleza de los servicios
ofrecidos, proyecciones de crecimiento, grado de formalizacion requerido por los actores del sector
(como obras sociales, clinicas, prestadores independientes, entidades gubernamentales, etc.), asi
como los objetivos fiscales y financieros de los socios. Ademas, se deben considerar figuras
complementarias como los acuerdos de colaboracion estratégica, los convenios de cooperacion
interinstitucional, y la inclusion de profesionales del &mbito de la salud, tecnologia médica, gestion
sanitaria y administracién como socios clave, ya sea dentro del esquema societario formal o como
actores vinculados a través de contratos o alianzas estratégicas. La correcta definicion de estos
aspectos, en cumplimiento con las disposiciones legales vigentes, permitira dotar al proyecto de una
base solida tanto desde el punto de vista legal como organizacional, facilitando su desarrollo

sustentable y su insercién competitiva en el mercado de los servicios de salud.

Tipo societario Abreviatura Constitucion RES]}UI:IS:I]JI]..IEIEI Cnntu:l.nd = Capital minimo Administracion
d de los socios socios
Sociedad Digital iales. P .. . 2 8MVM ( Salario |___, .
OCI.E acpor . erales o prelseﬂm es. e .. Limitada al 1 o mis (puede ser (Salarra Unipersonal o colegiada
Acciones SAS instrimento privado con firma digital. capital aportado. |umipersonal) Minimo Vital y seatin estafito
Simplificadas Inscripcion en IGT o Registro Publico. priat ap ) v Movil ) e )
Sociedad de . - . . . - : . .
. Por instrumento piiblico o privade. Limitada al Minime 2 — No se exige capital |Gerente o consejo de
Responsabilidad SEL ... X . . . e . . .. .
Limitada Inscripcion registral obligatoria. capital aportado. |Maximo 50 socios  |minimo legal. administracion.
. L. Por escritura piblica. Inscripcion en  |Limitada al Minimo 2 socios  |$100.000 (Ley Directoric obligatorio
Sociedad Andnima SA ) . 5 ) ! o L=
1GJ o Registro Publico. capital aportado. |(no unipersonal 19.550, art. 186) (minimo 3 miembros).
S_oc.1edad Andnima QAU Es?nmrzt publica. Inscripcién Lxm:rtada al Un tinico Sl.)m.) ] $100.000 (como Directorio obligatorio.
Unipersonal obligatoria. capital aportado. |(humano o juridice) [SA)
Sociedad de hecho SOC. HECHO No requiere mscripcion. Surge del Tlimitada. solidaria Minimo 2 socios NF’ _se exige capital I.nformal_ (no hay érganos
acuerdo enfre partes. v personal. minime. establecidos)

llustracion 12: Tipos de Sociedades. Fuente: Elaboracion propia.

4.9.2 SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA COMO OPCION PARA EL MODELO DE
NEGOCIOS

Para el desarrollo del modelo de negocios de la Consultora en Servicios de Salud en la ciudad de
Santa Fe, se opta por la constitucion de una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), en virtud de
las ventajas que ofrece este tipo societario en cuanto a flexibilidad operativa, facilidad de

constitucion, bajos costos iniciales y adaptabilidad a emprendimientos emergentes. Esta figura
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juridica resulta adecuada para emprendimientos de base profesional, como lo es una consultora
especializada en servicios sanitarios, que requiere capacidad de formalizacién, contratacion y
articulacion con diversos actores del sistema de salud, sin recurrir a estructuras societarias mas

complejas o onerosas.

La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), creada por la Ley N.° 27.349 de Apoyo al Capital
Emprendedor y reglamentada en su Titulo III, constituye una figura juridica moderna, flexible y de
bajo costo, especialmente disefiada para favorecer el desarrollo de nuevos emprendimientos,
incluidas actividades vinculadas al sector de los servicios de salud. Su constitucion puede efectuarse
por una o mas personas humanas o juridicas, permitiendo incluso la modalidad unipersonal, lo cual
representa una ventaja significativa respecto de otras formas societarias mas tradicionales. La SAS
goza de plena personeria juridica desde su inscripcion en el Registro Publico correspondiente y su
objeto puede ser multiple, es decir, no estd limitado a un tnico fin especifico. La constitucién puede
realizarse por medios digitales, mediante firma digital o electronica, y es posible utilizar estatutos
modelos provistos por organismos publicos, agilizando los tiempos administrativos. Ademas, el
capital social minimo requerido es de dos veces el salario minimo vital y moévil, lo que la convierte
en una opcion accesible para pequefios emprendedores. Dicho capital puede integrarse en un plazo

de hasta dos afios desde su constitucion (articulo 40, Ley 27.349).

La administracion puede ser a cargo de un inico socio o de un 6rgano colegiado, segun lo determine
el estatuto. La ley también prevé un régimen contable simplificado, permitiendo una gestion mas agil
y menos costosa, sin dejar de cumplir con las obligaciones impositivas y registrales pertinentes.
Asimismo, las SAS estan sujetas a la fiscalizacion estatal solo en casos especiales, como cuando
alcanzan determinados niveles de facturacion o se dedican a actividades reguladas. El articulo 33 de
la Ley 27.349 establece que la SAS puede emitir acciones ordinarias o preferidas, al portador o
nominativas, con o sin derecho a voto, lo que otorga versatilidad para atraer inversion o estructurar
diferentes niveles de participacion societaria. Por su parte, el articulo 34 faculta a las partes a regular
mediante el estatuto aspectos clave como la transferencia de acciones, las causales de exclusion o
retiro de socios, y los mecanismos de solucion de conflictos, permitiendo asi una gran adaptabilidad

a la realidad de cada emprendimiento.

4.9.3 PERFILES DE LOS POSIBLES SOCIOS

En el marco de la estructuracion del modelo de negocios para una Consultora en Servicios de Salud,
resulta fundamental analizar los perfiles académicos y profesionales potenciales de los socios que

podrian integrar la sociedad, dado que su experiencia, formacion y competencias especificas
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incidiran directamente en la vision estratégica, la capacidad operativa y la oferta de valor de la
organizacion. Entre los perfiles mas relevantes se encuentra, en primer lugar, los de profesionales
del area de la salud, tales como médicos, licenciados en enfermeria, bioquimicos o farmacéuticos,
cuya formacion técnica y experiencia en la practica clinica u hospitalaria resulta indispensable para
asegurar la calidad, pertinencia y viabilidad de los servicios ofrecidos por la consultora. Estos
profesionales pueden aportar no solo conocimientos especificos sobre atencion sanitaria y protocolos
clinicos, sino también una profunda comprension del funcionamiento del sistema de salud ptblico y

privado, incluyendo su marco regulatorio, dindmicas institucionales y desafios actuales.

En segundo lugar, se destacan los profesionales del &mbito econdmico-financiero, como contadores
publicos, licenciados en administracién, economistas o especialistas en gestion financiera, cuya
participacion es clave para la correcta estructuracion legal, tributaria y contable de la sociedad. Estos
perfiles contribuyen a garantizar el cumplimiento normativo, la eficiencia en la administracién de
recursos, la elaboracion de planos de negocio sustentables y el disefio de estrategias de crecimiento
economico, incluyendo el acceso a fuentes de financiamiento y la toma de decisiones informadas en

materia presupuestaria.

Un tercer perfil posible es el de ingenieros o profesionales técnicos con formacion en areas como
ingenieria industrial, bioingenieria, ingenieria en sistemas o seguridad e higiene. Estos perfiles
aportan una perspectiva sistémica orientada a la optimizacion de procesos, el disefo y evaluacion de
sistemas de gestion de calidad, la implementacion de normativas de seguridad en ambientes de
trabajo sanitario, y la integracion de soluciones tecnologicas en los servicios ofrecidos. Asimismo,
pueden desempefiar un rol estratégico en la planificacion operativa de la consultora, el desarrollo de
herramientas de analisis y mejora continua, y la articulacion con sectores tecnoldgicos o industriales

vinculados al ambito de la salud.

También podrian contemplarse perfiles provenientes del ambito juridico, como abogados
especializados en derecho sanitario, contratos y sociedades, cuyo aporte resulta valioso en la
elaboracion de convenios, asesoramiento legal a clientes, cumplimiento normativo y disefio de
marcos de gobernanza interna. Por ultimo, podrian integrarse perfiles orientados a la gestion del
talento humano o comunicacion institucional, tales como licenciados en recursos humanos o en
comunicacion social, que facilitarian la proyeccion institucional, el posicionamiento estratégico de

la consultora y la gestion eficiente de equipos interdisciplinarios.

La eleccion de los socios fundadores debe contemplar, por tanto, no solo la complementariedad de

saberes técnicos y capacidades de gestion, sino también su alineacion con la mision de la consultora,
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su compromiso con el proyecto y su red de vinculos estratégicos, fundamentales para su insercion en

el ecosistema de servicios de salud.

4.9.4 SOCIOS CLAVES

La estructura societaria de la Consultora en Servicios de Salud, organizada bajo la figura de una
Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), estara conformada inicialmente por tres socios clave,
cuyos perfiles profesionales y trayectorias complementarias aportan un valor estratégico esencial
para el disefio, implementacion y operacion del modelo de negocios.

En primer lugar, se incorpora como socio fundador un médico especialista en cardiologia
intervencionista, con mas de 30 afios de experiencia en el ambito de la salud, tanto en el ejercicio
clinico como en la gestion de servicios hospitalarios y relaciones institucionales con entidades
prestadoras y aseguradoras. Su conocimiento profundo del sistema sanitario argentino, junto con su
prestigio profesional y red de contactos en el sector publico y privado, permitird orientar
técnicamente las lineas de trabajo de la consultora, garantizar la calidad de los servicios ofrecidos y
facilitar el posicionamiento del emprendimiento en un entorno altamente especializado y
competitivo.

El segundo socio es un contador publico con una trayectoria de mas de 12 afios en administracion,
finanzas corporativas y consultoria contable, especialmente en empresas del sector servicios. Su rol
sera clave en el disefio de la estructura financiera de la consultora, la planificacion impositiva, el
control de gestion, la elaboracion de informes financieros y el cumplimiento normativo ante
organismos como la AFIP, IGJ y entidades reguladoras provinciales. Su experiencia previa en el
acompafiamiento a pymes y organizaciones en procesos de formalizacion, reorganizacidon y
expansion le permitira dotar al emprendimiento de una visiéon econémico-financiera sélida, orientada
a la sostenibilidad y escalabilidad del negocio.

Finalmente, se suma al equipo un ingeniero industrial con especializacion en seguridad e higiene y
experiencia concreta en el area de la salud, tanto en clinicas como en instituciones educativas y
organismos gubernamentales. Su formacion técnica y su desempefio en el disefio de sistemas de
gestion integrados, evaluacion de riesgos laborales y optimizacion de procesos, seran fundamentales
para desarrollar propuestas de valor enfocadas en la mejora continua de los entornos laborales
sanitarios, auditorias operativas, implementacion de normativas de calidad y cumplimiento de
estandares de seguridad. Este socio aportara una perspectiva metodologica y orientada a resultados,
que contribuira a la elaboracion de diagndsticos, consultorias técnicas y programas de intervencion
ajustados a la normativa vigente ya las necesidades reales de los clientes.

La conformacion de este equipo multidisciplinario refleja una integracion equilibrada entre saberes

técnicos, experiencia en gestion y conocimiento profundo del sector salud, condiciones que
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constituyen una ventaja competitiva decisiva para la Consultora en Servicios de Salud y su insercion

en el mercado regional.

4.9.5 FUNCIONES DE LOS SOCIOS CLAVES

La consultora tendra como mercado objetivo a una amplia gama de actores del sistema sanitario,
incluyendo establecimientos de salud (hospitales, clinicas, sanatorios), profesionales de la salud,
obras sociales y prepagas, empresas proveedoras de insumos médicos y equipamiento, laboratorios
de analisis clinicos, centros de rehabilitacion y residencias geriatricas, y empresas de tecnologia en
salud (HealthTech). En funciéon del perfil de cada cliente, el equipo adaptara sus estrategias de
intervencion, combinando herramientas de diagndstico organizacional, gestion técnica, financiera y
operativa, con el disefio de soluciones a medida, adecuadas al tipo de institucion, su escala, su

estructura y sus objetivos particulares.

El médico especialista en cardiologia intervencionista, con mas de treinta afios de experiencia en el
ambito asistencial y de gestion sanitaria, aportara su vision clinica y su conocimiento del sistema de
salud, interviniendo especialmente en cuestiones vinculadas a la calidad de atencion, la mejora de
procesos clinicos, y el asesoramiento técnico en el vinculo con profesionales e instituciones médicas.
El contador publico, con trayectoria en administracion, finanzas y consultoria contable, liderara los
aspectos vinculados a la planificaciéon econémico-financiera, el andlisis de costos, el cumplimiento
normativo y la estructuracion administrativa de las instituciones asesoradas.

Por su parte, el ingeniero industrial, con especializacién en seguridad e higiene y experiencia
concreta en organizaciones del sector salud, contribuird con su conocimiento en eficiencia operativa,

implementacion tecnoldgica, disefio de procesos, gestion de riesgos y normativas de calidad.

Mas alla de estas areas de especializacion, los tres integraran un comité directivo interdisciplinario,
que funcionara como 6rgano de toma de decisiones y socios de coordinacion de proyectos. Este
comité garantizara una vision compartida, supervisara la coherencia técnica y estratégica de las
acciones de la consultora y promovera una logica de trabajo colaborativo, que potenciara la capacidad

de respuesta ante la diversidad de demandas del sector salud.

4.9.6 COLABORADORES EXTERNOS

Colaboradores externos de la Consultora en Servicios de Salud seran convocados bajo modalidad

freelance para brindar servicios especializados en areas clave que complementan el trabajo del equipo
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societario. Estos profesionales no formaran parte de la sociedad, ni integraran el comité directivo,
sino que prestaran servicios puntuales mediante la modalidad de honorarios profesionales, conforme
a los requisitos especificos de cada proyecto. Entre los perfiles inicialmente contemplados se
encuentra un programador con experiencia en sistemas sanitarios, encargado del desarrollo de
software, plataformas digitales y soluciones tecnologicas a medida, tales como sistemas de gestion
clinica, registros médicos electronicos o herramientas de monitoreo institucional. También se
incorporard un equipo de comunicacion y marketing digital, orientado a brindar servicios de
posicionamiento institucional, manejo de redes sociales, campafas de promocién y disefio de
identidad visual, particularmente relevantes para clientes que busquen aumentar su presencia publica

o expandir sus servicios.

Asimismo, la consultora podra recurrir a otros perfiles externos segun las caracteristicas del cliente
o la naturaleza del proyecto, por ejemplo los especialistas en recursos humanos, que podrén intervenir
en procesos de diagnostico organizacional, seleccion de personal, formacion en liderazgo o gestion
del clima laboral; y consultores en derecho sanitario o bioético, especialmente en casos donde se
requiera asesoramiento sobre normativas especificas, regulacion de la actividad médica, tratamiento
de datos sensibles o elaboracion de protocolos institucionales.

Esta modalidad de colaboracion permitird a la consultora responder de forma agil y flexible a las
demandas de un mercado diverso y en constante transformacion, asegurando una oferta de servicios

amplia, profesionalizada y de alta calidad técnica.

4.10 ESTRUCTURA DE COSTOS

La estructura de costos responde a un modelo de negocios orientado a la generacion de valor
agregado, priorizando la calidad del servicio, la atencion personalizada y el respaldo técnico-
profesional en cada proyecto.

Los costos no se analizan unicamente desde una logica de minimizacion, sino desde una vision
estratégica que contempla la inversion como un medio para ofrecer soluciones diferenciadas y
sostenibles a los actores del sistema de salud.

Dentro de los costos fijos, se contemplan aquellos gastos recurrentes necesarios para el

funcionamiento basico de la consultora, tales como:

v Alquiler de la oficina en la ciudad de Santa Fe, que funcionard como espacio de trabajo y
atencion a clientes.
v" Servicios operativos como energia eléctrica, conexion a internet, mantenimiento del espacio,

limpieza y seguridad.
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Licencias de software para gestion administrativa, disefio institucional y videoconferencias
Honorarios contables y legales (monotributo o responsable inscripto, balances,
asesoramiento).

Gastos administrativos generales, papeleria, suscripciones, seguros y bancarizacion.

En cuanto a los costos variables, estos dependeran de la cantidad y tipo de servicios brindados, y se

ajustaran en funcion de los proyectos contratados, se incluye:

v

v

Honorarios de profesionales freelance, como programadores, disefiadores, comunicadores y
especialistas convocados segun el perfil del cliente o la naturaleza del servicio.

Produccion de materiales técnicos, como informes, manuales, presentaciones y contenidos
de capacitacion.

Movilidad y vidticos para desplazamientos dentro o fuera de la ciudad, en caso de servicios
presenciales.

Costos de difusion y promocion institucional, incluyendo campafias en redes sociales,
mantenimiento de sitio web, disefio grafico, impresion de material institucional y

participacion en eventos del sector.

Ademas, en la etapa inicial de la consultora, se contempla una inversion de puesta en marcha que

abarcara:

v

<\

Acondicionamiento y mobiliario de la oficina (escritorios, sillas, computadoras, proyector o
pantalla, etc.).

Registro de la marca ante organismos competentes para proteger la identidad institucional.
Desarrollo de imagen visual (logotipo, plantillas, identidad digital).

Generacion de contenidos base y materiales institucionales de presentacion.

Esta estructura permitird a Consulmed operar de manera solida y profesional, sin comprometer la

calidad técnica ni la sustentabilidad del negocio.
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CAPITULO 5: RENTABILIDAD Y VIABILIDAD ECONOMICO —
FINANCIERO
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5.1 ANALISIS DE RENTABILIDAD Y VIABILIDAD ECONOMICO — FINANCIERA

En el marco del desarrollo del modelo de negocios de CONSULMED S.A.S., Consultora en
Medicina y Salud, resulta esencial abordar el analisis de la rentabilidad y viabilidad econémico-
financiera del proyecto, ya que este aspecto determina en ultima instancia la factibilidad de su
implementacion desde una perspectiva sustentable y estratégica. Si bien la iniciativa nace con un
fuerte compromiso con la calidad, la innovacidon y el asesoramiento profesional orientado a
instituciones de salud, es imprescindible evaluar su capacidad de generar ingresos suficientes para

cubrir costos, recuperar la inversion inicial y asegurar un retorno razonable para sus socios.

Este capitulo tiene como propésito construir una base analitica solida a partir de estimaciones
realistas y coherentes con las condiciones del mercado objetivo, el volumen de servicios proyectado,
y las capacidades operativas de la consultora. Para ello, se consideraran los elementos clave del
modelo econdmico, tales como: estructura de ingresos y egresos, costos fijos y variables, inversion
inicial estimada, costos de operacion mensual, y los honorarios profesionales segun las actividades
previstas. Asimismo, se incorporaran referencias a tarifas orientativas sugeridas por las cajas
profesionales (médica, contable e ingenieria), que permiten establecer rangos de precios ajustados al

valor de la hora técnica y al expertise profesional involucrado.

Con el objetivo de verificar la conveniencia financiera del proyecto, se aplicaran herramientas de
analisis economico como el flujo de fondos proyectado, el valor actual neto (VAN), la tasa interna
de retorno (TIR) y el periodo de recupero de la inversion (PRI). Estas métricas permitiran cuantificar
la rentabilidad esperada y establecer escenarios posibles ante distintos niveles de demanda o carga

operativa.

Ademés, se realizara una estimacion del nimero minimo de clientes potenciales requeridos para
cubrir los costos fijos y variables mensuales, lo que permitira identificar el umbral a partir del cual
el negocio comienza a generar beneficios. Esta proyeccion, junto con los escenarios de crecimiento
en la cartera de clientes, permitira trazar un camino hacia la rentabilidad a mediano y largo plazo,

considerando diferentes niveles de adopcion de los servicios ofrecidos.

Cabe aclarar que esta evaluacion se desarrollard en un entorno dinamico, expresado en pesos
argentinos, con supuestos prudentes y ajustables, contemplando también posibles fuentes externas
de financiamiento —como créditos, aportes de socios, o reinversion de utilidades— para reforzar la

viabilidad del proyecto. De este modo, este capitulo no solo analiza la sostenibilidad econémica de
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CONSULMED S.A.S., sino que también sirve como hoja de ruta para una correcta planificacion

financiera en las etapas iniciales y de expansion de la consultora.

5.1.1 ESTIMACION DE LA INVERSION INICIAL

La inversion inicial requerida para la puesta en marcha de CONSULMED S.A.S., Consultora en
Medicina y Salud, ha sido estimada considerando los principales rubros necesarios para asegurar su
operatividad eficiente y profesional desde el inicio. Esta inversion contempla el alquiler de una
oficina en la ciudad de Santa Fe —que incluira una sala de reuniones para atencion a clientes—, el
deposito de garantia, el equipamiento tecnoldgico (tres estaciones de trabajo completas con
computadoras, impresora y conexion a internet), mobiliario bésico, licencias de software, imagen
institucional, disefio del sitio web, campanas de publicidad digital y los gastos asociados a la

constitucion formal de la sociedad.

En total, se estima una inversion inicial de $17.700.000 (diecisiete millones setecientos mil pesos

argentinos), discriminados de la siguiente manera:

e Alquiler de oficina (3 meses adelantados): $2.250.000

e Deposito de garantia: $750.000

¢ Amoblamiento basico: $2.000.000

e Equipamiento tecnoldgico: $5.000.000

e Software y licencias: $1.500.000

¢ Diseflo de imagen institucional: $2.000.000

e Disefio de sitio web: $1.500.000

e Publicidad inicial y redes sociales: $1.200.000

e Registro de marca y constitucion de la SAS: $1.500.000

Esta inversion sera financiada mediante el aporte inicial de capital por parte de los tres socios
fundadores de la sociedad, en partes iguales, quienes asumiran esta erogacion como parte de su
compromiso para la puesta en marcha de la consultora. La adecuada asignacion de estos recursos
permitira establecer una base soélida para la captacion de clientes y la ejecucion de los primeros
servicios profesionales. En los apartados siguientes se abordard el flujo de fondos proyectado a 5
aflos, donde se estimaran los ingresos anuales, los costos fijos y variables, asi como el periodo de
recupero de la inversion, incluyendo un analisis del nimero de clientes necesarios para alcanzar el
punto de equilibrio y consolidar la rentabilidad del negocio.

Los calculos completos que sustentan este analisis de estimacion de la inversion inicial se detallan

en el Anexo I.
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5.1.2 FLUJO DE FONDOS PROYECTADO A 5 ANOS

Para evaluar la viabilidad economica del modelo de negocios de CONSULMED S.A.S., se elabor6
un flujo de fondos proyectado a cinco afios, que contempla tanto la inversion inicial, los costos fijos
y variables, como los ingresos esperados en cada periodo. Este analisis permite observar el
comportamiento financiero de la consultora en el mediano plazo, identificar el punto de equilibrio y

anticipar el retorno de la inversion.

Inversion Inicial (Afio 0)

La inversion inicial estimada asciende a $17.700.000 ARS, con aportes directos de los tres socios.

Este desembolso contempla:

e Alquiler anticipado y deposito de garantia por tres meses

e Amoblamiento y equipamiento tecnologico (3 puestos de trabajo)
e Software y licencias operativas

¢ Disefo de imagen institucional y sitio web

e (Campana inicial de marketing digital

e Registro de marca y constitucion legal de la SAS

Esta inversion sienta las bases para el funcionamiento operativo y comercial de la consultora.

Ingresos Proyectados

Se estiman ingresos crecientes, en linea con la maduracion de la marca y la expansion de su cartera

de clientes:

Afio 1: $15.000.000 ARS

e Afio 2: $25.000.000 ARS

e Afio 3: $30.000.000 ARS

e Afio 4: $36.000.000 ARS

e Afio 5: $40.000.000 ARS
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Este crecimiento proyectado supone una estrategia comercial efectiva, fidelizacion de clientes y

consolidacion del posicionamiento en el sector salud de la ciudad de Santa Fe.

Costos Variables y Fijos

Los costos variables se estimaron en un 25% de los ingresos, lo que incluye subcontrataciones,
insumos, honorarios externos y herramientas puntuales. Por otro lado, los costos fijos fueron

desagregados detalladamente por rubro y ajustados con aumentos anuales del 20% promedio:

e Alquiler

e Honorarios profesionales (socios)
e Servicios ¢ infraestructura

¢ Mantenimiento técnico

e Publicidad y redes

e (astos operativos generales

Este nivel de detalle permite visualizar claramente la evolucion de los egresos estructurales.

Flujo Neto

El analisis de la evolucion del flujo de fondos proyectado para la consultora muestra una recuperacion
progresiva de la inversion inicial y un crecimiento sostenido. Si bien el afio 0 refleja una pérdida neta
de $17.700.000 ARS, correspondiente al desembolso inicial, a partir del afio 1 se observa una
generacion positiva de flujo neto.

En afio 1, el flujo neto es de $6.150.000, marcando el inicio del proceso de recuperacion.

En afio 2, se registra un aumento del 103,41% respecto al afio anterior, con un flujo neto de
$12.510.000, evidenciando un fuerte crecimiento.

En afio 3, el crecimiento se modera, con un aumento del 20,77%, alcanzando $15.108.000.

En afio 4, el incremento contintia con un 20,00%, llegando a $18.129.600.

En afio 5, se consolida con un 6,76%, totalizando un flujo neto de $19.355.520.

Este comportamiento muestra una evolucion positiva, y permite inferir que la recuperacion de la
inversion se lograria aproximadamente entre el afio 2 y el afio 3, segiin se mantenga la eficiencia

operativa y se alcance el volumen de clientes proyectado.
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1e7 Evolucion del Flujo Neto Anual Proyectado

Flujo Neto (ARS)
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Hlustracion 13: Evolucion anual flujo neto. Fuente: Elaboracion propia.

Los calculos completos que sustentan este analisis del flujo de fondos proyectado se encuentran
disponibles en el Anexo II, donde se detalla la evolucion afio a afio de los ingresos, egresos y flujo
neto de caja, discriminados por rubros, y en estrecha relacion con la estimacion de la inversion inicial

presentada en el Anexo L.

5.1.3 VALOR ACTUAL NETO Y TASA INTERNA DE RETORNO

En el marco del andlisis financiero del modelo de negocios de CONSULMED S.A.S. — Consultora
en Servicios de Salud, se procedi6 a evaluar la rentabilidad del proyecto mediante la aplicacion de
dos herramientas fundamentales en la evaluacion economica de inversiones: el Valor Actual Neto
(VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Para este andlisis, se utilizo una tasa de descuento del 15%, valor que se considera adecuado para
proyectos privados de inversion en el contexto economico argentino actual. Dicha tasa contempla el
costo de oportunidad del capital, el riesgo propio del emprendimiento, la inflacidén esperada y la
rentabilidad minima exigida por los inversores. Si bien este porcentaje puede variar segun el perfil
del proyecto, se adoptd como referencia por ser representativo de emprendimientos del sector salud
con riesgo moderado y capital inicial proveniente del aporte de socios.

El resultado obtenido para el Valor Actual Neto (VAN) fue de $27.029.710,49 ARS, lo que significa
que, descontando los flujos de fondos futuros al valor presente, el proyecto generaria un excedente
econdmico neto superior a los 27 millones de pesos sobre la inversion inicial. Esto demuestra la
capacidad del emprendimiento no solo de recuperar el capital invertido, sino de generar valor

economico agregado en el mediano y largo plazo.
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En cuanto a la Tasa Interna de Retorno (TIR), se estimdé en 57,69% anual, una cifra
considerablemente superior a la tasa de descuento aplicada. Este resultado indica que la rentabilidad
inherente al proyecto excede con amplitud el retorno minimo esperado, lo que convierte a la
propuesta en una alternativa altamente atractiva desde el punto de vista financiero.

En sintesis, ambos indicadores reflejan que el proyecto es financieramente viable, rentable y
sostenible en el tiempo. El VAN positivo evidencia generacion de valor, mientras que la elevada TIR
posiciona al modelo de negocio como una inversion favorable con bajo riesgo relativo. Ademas, se
observa que la inversion inicial puede ser recuperada en un plazo estimado de dos afios, siempre que

se cumplan las proyecciones previstas.

5.1.4 ESTIMACION DEL NUMERO DE LOS POTENCIALES CLIENTES

El modelo de negocio de Consulmed S.A.S., Consultora en Servicios de Salud, se basa en establecer
relaciones de asesoramiento duraderas con instituciones sanitarias, por ello se proyecta una
acumulacion progresiva de clientes a lo largo del tiempo. Este enfoque supone que los clientes
iniciales continuaran recibiendo servicios de seguimiento, control y mejora continua durante los afios
siguientes, por lo cual no se parte de cero cada afio, sino que se consolida una cartera creciente de
clientes activos.

La estimacion de 30 clientes institucionales en el primer afio se calcul6 en base al ingreso proyectado
para ese periodo ($15.000.000) dividido por el valor medio del honorario por proyecto, fijado en
$500.000, segun lo reflejado en la estructura financiera presentada en el Anexo I. Este valor de
honorario fue definido considerando una carga de trabajo promedio de 50 horas por proyecto, con
una tarifa de $10.000 por hora profesional, alineada a los valores sugeridos por las cajas profesionales
de médicos, contadores e ingenieros. Dicho monto incluye el trabajo interdisciplinario de los socios
y su planificacidn, diagndstico, ejecucion y auditoria final del proyecto institucional.

Por lo tanto, para alcanzar los $15.000.000 en ingresos brutos durante el primer afio, se requeriria la
contratacion de al menos 30 proyectos institucionales completos. Estos clientes no se pierden en los
aflos subsiguientes, sino que se proyecta su fidelizacion a largo plazo, con servicios adicionales de
control, seguimiento y actualizacion de estrategias.

Durante el segundo afio, se proyecta incorporar 20 nuevos clientes, alcanzando un total acumulado
de 50 instituciones. En el tercer afio, se sumarian 10 mas, llegando a 60 instituciones activas. En el
cuarto afio, se afiadirian 12 nuevos clientes, totalizando 72, y finalmente, en el quinto afio, se
sumarian 8 mas, alcanzando 80 instituciones activas. Estos valores coinciden con los ingresos
proyectados por aflo, considerando el mismo rango de honorarios por cliente y contemplando una

relacion de permanencia y crecimiento continuo.
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Este calculo y su fundamentacion permiten proyectar con razonable certeza la viabilidad del modelo
comercial, ya que los ingresos y clientes evolucionan de forma coherente, sostenida y en sintonia con

la capacidad operativa y profesional de la consultora

Evolucion Proyectada del Nimero de Clientes (Consulmed SAS)
80t

70}

60

50

401

Cantidad de Clientes Acumulados

30¢

llustracion 14: Estimacion del numero de potenciales clientes por aiio. Fuente: Elaboracion propia.

5.1.5 CONCLUSION DE A RENTABILIDAD Y VIABILIDAS ECONOMICA Y
FINANCIERA DE CONSULMED S.A.S

El presente capitulo abord6 el andlisis de la rentabilidad y viabilidad econdmico-financiera del
modelo de negocios propuesto para CONSULMED S.A.S., una consultora especializada en servicios
para el sector salud en la ciudad de Santa Fe. A través de distintas herramientas financieras y
proyectivas, se busco determinar si la implementacién de esta iniciativa es sustentable en el tiempo
y si genera beneficios reales para los socios fundadores.

En primer lugar, se estimo la inversion inicial necesaria para poner en marcha la consultora, la cual
asciende a $17.700.000. Esta cifra contempla el acondicionamiento de una oficina funcional
(departamento equipado), compra de mobiliario, escritorios y computadoras, desarrollo de imagen
institucional y web, y una campaiia inicial de marketing. Dicha inversion sera cubierta en su totalidad
mediante aportes directos de los socios fundadores —un médico, un contador publico y un ingeniero
industrial—, sin recurrir a financiamiento externo.

Luego, se proyectaron los ingresos y egresos anuales de la empresa a lo largo de un horizonte de
cinco afos, construyendo un flujo de fondos que contempla un crecimiento sostenido de la cartera
de clientes. Para el primer afio se estimaron 30 clientes activos, con un incremento progresivo que

lleva a un total acumulado de 80 clientes al finalizar el quinto afio. Se proyectd una evolucion
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coherente de los costos, manteniendo una estructura eficiente y controlada, y considerando
incrementos graduales tanto en ingresos como en gastos operativos.

A partir de estas proyecciones, se calcularon dos indicadores clave: el Valor Actual Neto (VAN) y
la Tasa Interna de Retorno (TIR). EI VAN, calculado con una tasa de descuento del 15%, resulté ser
positivo en $27.029.710,49. Este valor indica que el proyecto no solo recupera su inversion inicial,
sino que genera un excedente economico significativo. Por su parte, la TIR arroj6 un resultado del
57,69%, superando ampliamente la tasa de corte utilizada, lo que refuerza la conveniencia del
proyecto desde el punto de vista financiero.

En cuanto a la estimacion de clientes necesarios para alcanzar el punto de rentabilidad, se determind
que con 30 clientes activos en el primer afio —cada uno con un honorario promedio de $500.000
anuales—, CONSULMED logra cubrir su estructura de costos fijos y variables. A medida que se
incorporan nuevos clientes en los afios sucesivos —sin pérdida de los ya existentes—, los ingresos
acumulados permiten incrementar la rentabilidad, reduciendo significativamente el riesgo financiero.
Los resultados obtenidos permiten concluir que CONSULMED S.A.S. cuenta con fundamentos
solidos para su puesta en marcha y expansion en el mercado de consultoria en salud. La inversion
inicial se recupera en un plazo razonable, la rentabilidad esperada supera ampliamente los estandares
del sector y la prevision de crecimiento de clientes es realista, consolidando asi un modelo de negocio
economicamente viable, financieramente sustentable y con alto potencial de impacto en el ecosistema

sanitario local.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES
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El presente trabajo tuvo como objetivo principal disefiar un modelo de negocios integral y viable
para una consultora en servicios de salud en la ciudad de Santa Fe, Argentina, bajo la figura juridica
de Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S), denominada CONSULMED S.A.S. El contexto
elegido responde a una necesidad cada vez mas latente en el sistema de salud: contar con
organizaciones especializadas que puedan brindar asesoramiento técnico, estratégico y operativo a

los distintos actores del sector, garantizando calidad, eficiencia y sostenibilidad en los procesos.

El modelo de negocio propuesto fue abordado de manera integral, articulando conocimientos tedricos
y herramientas metodologicas como el Lienzo Canvas, las 7P del marketing de servicios y analisis
econdmico-financieros que permitieron evaluar no solo la factibilidad estructural del
emprendimiento, sino también su proyeccion econdmica a mediano y largo plazo. A lo largo de este
proceso se han definido aspectos clave tales como la misidn, vision, valores, estructura legal,
estrategia comercial, canales de comunicacion, estructura de costos, y recursos y actividades
esenciales, permitiendo configurar un esquema estratégico coherente, profesional y orientado a

resultados.

En particular, se destaca la importancia de la sinergia entre los socios fundadores: un médico
cardiologo intervencionista, una contadora publica y un ingeniero industrial, quienes aportan a la
sociedad conocimientos técnicos complementarios, vision estratégica, experiencia y un fuerte
compromiso con la mejora del sistema de salud regional. Este equipo se vera complementado por
colaboradores externos como desarrolladores de software, especialistas en marketing digital y
disenadores graficos, que aportaran valor desde sus respectivos campos sin formar parte societaria,

operando bajo un esquema de contratacion por honorarios.

Uno de los principales aportes de este trabajo reside en la adaptacion de metodologias de negocios
al ambito de la salud, un sector que, si bien tradicionalmente ha estado enfocado en la asistencia
clinica, hoy requiere con urgencia incorporar herramientas de gestion, planeamiento estratégico,
cumplimiento normativo, implementacion tecnologica y desarrollo organizacional. En este sentido,
CONSULMED S.A.S se posiciona como un agente facilitador del cambio, un socio estratégico que

acompafia a instituciones de salud en sus procesos de transformacion y mejora continua.

Desde la perspectiva econdémico-financiera, se realizd un andlisis de viabilidad a partir de la
elaboracion de un flujo de fondos proyectado a cinco afios, considerando la inversion inicial,
estructura de costos, ingresos estimados, crecimiento proyectado y margenes operativos. El resultado
de este ejercicio fue altamente favorable: el proyecto muestra una capacidad de recuperacion de la

inversion en tan solo dos afios, con un Valor Actual Neto (VAN) de $27.029.710,49 ARS (a una tasa
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del 15%) y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 57,69% anual, lo cual indica una sé6lida rentabilidad

frente a escenarios conservadores.

Asimismo, se estimo la cantidad de clientes necesaria para alcanzar el punto de rentabilidad en
funcion del honorario promedio por servicio ($500.000) y de los costos anuales. Se concluyd que
con 30 clientes activos el primer afio, y un crecimiento acumulativo de 20 nuevos clientes por afio,
la consultora no solo logra cubrir los costos fijos y variables, sino que alcanza una rentabilidad

sostenida a partir del segundo afio, consolidando una base solida para su expansion.

No obstante, mas alla de los indicadores financieros positivos, la viabilidad y rentabilidad del modelo
de negocios propuesto dependerdn en gran medida de la estrategia de marketing y fidelizacion
implementada. La capacidad de CONSULMED S.A.S para posicionarse estratégicamente en el
mercado y construir relaciones de largo plazo con sus clientes serd determinante para su
sostenibilidad. El enfoque no debe limitarse a ejecutar proyectos aislados de asesoria, sino a
establecer vinculos so6lidos con instituciones de salud, convirtiéndose en aliados permanentes en sus

procesos de transformacion.

Esto se vera reforzado por una politica de seguimiento, control y auditoria posterior a la ejecucion
de cada proyecto, que permitira mantener una presencia activa y detectar nuevas oportunidades de
mejora. Esta logica de acompafiamiento continuo, sumada a una estrategia comercial profesional,
flexible y basada en el conocimiento profundo del sector salud, seran claves para mantener a los
clientes en el tiempo y crecer organicamente en base a la confianza, la reputacion y el valor agregado

constante.

En conclusion, el modelo de negocios desarrollado para CONSULMED S.A.S representa una
propuesta innovadora, viable y alineada con las necesidades actuales del sistema sanitario argentino.
A través de una combinacién equilibrada de profesionalismo, estrategia, tecnologia y vocacion de
servicio, esta consultora podra insertarse con €xito en un entorno altamente desafiante, contribuyendo

al fortalecimiento institucional del sector salud en la region.
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ANEXO |: CALCULO ESTIMACION DE LA INVERSION INICIAL
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Estimacionde la Inversion Inicial

Rubro Detalle

Monto estimado
(ARS)

Departamento/oficina pequefa

Alquiler de oficina (3 meses adelantados) con sala de reuniones

$ 2.250.000,00

Depésito de garantia Equivalente a 1 mes de alquiler

&

750.000,00

Escritorios, sillas, mesa de

Amoblamiento basico . ,
reuniones, estanterias

$ 2.000.000,00

3computadoras, impresora,

Equipamiento tecnoldgico
quip g router WiFi, etc.

$ 5.000.000,00

Paquete Office, antivirus,

Software y licencias ) L,
herramientas de gestion

$ 1.500.000,00

Branding, logo, papeleria,

Disefio de imagen institucional
g identidad visual

$ 2.000.000,00

Web institucional con

Disefio de sitio web
formulario de contacto y SEO

$ 1.500.000,00

Campanas en Google /
Publicidad inicial y redes sociales Instagram +community
manager

$ 1.200.000,00

Honorarios contables,

Registro de marcay constitucion SAS
g y inscripcion, AFIP, IGJ, INPI

$ 1.500.000,00

Total Estimado Inversion Inicial Consulmed S.A.S.

$ 17.700.000,00

llustracion 15.Estimacion de la Inversion. Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO [I: CALCULO DE FLUJO DE FONDOS PROYECTADOS
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ANO

Rubro 0 1 2 3 4 5
Inversion Inicial
(ARS) $§  17.700.000,00 | $ - |3 - |8 - |8 - |8 -
Ingresos (ARS) $ - |$ 15.000.000,00 [ $ 25.000.000,00 | $ 30.000.000,00 | $ 36.000.000,00 | $ 40.000.000,00
Costos Variables
(ARS) $ - |$  3.750.000,00 | $ 6.250.000,00 | $ 7.500.000,00 | $ 9.000.000,00 | $  10.000.000,00
Alquiler oficina
(ARS) $ - |S 900.000,00 | $ 1.200.000,00 | $ 1.440.000,00 | § 1.728.000,00 | $ 2.073.600,00
Honorarios
profesionales
(ARS) $ - |$  2.400.000,00 | $ 2.880.000,00 | $ 3.360.000,00 | $  4.032.000,00 [ $  4.838.400,00
Servicios (luz,
internet, limpieza)
(ARS) $ - |S 300.000,00 | $ 360.000,00 | $ 432.000,00 | § 518.400,00 | $ 622.080,00
Mantenimiento
técnico y software
(ARS) $ - |8 300.000,00 | $ 360.000,00 | $ 432.000,00 | $ 518.400,00 | $ 622.080,00
Publicidad y redes
sociales (ARS) $ - |8 600.000,00 | $ 720.000,00 | $ 864.000,00 | $ 1.036.800,00 | $ 1.244.160,00
Gastos operativos
varios (ARS) $ - |S 600.000,00 | $ 720.000,00 | $ 864.000,00 | $ 1.036.800,00 | $ 1.244.160,00
Flujo Neto (ARS) |-3 17.700.000,00 [ $ 6.150.000,00 | $ 12.510.000,00 | $ 15.108.000,00 | $ 18.129.600,00 | $ 19.355.520,00

llustracion 16: Flujo de Fondos. Fuente: Elaboracion propia.
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ENTREVISTAS A INFORMANTES CLAVE
El presente anexo retine las entrevistas realizadas a informantes clave, seleccionados por su

experiencia, conocimiento y vinculacion directa con la tematica abordada en esta tesis. El objetivo
de estas entrevistas fue obtener informacion cualitativa relevante que complementara el analisis
desarrollado, aportando perspectivas expertas, datos contextuales y valoraciones fundamentadas. La
recopilacion y analisis de estos testimonios permitido enriquecer la comprension del fendmeno

estudiado y validar algunos de los hallazgos obtenidos a lo largo de la investigacion.

ENTREVISTA N°1: DUENO DE EMPRESA DE PROGRAMACION “SIADON”

Lugar: Santa Fe, Avenida Freyre 3074, oficina de trabajo

Fecha: 28 de marzo de 2025

Objetivo de la entrevista:

El proposito de esta entrevista fue obtener una vision técnica y actualizada sobre el avance de la
digitalizacion en el ambito empresarial, con especial énfasis en el sector salud. A través de la
perspectiva de un programador de sistemas, se busco identificar el nivel de modernizacion
tecnologica en Argentina en comparacion con otros paises, asi como comprender los principales
desafios que enfrenta el sistema de salud en su transicion hacia un modelo mas digital. Ademas, se
exploraron posibles estrategias para implementar soluciones digitales en el sector y se indago sobre

los servicios esenciales que deberian ofrecer una consultora en salud en la ciudad de Santa Fe.

Entrevista:

Florencia Rodriguez

(Como estas? Primero, muchas gracias por aceptar esta entrevista para la maestria de Administracion
de Empresas de la Universidad Nacional del litoral para mi tesis titulada en generacion de un modelo
de negocio de una consultora en servicios de salud. Contame un poco tu experiencia, ;qué edad
tenés? Y bueno, a lo largo de de tus afios de trabajo y de estudiante, ;como ves un poco la

modernizacion en lo que es la era digital.?

Entrevistado

Bien. Bueno me presento, soy hijo de un ingeniero en sistema, asi que naci practicamente con una
computadora bajo el brazo. Tengo 28 afios. Hasta ahora no terminé la carrera de ingenieria en
informatica en la UNL donde comencé. Pero bueno, siempre me gusté mucho dedicarme a lo que es
programacion. La verdad que desde la secundaria que tuve en materia de programacion en la escuela
siempre me interes6 mucho. Y fui mas por ese lado de bueno de empezar a estudiar algo que tenga

que ver con la programacion porque tenia como ese llamado a decir, es un lugar donde yo puedo
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ayudar a las personas. A que su tarea sea un poco mas agil todos los dias. Al alivianar un poco su
trabajo que por ahi suele ser muy rutinario en algunas empresas.

Empezamos haciendo sistemas para grupos comerciales, por ahi haciéndole algunos amigos que
tienen emprendimientos, sistema de compras, ventas, con materia prima y algunos productos. Y
bueno, hoy en dia hace ya 7 u 8 afios que comenzamos con Siadon, que es nuestra empresa donde lo
que te proporcionamos es sistemas desarrollados a medida. Més que nada sistemas administrativos.
Hoy ya desarrollamos cualquier tipo de software, ya sea aplicacion para celulares, paginas web,
sistemas. Y, la idea es un poco ayudar desde el lado de la programacion a que las empresas puedan
tener un lugar donde organizar toda su empresa y que a su vez los empleados no tengan que estar
trabajando en sistemas arcaicos, viejos que tengan que estar renegando con papeles, y asi facilitarle

un poco del dia a dia para que le sea mas llevadero.

Florencia Rodriguez

Contame un poco mas de SIADON, ;trabajas vos solo o quienes integran la empresa?

Entrevistado

Bien somos dos actualmente mi socio y yo, somos los dos programadores. Tenemos algunos
freelances que trabajan para nosotros por horas. Tenemos un disefiador grafico, un disefiador de
interfaz de usuario. También ahora contamos con una persona que nos hace redes sociales, anuncios

y tiene que ver mas con la parte de redes de la empresa.

Florencia Rodriguez
Bien, vamos a pasar un poco a las lo que son las preguntas relacionadas a mi tesis que estoy
redactando. ;A nivel general, como evalias el crecimiento digital y la era de la modernizacion de las

empresas, especificamente en Argentina? ;Y si podes compararlo con con otros paises?

Entrevistado

Bien actualmente lo que vemos en nosotros, hemos trabajado con empresas en Santa Fe. Y algunas
empresas de Espaia que hemos desarrollado. Vemos que a nivel general la Argentina estd muy por
debajo de otros paises en los que vemos mucha mas modernizacion.

Vemos que ultimamente estos ultimos afios el gobierno ha sabido responder a la necesidad de los
privados de que necesitaban también un apoyo mas digital, porque ya sea todos los privados se tienen
que comunicar con sistemas gubernamentales. Por lo tanto, el gobierno ha sabido a pesar de cambios
responder a esa necesidad y la verdad que vimos que responde, por mas que por ahi parezca que no,
pero el Gobierno argentino tiene una muy buena base digital. Mas que nada en el Renaper, por

ejemplo, sabemos que tiene una muy buena base de datos de todas las personas en toda argentina con
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reconocimientos muy buenos. Yendo mas al ambito privado, por ahi nosotros nos radicamos en lo
que es ciudad de Santa fe y la ciudad de San Carlos Centro donde estamos presencialmente y donde
tenemos mas participacion en empresas privadas. Vemos que hace mucha falta sistemas que se
adapten un poco mejor a las empresas. Hace 20 afios, tal vez las empresas, los sistemas para empresas

eran muy cuadrados y estructurados y eran las empresas las que se tenian que adaptar a los sistemas.

Florencia Rodriguez

Como los enlatados, los llamados enlatado que se vendian.

Entrevistado

Acé en Argentina tenemos al sistema Tango que es referente a nivel regional que ha sabido moldearse
y hoy tiene un buen sistema que se adapta bastante a las empresas, no al 100%, pero se ha sabido
adaptar por lo que conocemos de una empresa que lo tienen. Pero bueno, nosotros lo que por ahi
buscamos con nuestra empresa es ayudar mas a estas empresas y hacer creemos que mas que el
sistema es el servicio que brindamos de acompafiar a las empresas, porque al ser un cambio tan
grande. Por ello nosotros hemos visto, puntualmente en la ciudad de San Carlos, como empresas
familiares muy grandes todavia se manejaban con papel y lapiz, imprimiendo y pasando de alguna
manera entrando al sitio de la AFIP y cuando nosotros le mostramos que las cosas se pueden hacer
mejor mas rapida que se pueden ver los datos y analizar de una forma mas efectiva. La verdad es que
quedan fascinados. Hasta por ahi quieren cada vez mas, para facilitar tanto la rutina, por ahi un trabajo
de oficina se puede ver muy rutinario mas hoy que con redes sociales y todo tenemos que va todo
tan rapido. Creo que en comparacion a otros paises estamos muy por debajo, hace falta mucho para
el pueblo argentino. Las empresas no saben el potencial que pueden llegar a tener.

Tener un sistema que nos ayuda a que su dia a dia sea mas facil.

Florencia Rodriguez
(Podemos comparar el sector comercial con el sector salud? ;Ves que el drea comercial esta mas

avanzada en la era digital que en que el area de salud especificamente?

Entrevistado

Si. La salud estd mas atrasada que el sector comercial. Nosotros somos un poco nuevos en el ambito
médico, llevamos tal vez 2 o 3 afios en este ambito y vemos que todavia va un poco por detras. Hay
muchos como lugares muy jerarquicos, siento dodo muy protocolar, que tal vez necesitan papeles,
necesitan firmas y cosas fisicas. A veces por conveniencia, a veces por negocio. Y entonces bueno,
vemos que hace falta mas que nada la integracion de sistemas digitales. Para la comunicacion entre

en un ambito médico se manejan muchas mas empresas privadas o muchas mas personas tienen que
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ver con un mismo sistema que por ahi en el &mbito comercial, que es uno el que vende. En el &mbito
médico al tener muchas personas que trabajan para una misma actividad y distintas por ahi distintos
privados vemos que seria muy bueno tener algo mas resuelto a nivel de comunicacion entre sistemas.

Para que también la salud sea un poco mas agil y no se demore tanto.

Florencia Rodriguez
(Se te ocurre alguna idea para implementar y que ayude justamente a mejorar el sector de la salud o
hacer publicidad sobre lo que serviria la mejoria en tener un sistema digital en el sector salud? Y que

sirva para la toma de decisiones.

Entrevistado

Si, hemos visto en la empresa UDIC como al sistematizar sus procesos de trabajo podemos medir
muchas cosas que hacen todos los dias. Que por ahi es muy dificil de ver o suele pasar mucho que
en empresas asi, mas que nada, cuando son pequefias, el tnico que tiene en la cabeza y sabe los
mejores proveedores o como esta la empresa que es uno solo que es el que sigue dia a dia la empresa,
en cambio, al tener un sistema donde todo lo que pasa en la empresa esta sistematizado, lo que nos
permite es medir mucho mas tiempo en por darte un ejemplo, ;, cuanto tiempo demora de que llegue
al paciente hasta que se atiende? Es una métrica que podamos sacar super facil en un sistema. Es algo
tan vital que puede servir mucho para para poder medir tu servicio, tu calidad. Ni hablar si a eso le
agregamos una encuesta de como le fue en el servicio de atender a los pacientes. Creo que también
un sistema administrativo no es solo beneficioso para la empresa en si que presta el servicio, sino
también para los usuarios que van que pueden tener sus resultados en su teléfono. Cuando se van que
pueden saber en qué estado esta su consulta o su intervencion desde un dispositivo en cualquier parte
del mundo, o acceder a su historia clinica de cualquier parte del mundo. Creo que hay muchas cosas

para hacer y no se ven hoy. Al menos en lo que es Santa Fe y la zona.

Florencia Rodriguez

LY crees que va a ser mas dificil aplicar esto en el sector publico?

Entrevistado

Si, por lo que nosotros hemos tenido pocos contactos con sistemas publicos médicos, pero lo que
sabemos hasta ahora es que el sistema publico va un poco mas atrasado y les cuesta un poco mas
salir adelante si sabemos que tiene un sistema agil, que pueden al menos almacenar datos de los

pacientes. Pero se podria mejorar muchisimo mas.

Florencia Rodriguez
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Como para ir terminando, si la ciudad de Santa fe contard con una consultora especializada en
servicios de salud que puedan ayudar tanto al sector publico como al privado. ;Qué servicios que
consideras vos que la consultora deberia ofrecer? como te digo especificamente en salud que ayude

a ambos sectores.

Entrevistado

Primero, un sistema de gestion. Para poder gestionar, ya sea los turnos, la facturacion, autorizacion.
Me parece que es clave. Que un ente de salud hoy pueda manejar de manera facil y rapida turnos.
Autorizaciones con obras sociales. Llevar la cuenta de sus proveedores, de los pagos a sus
proveedores. También hoy tenemos la realidad de que tenemos adultos muy grandes que no saben
de la tecnologia y tenemos jovenes que lo tnico que quieren es usar la tecnologia, entonces tenemos
adultos mayores que quieren llamar a personas fisicas y tenemos jovenes que no quieren llamar a
personas fisicas y quieren hacer todo por medio de un celular. Entonces hoy una empresa de salud,
en que a la salud es lo primordial en la vida de cada ciudadano, me parece que es vital que pueda
ofrecer a que al sefior mayor lo tengo que atender de esta manera con una llamada telefonica,
atenderlo bien con lo que eso implica y al joven también dar una posibilidad de que cualquiera desde
un dispositivo celular pueda pedir un turno o pueda ver su historia clinica, pueda consultar cosas sin
llamar a nadie, que es lo que hoy los jovenes quieren. No irnos ni a un extremo ni al otro, sino

simplemente ampliar esa gama. Para que le sea facil para todo y a nadie se le complique.

Florencia Rodriguez

Justamente ahora que plantear lo de los adultos mayores. Pami tiene una aplicacion en el celular y
por lo que vemos es que, a los pacientes, a estos adultos mayores, los jubilados les cuesta mucho,
quizas no tienen celular, tienen que pedir. Y se les complica, sobre todo la conectividad, el uso del
wifi. ;Como ves eso hoy en la ciudad de Santa fe o en la Argentina? Porque hablamos de la
modernizacion, de tener un sistema, de las aplicaciones con los celulares con el QR. ;Pero esta
preparada la Argentina y especificamente la ciudad de Santa fe para implementar todo esto con la

conectividad?

Florencia Rodriguez

Yo creo que no esta preparada. Y creo que casi ningun pais esta preparado porque la realidad es que
hoy la tecnologia va a usar tan rapido. Tenemos un avance exponencial en el que muchas veces
caemos en decir, bueno listo, si la tecnologia digital es mejor que lo analdgico, entonces si o si
tenemos que quitarlo a digital.

Entonces no hay que olvidarnos de que no es todo si o si, digital o no digital, sino que tenemos que

convivir en esta transicion que estamos yendo hacia lo digital. Tenemos que convivir con los dos
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sistemas. Nosotros somos desarrolladores de software y aun asi seguimos usando papel y lapiz para
anotar ideas, para armar agenda, para saber de qué manera. Trabajar es muy necesario y ademas
psicoldgicamente, también es mucho mejor escribir en lapiz. No nos olvidemos que hay gente que

no nacid con un celular, y que necesita ese contacto fisico o esa llamada.

Florencia Rodriguez

Es decir, buscar un punto medio.

Entrevistado

Buscar un punto medio y no hacer ni todo analdgico ni todo digital, sino bueno y un poco al medio.

Florencia Rodriguez

Te agradezco tu buena onda, tu predisposicion a responder todas las preguntas.

ENTREVISTA N°2: SECRETARIA DE INSTITUCION DE SALUD

Lugar: Santa Fe, Avenida Freyre 3068, oficina de trabajo

Fecha: 31 de marzo de 2025

Objetivo de la entrevista:

El proposito principal de esta entrevista fue conocer en profundidad la vision y experiencia de una
profesional del ambito de la salud respecto al funcionamiento, dificultades y proyecciones del
sistema sanitario en Santa Fe, con especial foco en los servicios de hemodinamia. También se buscé
comprender como se articula el trabajo con los distintos actores del sistema (obras sociales, prepagas,
sector publico) y reflexionar sobre posibles mejoras o aportes desde una consultora especializada en

salud.

Entrevista:

Florencia Rodriguez

Bueno, Buenos dias, Liliana. Primero, muchas gracias por aceptar esta entrevista para mi tesis de la
maestria en Administracion de empresas de la Universidad Nacional del litoral, titulada en un modelo
de generacion de negocios para una consultora en servicios de salud. En principio preguntarte un

poco sobre tu trayectoria en lo que es el sector de la salud, contame un poco de vos y tu experiencia.

Entrevistado
Bueno, Buenos dias, Florencia, soy Liliana, y hace 30 afios, que no tendria que haber dicho tantos

afios, pero bueno, 30 afios que trabajo en el area de la salud, puntualmente en la especialidad
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Cardiologia. Mi historia en este trabajo surge cuando un cardidlogo de renombre de nuestra ciudad,
que ya no esta con nosotros, me convoco para trabajar en el servicio de hemodinamia de un sanatorio
conocido de la ciudad. Y, desde ese dia descubri mi pasion, la que sigue siendo hoy la con la misma

intensidad del primer dia.

Florencia Rodriguez

Bien, vamos un poco a lo que es el contexto actual del sistema de salud en lo que es la Argentina y
especificamente la provincia de Santa fe y la Ciudad de Santa. Fe. ;Cudles pensas que son los
principales desafios que enfrenta un servicio de salud? ;Y cémo lo podes ver a lo largo de todos tus

afnos de servicio en esta area?

Entrevistado

Bueno, los desafios que enfrenta el sistema de salud en Argentina y principalmente en Santa Fe, es
la lucha contra la inflacién y la crisis que transcurre en nuestro pais.

Esto hace que dificulte la actualizacion, por ejemplo, de aranceles para las practicas. Por ende, la
compra de insumos, la tecnologia de ultima generacion y demas. Después también otro de los de los
de la problematica es la falta de profesionales altamente capacitados, ya que muchos emigran de la
ciudad. También es la agilidad en las derivaciones, ya sea en cuanto a la movilidad de traslado. Como

asi también, por ejemplo, un buen diagnostico.

Florencia Rodriguez

Actualmente, ;donde desempenas tus tareas? ;estas en un sanatorio?

Entrevistado

Actualmente estoy en una clinica en el servicio de hemodinamia, donde bueno llegan los pacientes
infartados generalmente son urgencias, también surgen de internaciones este que se detectan a lo
mejor estaban internados por otros motivos. Al tener una angina de pecho es derivado a nuestro

servicio para la intervencion.

Florencia Rodriguez

Crees que en los ultimos anos ha evolucionado la demanda de estos servicios, ya que nombras lo que
es la hemodinamia o la cardiologia intervencionista, y ha habido factores que han influido en los
cambios. ;Puede ser mayor consumo de tabaco? ;Qué consideras? ;Hubo aumento en la demanda?
Entrevistado

Si, si, si, si, si, claro. Se estan viendo muchisimos cambios, ya sea por el uso de redes sociales. Han

aumentado también las enfermedades, porque esto es asi, por ejemplo, factores que provoca el estrés,
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la hipertension, el tabaco, como lo dijiste, la diabetes lamentablemente, pero bueno, es una realidad.
Por otro lado, y volviendo a las redes, hay mucha informacion y publicidad de prevencion. Todos
tienen acceso incluso para saber avances en la medicina. Esto conlleva a un aumento de la demanda

obviamente.

Florencia Rodriguez
Bien buenisimo. En cuanto a lo que es obras sociales, prepagas y un poco de dividir un lo que es el
sector privado del sector publico. ;Consideras que hay dificultades o ventajas para garantizar el

acceso al tratamiento?

Entrevistado

Bueno con respecto a las obras sociales y del sector publico, tenemos primero mucha burocracia con
las obras sociales, desde la admision de los distintos sectores de las clinicas o sanatorios o
consultorios, y todos los pasos para lograr una autorizacion. Por otro lado, especulaciones a la hora
de autorizar insumos que ya sabemos que son costosos en nuestro pais, sobre todo ya sea por los
impuestos avaricia por parte de los importadores, tienen costos altisimos. Todo esto conlleva, que va
en efecto cascada, como digo yo, dejar de abonar, por ejemplo, la prepaga, por lo tanto, hace que
colapse el sector publico. De todos modos, al menos en nuestra ciudad, y aca va una buena, de
acuerdo con mi experiencia, nadie muere, por asi decirlo, de una manera drastica por falta de atencion
médica, al menos en la mayoria de los casos.

Volviendo por ultimo a las prepagas como dificultad para el sector privado es el tema de los débitos,

que es otro tema para por un minimo error no te pagan.

Florencia Rodriguez

“D¢ébito” lo llamas a un descuento, digamos, ;que no te lo pagan la prestacion facturada?

Entrevistado

Exacto, débito al momento de cobrar la practica, por minimo error, no te pagan, es otra de las
problematicas que tenemos con respecto a las prepagas.

Asi que voy a hacer mucho hincapié en lo que es la burocracia y la presentacion de documentacion,
tanto como para la empresa de salud o la institucion, como también para el paciente.

Por asi decirlo, un pretexto, de alguna manera para que surja un débito para no pagar a la institucion.
Florencia Rodriguez

Podes ver que a los adultos mayores esto les esta complicando. He escuchado el caso de PAMI que
hoy tienen un QR y una aplicacion con el celular. ;Como consideras esta innovacion tecnoldgica,

pero que, a su vez a los adultos mayores, por lo que noto en mi parecer les esta costando mucho?
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Entrevistado

Totalmente de acuerdo. Hay gente, la gente mayor les cuesta. Yo estoy a favor de los avances de la
tecnologia, pero yo creo que en nuestro pais necesitamos un Unico sistema porque hoy cada obra
social tiene un sistema diferente, lo cual hace, en principio, dificultosa la tarea administrativa. Por
otro lado, que la gente se siente, sobre todo la mayor, se siente incapaz de lograr en tener esa
autorizacion, ya que algunos ni siquiera tienen teléfono celular. Entonces yo lo que estoy viendo es
que antes con un papel se demoraba mucho menos que ahora, entre comillas, con el avance

tecnologico.

Florencia Rodriguez
Entonces, volviendo un poco a tu lugar de trabajo, en esta hemodinamia que vos nombras, consideras
que, en comparacion con otros centros de la region, ;la hemodinamia donde vos trabajas se encuentra

bien posicionada en cuanto a la innovacién tecnoldgica?

Entrevistado
Si, si, si. Sin duda yo creo de todas maneras, yo creo que la innovacion tecnolégica, por lo menos en
Santa Fe, es una es algo que van todos a la par. Yo creo que hay igualdad, por asi decirlo, de alguna

manera. En ese sentido, estamos bien posicionados, pero yo diria que la mayoria.

Florencia Rodriguez
(Hay mucha competencia en lo que es el sector de moda hemodinamia en la ciudad de Santa fe,

especificamente?

Entrevistado
Si hay muchisima competencia para lo que es la ciudad, que es una ciudad chica. Yo creo que, si no

me equivoco 11 o 12 hemodinamia, sino mas. Y me parece muchisimo.

Florencia Rodriguez
(Coémo ves el futuro del sector de la salud en Santa Fe y qué oportunidades o amenazas se identifican

para las empresas especializadas en tratamientos de alta complejidad? Como en la que vos trabajas.

Entrevistado
Bueno, creo que en Santa Fe juega principalmente en el futuro, la formacion del profesional porque

como bien dije recién. En Por otro lado, creo que una de las cosas que se deberia tener en cuenta es
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hacer buenos acuerdos con las obras sociales. Comunicar es muy importante, comunicar. Comunicar
la nueva tecnologia a las obras sociales porque muchos no la saben y al momento de solicitar un
estudio, lo ven raro y lo rechazan. Ademas, es una cuestion médico legal ofrecer al paciente el tltimo
tratamiento que existe en el en el mercado, por asi llamarlo de alguna manera, en medicina por ahi

es medio feo decir algo que esta en el mercado, pero bueno, es asi la realidad.

Florencia Rodriguez
Bueno, al principio de mi entrevista te nombré que mi titulo de tesis se llama generacion de un
modelo de negocios para una consultora en servicios de salud, especificamente para el area de salud.

(Qué servicios considera fundamentales que puede brindar esta consultora?

Entrevistado

Importantisimo lo de la consultora. Yo creo que una de las principales tareas que debe hacer es la
eleccion del profesional a cargo, de ya sea turnos y atencion al paciente. Que tengan mucha empatia,
compromiso eso para mi es una de las cosas fundamentales. Después, asesoramiento permanente en
Recursos Humanos, implementar tratamientos diagnosticos fieles, por ejemplo, a distancia, como ya
se estaba tratando en el afio 1999, se habia intentado hacer diagnostico a distancia, sobre todo para
la gente que es de zonas rurales y que tiene dificultad en acercarse a las grandes ciudades. Después,
capacitacion emocional para atender a un paciente. Informacion sobre la prevencion y los ultimos
avances para el tratamiento de las nuevas enfermedades. Yo creo que es una forma de también darle
alivio a la poblacion que a veces esta asustada después de comunicacion con todos los medios y las
redes sociales. Hay zonas, hay muchos pueblos, que a las redes sociales le hacen rechazo y que estan
enfocados siempre en el canal del pueblo o en la radio. Entonces no olvidarse de la comunicacion a

través de esos medios.

Florencia Rodriguez

Bueno Liliana te agradezco tu predisposicion por haber respondido a mis preguntas para mi tesis
estamos en contacto. Muchas gracias.

Entrevistado

Bueno Florencia gracias a vos y espero que mis palabras te hayan servido este para irte. Para esta

tesis.

ENTREVISTA N°3: INGENIERA INDUSTRIAL

Lugar: Santa Fe, Avenida Freyre 3068, oficina de trabajo
Fecha: 31 de marzo de 2025
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Objetivo de la entrevista:

El proposito de esta entrevista es relevar la perspectiva de un profesional del area de ingenieria
industrial con experiencia en Espafia, a fin de analizar y comparar los enfoques en la gestion de
procesos, eficiencia operativa y mejora continua entre dicho pais y Argentina. Se busca identificar
aquellas practicas aplicadas en el entorno europeo que puedan ser adaptables al contexto sanitario
argentino, particularmente en instituciones de salud. Asimismo, la entrevista permite explorar el
grado de implementacion de tecnologias, metodologias de optimizacion y modelos organizacionales
en ambos paises. Esta instancia forma parte del trabajo de investigacion orientado a la generacion de

un modelo de negocios para una Consultora en Servicios de Salud en la Ciudad de Santa Fe.

Entrevista:

Florencia Rodriguez
Bueno, buenas tardes. Muchas gracias por aceptar mi entrevista para la Maestria en Administracién
de empresas de la Universidad Nacional del Litoral, con mencion en direccidon de negocios. Contame

un poco de tu puesto laboral y tu trayectoria, s€¢ que sos jovencita.

Entrevistado

Mi nombre es Lucia D’angelo, soy egresada de Ingenieria Industrial en la Universidad Tecnoldgica
Nacional de la Ciudad de Santa Fe. Me gradué en el afio 2022, hace muy poquito, pero ya 1 afio antes
habia comenzado mi trabajo como pasante en el sanatorio del Grupo MIT. Luego, bueno, fui
contratada por UDIC SRL. Y, una vez que me gradué, comencé formalmente a trabajar como
consultora en el sanatorio a la par de la UDIC hacia jornadas parciales entre ambos trabajos. Luego
de toda esa experiencia que trabajé basicamente como consultora en ingenieria en procesos y también
en procesos de negocio, decidi de forma personal en mudarme a Espafia y comencé a trabajar en la
ciudad de Madrid, como gestora de proyectos en una compaiiia de aceleracion digital basicamente

dedicada a los servicios de tecnologia, de marketing y de productos de inteligencia artificial.

Florencia Rodriguez

Bien bueno Lucia. Buenisimo, la verdad que por tu corta edad has logrado un montén estando aca en
la Argentina, en Santa Fe y lograr hoy estar en Espafia. Bueno , mi tesis esta titulada la generacion
de un modelo de negocios para una consultora en servicios de salud, contarte que acé en Santa Fe
capital no hay consultorias especificas en servicio de salud, si en grandes ciudades como Cérdoba y
Buenos Aires, pero aca no. Tteniendo la posibilidad de que vos hoy estés en Espafa, preguntarte, en

comparacion con otros paises, ;,como ves la modernizacion del sistema de salud aca en la Argentina?
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Entrevistado

Vale, yo creo que en comparacion con ciertos paises europeos como puede ser Espaiia y en donde he
tenido la posibilidad de visualizar un poco cémo se gestionan los sanatorios o los centros publicos
de salud, creo que el proceso en Argentina para la modernizacion estd un poco fragmentado o
podriamos decir es desigual, sobre todo entre el sector publico y el sector privado. Creo que en
Europa en general implementaron sistemas mucho mas integrados en cuanto a la trazabilidad de los
datos, el utilizan plataformas de telemedicina o incluso para la automatizacion de los mismos
procesos administrativos en los diferentes centros de salud que ayudan muchisimo a la gestion diaria
y ha ahorrado mucho tiempo de trabajo del personal, tanto administrativo como propio de la salud y
en la Argentina es muy cierto que atin hay una fuerte dependencia a los registros, tanto en papel como
incluso en un Excel que pueden quedar obsoletos. Y creo que todavia no contamos con la suficiente
infraestructura tecnologica. Para poder afrontar esa trazabilidad del dato y poder utilizarlo

correctamente.

Florencia Rodriguez
Bien y yendo un poco a lo que a lo que decis, ;cual pensas que son los principales desafios que
enfrenta justamente el sector de la salud para tener esta transicion a un moderno, a un sistema mas

moderno y digital?

Entrevistado

Vale. Bueno, creo que uno de los principales desafios que creo que lo recalco siempre en todos mis
puestos de trabajo es la resistencia al cambio, basicamente es el desafio que todos nosotros como
consultores de procesos o gestores de proyectos tenemos en nuestro dia a dia en el en el trabajo. Hay
muchas funciones que estan acostumbrados a procesos muy manuales o procesos que son historicos
y el traspaso a la digitalizacion. genera incertidumbre o un cierto temor a ese posible cambio, que
basicamente genera las necesidades readaptarse. Esta falta de automatizar ciertos procesos que
podrian ahorrar muchisimo mas tiempo, creo que es un desafio muy grande que van muy en conjunto
con la resistencia del cambio. Y también el tema de infraestructura tecnoldgica. Como decia, creo
que tenemos que trabajar mucho en conjunto entre las diferentes partes de la Argentina para poder
traer, ya sea de fuera o poder construir desde dentro infraestructuras tecnologicas para el sector de la

salud que se puedan implementar y que sean eficientes.

Florencia Rodriguez
(Como ves el sistema de conectividad en Argentina? ;Y en Espafia? Porque hablamos de digitalizar
aca en Argentina y quizas los paises europeos tienen esa posibilidad de digitalizar, porque tienen

mejor conectividad y aca en la Argentina, por lo que es mi perspectiva, es muy dificil eso.
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Entrevistado

Totalmente esto creo que demuestra la necesidad que tiene la Argentina de hacer una transformacion
digital que va mas alla del sistema de salud, sino que empieza por las infraestructuras ptblicas que
pasa en Espaiia, puntualmente hablando por mi experiencia. La digitalizacion es parte del dia a dia,
todo se gestiona a través del entorno digital, ya sea la admision a un centro de salud, como cualquier
parte de tu dia a dia, incluso esperar el transporte ptblico. Claramente en Argentina no es asi.
Entonces, haciendo una reflexion ain mas profunda de esto, creo que el problema esta mas en la raiz
y se tiene que empezar por ahi, para luego escalarlo a infraestructuras aplicadas a al sector de la

salud.

Florencia Rodriguez
(Cuadles son los beneficios de la estandarizacion de los procesos en términos de eficiencia y calidad?
(Es importante que la salud tenga esta estandarizacion de procesos? ;Crees que se puede aplicar en

el sector de la salud?

Entrevistado

Primero que nada, voy a utilizar un término muy, muy importante que se llama LEAN. El proceso
lean es una manera de gestionar.

Esa ineficiencia operativa de los procesos basicamente significa reducir, reducir los tiempos muertos,
reducirlos de trabajo, reducir esa duplicidad de tareas que muchas veces tenemos de nuestro en
nuestro dia a dia en el trabajo y lo que permite lean, es una es una teoria japonesa, es mejorar la
calidad del servicio, ese es el objetivo final entonces. ;Qué beneficios se pueden ver en esta
estandarizacion de los procesos € incluso automatizacion de procesos? Mejorar la calidad de servicios
siempre el objetivo final va a ser el cliente, en este caso la persona que accede al sistema de salud.
Entonces, si le ofreces un buen servicio a personas, vas a mejorar su perspectiva, su satisfaccion y
basicamente vamos a mejorar nuestra visibilidad de cara a nuestros futuros clientes. Por otro lado,
creo que a nivel de control o de escalabilidad de la informacion es muy importante la estandarizacion
porque siempre se esta estandarizado, primero se puede medir. A través de los datos que genera ese
proceso y se puede replicar. Basicamente se pueden implementar en otro tipo de unidades o incluso

dentro de otro tipo de instituciones que conforman la salud en la Argentina.
Florencia Rodriguez

Asi como hablamos de lo que es la barrera para la digitalizacion, ;para la estandarizacion o este

proceso lean que vos nombras, consideras también que hay barreras que pueden ponerse?
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Entrevistado

100% 100, siempre hay barreras, la técnica es saber derribarlas, basicamente la primera barrera.
Siempre va a ser la cultura de la organizacion. Esa es la primera que tenemos que saber lidiar
basicamente. Cada profesional tiene su forma de hacer las cosas. Como consultor de procesos, o
persona que viene a estandarizar le vas a ofrecer trabajar de otra manera con otra ldgica, con otra
metodologia, tiene que cambiar su dia a dia. Si, esas personas estan de tu lado, la cultura
organizacional es mucho mas adaptable a ese cambio para adaptarse a los nuevos procesos
estandares. Luego otra barrera importante es el incentivo con la estandarizacidn muchas veces se
piensa que la estandarizacion no es algo prioritario porque, sobre todo en el sistema de salud, hay

muchisimas prioridades y urgencias antes que invertir.

Florencia Rodriguez

Como para ir terminando como te conté mi propuesta de tesis es la generacién del modelo de
negocios para una consultora en servicios de salud. Todo lo que me has aportado me ha servido por
ultimo preguntarte, ;qué servicios consideras que son fundamentales que debe brindar una consultora

en servicio de salud aca en la ciudad de Santa fe?

Entrevistado

Uno de los principales servicios que se deberia ofrecer primero es capacitacion en todo lo que es
gestion del cambio al liderazgo, todas las herramientas que los directivos deberian tener para hacer
la mejora de los procesos y de los sistemas, porque una vez que tenés a los lideres de tu lado, es
mucho mas sencillo ir hacia abajo. Otro de los puntos que si se debieran ofrecer servicios de
transformacion digital, creo que hoy es algo obligatorio, ya sea y yo creo que se tiene que adaptar a
la cultura de en este caso de la ciudad de Santa fe o de la Argentina, si no es posible ir a un nivel tan
alto, al menos empezar paso a paso con esa transformacion digital, automatizar ciertas partes del
flujo de trabajo, el trazar mas los datos para poder tomar mejores decisiones. Creo que con pequeias
ligas que se puedan ir implementando en cuanto a la transformacion es digital, todo suma.

Mas, sobre todo hoy en dia que estamos la gran transformacion de la inteligencia artificial. Creo que
esto es algo que hay que tener mucho en cuenta, que va a transformar nuestro dia a dia y que, si no
nos adaptamos a ello y no ofrecemos este tipo de servicios, basicamente no vamos a prosperar. Otro
gran servicio que ofreceria seguro es el tema del disefio y la mejora de los procesos, basicamente
administrativos, que son en los que mas se puede ahorrar y estoy 100% se dedicada ello y en segundo
lugar, a nivel de procesos médicos que son menos adaptables, menos estandarizable, pero si que se
pueden colaborar ahi un poco para para hacerlos mas eficientes y sobre todo que encajen mejor con

el flujo administrativo, creo que ambos tienen que estar stper interrelacionados.
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Florencia Rodriguez
Desde tu punto de vista como ingeniera, ya me mencionas que las personas somos reacios al cambio,

(,como se puede ensefiar o como se puede motivar a que se acepte ese cambio?

Entrevistado

En mi trabajo actual tuve una experiencia muy, muy importante respecto de gestion del cambio, me
hicieron responsable de la implementacion de una nueva herramienta de control de costes para toda
la compaiiia. Mi responsabilidad era informar a todos y cada 1 de los empleados de la empresa esa
transicion y también para qué servia la herramienta. ;Por donde decidié empezar yo? Bueno por los
beneficios. Siempre hay que empezar por los beneficios. ;Y vos vendes ese cambio? La persona va
a recibir eso como algo bueno de primeras y si lo recibe bien de primeras es mucho mas sencillo

luego decirle a todo lo que implica incluso las cosas malas.

Florencia Rodriguez
(Beneficio a la persona, al puesto de trabajo, mas alla que beneficie a la empresa en si ese cambio,

qué beneficio va a tener la persona en su puesto laboral?

Entrevistado

Exacto. Exactamente, por ejemplo, en este caso puntual que te comento, comenzamos haciendo estas
sesiones solo con los Directivos. Le dijimos a los 3 directivos, que vas a poder ver este tipo de
informacion, que no se te va a complicar tanto, calcular los costes de los proyectos, que vas a poder
visualizar mejor y mucho maés el certeramente los datos de la rentabilidad de tus departamentos,
etcétera, etcétera. O sea, fuimos por los beneficios que le competen a esa persona en su puesto de
trabajo y asi lo hicimos para cada 1 de los perfiles y jerarquias que existen en la compaiiia y bueno,
creo que fue una adaptacion stper exitosa. Por supuesto hubo grupos con resistencia, como los hay

en todos los ambitos. Pero 100% hay que explicar los beneficios del cambio para ganar.

Florencia Rodriguez

(Especificamente a qué se dedica la empresa donde estas en Madrid?

Entrevistado

Mi empresa es una empresa enfocada principalmente a la aceleracion digital en el ambito del
marketing, pero no solo del marketing digital, sino que también ofrece productos basados en la
inteligencia artificial. Te brinda la asistencia al marketing para hacerlo mucho mas real. Ademas,

ofrece desarrollo web, areas mas técnicas, mas tecnologicas.

98



M Maestria en
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Acreditada y categorizada A (Res. CONEAU 129-2020)
Reconocimiento oficial y validez nacional del titulo (Res. ME 2198/19)

Florencia Rodriguez
Bueno Lucia muchisimas gracias por tu aporte, me sirve mucho para mi trabajo final y aunque

estemos a distancia te mando un abrazo muy grande.

Entrevistado

Bueno, igualmente un abrazo grande. Adios.

ENTREVISTA N°4: GERENTE DE SUCURSAL BANCARIA

Lugar: Santa Fe, Mendoza N° 3426, sucursal bancaria.

Fecha: 27 de agosto de 2025

Objetivo de la entrevista:

El objetivo planteado para este tipo de entrevista, realizada con un representante de una entidad
financiera, es obtener la perspectiva de un gerente de sucursal bancaria sobre la situacion actual del
sistema financiero, los modelos de inversion aplicables al sector salud en Argentina y las
oportunidades y limitaciones del sistema crediticio y de financiamiento dirigidos a entidades de

salud.

Florencia Rodriguez
Hola, ;como estas? Aclaramos que por protocolo no podemos mencionar tu nombre y apellido por
la seguridad de la entidad bancaria, pero quiero agradecerte la predisposicion para la entrevista.

{Como estas?

Entrevistado
Me encuentro muy bien Flor, gracias por contactarme, un gusto poder charlar sobre la situacion

financiera y llevarlo al mundo de la salud.

Florencia Rodriguez
Bien, comencemos con las preguntas asi no te demoro con tu tiempo, que es muy valioso aca en la
sucursal.

Como para comenzar, preguntarte, ;Como ves el sistema financiero mundial? ;Y a nivel nacional?

Entrevistado
Mira Florencia, a nivel mundial el sistema financiero estd bastante interconectado, todo lo que pasa
afuera nos termina afectando. En Argentina, es un sistema chico, muy atado a la inflacion y a las

medidas del Banco Central, entonces es inestable y poco previsible para planificar a largo plazo.
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Florencia Rodriguez

Si, claramente es muy inestable con volatibilidad e incertidumbre constante. Por esto mismo, ;como
ves posibilidades de inversion. Desde tu perspectiva, llevandolo al sector salud, tema central de mi
trabajo final de MBA, ;Cuales son los modelos de inversion mas efectivos para el sector salud de la

Argentina?

Entrevistado

Yo creo que lo mas efectivo hoy es invertir en equipamiento y en tecnologia, porque son los que
realmente generan un salto de calidad en la atencion. Pensemos en aparatologia de ultima generacion,
sistemas de telemedicina, o incluso software de gestion para optimizar recursos. Eso no solo mejora
la calidad del servicio, sino que también permite mayor eficiencia.

Ademés, veo muy importante las asociaciones publico—privadas, porque en salud las inversiones son
altas y el retorno no siempre es inmediato, entonces compartir riesgos y recursos hace que los
proyectos sean mas viables. La salud necesita inversiones de mediano y largo plazo, no solamente
financiamiento de corto, porque hablamos de infraestructura, equipamiento y capacitacion

profesional, que requieren estabilidad y continuidad

Florencia Rodriguez
Coincido con vos totalmente, pensando en la inversion en equipamiento y tecnologia, me lleva a
preguntar lo siguiente, ;consideras que el sistema crediticio le brinda apoyo al sector salud en nuestro

pais?

Entrevistado

La verdad que el apoyo es bastante limitado. Existen algunas lineas de crédito, si, pero en general las
condiciones no son las mas favorables: las tasas suelen ser altas y los plazos demasiado cortos. Y eso
no siempre se adapta a lo que necesita una clinica o un sanatorio, porque estamos hablando de

inversiones en aparatologia que son muy costosas y que tienen un periodo de recuperacion largo.

En la practica, muchas instituciones de salud terminan financidndose con recursos propios o
recurriendo a convenios con proveedores, porque el sistema crediticio no siempre ofrece
herramientas ajustadas a la realidad del sector. La salud necesita un esquema de financiamiento mas
flexible, con plazos mas extensos y tasas competitivas, que acompaiie la magnitud de las inversiones

que se requieren.

100



M Maestria en
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Acreditada y categorizada A (Res. CONEAU 129-2020)
Reconocimiento oficial y validez nacional del titulo (Res. ME 2198/19)

Y si bien desde el sector privado la oferta es acotada, hay que reconocer que algunas entidades
financieras publicas, suelen tener lineas especificas para salud con mejores plazos o algin subsidio

en la tasa. Eso marca una diferencia, aunque no siempre llega con la cobertura que el sector necesita.

Florencia Rodriguez

Si, en mi caso al trabajar en el sector salud, notamos la falta de atencion financiera hacia este sector
especificamente.

Bueno, te agradezco mucho el tiempo y la claridad para responder, fue muy valioso para mi tesis y

para mi trabajo diario en el sector salud.

Entrevistado
Gracias a vos Florencia, fue un gusto. Y ojald que estas charlas sirvan también para visibilizar algo
que es evidente: el sector salud necesita mas apoyo financiero. Hoy la falta de crédito accesible es

una de las principales trabas para crecer y modernizarse.
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