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1. RESUMEN

En el ambito académico, el uso correcto de estilos de citas y referencias bibliograficas
es fundamental para asegurar la integridad y la calidad de los trabajos de investigacion. La
capacidad de citar adecuadamente las fuentes no solo demuestra el respeto por el trabajo de
otros autores, sino que también evita el plagio y contribuye a la claridad y credibilidad del
trabajo académico. En este contexto, resulta esencial evaluar y mejorar la formacion de los

estudiantes en el uso de normas de citacion.

Este estudio evalua el uso correcto de estilos de citas y referencias bibliograficas por
estudiantes avanzados de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de San Juan entre 2018 y 2023. Mediante un enfoque cualitativo, se
analizaron tesinas de grado para identificar errores comunes en los estilos APA, Vancouver y

Harvard, empleando listas de verificacidn y rubricas para evaluar estos errores.

Los resultados revelaron errores frecuentes en formato, omisiones y uso incorrecto de
normas, atribuidos a una formacion insuficiente y la complejidad de las normas de citacion. A
partir de estos hallazgos, se proponen recomendaciones para mejorar la formacion en estilos
de citas y referencias, incluyendo la implementacion de talleres especificos, el uso de
herramientas tecnoldgicas de apoyo y la integracion de précticas de citacion en el curriculo
académico. Este estudio subraya la importancia del correcto uso de citas para la integridad

académica y la calidad de la investigacion.

Palabras claves: Referencias bibliograficas; Bibliografias; Analisis de citas; Indicadores;

Evaluacion de la calidad.



1. ABSTRACT

In academia, the correct use of citation styles and bibliographic references is
fundamental to ensuring the integrity and quality of research work. The ability to properly
cite sources not only demonstrates respect for the work of other authors but also prevents
plagiarism and contributes to the clarity and credibility of academic work. In this context, it is

essential to evaluate and improve students' training in the use of citation standards.

This study evaluates the correct use of citation styles and bibliographic references by
advanced students of the Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales at the Universidad
Nacional de San Juan between 2018 and 2023. Using a qualitative approach, undergraduate
theses were analyzed to identify common errors in APA, Vancouver, and Harvard styles,

employing checklists and rubrics to assess these errors.

The results revealed frequent formatting errors, omissions, and incorrect use of
standards, attributed to insufficient training and the complexity of citation standards. Based
on these findings, recommendations are proposed to improve training in citation and
referencing styles, including the implementation of specific workshops, the use of supporting
technological tools, and the integration of citation practices into the academic curriculum.

This study underscores the importance of proper citation for academic integrity and research

quality.

Keywords: Citations; Bibliographies; Indicators; Citations analysis; Quality Assessment

Reports



2. LISTA DE SIGLAS

APA American Psychological Association (Asociacion de Psicologos Americanos)
CRAI Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
IEE Institute of Electrical and Electronics Engineers (Instituto de Ingenieros

Eléctricos y Electronicos)

FCEFN Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales

ISO International Organization for Standardization (Organizacion Internacional de
Normalizacién)

LCC Licenciatura en Ciencias de la Computacion

LSI Licenciatura en Sistemas de la Informacion

OMPI Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

UNSJ Universidad Nacional de San Juan



3. MARCO INTRODUCTORIO
3.1. Introduccion

El uso correcto de estilos 0 normas de citas y referencias es un componente
fundamental para la integridad y calidad de los trabajos de investigacion, pues no solo
permiten reconocer y valorar el trabajo intelectual de otros autores, sino que también
proporcionan una base solida sobre la cual se construye el conocimiento cientifico. A través
de una adecuada citacion, los investigadores demuestran respeto por los derechos de autor y

evitan el plagio, que es considerado una falta grave en la ética académica.

Sin embargo, diversos estudios (Borgofids Martinez, 1999; Hernandez et al., 2019;
Chura Chura, 2022; Perdomo y Morales, 2022; Murrieta Ortega, 2024) han demostrado que
los estudiantes e investigadores suelen enfrentar desafios importantes al utilizar
correctamente los estilos de citas y referencias bibliograficas. Estos problemas pueden estar
relacionados con diversos factores, como una formacion insuficiente, la complejidad de las
normas de citacion, la falta de familiaridad con herramientas bibliograficas, el escaso uso de
bibliografia en metodologia de la investigacion, o la recurrencia a documentos
desactualizados. Estas dificultades no solo pueden derivar en errores que comprometen la
calidad de los trabajos de investigacion, sino que también ponen en riesgo la integridad

académica de los estudiantes.

En este contexto, el presente estudio se enfocara en evaluar el correcto uso de estilos
de citas y referencias bibliograficas en los trabajos finales de grado de la Facultad de Ciencias
Exactas de la Universidad Nacional de San Juan, utilizando la guia de recoleccion de datos
propuesta por Martin y Lafuente (2017) mediante el analisis de dos indicadores de calidad
para citas bibliograficas y cinco indicadores para las referencias bibliograficas que permitan
evaluar de manera objetiva la calidad de las mismas. El proposito es identificar patrones de
error, detectar diferencias entre las distintas carreras de la facultad, y a partir de las
conclusiones obtenidas, proponer recomendaciones para mejorar la formacion en esta area
critica. De esta manera, se contribuye a la mejora continua de la calidad académicay a la

promocidn de practicas éticas y rigurosas en la investigacion.



3.2. Problema de Investigacion

Toda investigacion parte de interrogantes clave que definen el rumbo del estudio. En
este caso, la pregunta principal fue: ;Las citas y referencias bibliograficas en los trabajos
finales de grado de la Facultad de Ciencias Exactas de la Universidad Nacional de San
Juan durante el periodo 2019-2023, cumplen con la calidad y rigurosidad de un trabajo

cientifico?

A partir de esta cuestion central, surgieron preguntas complementarias que

permitieron abordar el problema con mayor profundidad:

e ,;Cudl es el nivel de exactitud y cumplimiento de las citas bibliograficas con los estilos
o normas de citacion establecidos?

e ,Qué caracteristicas presentan las referencias bibliograficas en términos de
actualizacidn, exactitud, tipologia y cumplimiento con un estilo o norma de citacion?

e ,Existen diferencias significativas en la calidad de las citas y referencias

bibliograficas entre las distintas carreras de la Facultad de Ciencias Exactas?
3.3. Objetivo General

Analizar el uso de los estilos o0 normas de citas y referencias bibliograficas en los
trabajos finales de grado en las distintas carreras de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y

Naturales de la Universidad Nacional de San Juan, durante el periodo 2019-2023.
3.4. Objetivos Especificos

e Evaluar las citas bibliograficas en los trabajos finales de grado segun su redaccion y

adecuacion a una norma o estilo.

e Evaluar las referencias bibliograficas en los trabajos finales de grado segun su
actualizacion, cantidad total de referencias bibliograficas, exactitud, tipologia y

cumplimiento con un estilo o norma de citacion.

e Determinar si la redaccion de las citas y referencias bibliograficas varia

significativamente entre las distintas carreras de la Facultad de Ciencias Exactas.



3.5. Justificacion del tema

El uso correcto de los estilos de citas y referencias bibliograficas es una habilidad
fundamental en el &mbito académico, ya que contribuye a garantizar la integridad y calidad
de los trabajos finales de grado. A lo largo de mi experiencia en el ambito bibliotecologico
universitario, he observado que muchos estudiantes enfrentan dificultades significativas al
momento de aplicar correctamente los estilos de citas en sus trabajos. Estas observaciones,
sumadas a las consultas frecuentes sobre normas de citacion en la biblioteca, motivan la

realizacion del presente estudio.

Este trabajo permitira obtener datos concretos sobre como se utilizaron los estilos de
citas bibliograficas en los trabajos finales de grado de la Facultad de Ciencias Exactas de la

Universidad Nacional de San Juan presentados entre los afios 2019 y 2023.

Aunque los resultados no pueden generalizarse a otras facultades o universidades, es
de gran utilidad para comprender las tendencias dentro de la Facultad de Ciencias Exactas y
para identificar fortalezas y debilidades en el manejo de estos recursos. Ademas, la
investigacion proporciona una base solida para futuras intervenciones pedagdgicas y
formativas que busquen mejorar la precision en el uso de los estilos de citas. Asimismo, sirve

de referencia para estudios similares que se realicen en otros ambitos académicos.
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4. ANTECEDENTES

Pulido, Gonzalez y Sanz (1995) analizaron los errores en las referencias bibliograficas
de la revista Medicina Clinica de Barcelona durante el periodo de 1962 a 1992. Identificaron
que las incorrecciones en la transcripcion a partir del documento primario o la copia de
referencias sin obtener el original pueden causar errores. El objetivo del estudio fue cotejar
una muestra de referencias bibliograficas de articulos originales publicados en la revista
durante 30 afios con el documento original, seleccionando sistematicamente cinco referencias
bibliograficas por cada uno de 12 articulos originales por afio, elegidos a intervalos de cinco
afios. En la muestra de 420 referencias correspondientes a articulos publicados en revistas

periodicas, se analizaron los errores en la autoria, titulo, revista, afio de publicacion, volumen

y paginas.

Borgofids Martinez (1999) analiza el uso de la normalizacion bibliografica en la
elaboracion de citas y referencias de monografias y articulos de revista, tanto en formato
impreso como electronico, ante la diversidad de criterios existentes en la literatura cientifica,
que genera incertidumbre en los investigadores. Para ello, se estudian normas internacionales
ISO y sus equivalentes UNE, se comparan con diversos manuales de estilo de relevancia
internacional y se examina una muestra de 154 revistas de ciencias sociales. Los resultados
muestran una marcada heterogeneidad: mas de un tercio de las revistas no explicita normas
de citacion y casi la mitad establece criterios propios, muchas veces incumplidos. El estudio
concluye sefialando la necesidad urgente de revisar y actualizar las normas ISO y UNE como

posible via para reducir la dispersion y falta de coherencia en los sistemas de citacion.

Mandujano-Romero y Grajeda Ancca (2013) realizaron una evaluacion de la calidad
de las tesis de grado de médico cirujano en la Universidad San Antonio Abad del Cusco
durante el periodo 2000-2009, con un enfoque particular en la calidad de las referencias
bibliograficas. Los resultados indicaron que el 94% de las tesis evaluadas presentaban errores
en la implementacion del estilo de citas y referencias bibliograficas. Esto llevd a la
conclusion de que tanto los estudiantes como los internos de Medicina muestran un notable
desinterés y desconocimiento en materia de investigacion. Ademas, el desarrollo apresurado
de las tesis como requisito para la graduacion contribuye a la produccidon de documentos con
deficiencias metodologicas de diversa gravedad. Adicionalmente, los autores sefialaron que
algunos miembros del jurado docente no proporcionan las correcciones o sugerencias

necesarias para mejorar los proyectos de investigacion.
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Garcia Gonzélez (2019) analiz6 el papel fundamental de los manuales de estilo en la
normalizacidn de la escritura cientifica, explorando sus objetivos de homogeneizacion, ética
profesional y facilitacion de la comunicacion académica. La autora detalla la estructura y
caracteristicas de los sistemas de citacion y referencias, subrayando la importancia de dar
crédito a fuentes ajenas para evitar el plagio y fortalecer la credibilidad del investigador. El
documento profundiza en el analisis comparativo de los tres estilos mas utilizados
internacionalmente en las ciencias sociales, evaluando sus ventajas y desventajas funcionales.
Finalmente la investigacion examina la claridad de las instrucciones, la vigencia de las
ediciones y la adaptabilidad de estos manuales ante los nuevos recursos de informacion
digital, concluyendo que su correcta aplicacion proporciona profesionalismo, validez

cientifica e identidad a los textos académicos.

Perdomo y Morales (2022) evaluaron tesis de pregrado y posgrado en universidades
de Lima durante los afios 2018-2019, para detectar errores y dificultades en su elaboracion.
De las 50 tesis de pregrado, (las cuales corresponden al requisito para alcanzar tanto el titulo
de bachiller como profesional) el 100% presentaban citas mal hechas; al igual que todas

tenian referencias mal hechas y falta de correspondencia entre cita y referencia.

Mas aun, Graciela Resela (2020) en su libro "Los errores mas comunes al escribir una
tesis" sefiala las equivocaciones mas frecuentes entre los tesistas, destacando tanto la omision
de citas como la ausencia de los documentos en el listado bibliografico. Asimismo, identifica
como otra problemética comun la carencia de la puntuacion pertinente al momento de

formular las citas bibliograficas.

En conjunto, estos estudios subrayan la importancia de la verificacidon y precision en
las referencias bibliograficas, asi como las implicaciones metodoldgicas y académicas de los

errores en su implementacion.
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5. MARCO TEORICO
5.1. Contextualizacion Institucional
5.1.1. Reseria de la Universidad Nacional de San Juan

Segun Lobato (2019) la Universidad Nacional de San Juan (UNSJ) fue fundada el 10
de mayo de 1973 y hoy en dia ofrece mas de 64 carreras de grado, 9 doctorados, 15 maestrias
y 5 especializaciones, todas impartidas de manera presencial en sus respectivas facultades.
Ademas, los tres colegios preuniversitarios de la UNSJ tienen como objetivo preparar a los
estudiantes para su futura etapa universitaria, lo que implica un proceso académico altamente

exigente.
Figura 1

IsoLogotipo de la UNSJT En su estatuto, aprobado por el
Consejo Superior de la Universidad

Nacional de San Juan (2011), se establece

1 1 ue la UNSJ es una comunidad de trabajo
Universidad q j
Nacional dedicada a la ensefianza, la investigacion y
de S an ]ll an la difusion del conocimiento en todas sus

formas: cientifica, técnica, filosofica y
. . . istica. Su misioén es la formacion integral
Fuente: Universidad Nacional de San Juan artistica. Su mision es la formacion integra
(s.£) de profesionales comprometidos con el bien
comun, integrandose plenamente en el

sistema educativo nacional.
Entre sus objetivos, la universidad busca:

e Brindar una formacion integral que permita al individuo vivir una vida plena y
experimentar plenamente los valores en relacion con los demas.

e Desarrollar personas libres en una sociedad verdaderamente democratica,
fundamentada en ideales de independencia y participacion.

e Fomentar un compromiso profundo con la identidad nacional y con la realidad local y

regional. (Art. 1y 2)
5.1.2. Reseiia de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales

Seglin Rodriguez (2009) la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales

(FCEFN) de la Universidad Nacional de San Juan inici6 su trayectoria institucional el 23 de
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octubre de 1975, en un contexto de reorganizacion del sistema universitario nacional y como
resultado del proceso de creacion de la UNSJ, formalizada dos afios antes. Sus antecedentes
se remontan a la Facultad de Ingenieria, Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cuyo, de la cual hered¢ estructuras académicas, lineas de

investigacion y proyectos formativos, particularmente vinculados a las ciencias basicas y

naturales.
Figura 2 Rodriguez (2009) afirma que en los
IsoLogotipo de la FCEFyN estudios de factibilidad para la creacion de

la Universidad Nacional de San Juan se
concebia al area de Ciencias Exactas como
un espacio estratégico de convergencia
entre la investigacion cientifica y la

enseflanza de las ciencias basicas, con

proyeccion transversal hacia diversas

Fuente: Repositorio Institucional UNSJ (s.f)) carreras universitarias.

En la actualidad, la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales ofrece diversas
carreras de grado para optar al titulo de licenciatura: Astronomia, Biologia, Ciencias de la

Computacién , Geofisica, Geologia y Sistemas de Informacion.

A los fines practicos del presente trabajo de investigacion, y considerando la afinidad
disciplinar, los planes de estudio y los criterios académicos compartidos, las dos carreras del
area de informatica (Licenciatura en Ciencias de la Computacién (LCC) y Licenciatura en
Sistemas de Informacion (LSC) fueron analizadas de manera conjunta, tratadas como una

sola unidad de estudio “Informatica”.
5.1.3. Marco Normativo

El régimen de los estudiantes se encuadra en el Estatuto de la Universidad Nacional
de San Juan y en el Reglamento Académico, que regula la actividad académica de grado.
Ambos documentos (Asamblea Universitaria UNSJ, 2011; Consejo Superior UNSJ, 2014)
definen como "estudiante" a toda persona formalmente inscripta en una propuesta formativa
que cumple con los requisitos de regularidad establecidos. Asimismo, la normativa

institucional garantiza el ingreso irrestricto (salvo excepciones especificas por cupo) y
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promueve politicas de permanencia como asi también, otorga derechos y mecanismos

especiales para los estudiantes que se encuentran en el tramo final de su carrera.
5.2. Perfil Sociodemogrifico de los Estudiantes
5.2.1. Rango Etario y Género

Segun la 3° Autoevaluacion Institucional de la Universidad Nacional de San Juan
(2024) al hablar sobre la composicion por género de la FCEFN, en esta unidad académica
predomina la matricula masculina, superando el 60 %. Respecto a la edad, la tendencia
general de la universidad indica que el 60,6 % de los estudiantes se ubica en el rango de 20 a
29 afios, concentrandose la poblacién estudiantil de la FCEFN mayoritariamente en la franja

de 17 a 39 afios.
5.2.2. Procedencia Geogrifica

De acuerdo con el mismo informe, el 76% de los estudiantes de la FCEFN reside en el
Gran San Juan. Sin embargo, también recibe estudiantes de departamentos periféricos y de
otras provincias, quienes son atraidos por la especificidad de su oferta académica en ciencias

duras.
5.3. Bases Teoricas

5.3.1. Citas y Referencias Bibliogrdficas

Segun la Real Academia Espaiiola (2023a) la palabra citar proviene del latin citare, y
significa “hacer mencidn de alguien o de algo", y en una acepcién més abocada a la practica
académica, la RAE la define como “referir, anotar o mencionar un autor, un texto, un lugar,
etc., que se alega en lo que se dice o escribe”. Esta definicion subraya la funcion fundamental
de las citas en el ambito académico: reconocer y dar crédito a las ideas y trabajos de otros
autores, lo cual es crucial para la integridad y transparencia en la produccion de
conocimiento; mientras que Colin Rojas y Montiel Calzadilla (2023) se refiere a su
identificacion, explicando que “son fragmentos de texto que se insertan en un escrito para dar
sustento a un argumento. A las citas se deben afiadir elementos como el nombre del autor y la

fecha de publicacion, como referencias”. (p. 5)

Aqui podemos introducir el concepto de referencias bibliograficas, el cual es definido

por Bové (2016) como “el conjunto de datos que permite identificar un documento o una

15



fuente de informacion. Permite conocer la publicacion de la que se ha extraido la cita y

facilita la busqueda y la localizacion de la obra”. (p. 5)

Juan Miyahira (2022) sintetiza lo expuesto por el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Puerto Rico sobre la aplicacion de las citas y referencias bibliograficas,

expresando que:

Las citas se usan principalmente para dar valor a un trabajo, pues sirven de base para
las afirmaciones o conclusiones a las que podamos llegar; para reconocer las ideas y
el trabajo de otras personas; para permitir que cualquier persona pueda volver a

acceder a las fuentes consultadas y para no cometer plagio. (p. 225)

En Argentina, el derecho a cita esta contemplado en la ley 11.723 de propiedad

intelectual del Honorable Congreso de la Nacion Argentina (1933), la cual dictamina que:

Cualquiera puede publicar con fines didécticos o cientificos, comentarios, criticas o
notas referentes a las obras intelectuales incluyendo hasta mil palabras de obras
literarias o cientificas u ocho compases en las musicales y en todos los casos solo las
partes del texto indispensables a ese efecto. Quedan comprendidas en esta disposicion

las obras docentes, de ensefianza, colecciones, antologias y otros semejantes. (art. 10)

5.3.2. Propiedad Intelectual y Derecho de Autor

La propiedad intelectual es un conjunto de derechos que protegen las creaciones del
intelecto humano, incluyendo invenciones, disefios, marcas comerciales y obras literarias y
artisticas. Estos derechos permiten a los creadores e innovadores controlar el uso de sus
trabajos, incentivar la creatividad y garantizar una compensacion adecuada por su esfuerzo.
La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) (2021) establece que la
propiedad intelectual se refiere a “las creaciones del intelecto: desde las obras de arte hasta
las invenciones, los programas informéticos, las marcas y otros signos utilizados en el
comercio.” (p. 1). Es por esto que, en el &mbito académico, la comprension y respeto de la
propiedad intelectual son fundamentales para mantener la integridad y la ética en la

produccion de conocimiento.

El derecho de autor, una rama especifica de la propiedad intelectual, protege las obras
literarias, artisticas y cientificas, otorgando a los autores una serie de derechos exclusivos
sobre sus creaciones. La OMPI (s.f.) desarrolla mas el concepto de derecho de autor,

explicando que:
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La expresion derecho de autor nos remite a la persona creadora de la obra artistica, a
su autor, subrayando asi el hecho que se reconoce en la mayor parte de las leyes, en el
sentido de que el autor goza de derechos especificos en relacion con su creacion como
el derecho a impedir la reproduccion deformada de la misma, prerrogativa que sélo a
¢l le pertenece, mientras que existen otros derechos, como el derecho a efectuar
copias, del que pueden gozar terceros, por ejemplo, todo editor que haya obtenido una

licencia del autor con ese fin. (p. 5)

Estos derechos incluyen la reproduccion, distribucion, comunicacion publica y
transformacion de las obras, asegurando que los autores puedan controlar y beneficiarse de su
trabajo, garantizando que las ideas y trabajos de los investigadores sean debidamente
reconocidos y valorados, contribuyendo a la difusion del conocimiento y la promocion de la

creatividad.

5.3.3. Estilos de Citas y Referencias Bibliogrdficas

Los estilos 0 normas de citas y referencias bibliograficas han surgido como una
necesidad de estandarizacion en el ambito académico y cientifico, facilitando la atribucién de
fuentes y la verificacion de informacion. La estandarizacidn en las citas permite una
comunicacion mas clara y precisa entre los investigadores, asegurando que las ideas y datos
puedan ser rastreados y verificados de manera eficiente, como bien lo expresa la Biblioteca

Central UNAM (s.f.) al publicar que:

La Norma, el Manual y la Guia de Estilo de citacion y referencias, tienen como
proposito regular la estructura y presentacion de los documentos académicos; bajo
una serie de normas, cddigos, protocolos, guias, sugerencias, ilustraciones o
principios que estimulan el fondo, el rigor, la claridad y el criterio a la hora de

redactar el texto.

Actualmente, la unica norma oficial de citacion es la ISO 690:2021, aplicable tanto a
recursos impresos como electronicos. Sin embargo, hay tantos estilos de citacién que se ha

diversificado la correcta formulacion de citas y referencias en los textos.

De acuerdo con Swaen (2017), las discrepancias entre los diversos sistemas de
citacion se sintetizan en dos dimensiones estructurales: la configuracion de la bibliografia
final y los mecanismos de citacidn intratextual. La primera distincion radica en las

convenciones tipograficas y sintacticas empleadas para consignar las fuentes en el apartado
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de "Referencias" o "Bibliografia", en base a criterios especificos de estilo, tales como la
aplicacidn de cursivas en titulos de obras o los protocolos de puntuacion final y delimitacion

de campos informativos en cada entrada bibliografica.

La segunda dimension corresponde al método técnico mediante el cual se acredita la

autoria dentro del cuerpo del manuscrito. Se identifican tres categorias predominantes:

e Sistema de Autor-Afio: consiste en la insercion directa del apellido del autor y el afio
de edicion en el punto exacto de la mencion. Cabe precisar que el modelo MLA
constituye una excepcion técnica a esta norma, al priorizar el binomio autor-numero
de pagina. Ejemplo: APA, Harvard, etc.

e Sistema Numeérico: se fundamenta en la asignacion de una secuencia aritmética a las
fuentes en la lista final. Posteriormente, el investigador emplea el identificador
numérico correspondiente cada vez que requiere referenciar dicha fuente en el
discurso. Ejemplo: Vancouver, IEE, etc.

e Sistema de Notas: este procedimiento emplea llamadas (habitualmente superindices)
que remiten a notas al pie de pagina o notas finales, donde se detalla la informacion

bibliografica de manera abreviada. Ejemplo: Chicago

Cabe mencionar que la Norma ISO en su altima version del 2021, describe todos los

sistemas de insercion de citas y referencias.

A continuacidn, se muestra la Tabla 1 con las principales caracteristicas de cada uno
de estos estilos, y posteriormente, se sintetizan las principales caracteristicas de cada uno de

ellos.
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Tabla 1

Cuadro comparativo de Normas (APA, Vancouver, 1SO 690:2021, Chicago, Harvard, IEEE)

Las referencias

Forma de citar aparecen por dm::\;t‘:ddeam
en texto, en pie | orden alfabético o | '\ 0C :a
Caraltz:‘;c:irll:tica! de P:t?:-la, u agz:ioc:g:lndeel mferesn?.:as (1- £Qué es a lo que se debe prestar mas atencion?
cuerpo del texto )
1. Fijate bien cuando debes poner punto (.) y cuando coma (,) y nunca los
Cita dentro del mezcles o confundas.
APA texto entre Alfabético 3 2. También es importante atender cuando debes poner cursivas.
paréntesis. 3. Nunca se ocupan dobles comillas ().
4. En la ultima edicién (séptima) no se pone la ciudad de la editorial.
1. Nunca se ocupan comillas (*).
2. El afic no lleva paréntesis y se pone al final, no tras los apellidos de los
Cita con P autores.
Vancouver superindice. Orden de apariicn $ 3. Eltitulo de las revistas citadas se pone abreviado.
4. Pese a ser un formato que emplea el orden de aparicion en el texto, las
referencias se hacen empezando por el apellido de los autores.
Cita dentro del 1. Los apellidos de los autores se ponen en mayuscula.
ISO 690 texto entre Alfabético 4 2. Nunca se ocupan dobles comillas (*).
paréntesis. 3. Vigila el uso correcto de |as cursivas.
Cita dentro del 1. Antes de hacer las referencias, vigila qué subvariante debes usar y olvidate
texto entre de las demas.
paréntesis (autor- 2. Emplea dobles comillas () y también cursivas.
Chicago é?tghcagﬁ Alfabético * 5 3. El afiova al final, con paréntesis.
superindice
(notas-
bibliografia).
Cita dentro del 1. Emplea dobles comillas (*) y también cursivas.
Harvard texto entre Alfabético 3 2. Siempre ocupa la inicial del nombre, nunca el nombre completo.
parentesis.
1. Emplea dobles comillas (") y también cursivas.
Cita con 2. Elafio va al final, sin paréntesis.
IEEE corchetes ([1], | Orden de aparicion 3 3. Las referencias empiezan con la inicial del nombre, y no con el apellido
[2...). (pues se hacen por orden de aparicion, no alfabético).

5.3.3.1. Estilo APA

Fuente: UVR Correctores de textos (2025)

El estilo de la American Psychological Association (APA) representa quizas el

estandar mas influyente en el mundo académico actual. Como bien describe la American

Psychological Association (2023) su origen se situa en 1929, afio en que un grupo de

psicélogos, antropdlogos y administradores de empresas se reunieron con el objetivo de

establecer un conjunto simple de procedimientos que codificaran los componentes de la

escritura cientifica. El resultado de aquella reunion fue un articulo de siete paginas titulado

"Instructions in Regard to Preparation of Manuscript", publicado en el Psychological

Bulletin.

En términos de estructura, Sanchez (2020) indica que el formato APA exige que los

documentos incluyan una portada, un resumen (abstract), el texto principal (introduccion,

método, resultados y discusion) y una lista de referencias. Al tratar sobre la forma de citacion
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en el texto, la American Psychological Association (2022) indica que ésta puede ser narrativa
(donde el autor forma parte de la frase) o parentética (donde los datos aparecen al final de la
idea citada). En la séptima edicion del manual se han introducido cambios significativos,
entre los que la American Psychological Association (s.f.) destaca: la omision del lugar en las
referencias, la incorporacion directa de URL y DOI al final sin nada que la antecede, la
simplificacion de las citas para obras con tres o mas autores utilizando "et al." desde la
primera mencion y la inclusion del nombre completo de los autores en las bibliografias para

visibilizar la cuestion de género.
Estructura Técnica de APA

Como nos ensefia el Centro de Escritura Javeriano (2020), la referencia bibliografica
en APA sigue un orden estrictamente definido: Autor, Fecha, Titulo y Fuente. En el caso de
los libros, el titulo debe presentarse siempre en cursiva; mientras que en los articulos

cientificos, lo que va en cursiva es el titulo de la revista y el volumen.

e (ita en el texto: (Apellido, Afio, p.)

e Referencia de articulo cientifico:

Apellido, N. N., Apellido, N. N. y Apellido, N. N. (Fecha). Titulo del articulo.

Nombre de la revista en cursiva, volumen en cursiva(niimero), pp-pp. DOI
e Referencia de libro:
Apellido, N. N. (Afio). Titulo en cursiva (edicion). Editorial.
e Siel recurso es electronico, solo debe agregarse el enlace al final:

Apellido, N. N. (Afo). Titulo en cursiva (edicidon). Editorial. URL

5.3.3.2. Estilo Harvard

A diferencia de APA, el estilo Harvard no emana de una asociacion profesional unica,
sino que es un sistema poco formalizado que ha evolucionado a través de diversas
adaptaciones institucionales. Icart Isern et al. (2001) explican que esta ausencia de
formalizacidn centralizada permite que diversas instituciones académicas desarrollen y

publiquen sus propias versiones, adaptando las directrices a sus necesidades disciplinares
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especificas. Por ello, es habitual encontrar multiples variaciones de este sistema en el &mbito

universitario.

Garcia Gonzalez (2019) explica que la popularidad de este estilo en las areas de
ciencias naturales se atribuye a su estructura simplificada, la cual optimiza el discurso
académico al eliminar la dependencia de las complejas notas al pie de pagina. El sistema,
derivado originalmente de las practicas de catalogacion del Museo de Zoologia Comparativa
de Harvard, fundamenta su eficacia en la triada informativa de autor, afio y titulo para la

identificacion de las fuentes.

Cabe mencionar que en este apartado y para el resto del analisis del presente trabajo,
se usara la obra Harvard Western SydU Referencing Style Guide, adaptacion universitaria del
manual de gobierno australiano, considerado por Garcia Gonzélez como uno de los mas

prestigiosos del estilo.
Estructura Técnica de Harvard

Segtn la Western Sydney University (2022), la referencia bibliografica en Harvard
comparte el orden de APA. Podemos observar que la principal diferencia radica en la
escritura del afio sin paréntesis y la puntuacion, siendo la coma el signo utilizado para separar

cada dato, mientras que APA usa el punto.

e (ita en el texto: (Apellido, afio, pagina)

e Referencia de articulo cientifico:

Apellido, I Afio, “Titulo del articulo entre comillas”, Titulo de la revista en cursiva,

vol. XX, no. XX, pp. XX-XX.
e Referencia de libro:
Apellido, 1. (afio) Titulo: subtitulo, N° ed, Lugar: Editorial.
e Siel recurso es electronico, deben agregarse unos datos adicionales:

Apellido, 1. (afio) Titulo: subtitulo, N° ed, Lugar: Editorial, visto Fecha de consulta,
<URL/DOI>
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5.3.3.3. Norma ISO 690:2021

La norma ISO 690 es el estandar internacional desarrollado por la Organizacioén
Internacional de Normalizacion para regular la redaccion de referencias bibliograficas y citas
de recursos de informacidn. Biblioguias (2025a) explica que mas que prescribir un estilo

unico, la norma ofrece flexibilidad a través de tres metodologias:

e Sistema autor-fecha: basado en el orden alfabético al final del trabajo.

e Sistema numérico: donde la bibliografia sigue el orden de mencién en el texto.

e Sistema de notas al pie: emplea numeracion para detallar la fuente en la misma
pagina. Aunque es opcional, su similitud con el estilo continental lo hace idéneo para

textos juridicos.
Actualmente conviven dos versiones relevantes:

e ]SO 690:2021: la edicion mas reciente (en inglés).
e UNE-ISO 690:2013: la traduccion oficial al espafiol realizada por AENOR, que sigue

siendo el referente en nuestro idioma.

Cabe mencionar que en este apartado y para el resto del analisis del presente trabajo,

se usara la norma ISO 690:2021, aplicada tnicamente en el sistema autor-fecha.
Estructura Técnica de ISO 690:2021

Como nos ensefia la Biblioteca de la Universidad de Alicante (2024a), la referencia
bibliografica con norma ISO 690:2021 comparte caracteristicas de APA y Harvard. Podemos
observar que su caracteristica principal es que el apellido del autor va en mayusculas en la
referencia (no necesariamente en la cita), seguido de su nombre completo, a diferencia que
los otros solo usan iniciales para los nombres. Ademas, la norma establece qué datos se deben
incluir y en qué orden, pero otorga libertad total sobre la puntuacion y el estilo tipografico,

pero una vez aplicado, debe mantenerse a lo largo de todo el documento.

e (ita en el texto: (Apellido Afio, p.)

e Referencia de articulo cientifico:

APELLIDO, Nombre; Nombre APELLIDO y Nombre APELLIDO (Afio). Titulo del
articulo. Nombre de la revista en cursiva, vol. XX, no. XX, pp. XX-XX.
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e Referencia de libro:
APELLIDO, Nombre (Afi0). Titulo en cursiva. Edicion. Editorial.
e Siel recurso es electronico, deben agregarse unos datos adicionales:

APELLIDO, Nombre (Afio). Titulo en cursiva. En Linea. Edicion. Editorial.
Disponible en: URL/DOI

5.3.3.4. Estilo Vancouver

El sistema de Vancouver, también llamado estilo de referencia Vancouver o sistema
autor-nimero, es un método de citacion que utiliza nimeros en el texto que corresponden a

entradas numeradas en la lista de referencias.

La publicacién “Citing Medicine” de la National Library of Medicine realizado por
Patrias y Wendling (2020) es la tltima edicidn publicada de este estilo. Es importante tener
en cuenta que la Convencion de Vancouver y las directrices de Vancouver, van mas alla de la
citacion: establecen pautas éticas para los autores y normas de coautoria en colaboraciones
cientificas para prevenir el fraude. Ademas, Biblioguias (2025b) destaca que cada referencia
utilizada tiene un nimero y las citas tienen que ir numeradas, el numero es obligatorio en el
contexto de la cita. Los titulos de publicaciones periodicas deben citarse en su forma

abreviada, siguiendo las abreviaturas del PubMed Journal Database.
Estructura Técnica de Vancouver

El manual del estilo Vancouver del Fondo Editorial Universidad César Vallejo (2017)
indica que la estructura general de la referencia bibliografica, en primer lugar, debe mostrar el
autor (apellido completo e inicial del nombre), seguido del titulo de la publicacion, la edicion
a partir de la segunda, el lugar de publicacion, la editorial y, finalmente, el afio de
publicacion, el cual se escribe precedido por punto y coma y cerrado con punto. No usa

cursiva ni sangria.

e (ita en el texto: (X) (Se usa un numero correlativo seguin el orden de aparicion).

e Referencia de articulo cientifico:

Apellido NN, Apellido NN, Apellido NN. Titulo del articulo. Nombre abreviado de la

revista. Afio;volumen(niimero):paginas.



e Referencia de libro:
Apellido NN. Titulo del libro. Edicion. Lugar de publicacion: Editorial; Afio.
e Si el recurso es electronico, deben agregarse unos datos adicionales:

Apellido NN. Titulo del libro. Edicion. Lugar de publicacion: Editorial; Afio. [Citado:
Fecha de consulta]. Disponible en URL

5.3.3.5. Estilo [EE

Biblioguias (2025¢) explica que el estilo IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers) constituye el estandar de referencia en campos como la informatica, las
telecomunicaciones y diversas ramas de la ingenieria. Este modelo emplea un sistema de
citacion numérica donde cada referencia se identifica en el cuerpo del texto mediante
corchetes. Al igual que en Vancouver, la informacion bibliografica completa se organiza

secuencialmente en un listado final, siguiendo el mismo orden de aparicion.

Sobre su aplicacion, Kafidoft (2024) explica los dos ejes que componen el estilo: la
citacion interna y las referencias finales. Su aplicacion técnica se rige por las siguientes

reglas:

e Ordenacion Secuencial: las fuentes se numeran [1], [2], [3] siguiendo estrictamente su
orden de aparicion inicial en el texto.
e Identidad Numérica: una vez asignado un niumero a una obra, este se convierte en su
identificador unico; se debe reutilizar el mismo niimero en cada mencién posterior.
e Reglas de Estilo Visual:
o Los numeros se insertan entre corchetes.
o Se debe dejar un espacio previo al corchete (ej: texto [1]).

o El corchete se coloca antes de la puntuacion (ej: ...segtn el autor [1]).
Estructura Técnica de IEE

El manual de la normativa del Centro de Escritura Javeriano (2023), explica que los
datos presentados son similares a los de los otros formatos, con una distincion importante: el

formato de escritura de autor es inicial nombre y apellido. También presenta variaciones en la
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puntuacion, la fecha se coloca al final con el mes abreviado, y también combina en ocasiones

comillas y cursiva.

e (ita en el texto: [X]

e Referencia de articulo cientifico:

[x] Iniciales de los nombres. Apellidos, “Titulo del articulo entre comillas”, Titulo de

la revista en cursiva, vol. X, n°, X, pp. X-X. Mes y afio de publicacion.
e Referencia de libro:

[x] Iniciales de los nombres. Apellidos, Titulo del libro en cursiva, Edicion. Lugar de

publicacion: Editorial, Afio de publicacion.
e Siel recurso es electronico, deben agregarse unos datos adicionales:

[x] Iniciales de los nombres. Apellidos, Titulo del libro en cursiva, Edicion. Lugar de

publicacién: Editorial, Afio de publicacidn. [En linea]. Disponible en: URL.

5.3.3.6. Estilo Chicago

The University of Chicago (2017a) explica que el Manual de Estilo de Chicago tiene
sus raices en la necesidad institucional de estandarizar los procesos editoriales de la
University of Chicago Press, fundada en 1891. Lo que inici6 como un conjunto de directrices
técnicas internas para la imprenta universitaria, fue adquiriendo una relevancia tal que la
institucion decidié formalizar y preservar estas normas debido a su alto valor académico y

editorial.

Sobre su aplicacion, The University of Chicago (2017b) explica las dos metodologias

adaptadas a diferentes disciplinas académicas:

e Sistema Numérico: es el modelo predilecto en las Humanidades (Historia, Arte,
Literatura). Se caracteriza por su flexibilidad para citar fuentes complejas y utiliza
nimeros en superindice dentro del texto que remiten a notas al pie o finales. La
informacion se consolida en una bibliografia final detallada.

e Sistema Autor-Fecha: es el estandar en las Ciencias Sociales y Naturales. Las citas se
insertan brevemente entre paréntesis incluyendo el apellido y el afio de publicacion

(ej: Apellido 2024). Este método prioriza la visibilidad de la autoria y la actualidad de
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la fuente, vinculandose directamente con una lista de referencias al final del

documento.

Cabe mencionar que en este apartado y para el resto del analisis del presente trabajo,

solo se considerard el sistema autor-fecha del estilo Chicago.
Estructura Técnica de Chicago

El manual de la normativa de la Biblioteca de la Universidad de Alicante (2024b),
explica que este estilo afiade un elemento mas a los anteriores: 1. la cita con superindice; 2.las
notas al pie de pagina; y 3. las referencias finales. En este modelo, la primera mencion de una
fuente requiere una referencia detallada en la nota, mientras que las apariciones subsiguientes
se simplifican mediante un formato abreviado que incluye el apellido, un titulo corto y la
pagina. Asimismo, se emplea la locucion latina Ibid. para referenciar una obra citada en la

nota inmediata anterior, optimizando asi la fluidez del aparato critico.

Para la organizacion de la bibliografia final, el estilo prescribe una ordenacion
estrictamente alfabética. Un rasgo distintivo es la inversion del nombre Gnicamente para el
primer autor (Apellidos, Nombre) con el fin de facilitar la busqueda, manteniendo el orden
directo para los coautores. Para evitar la redundancia visual, cuando se citan varias obras de
un mismo autor, su nombre se sustituye por una raya a partir de la segunda entrada. Es
fundamental notar que, a diferencia de las notas al pie donde predomina el uso de comas, en

el listado final los bloques de informacion se separan mediante puntos.

Finalmente, el manual de la Universidad de Alicante explica la jerarquia visual del
estilo: los titulos de obras completas y autonomas, tales como libros o nombres de revistas,
deben escribirse siempre en cursivas. Por el contrario, las secciones o partes de una obra,
como capitulos de libros, articulos de investigacion o entradas de blogs, se encierran entre
comillas. Esta distincion permite al lector identificar rapidamente si se esta referenciando una

unidad documental independiente o un fragmento de una publicacion mayor.

e (itaen el texto: *
e Nota de la cita: Nombre Apellido, Titulo del libro en cursiva, Edicién (Lugar de
publicacién: Editorial, Afio), URL

e Referencia de articulo cientifico:
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Apellido, Nombre, Nombre Apellido, y Nombre Apellido. Afio. "Titulo del articulo".

Nombre de la revista en cursiva volumen, nimero (Afio): pp-pp. DOI
e Referencia de libro:

Apellido, Nombre. Titulo del libro en cursiva, Edicion (Lugar de publicacion:

Editorial, Afio). URL
e Siel recurso es electronico, solo debe agregarse el enlace al final:

Apellido, Nombre. Titulo del libro en cursiva, Edicion (Lugar de publicacion:

Editorial, Afio). URL

5.3.3.7. Comparacion de aplicacion de estilos

Para permitir una comparacion directa de las diferencias estructurales y de
puntuacidn, se presenta el mismo ejemplo bibliografico procesado bajo los seis estilos
mencionados. El libro seleccionado es la obra de referencia de Roberto Hernandez Sampieri y

sus colaboradores.

Caso: libro de Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Maria del
Pilar Baptista Lucio, "Metodologia de la Investigacion", 6* Edicidn, publicado por

McGraw-Hill Education en México en el afio 2014.
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Estilo

APA

Harvard

ISO 690:2021

Vancouver

IEEE

Chicago

Tabla 2

Comparacion de Estilos

Cita en el Texto

(Hernandez Sampieri et al.,
2014)

(Hernandez Sampieri et al.,
2014)

(Hernandez Sampieri et al.
2014)

(1)

(1]

Estructura de la Referencia de Libro

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado,
C. y Baptista Lucio, M. (2014). Metodologia
de la Investigacion (6* ed.). McGraw-Hill
Education.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado,
C.y Baptista Lucio, M. 2014. Metodologia de
la Investigacion, 6* ed. México: McGraw-Hill
Education.

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, Carlos
FERNANDEZ COLLADO, y Maria del Pilar
BAPTISTA LUCIO. 2014. Metodologia de la
Investigacion. 6* ed. México: McGraw-Hill
Education.

Hernandez S, Fernandez C, Baptista M.
Metodologia de la Investigacion. 6 ed.
México: McGraw-Hill Education; 2014.

R. Hernéndez Sampieri, C. Fernandez Collado
y M. P. Baptista Lucio, Metodologia de la
Investigacion, 6* ed. México: McGraw-Hill
Education, 2014.

Hernandez Sampieri, Roberto, Carlos
Fernandez Collado y Maria del Pilar Baptista
Lucio. Metodologia de la investigacion, 6* ed.
(México: McGraw-Hill Education, 2014).
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5.3.4. Calidad de Citas y Referencias Bibliogrdficas

La Real Academia Espaiiola (2023¢) define calidad como la “propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”. En el ambito académico, la
RAE la concibe como “Buena calidad, superioridad o excelencia”.

Aplicado a la calidad de referencias bibliograficas, Chura Chura (2022) lista las
recomendaciones que considera, otorgan calidad a las referencias bibliograficas, entre las que

menciona:

1. Lamayoria de las fuentes bibliograficas deben provenir de referencias confiables y
verificables

2. Se recomienda priorizar el uso de fuentes primarias y, en menor medida,
complementar con fuentes secundarias.

3. Todas las citas deben realizarse de acuerdo con las normas APA vigentes.

4. No se debe incluir en la bibliografia ningin material que no haya sido citado en el
texto.

5. El numero de referencias debe ser suficiente y pertinente para sustentar el marco

teorico, la metodologia empleada y los resultados obtenidos. (p. 31)

La calidad de las citas y referencias bibliograficas en un trabajo académico o
cientifico es un aspecto clave para garantizar la rigurosidad y credibilidad de la investigacion.
Segun Martin y Lafuente (2017), la bibliografia no s6élo documenta el proceso de
investigacion, sino que también permite identificar las fuentes originales de conceptos,
teorias y metodologias utilizadas. Ademas, las autoras destacan que la correcta aplicacion de
normas de citacion, como APA, ISO 690 o Vancouver, es fundamental para garantizar la
coherencia y uniformidad en la presentacion de las referencias. La omision de datos
esenciales, errores en la transcripcion o el uso de fuentes no verificadas pueden comprometer

la validez del trabajo y dificultar la recuperacion de la informacion citada.
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6. METODOLOGIA Y ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION
6.1. Propuesta de Investigacion

La presente investigacidn siguié una metodologia cuantitativa. Esta metodologia fue
adecuada para analizar tanto la frecuencia y precision en el uso de los estilos de citas 'y
referencias bibliograficas, como las caracteristicas de los documentos utilizados como

referencias en los trabajos finales.

Ademas, el estudio que se llevd a cabo fue de caracter descriptivo, un enfoque que
tiene como objetivo identificar y detallar las propiedades, caracteristicas y aspectos relevantes
de un fendmeno en particular, asi como analizar patrones o comportamientos dentro de un

grupo o poblacion especifica.
6.2. Unidad de Analisis

Para la conformacion de la muestra analizada en este informe, se establecido como
criterio de inclusion a los estudiantes de la FCEFN que presentaron y defendieron sus
trabajos finales de grado entre los afios 2019 y 2023 inclusive. En consecuencia, la unidad de

analisis quedé constituida por 90 trabajos finales de grado.

Estos documentos se consultaron en formato fisico en la sede de la biblioteca de la
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la Universidad Nacional de San Juan
para realizar la recoleccion de los datos, agrupando las monografias por carrera. Para
determinar la calidad, tanto de las citas como de las referencias, se aplicé la escala de
valoracion con su correspondiente puntuacion. La ventaja de utilizar una escala de
calificacion es que permite realizar una valoracion objetiva de los datos obtenidos en la guia
de observacion; de esta manera se logra una descripcion detallada que facilite el anélisis y la
sistematizacion de los datos que se obtuvieron. La valoracion utilizada fue de 0-4, siendo
siempre 0 el menor y 4 el puntaje mayor. Segun el puntaje alcanzado por los indicadores,
estos se ubicaran en las siguientes categorias: Deficiente, Suficiente, Buena, Muy buena y

Excelente.
Luego se procedi6 con el procesamiento de los datos.

Posteriormente se elaboraron las tablas y figuras, derivando en su correspondiente

analisis e interpretacion.
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6.3. Instrumento de recoleccion de datos

En esta investigacion, los instrumentos para la recoleccidon de datos consistieron en:

e Revision Documental: se llevo a cabo un anélisis exhaustivo de los trabajos finales de

grado con el fin de evaluar la aplicacion de los estilos de citas y referencias

bibliograficas.

e (Guia de Observacion: adaptacion del trabajo de Martin y Lafuente (2017) basada en la

norma [SO 11620:1998. Esta guia estructurada permitira medir la precision,

consistencia y otros aspectos relevantes relacionados con el uso de citas y referencias.

e Matriz de Datos: implementando el software Jamovi como herramienta de evaluacion

estructurada que permitié medir y cuantificar los indicadores de esta investigacion. De

esta manera, se incluyeron criterios especificos y escalas de puntuacion para cada

aspecto evaluado, con el fin de obtener datos numéricos que facilitaron el analisis

estadistico de los resultados.

6.4. Operacionalizacion de las Variables

Objetivos Especificos

Variables

Indicadores

Evaluar las citas bibliograficas en los
trabajos finales de grado segun su redaccion

y adecuacion a una norma o estilo.

Evaluar las referencias bibliograficas en los
trabajos finales de grado segun su
actualizacion, cantidad total de referencias
bibliograficas, exactitud, tipologia y
cumplimiento con un estilo o norma de

citacion.

Determinar si la redaccion de las citas y
referencias bibliograficas varian
significativamente entre las distintas

carreras de la Facultad de Ciencias Exactas.

Calidad de las citas

bibliograficas

Calidad de las
referencias

bibliograficas

Carreras

- Cantidad total de citas.
- Adecuacion a una norma o
estilo.

- Redaccidn.

- Cantidad total de referencias.
- Cumplimiento con un estilo o
norma.

- Actualizacion.

- Exactitud.

- Tipologia.

- Coherencia estilistica.

- Astronomia.
- Biologia.

- Geofisica.

- Geologia.

- Informatica.
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6.5. Desarrollo de Indicadores

Para las citas bibliogrdficas

1. Cantidad total de citas
Objetivo. determinar la cantidad total de citas bibliograficas.

Alcance: la cantidad evalda en los antecedentes y en el marco tedrico de la investigacion.

Definicion del indicador: nimero total de citas bibliograficas mencionadas en la

investigacion.

Meétodo de medicion: contabilizar y aplicar la escala de valoracion y puntaje.

Puntuacion 0 - Deficiente

1 - Suficiente

2 - Buena

3 - Muy Buena

4 - Excelente

Condicién

Menos de 20 citas.

Entre 21y 30
citas.

Entre 31y 50
citas.

2. Adecuacion a una norma o estilo de citacion

Entre 51y 70
citas.

Mas de 71 citas.

Objetivo. determinar el nivel de cumplimiento con el estilo o norma de citacion utilizada en

el documento.

Alcance: el cumplimiento se evalta en los antecedentes y en el marco tedrico de la

investigacion.

Definicion del indicador: se considera cumplimiento con un estilo o norma de

citacidn cuando la bibliografia cumple estrictamente con los criterios, datos

y orden establecidos.

Meétodo de medicion: evaluar el nivel de cumplimiento y aplicar la escala de valoracion y

puntuacion.

Puntuacion 0 - Deficiente

1 - Suficiente

3 - Muy Buena

4 - Excelente

No es posible
identificar qué
estilo se intentd
usar

Condicién

Se intuye la
norma, pero hay
inconsistencias
severas.

Entre 0% - 59% de
cumplimiento.

Lanorma es
claramente
identificable y los
datos estan
completos. El
error es de forma,
no de contenido.
Entre 60% - 79%
de cumplimiento.

El manejo de la
norma es solido.
Los errores son
"descuidos"
Entre 80% - 89%
de cumplimiento.

La bibliografia
cumple
rigurosamente con
todos los criterios.
Entre 90% - 100%
de cumplimiento.
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3. Redaccion

Objetivo: determinar el nimero de citas exactas.

Alcance: la redaccion se evalia en los antecedentes y en el marco tedrico de la investigacion.
Definicion del indicador: se considera que una cita es de calidad cuando no tiene errores.
Spinak establece tres tipos de errores: menores, mayores y distorsion de la cita. Error mayor
es aquel que impide localizar el documento original.

Un error menor es la omision de algun dato esencial pero que no impide la verificacion del
documento. Y una distorsion de la cita o cita fraudulenta es cuando expresiones fuera de
contexto parecen afirmar tesis distintas de las expresadas en el articulo citado (Broadus,
1983, citado en Spinak 1996).

Meétodo de medicion: contabilizar la cantidad y el porcentaje de citas exactas e inexactas.

Cant. de citas %

Error menor

Error mayor

Sin errores

Total de citas

Finalmente, aplicar la escala de valoracion y puntaje.

Puntuacion 0 - Deficiente 1 - Suficiente 3 - Muy Buena 4 - Excelente
Condicién 1 o mas errores 0 error mayor 0 error mayor 0 error mayor 0 error mayor
mayores. 6 0 mas errores Entre 4 o0 5 errores | Entre 2 o 3 errores | Entre 0 o 1 error
menores. menores. menores. menor.



Para las referencias bibliogrdficas

1. Cantidad total de referencias

Objetivo: determinar la cantidad total de referencias bibliograficas.

Alcance: la cantidad se evalta en las referencias bibliograficas incluidas al final.

Definicion del indicador: nimero total de referencias bibliograficas mencionadas en la

investigacion.

Método de medicion: contabilizar y aplicar la escala de valoracidn y puntaje.

1 - Suficiente

3 - Muy Buena

4 - Excelente

Puntuacion 0 - Deficiente
Condicién Menos de 20
referencias

Entre 21y 30
referencias.

Entre 31y 50
referencias

2. Cumplimiento con un estilo o norma de citacion

Entre 51y 70
referencias

Mas de 71
referencias

Objetivo: determinar el nivel de cumplimiento con el estilo o norma de citacion utilizada en

el documento.

Alcance: el cumplimiento se evalua en las citas dentro del texto y en las referencias

bibliograficas incluidas al final.

Definicion del indicador: se considera cumplimiento con un estilo o norma de citacion

cuando la bibliografia cumple estrictamente con los criterios, datos y orden establecidos.

Meétodo de medicion: evaluar el nivel de cumplimiento y aplicar la escala de valoracion y

puntuacion.

Puntuacion 0 - Deficiente

1 - Suficiente

4 - Excelente

Condicién No es posible
identificar qué
estilo se intentd

usar

Se intuye la
norma, pero hay
inconsistencias
severas.

Entre 0% - 59% de
cumplimiento.

La norma es
claramente
identificable y los
datos estan
completos. El
error es de forma,
no de contenido.
Entre 60% - 79%
de cumplimiento.

3 - Muy Buena

El manejo de la
norma es solido.
Los errores son
"descuidos"
Entre 80% - 89%
de cumplimiento.

La bibliografia
cumple
rigurosamente con
todos los criterios.
Entre 90% - 100%
de cumplimiento.
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3. Actualizacion

Objetivo: determinar el nivel de actualizacién de las referencias bibliograficas.

Alcance: la actualizacion se evalta en las referencias bibliograficas incluidas al final.
Definicion del indicador: se considera la actualidad de los documentos con respecto a la
vigencia del contenido de los mismos en un momento, lugar y para una persona determinada.
Método de medicion: se puede medir la actualizaciéon mediante un porcentaje de acuerdo con

ciertos rangos temporales (afios):

Cantidad de referencias %o

XXXX - 1999

2000 - 2014

Ultimos 5 afios

Total de referencias

Finalmente, aplicar la escala de valoracion y puntaje.

Puntuacion 0 - Deficiente 1 - Suficiente 3 - Muy Buena 4 - Excelente

Condiciéon Entre 0% - 19% de | Entre 20% - 39% Entre 40% - 59% Entre 60% - 79% Entre 80% - 100%
los dltimos 5 afios. | de los dltimos 5 de los altimos 5 de los ultimos 5 de los ultimos 5
afios. afios. afios. afios.
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4. Exactitud

Objetivo: determinar el nimero de referencias exactas.

Alcance: la exactitud se evalta en las referencias bibliograficas incluidas al final.
Definicion del indicador: se considera que una referencia es exacta cuando no tiene errores.
Spinak establece tres tipos de errores: menores, mayores y distorsion de la cita. Error mayor
es aquel que impide localizar el documento original.

Un error menor es la omision de algun dato esencial pero que no impide la verificacion del
documento. Y una distorsion de la cita o cita fraudulenta es cuando expresiones fuera de
contexto parecen afirmar tesis distintas de las expresadas en el articulo citado (Broadus,
1983, citado en Spinak 1996).

Meétodo de medicion: contabilizar la cantidad y el porcentaje de citas exactas e inexactas.

Cant. de referencias %

Error menor

Error mayor

Distorsion de la referencia

Total de referencias

Finalmente, aplicar la escala de valoracion y puntaje.

Puntuacion 0 - Deficiente 1 - Suficiente 3 - Muy Buena 4 - Excelente
Condicién 1 o mas errores 0 error mayor 0 error mayor 0 error mayor 0 error mayor
mayores. 6 0 mas errores Entre 4 o0 5 errores | Entre 2 o 3 errores | Entre 0 o 1 error
menores. menores. menores. menor.
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5. Tipologia

Objetivo: determinar la tipologia documental de las referencias bibliograficas.

Alcance: la disponibilidad de referencias completas incluidas al final.

Definicion del indicador: la tipologia documental se refiere a las caracteristicas

tanto de origen como formales e informativas de una unidad documental.

Método de medicion: contabilizar la cantidad y el porcentaje de documentos conforme a la

tipologia.

Cantidad de referencias %

Libros

Tesis

Articulos cientificos

Congresos

Articulos web, blogs

Otros

Total de referencias

Finalmente, aplicar la escala de valoracion y puntaje.

Puntuacion 0 - Deficiente 1 - Suficiente 3 - Muy Buena 4 - Excelente
Condicién Basada solo en 1 Predominio de 1 Equilibrio entre 2 Uso de 3 tipos de Uso de 4 0o mas
tipo de fuente. tipo, con presencia | tipos de fuentes. fuentes. tipos.

minima de otro.
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Sobre la Constancia de trabajo

1. Coherencia estilistica

Objetivo. determinar el grado de consistencia entre el estilo utilizado para las citas en el
cuerpo del texto y el estilo empleado en la lista final de referencias.

Alcance: cotejo cruzado entre las citas de los antecedentes y en el marco tedrico de la
investigacion, con las referencias bibliograficas incluidas al final.

Definicion del indicador: verificacion de que el estilo normativo utilizado en el cuerpo del
texto (citas) coincide con el utilizado en el listado final (referencias).

Meétodo de medicion: comparar el formato de las citas con el de las referencias y aplicar la
escala de valoracion.

Puntuacion

0 - Deficiente

1 - Suficiente

2 - Buena

4 - Excelente

Condicién

El estilo del texto
no coincide con la
lista. No hay
relacion logica.

Se intenta usar el
mismo estilo, pero
aparecen
elementos de otros
estilos. Hay
confusion
normativa grave.

El sistema
coincide, pero el
formato de la
referencia difiere
constantemente de
lo que pide la cita.

3 - Muy Buena

El estilo coincide
perfectamente.
Solo existen
€ITores menores o
aisaldos que no
afectan la
identificacién de la
norma.

El estilo de la cita
predice y coincide
exactamente con el
formato y orden de
la referencia final
sin errores.
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7. RESULTADOS

Esta tesina retoma especificamente la calidad técnica de las citas en trabajos de grado
y analiza lo observado en el corpus seleccionado, estableciendo una base estadistica que
permite comprender la distribucion de la muestra y las preferencias declaradas por los
estudiantes en cuanto a las normativas de citacion y referenciacion bibliografica.
Utilizaremos informacién recopilada a partir de la revisiéon manual y el cruce con reportes de
similitud del software especializado Jamovi, de Proyecto Jamovi (2024), en conjunto con

graficas de Google Sheet.
7.1. Caracterizacion de la muestra por carrera

En primer lugar, detallaremos el volumen de trabajos finales aportados por cada
unidad académica, permitiendo identificar el peso relativo de cada disciplina en la muestra
total. El andlisis permite contextualizar los resultados posteriores en funcion del perfil

profesional de cada area de las ciencias exactas.

Tabla 3
Tamario de la Muestra

Carrera Cantidad Total de Citas
Informatica 25
Astronomia 5
Geofisica 11
Geologia 19
Biologia 30
Total 90
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Estilo Usado

7.2. Frecuencia de uso de estilos

A continuacidn, presentaremos los estilos de citacién (APA, IEEE, Vancouver, entre

otros) que los autores han utilizado en sus trabajos.

Grafico 1

Estilos usados

APA

Harvard

1SO 690:2021
Vancouver
IEE

Hibrido

0 10 20 30
Numero de Usos

Astronomia Biologia Geofisica Geologia Informatica (LCC y LSI)

Los resultados del Grafico 1 indican una marcada inclinacion hacia estilos que usan
el sistema autor-fecha (APA, Harvard, ISO 690:2021) representando el 78.9 % (sin
contabilizar los 8 casos que combinan estilos, siempre presentando elemento de citacion del
sistema autor-fecha, lo que podria elevar el uso de estilos de estas caracteristicas a

un 87.8 %).

La alta adhesion a los sistemas de citacion autor-fecha indica una posible alineacion
entre las preferencias de los estudiantes y los lineamientos institucionales vigentes en materia

de normalizacion bibliografica.
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7.3. Evaluacion de la calidad de las citas bibliograficas

La calidad de las citas en el texto es un indicador directo del rigor académico y el
respeto a la propiedad intelectual. En esta seccion se analiza la ejecucion técnica de las
menciones bibliograficas dentro del discurso, evaluando si la redaccion y la puntuacion se

ajustan a las reglas del estilo elegido por el autor.
7.3.1. Consistencia en el estilo de redaccion

Se examina si los autores mantuvieron un criterio uniforme a lo largo de la

introduccion y el marco tedrico de sus trabajos, al citar bibliografia consultada.

Grafico 2

Cumplimiento con Estilos de Citas

20 ~

15 1

10 4

Carrera
Informatica (LCC y LSI)
Astronomia
Geofisica
Geologia
Biologia
[ ] e
4 3
1 . [ [
2 % 0

Nivel de acatacién de estilo en citas bibliograficas
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Tabla 4

Cumplimiento con Estilos de Citas

Carrera Deficiente Suficiente Buena Muy Buena Excelente
Informatica 1 4 4 2 14
Astronomia 0 0 0 1 4
Geofisica 0 0 1 8 2
Geologia 0 0 3 8 8
Biologia 0 0 1 9 20
Total 1 4 9 28 48
Total en 1.1% 4.4% 10% 31.1% 53.3%
Porcentaje

En la lectura del Grafico 2 y la Tabla 4 podemos observar como la amplia mayoria
logré mantener el estilo seleccionado durante todo el desarrollo de sus marcos tedricos,
siendo un 53,3% quienes alcanzaron el nivel 4 “Excelente” y un 31.1 % quienes puntuaron
el nivel 3 “Muy Bueno” porque presentaron errores aislados, dando un total del 84.4 % de

trabajos que demuestran una aplicacidn sostenida y coherente del estilo empleado.

Estos datos, quedan representados claramente en el Grafico 3, el cual presenta un
diagrama de violin que muestra la densidad de los datos entre los niveles superiores,

ubicando la media sobre el nivel 3 “Muy Bueno”.
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Grafico 3

Cumplimiento de Estilo de Citas. Diagrama de Violin
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7.3.2. Exactitud en la redaccion

Este apartado se centra en la identificacion y el analisis de los fallos recurrentes
detectados en la estructura formal de las citas bibliograficas. Especificamente, se examinan
errores como el uso inadecuado de la abreviatura ef al., inconsistencias en la puntuacion,
omisioén de citas al usar figuras o tablas, y las deficiencias en la correcta integracion de las
citas textuales dentro del cuerpo del trabajo. La minuciosa deteccidon de estos patrones de
error estructural es fundamental, ya que permite delimitar con precision las areas criticas de

mejora en la formacion documental y en las practicas de citacion de los estudiantes.
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Conteo

Exactitud en la Redaccion de Citas

Grafico 4
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Tabla 5

Exactitud en la Redaccion de Citas

Carrera Deficiente Suficiente Buena Muy Buena Excelente
Informatica 3 0 2 6 14
Astronomia 0 0 0 1 4
Geofisica 0 1 1 6 3
Geologia 0 1 1 12 5
Biologia 0 0 3 20 7
Total 3 2 7 45 33
Total en 3.3% 2.2% 7.8% 50% 36.7%
Porcentaje

Considerando los datos del Grafico 4 y la Tabla 5, podemos observar que el 36.7 %
de los documentos alcanzaron el nivel 4 “Excelente” al no presentar errores en la redaccion
de las citas bibliograficas, porcentaje sumamente inferior al que habia revelado la Tabla 4
sobre el uso de estilos bibliograficos, que reflejaba como un 53.3 % respetaban el estilo sin

Crrores.

Sin embargo, al expandir el analisis a los que han tenido un desempefio muy bueno y
solo presentan un error menor de los listados inicialmente, el porcentaje de trabajos cuya
coherencia y rigurosidad han sido muy bien elaborados alcanza el 86.7 %, sumando el 50 %

de trabajos que alcanzaron el nivel 3 “Muy Bueno”.

A continuacion, el Grafico 5 ilustra este resultado, mediante un diagrama de violin.
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Grafico 5

Exactitud en Citas bibliogrdficas
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Grafico 6

Tipo de citas usadas

Citas Textuales
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Citas Parafraseadas
97.8%
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Como curiosidad, podemos mencionar que el Grafico 6 indica que de todos los
trabajos estudiados, solo un 2.2 % utiliza citas textuales, mientras que el 97.8 % restante
recurre exclusivamente al uso de citas parafraseadas. Este dato resulta significativo, ya que
pone de manifiesto una marcada preferencia por la reformulacion de las ideas de otros autores

en lugar de la reproduccidn literal de sus palabras.

7.4. Evaluacion de la calidad de las referencias bibliograficas

El listado de referencias constituye el soporte documental de la investigacion. Este
analisis evalua la calidad de las fuentes desde multiples dimensiones: su vigencia temporal, la
diversidad de los soportes utilizados y la precision con la que han sido consignados los datos

de identificacion bibliografica.
7.4.1. Nivel de Actualizacion

A través de la verificacion del periodo de publicacion de los documentos
mencionados en las referencias, se determina el grado de vigencia de la literatura consultada.
Este indicador permite inferir si el estudiante ha accedido a la vanguardia del conocimiento

en su campo o si se apoya en fuentes con desfase temporal.
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Grafico 7

Bibliografia consultada de los ultimos 5 aiios
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Al observar el Grafico 7, concluimos que solo 6 trabajos (6.66 %) de la muestra
alcanzaron el nivel 4 “Excelente”, utilizando mas del 80% de bibliografia escrita en los
ultimos 5 afios, una cifra sumamente inferior a la que exhibe el grueso de la poblacion
estudiada (cabe destacar que todos son de las carreras de informaética). A su vez, fueron 5 los
trabajos (5.5 %) que alcanzaron el nivel 3 “Muy Bueno” 60% de actualizacion, mientras que
fueron 11 (12.2 %) los que alcanzaron el nivel 2 “Bueno”, utilizando entre un 40 y 60 %

bibliografia actualizada.

Para observar mejor la distribucion de los datos mencionados, se presenta en el
Grafico 8 un diagrama de violin que expone la concentracion de los valores en los niveles
inferiores, siendo el nivel 0 “Deficiente” aquel que cuenta con el 44.4 % (40 trabajos) con
menos del 20% de bibliografia consultada publicada en los tltimos 5 afios, y el nivel 1
“Suficiente” corresponde a los 20 trabajos (22.2 %) que usaron entre un 20% y 40% de

bibliografia con estas caracteristicas.
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Grafico 8
Bibliografia de los ultimos 5 aiios. Diagrama de Violin
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7.4.2. Tipologia Documental

Se clasifica el origen de la informacién (articulos cientificos, libros, tesis, documentos

web, entre otros) para evaluar la solidez del fundamento tedrico.
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Grafico 9

Variedad de Tipologia Documental consultada
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A partir del Grafico 9, podemos observar como un amplio niimero de trabajos
alcanzaron el nivel 4 “Excelente” de diversidad de tipologia documental evaluado, siendo un
total de 65 informes, lo que representan un 71 % del total relevado. En el nivel 3 “Muy
Bueno”, usando 3 fuentes diversificadas, se hayan 13 trabajos que representan el 14 % del

total, valores muy cercanos a los que presenta el nivel 2 “Bueno”, con un total de 8 trabajos

(8.8 %).

Finalmente, el nivel 1 “Suficiente” solo fue alcanzado por un trabajo (1.1 %),
mientras que el nivel 0 “Deficiente” fue ocupado por un total de 3 (3.3 %). Esta diferencia

de datos tan marcada, queda evidenciada en el Grafico 10 mediante un diagrama de violin.

Grifico 10
Variedad de Tipologia. Diagrama de Violin

Nivel de Tipologia Documental
]

Distribucion de Datos
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7.4.3. Cumplimiento del Estilo y Exactitud

Se buscé estudiar los casos donde los datos esenciales como titulos, autores, fechas y
lugar de publicacidn, no se encontraban de acuerdo a la normativa elegida por el estudiante;
ya sea en funcidn de su puntuacion o por la estructura de los diferentes documentos

referenciados, asi como el enlace de los que estan disponibles en linea.

El nivel 0 “Deficiente” se otorgd automaticamente, cuando algin documento carecia
de elementos suficientes para que cualquier lector pueda localizar la fuente original sin

ambigiiedades.

Grafico 11

Adecuacion a Estilo de Referencias Bibliogrdficas
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Excelente

Muy Bueno

Bueno

Suficiente

Deficiente

0,0 10,0 20,0 30,0

Al observar el Grafico 11 se puede observar como un numero moderado de trabajos
alcanzé el nivel maximo de cumplimiento normativo, siendo un total de 17 informes, lo que

representa el 18.9 % del total relevado. La mayor densidad de la muestra se concentra en el
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segundo nivel 2 “Bueno”, con 35 trabajos que representan el 38.9 % del total. En el nivel 3
“Muy bueno” se hallan 26 trabajos, que representan el 28.9 % del total, mientras que el

nivel 1 “Suficiente” fue alcanzado por 8§ trabajos (8.9 %).

Finalmente, el nivel cero “Deficiente” fue ocupado por un total de 2 informes (ambos
de las carreras de Informaticas), evidenciando la dificultad de los estudiantes para adherirse

coherentemente a la normativa de citacion.

Grafico 12

Exactitud en Referencias Bibliogrdficas

[ Astronomia [ Biologia Geofisica [ Geologia [ Informética (LCC y LSI)
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El Grafico 12 muestra que solo 9 trabajos alcanzaron el nivel 4 “Excelente” de
Exactitud, representando solo el 10 %. La densidad de los datos se encuentra en los niveles
2y 3, siendo 23 los documentos del nivel 3 “Muy Bueno” que contienen 2 o 3 errores
recurrentes a lo largo de todo el listado bibliografico, representando un 25.6 %, mientras que
la media de los trabajos se encuentra apenas por debajo del nivel 2 “Bueno”, donde un total

de 32 trabajos, representando el 35.6 % del total, conteniendo entre 4 o 5 errores.
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En el nivel 1 “Suficiente”, con mas de 6 errores, solo calificaron 5 trabajos (5.55 %),
siendo el punto més bajo. Lamentablemente, el 22.2 % de los trabajos visados, presentaban
algun error mayor por lo que corresponden al nivel 0 “Deficiente”, representando 20
documentos analizados, indicando que poseian documentos que no podian ser localizados con
los datos que presentaron. Resulta relevante destacar que de los 20 documentos que presentan

errores mayores, 13 corresponden a las carreras de Informatica.

Todos estos datos estan representados en el Grafico 13 mediante un diagrama de

violin.

Grafico 13

Exactitud en Referencias. Diagrama de Violin
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7.4.4. Resumen de Estadisticas

Con el fin de sintetizar y facilitar la interpretacion de los resultados mencionados
anteriormente, se presenta a continuacion la Tabla 6 que retine las medidas promedio
asociadas a las dimensiones Nivel de Actualizacién, Tipologia Documental, Exactitud y
Adecuacion Normativa, permitiendo ofrecer una vision global y comparativa del

comportamiento de estas variables.

Tabla 6
Media de Indicadores de Calidad de Referencias

Adecuacion Puntaje
L ! Actualizacion Exactitud Tipologia el
Normativa Total
Informatica
3.12 1.84 1.24 3.28 9.48
Astronomia
3.80 0.60 2.40 2.60 9.40
Geofisica
3.00 0.37 1.73 391 9.01
Geologia
3.11 0.11 2.42 3.63 9.27
Biologia
3.13 0.85 2.20 3.63 9.81

Podemos observar que la media del Puntaje Total obtenido en la evaluacion se

concentra en un nivel intermedio, lo que indica que, si bien la mayoria de los trabajos logran

cumplir con los criterios bésicos, aun persisten fallas recurrentes.
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En el indicador de Adecuaciéon Normativa, todas las carreras evaluadas se sittian en
los niveles mas altos de cumplimiento, con una media de error inferior a 1 punto por trabajo,

lo que evidencia un entendimiento de la estructura requerida por la norma escogida.

No obstante, el puntaje cae drasticamente en el indicador de Exactitud, situando a las
carreras de Informatica y Geofisica por debajo del nivel 3 “Bueno”, y al resto de las
carreras apenas superandolo. El andlisis por carrera revela que las carreras en Informatica
presentan el puntaje promedio mas bajo en la evaluacion total, concentrando el 69 % de los
errores graves relacionados con la localizacion de documentos en la seccion de Referencias,

lo que subraya una problematica critica en la rigurosidad de sus trabajos finales de grado.

Por otro lado, la variable Actualizacion fue la peor evaluada, ubicando a cuatro de las
carreras en el nivel 0 “Deficiente”. Este hallazgo evidencia la necesidad de fortalecer el
acompafiamiento en el proceso de seleccidn bibliografica, a fin de que los estudiantes
comprendan la importancia del uso de documentos actualizados. Finalmente, la variable de
Tipologia fue la mejor evaluada, con un 78 % de los trabajos superando el promedio de

puntaje.
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Conteo

7.5. Analisis Comparativo Interdisciplinar

En este apartado se comparan resultados de las evaluaciones realizadas entre las
distintas carreras, buscando patrones de comportamiento que puedan estar asociados a los

planes de estudio o a las exigencias de los tribunales evaluadores.

Grafico 14
Estilos Bibliogrdficos Usados por Carrera
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El Grafico 14 presenta los estilos de citas y referencias bibliograficas utilizados en las
cinco carreras analizadas. Como pudimos observar en el Grafico 1, el estilo APA se
identifica como el mas empleado, siendo predominante en las carreras Biologia (usado por 14

de sus trabajos, representando el 46 % del grupo analizado) e Informatica (12 muestras,
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representando el 48 % del corpus), lo que evidencia una adopcidn sostenida de este sistema
de citacion en dichos campos disciplinares. Por su parte, el estilo Harvard muestra una
mayor presencia en la carrera Geologia, usado por 15 trabajos que representa el 79 % del
conjunto, seguido por la carrera de Biologia con 9 documentos (30 %) que resulta ser la
carrera que mas utiliza el estilo ISO 690:2021, presente en 5 de sus trabajo, representando el

16.6 % del grupo.

Finalmente, han quedado los sistemas numéricos secuenciales, siendo el estilo
Vancouver el utilizado con mayor frecuencia en la carrera Informatica (usado por 6
trabajos, lo que representa un 24 % de su grupo) y la carrera Astronomia, que lo utiliza en 3
trabajos, representando el 60 % del grupo. Finalmente, el estilo IEE presenta un uso mas

acotado, observandose en un Unico caso de la Carrera Informatica (4 % de su grupo) .

Esta distribucion permite reconocer patrones diferenciados en el uso de los estilos de
citacion, asi como posibles vinculaciones con las tradiciones académicas y las normativas

institucionales propias de cada carrera.

Griafico 15

Histograma de Densidad por Total por Referencias
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El Grafico 15 permite evidenciar patrones marcados en cuanto al volumen de
fundamentacion tedrica utilizado por los autores. Se observa una clara predominancia en el
uso de referencias por parte de las carreras de Biologia y Geologia, quienes han realizado una
consulta mucho mas extensa de material documental para confeccionar sus trabajos; mientras
que las demads carreras presentan trabajos con una proporcidn significativamente menor de
bibliografia. En el caso de Biologia, 21 trabajos superan los 70 documentos consultados en su
listado bibliografico, representando el 70 % del grupo; y en el caso de Geologia, se observa
este caso en 11 trabajos, lo que representa el 57.8 % de su grupo. En cuanto a la carrera
Geofisica, 6 trabajos alcanzan este nivel de acervo bibliografico consultado, lo que representa

el 54.5 % del grupo.

Por el contrario, la carrera de Astronomia unicamente presenta 2 trabajos con estas
caracteristicas, representando el 40 % del grupo; y por ultimo, quedan las carreras de

Informatica, con un unico trabajo ubicado en esta categoria, representando el 4 % de su

grupo.

Finalmente, observaremos el analisis de cada carrera, pudiendo ver el puntaje

obtenido en los indicadores de citas y referencias bibliograficas.
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7.5.1. Astronomia
Los datos descriptivos del grupo mencionados hasta ahora son los siguientes:

e El total del grupo es de 5 trabajos, lo que representa un 5.56 % de la muestra
(Tabla 1).

e Solo posee 2 trabajos que usaron mas de 70 referencias bibliograficas en la
bibliografia (Grafico 15).

e [ os estilos usados en los trabajos de Astronomia son dos: En primer lugar, el estilo
Vancouver en un 60 % (3 trabajos) y el estilo APA en un 40 % (2 trabajos) (Grafico 1
y Grifico 14).

A continuacidn, se muestran los puntajes obtenidos en los distintos indicadores de

calidad de citas y referencias bibliograficas.

Grafico 16

Puntajes obtenidos de carrera Astronomia
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En el anélisis de los resultados correspondientes del Grafico 16, muestra los
resultados de los indicadores vinculados a la calidad de redaccion de las citas y referencias
bibliograficas.

En relacion con la Calidad de redaccion de las citas, se observo un nivel muy alto de
adecuacion, siendo el 80 % excelente sin errores. En cuanto al Cumplimiento de estilo en
las referencias bibliograficas, el grado de cumplimiento con el estilo usado cae
drasticamente, registrandose inconsistencias en la aplicacion de los lineamientos formales,

posicionando su puntaje medio del 60 % de sus trabajos con el nivel 3 “Bueno”.

Respecto del indicador de Actualizacion, los resultados evidencian que las fuentes
utilizadas presentan un nivel muy insuficiente, obteniendo el 60 % de sus trabajos el nivel 0
“Deficiente” lo que refleja la necesidad de fortalecer criterios de vigencia. En cuanto a la
Exactitud de los datos bibliograficos, se identificaron frecuentes errores en la presentacion
de la informacion, principalmente en la puntuacidn, estilo y orden; alcanzando cada trabajo
un nivel diferente en la evaluacion, lo que incide en la correcta identificacion de las fuentes

citadas.

Finalmente, el andlisis de la Tipologia documental permiti6 identificar una
predominancia de articulos académicos, mientras que otros tipos de fuentes presentan una
menor representacion, siendo su clasificacion mas alta el nivel 2 (Bueno) con un 40 %. En
cuanto a la Coherencia estilistica, se observé un nivel bajo de uniformidad en el uso del
estilo de citacion a lo largo de los trabajos, compitiendo el 40 % de ellos en el nivel 4

“Excelente” con el otro 40 % en el nivel 0 “Deficiente”.
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7.5.2. Biologia
Los datos descriptivos del grupo mencionados hasta ahora son los siguientes:

e El total del grupo es de 30 trabajos, lo que representa un 33.33 % de la muestra
(Tabla 1).

e Esta carrera presenta la cifra mas alta de trabajos que excedieron las 70 referencias
bibliograficas, siendo un total de 21 trabajos (Grafico 15).

e [ os estilos usados en los trabajos de Biologia son tres: en primer lugar, el estilo APA
en un 46.66 % (14 trabajos), el estilo Harvard en segundo lugar con el 30 % (9
trabajos) y la norma ISO 690:2021 con el 16.66 % (5 trabajos). El 6.68 % restante (2
trabajos) no cumplen los requisitos de ningtn estilo de referenciacion (Grafico 1y
Grafico 14).

A continuacidn, se muestran los puntajes obtenidos en los distintos indicadores de

calidad de citas y referencias bibliograficas.

Grafico 17

Puntajes obtenidos de carrera Biologia
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Como podemos observar, en cuanto a la Redaccién de las citas, se registré un
desempefio muy alto, alcanzando el nivel 4 “Excelente” en un 23.3 %, y el nivel 3 “Muy
Bueno” un 66.7 %, evidenciando una adecuada integracion de fuentes. Por su parte, al
estudiar el Cumplimiento con un estilo 0 norma en las referencias bibliograficas presenta
una amplia uniformidad en la aplicacidn de los criterios con algunos errores, obteniendo el
nivel 2 “Bueno” un 36.7 % de sus trabajos; el nivel 3 “Muy Bueno” un 33.3 %, y el nivel

4 “Excelente” el 23.3 %, dando un porcentaje entre el cuarto y tercer nivel del 56.6 %.

En relacion con la Actualizacion de las fuentes utilizadas, los resultados muestran un
grado de actualizacion insuficiente, ya que el 50 % de los trabajos se ubicaron en el nivel 0
“Deficiente”, un 23.3 % en el nivel 1 “Suficiente” y un 16.7 % en el nivel 2 “Bien”, lo que
sugiere graves limitaciones en la vigencia documental. Asimismo, sobre el indicar Exactitud
se identificaron pocos errores recurrentes en los datos bibliograficos, si bien sélo el 6.7 %
alcanzo el nivel 4 “Excelente”, el 33.3 % califico en el nivel 3 “Muy Bueno” y un 43.3 %

en el nivel 2 “Bien”

Finalmente, el analisis de la Tipologia indica una amplia consulta de diferentes
fuentes documentales, con un 76.6 % de trabajos que puntuaron el nivel 4 “Excelente” y un
10% en el nivel 3 “Muy Bueno”. En cuanto a la Coherencia estilistica, se observé un nivel
moderado de consistencia en el uso del estilo de citacidon, alcanzando el nivel 4 “Excelente”
solamente el 26.7 %, y compartiendo la medida el nivel 3 “Muy Bueno” y el nivel 2
“Bueno” con un 33.3 % cada uno, detectandose en algunos trabajos la combinacion de

diferentes normas y 2 trabajos que no se adecuaron a ningun estilo (6.7 %)



7.5.3. Geofisica
Los datos descriptivos del grupo mencionados hasta ahora son los siguientes:

e El total del grupo es de 11 trabajos, lo que representa un 12.22 % de la muestra
(Tabla 1).

e Su grupo contiene 6 trabajos que usaron mas de 70 referencias bibliograficas en la
bibliografia (Grafico 15).

e Los estilos usados en los trabajos de Geofisica son tres: compartiendo el primer y
segundo lugar encuentran el estilo APA y Harvard con 27.27 % cada uno (3 trabajos
por estilo); y en segundo lugar, la norma ISO 690:2021 con el 18.19 % (2 trabajos). El
9.08 % restante (2 trabajos) no cumplen los requisitos de ningtn estilo de

referenciacion (Grafico 1y Grafico 14).

A continuacidn, se muestran los puntajes obtenidos en los distintos indicadores de

calidad de citas y referencias bibliograficas.

Grafico 18

Puntajes obtenidos de carrera Geofisica
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Los resultados de la carrera de Geofisica permiten decir que en términos generales,
como las otras carreras evaluadas, la Redaccion de las citas alcanzo un desarrollo
satisfactorio, con pocas dificultades en la integracion textual, consiguiendo el nivel 4
“Excelente” en un 27.3 %, y el nivel 3 “Muy Bueno” un 54.3 %. En cuanto a
Cumplimiento con un estilo 0 norma en las referencias bibliogréficas, el grado de ajuste a
la norma fue del 63.7 %, evidenciandose buena consistencia en su aplicacidn, consiguiendo el
nivel 4 “Excelente” en un 18.2 %, el nivel 3 “Muy Bueno” un 45.5 % y el nivel 2

“Bueno” un 18.2 %

Respecto de la Actualizacion de las fuentes, se identificé un uso insuficiente de
fuentes publicadas en los ultimos afios, en base a que el 66.3 % de los trabajos se ubicaron en
el nivel 0 “Deficiente” y un 36.4 % en el nivel 1 “Suficiente”. En relacion con la
Exactitud, se detectaron frecuentes imprecisiones en los datos de las referencias, presentando
el 36.4 % de los casos el nivel 0 “Insuficiente” con fuentes que no podian ser identificadas;
y compartiendo 27.3 % cada uno, se encontraban los documentos con errores reiterativos del

nivel 1 “Suficiente” y el nivel 2 “Bien”

Por ultimo, el analisis de la Tipologia documental muestra heterogeneidad,
consolidando el nivel 4 “Excelente” en un 90.9 %, y el nivel 3 “Muy Bueno” un 9.1 %,
mientras que la Coherencia estilistica presenta un nivel aceptable, alcanzando el nivel 4
“Excelente” el 18.3 %, el nivel 3 “Muy Bueno” un 45.5 % y los niveles 2 “Bueno y 1

“Suficiente” comparten el 18.2 % cada uno.
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7.5.4. Geologia
Los datos descriptivos del grupo mencionados hasta ahora son los siguientes:

e El total del grupo es de 19 trabajos, lo que representa un 21.11 % de la muestra
(Tabla 1).

e Esel segundo grupo con el valor mas alto de trabajos que usaron mas de 70
referencias bibliograficas en la bibliografia, con un total de 11 (Grafico 15).

e Los estilos usados en los trabajos de Geologia son tres: por amplia diferencia, el estilo
mas usado es Harvard con 79 % (15 trabajos por estilo), y en el mismo nivel el estilo
APA y la norma ISO 690:2021, con el 10.5 % cada uno (2 trabajos por estilo).
(Grafico 1 y Grafico 14).

A continuacidn, se muestran los puntajes obtenidos en los distintos indicadores de

calidad de citas y referencias bibliograficas.

Grafico 19

Puntajes obtenidos de carrera Geologia
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En primer lugar, el analisis del Grafico 19 nos presenta el indicador Redaccion de las
citas, el cual alcanz¢ valores altos, alcanzando el nivel 4 “Excelente” en un 26.3 %, y el
nivel 3 “Muy Bueno” un 63.2 %, observandose un alto grado de cumplimiento al aplicar la
norma correspondiente. En cuanto al Cumplimiento con un estilo o norma en las
referencias bibliograficas, la adhesion al estilo establecido fue significativa, consiguiendo el
nivel 4 “Excelente” en un 15.8 %, ¢l nivel 3 “Muy Bueno” un 52.6 % y el nivel 2

“Bueno” un 26.3 %.

Ademas, en relacion con la Actualizacion, los resultados evidencian que las fuentes
utilizadas presentan un nivel criticamente insuficiente, obteniendo el 89.5 % de sus trabajos
el nivel 0 “Deficiente”. En cuanto a la Exactitud de los datos bibliogréficos, la estructura de
la redaccidon muestra un entendimiento considerable de las normativas, demostrando el nivel
4 “Excelente” el 5.3 %, y el nivel 3 “Muy Bueno” junto con el nivel 2 “Bueno” comparten

un 42.5 % cada uno.

Finalmente, el analisis de la Tipologia documental permitié confirmar que se
consultaron documentos de multiples formatos, siendo que un 73.7 % de trabajos puntuaron
el nivel 4 “Excelente” y un 15.8 % en el nivel 3 “Muy Bueno”. En cuanto a la Coherencia
estilistica, se observo un nivel de consistencia significativa en el uso del estilo de citacion,
alcanzando el nivel 4 “Excelente” solamente el 10.5 %, el nivel 3 “Muy Bueno” un

73.7 %y el nivel 2 “Bueno” el 15.8 %.
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7.5.5. Informatica (LCC y LCI)
Los datos descriptivos del grupo mencionados hasta ahora son los siguientes:

e El total del grupo es de 25 trabajos, lo que representa un 27.78 % de la muestra
(Tabla 1).

e Es la tnica carrera que alcanzd el nivel 4 “Excelente” en el indicador Actualizacion,
haciéndolo con 6 de sus trabajos (Grafico 7).

e En contraparte, es la Gnica carrera que alcanzo el nivel 0 “Deficiente” en el indicador
Adecuacion a Estilo de Referencias Bibliograficas, haciéndolo con 2 de sus trabajos
(Grafico 11).

o Ademas, el 65% de los trabajos cuya calificacion respecto al indicador Exactitud fue
el nivel 0 “Deficiente” son de estas carreras, siendo documentos que presentan
errores que imposibilitan la recuperacion de alguna fuente que consultaron (Grafico
12).

e Solo posee 1 trabajo con mas de 70 referencias bibliograficas en la bibliografia
(Grafico 15).

e [ os estilos usados en los trabajos de las carreras de Informatica son cinco: en primer
lugar, el estilo mas usado es APA con 48 % (12 trabajos por estilo), en segundo lugar
el estilo Vancouver con el 24 % (usado en 6 trabajos) y en el mismo nivel los estilos
Harvard, ISO 690:2021 e IEE, con el 4 % cada uno (1 trabajo por estilo). EI 16 %
restante (4 trabajos) no cumplen los requisitos de ningtn estilo de referenciacion.

(Grafico 1y Grafico 14).

A continuacidn, se muestran los puntajes obtenidos en los distintos indicadores de

calidad de citas y referencias bibliograficas.
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Grafico 20

Puntajes obtenidos de las carreras de Informdtica
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Los resultados de las carreras de Informatica permiten decir que la Redaccion de las
citas alcanz6 un desarrollo satisfactorio, consiguiendo el nivel 4 “Excelente” un 56 %, y el
nivel 3 “Muy Bueno” un 24 %. Sin embargo, es la tinica vez que resultados negativos se
muestran en este indicador, lo que se traduce en un porcentaje de trabajos que no poseian una
estructura clara a la hora de citar, y al usar graficos, no citaba ningiin documento. Todo esto
se traduce en el 8 % del nivel 1 “Suficiente” junto con el 12 % obtenido en el nivel 0
“Deficiente”. En cuanto a Cumplimiento con un estilo o norma en las referencias
bibliograficas, el grado de ajuste a la norma fue muy vago, con numerosos errores €
inconsistencias. Solo el 16 % logro el nivel 4 “Excelente” y el 4 %, el nivel 3 “Muy
Bueno”; obteniendo la mayor densidad de trabajos que cometieron omisiones de datos
esenciales y algunos errores de forma, nivel 2 “Bueno”, el 56 %. Finalmente, el 16 %
obtuvo el nivel 1 “Suficiente” y un 8% no respet6 ningun estilo, asignandole el nivel 0

“Deficiente”
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Por su parte, los indicadores de Actualizaciéon de la bibliografia empleada presenta un
nivel de vigencia intermedio, alcanzando el nivel 4 “Excelente” el 24 %, el nivel 3 “Muy
Bueno” solo el 8 %, el nivel 2 “Bueno” el 20 % y el nivel 1 “Suficiente” junto con el nivel

0 “Deficiente” comparten un 24 % cada uno.

Sobre la Exactitud, los resultados muestran una significativa presencia de errores en
los datos bibliograficos. Asimismo, la Tipologia documental permitié confirmar que, a pesar
de un nimero alto en la consulta de multiples formatos -reflejado en el 68 % de trabajos que
puntuaron el nivel 4 “Excelente” y un 16 % en el nivel 3 “Muy Bueno”-, muchos
documentos solo trabajaron con un tipo fuente (sitios webs), ya que el 4 % obtuvo el nivel 1

“Suficiente” y el 12 % el nivel 0 “Deficiente”.

Finalmente, la Coherencia estilistica alcanz6 un nivel medio, con la presencia de
algunos elementos de otros estilos de referencia, por lo que obtuvo unicamente el nivel 4
“Excelente” un 20 % y el nivel 3 “Muy Bueno” un 40 %. A partir de aqui vemos
puntuaciones con mas errores e inconsistencias en el documento, correspondiente al nivel 2

“Bueno” un 12 %, al nivel 1 “Bueno” un 20 % y al nivel 0 “Deficiente” un 8 %.
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8. CONCLUSIONES

La presente investigacidn, de caracter cuantitativo y descriptivo, permitio caracterizar
con precision el uso de los estilos o normas de citas y referencias bibliograficas en los
trabajos finales de grado en las distintas carreras de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales de la Universidad Nacional de San Juan, durante el periodo 2019-2023. A través de
la revision documental y la aplicacion de la matriz de datos, se logrd objetivar un fendémeno
complejo como es la alfabetizacion informacional, transformando la revision técnica en datos
medibles mediante la escala de valoracion numérica establecida. El analisis integral de los
datos obtenidos permiti6 establecer las siguientes conclusiones categorizadas por las

variables de estudio.

En lo referente a la calidad de las citas bibliograficas insertas en el cuerpo del texto,
se concluye que el principal desafio no radica necesariamente en la cantidad de menciones,
indicador que suele cumplir con la densidad tedrica esperada, sino en la adecuacion
normativa y su aplicacion a todas las fuentes consultadas, incluyendo aquellas que brindan

soporte visual al estudio tedrico.

Respecto a la calidad de las referencias bibliograficas, el estudio arrojo evidencia
clara sobre la vigencia y diversidad de las fuentes utilizadas, siendo la fuente mas consultada
los articulos cientificos en revistas cientificas, reflejado en la calidad de las monografias
producidas. Mediante el indicador de actualizacion, se determind el indice de obsolescencia
de la literatura consultada, estableciendo que los trabajos se sustentan en el estado del arte de

la gran mayoria por bibliografia histdrica.

Finalmente, el contraste entre las puntuaciones obtenidas en la redaccion de las citas y
la elaboracion de las referencias evidenci6 el nivel de coherencia estilistica y consistencia
técnica del documento global, siendo el modo de completar el listado de referencias el punto

mas critico a trabajar, principalmente cuando las fuentes provienen de medios digitales.

En suma, los resultados demuestran que la normalizacion documental sigue siendo un
aspecto critico en la formacion de grado, donde la variacion significativa entre las carreras
evaluadas sugiere la existencia de culturas de citacion diferenciadas dentro de la misma

Facultad.
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9. REFLEXIONES FINALES Y APORTES

A partir del analisis descriptivo realizado sobre la frecuencia, precision y
caracteristicas de las citas y referencias bibliograficas, se formulan recomendaciones
orientadas a fortalecer la calidad académica de los Trabajos Finales de Grado en la FCEFN -

UNSJ.
9.1. En el Ambito Curricular y de Gestién Académica

Los resultados sugieren la necesidad de que el Decanato y Secretaria Académica
formalicen el uso de un estilo bibliografico tinico y obligatorio (como APA 7.% ed. o
Vancouver) para todos los trabajos de la Facultad. Esta medida busca eliminar las
inconsistencias detectadas en la adecuacion a las normas y garantizar la uniformidad en la
presentacion de la produccion cientifica institucional. Asimismo, dada la recurrencia de
errores menores y mayores en la redaccion de referencias, se recomienda a la Direccion de
Carreras la integracion de un modulo obligatorio de Alfabetizacidon Informacional (ALFIN)
en los primeros afios de cursada. Este mdédulo debe tener un enfoque practico en el uso de
gestores bibliograficos (como Zotero o Mendeley) para automatizar y asegurar la precision
técnica que el estudio ha identificado como deficiente. Finalmente, para combatir la
obsolescencia bibliografica, se sugiere incluir explicitamente el criterio de "actualizacién" en
las rabricas de evaluacion de las defensas de tesis, exigiendo un porcentaje minimo de

referencias publicadas en los ultimos cinco afios.
9.2. Para los Docentes y Estudiantes

En cuanto al rol de la direccion de tesis, es fundamental que los tutores incentiven la
diversificacion y calidad de la tipologia documental. Se debe priorizar el uso de fuentes
primarias, exigiendo que una proporcioén mayoritaria de la bibliografia corresponda a
articulos cientificos de revistas indizadas y tesis de posgrado, reduciendo asi la dependencia

de fuentes web no académicas o literatura gris.

Basado en que el error mas frecuente es de estructura y puntuacion, y las carreras con
menor puntaje son las Informaticas, se sugiere implementar talleres de Alfabetizacion
Informacional focalizados en el uso de gestores bibliograficos (Zotero/Mendeley)

especificamente para los alumnos de primer afio de dichas carreras.
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9.3. Profundizacion y Causalidad

Finalmente, se sugiere desarrollar investigaciones de corte cualitativo que
complementen los datos numéricos obtenidos. A través de encuestas o entrevistas a
graduados recientes, se podria indagar en las causas subyacentes de los errores frecuentes
identificados, tales como la falta de formacidn especifica o el desconocimiento de

herramientas tecnologicas.
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ANEXOS

I. Instrumento de Recoleccion de Datos Puntaje Escala
Guia de Observacion - Analisis Trabajos finales de Grado 0 Deficiente
Autor: .

1 Suficiente

2 Buena
Titulo:

3 Muy Buena

4 Excelente
Carrera: N7 Inv.:

Calidad de Citas Bibliograficas

Cantidad total de citas
Cumplimiento con un estilo o Estilo Usado:
norma
Redaccioén
Cant. de citas %
Error menor
Error mayor
Distorsién de la cita
Total de citas
Calidad de las Referencias Bibliograficas
Cantidad total de referencias
Cumplimiento con un estilo o Estilo Usado:
norma
Actualizacién
Cantidad de referencias %
XXXX - 1999
2000 - 2014
Ultimos 5 afios
Total de referencias
Exactitud
Cant. de referencias %
Error menor
Error mayor
Distorsion de la referencia
Total de referencias
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Tipologia

Cant. de citas

%

Libros

Tesis

Articulos Cientificos

Blogs, Redes sociales

Otros

Total de citas

Coherencia Estilistica

Puntaje Total

Caracteristicas Citas

Parafraseadas

Usa comillas

ooa0

Cita ilustraciones

ooag

Textuales
etal.

Problemas de puntuacion

Errores comunes

Mal listado
Usa vifietas
Mezcla estilos

0000000

Omisioén de afio

Errores en nombre de autores

Omision de titulos

Orden incorrecto

oo00oooaoo

Datos incompletos
Puntuacion

Sin cursiva

Sin sangria

Titulo entre comillas
URL Huérfanas
URL ausentes
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