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RESUMEN

La necesidad de generar un “Programa de Fortalecimiento Empresarial Exportador en
Pymes lacteas - region centro, con base en la Innovacion”, es un requerimiento
especifico por parte de APYMIL', soportado por evidencias empiricas, ante la
necesidad de agregar valor a sus productos destinados a los mercados externos.

La articulacién entre esas PYMES? lacteas, la Academia y la Innovacién es el desafio

al que intenta aportar esta propuesta.

La misma, se basa en el desarrollo de una metodologia participativa de los diferentes

actores, publicos y privados.

Las actividades relevantes contemplan desde el desarrollo de herramientas como la
Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva; encuestas a nivel de los
integrantes del GEL’ y sus funcionarios, Experto Lacteo y Funcionarios del Sistema
de Ciencia y Técnica Regional; relevamiento de los Talentos en las PYMES lacteas y
de los Instrumentos de Soporte a la Competitividad; para desarrollar un Plan de

Trabajo y un esquema de Monitoreo para la Mejora Continua.

Operativamente, pivotea en el Coordinador del GEL y su interaccion con la UVT'y

los aportes de talentos desde el Programa GTec’, al menos hasta su consolidacion.

La cadena lactea es un motivo de permanente atencion por los diversos desequilibrios
y tensiones que se producen en la misma. El mas notorio, pasa por el precio de la

materia prima leche con que se remunera al productor tambero.

El Programa desarrollado ha tenido repercusion favorable en las empresas integrantes
del GEL y ha sido objeto de un reconocimiento a nivel del Ministerio de Educacion y

Cultura de la Nacion.

1Asociacion de Pequefias y Medianas Empresas Lacteas

? Pequefias y Medianas Empresas.

3 Grupo Exportador Lacteo

* Unidad de Vinculacién Tecnologica

> Gestion y Vinculacion Tecnologica (Especializacion de la UNL-FFyCB y FONARSEC-ANPCyT-
MINCyT)



Palabras Clave: PYMES, ldcteas, Santa Fe, innovacion, tecnologia, exportar,

articulacion, Academia.



SUMMARY

The need to generate a "Program business strengthening export capacity through the
management of dairy innovation in SMEs® in the center of Santa Fe region,” s a
specific requirement by APYMIL , supported by empirical evidence, to the need to

add value to their products to foreign markets.

The links between theese dairy SMEs, Academy and Innovation is the challenge that

attempts to make this proposal.

It is based on the development of a participatory methodology of different actors,

public and private .

The relevant activities include from development tools such as the Technology
Survey and Competitive Intelligence; members of GEL ’and their officers; Dairy
Expert and Authorities from Regional Science and Technology System; survey of the
Talents in dairy SMEs and Instruments of the Competitiveness Support; till to
develop a Work Plan and a scheme for Monitoring, based on continuous

improvement.

Operationally, pivots on the GEL’s Coordinator and its interaction with the
Technological Transfer Unit and contributions from the GTEC® program , at least

until its consolidation.

The developed program had a positive impact on GELs’ members, also it has

received recognition at the Ministry of Education and Culture of the Nation.

Keywords: SMEs, dairy, Santa Fe, innovation, technology, exporta, leankage,
Academy

% Small & Medium Enterprises

” Dairy Export Group

¥ Technological Management & Transfer Programme (from UNL- FByCB y FONARSEC- ANPCyT —
MINCyT)
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CAPITULO 1 : Introduccion

La cadena lactea es un motivo de permanente atencion por los diversos desequilibrios
y tensiones que se producen en la misma. El mas notorio, pasa por el precio de la

materia prima leche con que se remunera al productor tambero.

Otro foco de atencion, suele ser el reclamo de las PYMES lacteas por aspectos de

financiacién asi como la dificultad para exportar a mercados de mayor valor.

En el caso particular de la provincia de Santa Fe es interesante, porque la actividad de
esta cadena es de alta preponderancia con un aporte de mas del 30% de la leche a

nivel pais.

El desarrollo lacteo se constituye en uno de los pilares de la economia de la region
Centro-Oeste de Santa Fe, aunque puede observarse una gran disparidad en los
niveles de desarrollo de esta cadena lactea: coexisten tambos chicos con otros mas
desarrollados; industrias pequefias a grandes, poco tecnificadas a automatizadas asi

como mono-producto a multi-productos.

En el marco del Plan Estratégico de la Cadena Lactea Santafesina (Ministerio de la
Produccion de Santa Fe, 2008), se presentan elementos que son los que dan sustento a

este proyecto:

1. La produccion de leche es destinada a 174 plantas esparcidas en todo
el territorio provincial y nucleadas en 151 empresas. Estas plantas
procesaron en el afno 2007 un total de 10 millones de litros diarios, y la
capacidad instalada total oscila los 17 millones de litros diarios.

2. Las PYMES, nucleadas en Apymel’, representan mas del 80% de las
unidades industriales.

3. La importancia de ambos eslabones, es decir produccion primaria e
industrializacion, redunda enla generacion de importantes fuentes de
trabajo y en el crecimiento de la actividad economica local y regional.

4. Acciones destinadas a fortalecer el eslabon industrial de la cadena de

9 .., - . ,
Asociacion de Pequefias y Medianas Empresas Lacteas
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valor lactea. Para el caso de la industria, es necesario también aqui
diferenciar a las grandes empresas de las PYMES. Las pequefias y
medianas industrias lacteas presentan otro tipo dedificultades, las
cuales se centran entre otras cosas en:

o Reducida capacidad financiera para almacenar stocks ante un aumento
de la produccion lactea.

o Mercados internos y externos restringidos debido a la escasa capacidad
logistica para la instalacion de sus marcas en los mismos.

o Insuficienteaptitud financiera para la incorporacion de tecnologia que
permita: eficientizar los proceso de elaboracion, diversificar productos,
mejorar las estrategias de comercializacion.

o Acceso a planes de capacitacion en Buenas Practicas de Fabricacion y
Procesos Estandarizados de Sanitizacion sin que se amplie ese espectro

a, por ejemplo, gestion organizacional, innovacion, etc..

Ante esta realidad, las propuestas para la sustentabilidad de este eslabon de la cadena,
acorde a las acciones evaluadas en el Plan Estratégico de la Cadena Lactea

Santafesina (Ministerio de la Produccion de Santa Fe, 2008), se pueden resumir en:

» Financiamiento para la conformacion de sociedades con la finalidad de dotar
de centros de distribucidén en puntos estratégicos de la provincia y el pais, a fin
de facilitar el acceso a los mercados de las principales ciudades.

» Financiamiento para la construccién de una planta para elaboracion de leche
en polvo, que permita absorber los excedentes de produccion con lo cual se
puede:

o Almacenar stocks para los periodos en que existe escasez de materia
prima.

o Posibilitar el acceso a los mercados internacionales como un
commodity. También en este caso, se deberian realizar Uniones
Transitorias de Empresas (UTEs) u otro tipo de asociacion que permita
la participacion de un numero determinado de empresas.

» Este grupo en particular, necesita darse a conocer en los mercados
internacionales, por lo que es importante el apoyo en la participacion de ferias

y/6 misiones comerciales que realice el Estado con la finalidad de difundir

12



productos santafesinos.

» Dado los requisitos que son necesarios reunir para acceder a los mercados
internacionales, también desarrollar estrategias de elaboracion de productos
con mayor valor agregado y destinados a nichos de mercados con alto poder
adquisitivo. Estos productos pueden estar respaldados por algin sello o

garantia de elaboracion de calidad otorgado por un organismo oficial.

La informacion precedente es lo que dio sustento al requerimiento de Apymil de su
necesidad de un programa que fortalezca la capacidad exportadora con mayor valor
agregado y/0 competitividad en costos a través de gestionar la aplicacion de la
innovacion en los procesos y productos actuales, interactuando con el sistema de

ciencia y tecnologia regional.

Situacion especifica:

Los socios de Apymil' - Santa Fe han avanzado en la constitucion de un grupo
exportador, que lo conforman unas cinco (5) empresas de base y hay otras interesadas

en integrarse."

Ahora requieren desarrollar un programa de innovacidon en procesos y productos que

les permita ampliar la oferta exportadora, de manera sustentable en el largo plazo.

Los socios de Apymil son conscientes de la necesidad de desarrollar alternativas
innovadoras; esto evitara que muchos puestos de trabajo puedan pauperizarse 6
desaparecer, con gran impacto en las pequefias comunidades que hoy son el asiento de
estas PYMES lacteas (la cadena total santafesina da trabajo directo a unas 8.000

personas).
Esta situacion es la que motiva la demanda de un proyecto como el presente.

Del desarrollo del plan de trabajo, se obtuvo informacion relevante para la gestion de
la innovacion en estas PYMES lacteas; al mismo tiempo, que la vinculacion

establecida serd un factor de retroalimentacion para la mejora del sistema.

10Asociacion de Pequefias y Medianas Industrias Lacteas, que se agrupan en APYMEL a nivel
provincial y nacional.

""En Anexo 1: Reglamento externo del Grupo Exportador, Descripcion del Grupo, Plan de Accion.

13



Metodologicamente se plantea utilizar el modelo de “Arbol de Problemas” para
identificar el sistema de causa-efecto, sus grados de gobernabilidad y encontrar
marcos tedricos aplicables. Desde esta Optica, desarrollar las etapas del proyecto
acorde a los lineamientos del curso “Planes, programas y proyectos de innovacion, su
formulacion y evaluacién”'?, asi como a las premisas del Concurso de Proyectos de
Asistencia Exportadora “Manuel Belgrano”", del Ministerio de Educacion de la

Nacion, dado que esta propuesta merecio su adjudicacion.

12Curso dictado en el GTec por Lic. H. Arrillaga, Ing. L. Grand y Lic. C. Herzfled, en 2012.

13http://portales.educacion. gov.ar/spu/convocatorias/se-encuentra-abierta-la-convocatoria-al-1er-

concurso-de-proyectos-de-asistencia-exportadora-manuel-belgrano/

14



CAPITULO 2: Justificacién

El desarrollo de este proyecto se basa en la necesidad de un programa que fortalezca

la capacidad exportadora de estas PYMES lacteas.

Por su escala, y los argumentos expuestos en etapas anteriores, es vital que utilicen
estrategias que estén a su alcance y les permitan diferenciarse. El programa se
focaliza en el mayor valor agregado y/6 competitividad en costos a través de gestionar
la aplicacion de la innovacion en los procesos y productos actuales, interactuando con

el sistema de ciencia y tecnologia regional.

Como resultante de la aplicacion del programa, se esperan impactos en diversas areas:

o Economica: Sustentabilidad de las PYMES lacteas, desarrollo de
nuevos mercados, insercion en nichos exportadores, captura de
oportunidades basadas en servicio antes que en bajo costo.

o Organizacional: Aprendizaje de que el conjunto puede mas que la
individualidad, integrar a otras PYMES, fortalecer nucleos regionales
productivos, insercion en la Vigilancia e Inteligencia Competitiva,
adquisicion de nuevas competencias como lo es la innovacion en los
procesos y productos.

o Social: Desarrollo de los Talentos, generacion de puestos de trabajo
calificados, mejora de la habitabilidad en el interior del pais, fomentar
el arraigo en las localidades del interior santafesino.

o Institucional: Integracion efectiva de la gestion del conocimiento en la
actividad diaria de la pyme lactea, capacitaciones a medida,
direccionamiento de los beneficios promocionales especificos a

proyectos de impacto regional.

15



CAPITULO 3: Objetivos

El Problema identificado radica en la “Reducida oferta de productos lacteos de valor
agregado y competitivos a nivel internacional de las PYMES lacteas de Apymil-Santa

Fe- Centro”.

Aplicando la metodologia del Arbol de Problemas (Ortegon y col., 2005), se procedi6

a correlacionar efectos y causas, asi como los grados de gobernabilidad. Fig. 1:
Aumento de la Aumento de la migracién

F|g 1 Aumento de los Incremento en

: cortes de ruta los paros del
Aumento del

precariedad en el poblacional -

Retraccion de la sector
- desempleo . Economia regional
empleo de la region miento a las

poblaciones mas grandes F

A

AUMENTO DE LA
CONCENTRACION AUMENTO DE AUMENTO DE
CIERRE DE ECONOMICA DEL LA Los
PLANTAS SECTOR EN LAS DESINVERSION CONFLICTOS
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“Reducida oferta de productos ldcteos de valor agregado y
competitivos a nivel internacional de las Pymes Idcteas

de Apymil-Santa Fe-Centro "

G

Falta d

Bajo Alta incerti- CSOPer?C"”’"
incentivo dumbre Innovacion reactiva, efectiva
para sobre su cortoplacista y de A|t°5d mutua entre
. o costos de
evolucionar futuro bajo impacto en los s los
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gicamente Iacteo.s a nivel
< T—€ regional,
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Aumento del poder de Paquetes Escala de ~ A—
T negociacion y de margenes tecnolégicos produccién no Baio nivel d
o . . o ajo nivi
Desarrollo de Dificil acceso al de ganancia de grandes orientados desde optimizada Jo nive’ ce
. o P asociativismo
productos para crédito para distribuidores y minoristas proveedores
mercado interno || exportar y/6 (supermercados, Escasa interaccion Escasos incentivos a
“cerrado” invertir hipermercados) con el sistema de CyT la integracion

G: Gobernables.

M: Mixtos (que puede transformarse en Gobernable bajo ciertas condiciones y

acciones).

De este Arbol de Problemas se consideran los componentes vinculados a la

Innovacion.
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Objetivo General

Desarrollar un programa que dote al GEL con una metodologia que fortalezca sus
capacidades exportadoras sostenibles de productos lacteos con mayor valor agregado

y competitivos a nivel internacional.

Objetivos Especificos

1-Generar un proceso de Vigilancia Comercial y Tecnoldgica para que el GEL
pueda conocer los principales requerimientos de los mercados internacionales lacteos,

de su interés.

2-Identificar las capacidades integrales de innovacion de las empresas lacteas

involucradas.

3-Comprender la brecha tecnoldgica entre las capacidades identificadas y los

requerimientos de los mercados lacteos.
4-Priorizar los campos de interés a cubrir a través de la gestion del conocimiento.
5-Detectar la oferta de Ciencia y Tecnologia aplicable.

6-Disenar un plan de trabajo articulando entre los sectores industriales y el sistema

de Ciencia y Tecnologia

7-Evaluar que instrumentos de beneficios promocionales, a la innovacion, son

aplicables.
8-Optimizar el funcionamiento del consorcio para potenciar la innovacion.

9-Formular un plan de fortalecimiento especifico de los talentos involucrados, en

este programa, a nivel de las empresas.

10-Disefiar el sistema de monitoreo del programa de fortalecimiento empresarial.
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A priori, y en base a la informacion colectada, los aspectos clave para lograr el

objetivo general, asi como los objetivos especificos, son:

1. Compromiso del Grupo Exportador Lacteo para aportar sus recursos.
2. Desarrollo de la Practica Profesional en un ambiente que haya trabajado el
asociativismo en la innovacion.

3. Cronograma adecuado para el logro de las actividades.
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CAPITULO 4: Estado del Arte / Marco Teorico

Estado del Arte

Introduccion

En el contexto de este proyecto se realizé una busqueda de informacion que permita
determinar si es que hay interrelacion entre PYMES-innovacion-exportacion y
sistema nacional de innovacion. El objetivo es rescatar un hilo historico que permita
entender este dilema relacional entre PYMES — Academia e Innovacion (término
abarcativo, para el autor, de competitividad). En particular, en el contexto

latinoamericano; complementando con observaciones internacionales.

Una gran fuente de investigaciones se encuentra en CEPAL'; en el capitulo
Bibliografia se detallan las publicaciones detectadas, evaluadas y sintetizadas en las

partes de interés para este estudio.

Las PYMES y la Innovacion

Existe un grado de informalidad en la metodologia para la innovacion de las PYMES
asi como de los aspectos que la potencian y que no se asocian a aspectos externos; es
vital la necesidad de encontrar modalidades de interaccion, adecuadas a esas PYMES,
cuando interactian con las instituciones, en particular de ciencia y tecnologia;
(Yoguel y Bocherini, 1996) : “...Los resultados de la investigacion, realizada en 64
PYMES argentinas, muestran que las actividades innovativas se efectuan en el marco
de una importante informalidad, destacando el caracter part-time del personal
involucrado, el desconocimiento del monto gastado, la ausencia de un presupuesto y
de una estructura formal para el desarrollo de estas actividades. Sin embargo, las
firmas pueden identificar un equipo informal que desarrolla actividades innovativas
bajo una modalidad continua y estable. En este sentido, la escasa asociacion entre
capacidad innovativae insercion externa arroja dudas sobre la evolucion futura de
las exportaciones PYMES y sobre las posibilidad de consolidar una oferta exportable

)

con relevante peso de productos especializados...”.

14Comision Econdémica para América Latina y el Caribe.
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Por otro lado, cuando se observa el desempefio de las PYMES en la década del "90,
surge el “cuasi cluster industrial” Rafaela y los factores que le permitieron sobrevivir
y crecer (a diferencia de lo que pasé en San Francisco, Cérdoba, a pocos kilémetros
de Rafaela); es interesante observar el entramado logrado, con el municipio como
importante actor local y la disponibilidad de recursos humanos formados; ( Yoguel y
Lopez, 2000) : “...En este nuevo escenario destacan crecientemente las respuestas de
los agentes que apuntan a diferenciar productos, desarrollar mejoras incrementales
(en productos, procesos y en la organizacion), buscar nuevas formas de vinculacion
con el mercado y tender hacia un creciente aseguramiento de la calidad. Es decir, en
la busqueda de diferenciacion, implicita en el proceso de competencia, los agentes
apuntan a aumentar lo que denominaremos la capacidad innovativa...”.”...La exitosa
performance de la industria del cuasi-distrito también se explica debido a que el
tejido industrial logro compensar diferentes desventajas de localizacion, a partir de
algunas caracteristicas del “ambiente local” que han contribuido a determinar sus

estrategias y potencialidades de desarrollo productivo...”.

El benchmarking, a nivel latinoamericano, de los casos exitosos de PYMES vy el
impacto de la innovacidn, permite observar caracteristicas para trasladar a situaciones
de interés en Argentina; por caso, desarrollar sociedades con participacion de
instituciones solidas para dar sostenibilidad a los proyectos. Incluso se detecta una
correlacion positiva entre innovacion, sostenibilidad exportadora y desarrollo social; (
Barcena, A., 2011),: “...El proyecto “Acceso a los mercados y a la integracion a
través de la normalizacion técnica” permitio el acceso de las PYMES a los beneficios
de la normalizacion técnica de dreas no tradicionales, como seguridad alimentaria,
gestion forestal sostenible, calidad de software, seguridad de la informacion y

responsabilidad social. Fig. 2

Argentina, Colombia y Uruguay: pymes exportadoras gracias a proyectos de comercio exterior, 2009 .

{En ndmero de empresas y porcentajes) Flg. 2
Fundacién Fortalecer, Argentina 65 54 1204
EMPRETEC, Uruguay 400 1 000 40,0
Fundacién CANE, Argentina 7 70 1014
Corporacién Colombia Internacional (CCl) 5 32 156
Exportacion por envios postales, Unién Postal de las Américas, Espafa y Portugal (UPAEP) 844 150 5627
Total 1 385 1308 106.0

Fuente: Banco Interamericanc de Desarrolo (81D)
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‘..El FOMIN " ha desarrollado estudios sobre las experiencias exitosas de

articulacion Fig. 3:

América Latina: Los proyectos del FOMIN analizados [
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Desde la perspectiva emprendedora, es vital que exista “pasion” por innovar, mas alla
del tamafio, aunque con método; (Grass, 2012): “... Hoy en dia es una verdad
indiscutible que las compariias que no innovan desaparecen. Innovar es la unica
manera de crecer de forma orgadnica, creando valor y diferenciacion para des-
indexarse del costo y evitar una guerra de precios. Sin embargo, no todas las
compariias lo saben hacer bien. Al igual que cualquier serie de proyectos, aquellos de
innovacion requieren un manejo de portafolio balanceado para obtener la razon
retorno/riesgo esperada por la empresa. Un enfoque de mucha utilidad para abordar
este desafio es la Matriz de Ambicion Innovadora, propuesta por Bansi Nagji y Geoff
Tuff en su articulo “Managing Your Innovation Portafolio” (HBR Mayo 2012)...”

15Fondo Multilateral de Inversiones.
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Las PYMES y el Sistema Nacional de Innovacién (Academia)

Una realidad de la década del 90 lo constituyd la carencia de una red que contuviera
y promoviera la especializacion productiva; post 2003 cobran fuerzadiversos
instrumentos de promocion (ANCyT'® en 1996 (FONTAR'” en 1994) y SEPYME'®
en 1996), aunque no se trasladan, linealmente, en el grado de mejora esperada y, por
eso se plantea la revision para la mejora de los instrumentos de apoyo; (Sztulwark,
2010): “...En sintesis, el periodo 2003-2007 se caracterizo por una fuerte
recuperacion de la economia argentina y, en particular, del segmento de las micro,
pequenias y medianas empresas, fenomeno que se evidencia en el crecimiento de la
cantidad de MIPYME, el creciente numero de asalariados registrados y el fuerte
impulso exportador, basado sobre todo en los productos manufacturados...”, “...En
un marco de fuerte heterogeneidad y debilidad de los entramados productivos
locales, no se registran cambios de relevancia en la estructura productiva local, la
sustitucion de insumos importados o la conducta innovadora de las firmas. En este
contexto, existen fuertes limitaciones para profundizar el dinamismo productivo y a
su vez lograr una insercion internacional mas agresiva en los segmentos de mayor
complejidad tecnologica de las cadenas globales de valor....”; “...La debilidad del
sistema pareceria estar mas vinculada con la capacidad institucional o el diserio de
laspoliticas que con una grave restriccion de los recursos...”; “...la politica hacia las
PYMES presenta debilidades desde el punto de vista estratégico, pues tiene una
reducida capacidad para priorizar actividades productivas y regiones geogrdficas. Si
se avanza en la definicion de algunos criterios generales de planeamiento estratégico,
se podrian jerarquizar las intervenciones sobre el entramado productivo y lograr una
mejor articulacion entre los distintos programas e instituciones y con el resto de las

’

politicas publicas que afectan la evolucion de las actividades productivas...”.

No es novedad que el sector agroalimentario argentino tiene capacidades,
potencialmente, competitivas en el exterior y sin embargo cuesta la organizacion de
un entramado publico-privado que le de sostenibilidad, (Ganduglia, 2003): “... hay
gran cantidad de politicas y programas de apoyo a la produccion y exportacion

PyME; sin embargo, se requiere mayor articulacion entre los sectores promotores

16 Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnolégica.
"7 Fondo Tecnoldgico Argentino.

'8 Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional.
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delos mismos. Una debilidad detectada es la ausencia de una articulacion solida
entre los distintos niveles. Se plantea la necesidad de un organismo o simil que
articule a nivel macro, tipo Agencia. Hace falta vincular lineas programdaticas que
vinculen el desarrollo de mercados externos y la generacion de capacidades de
exportacion y de manera competitiva. Plantea el desarrollo de una “Marca Pais” y
que enfatice las cualidades de origen, incluyendo sello de calidad", para promover

la diferenciacion de los alimentos argentinos...”

Tanto en el resto del espectro latinoamericano como en Argentina, hay consenso
sobre las PYMES y su capacidad de innovacion: se genera por otros canales mas que
por los esfuerzos de la Academia; de ahi los cambios que se intentan producir para
generar articulaciones entre los diferentes instrumentos de promociéon y con fuerte
orientaciéon las PYMES; (Dini y Stumpo, 2011): “...Los principales resultados
encontrados, muestran que las instituciones del sistema de ciencia y tecnologia estdn
orientadas sobre todo a impulsar los procesos de innovacion asociados a los gastos
de innovacion y desarrollo (I+D). Sin embargo en las PYMES el proceso de
innovacion se genera sobre todo a través de otros canales, no necesariamente
relacionados con el gasto en I+D. En el caso de estas empresas los conocimientos
tacitos, los esfuerzos informales y las mejoras incrementales adquieren una mayor
relevancia, en los procesos de aprendizaje, en comparacion con las grandes
empresas. Estos aspectos hacen que, dadas las especificidades del proceso de
innovacion en las PYMES, habria que orientar las politicas hacia la utilizacion de
instrumentos que permitan mejorar la capacidad de estas firmas de relacionarse con
las grandes empresas, de participar de redes productivas, de establecer vinculos con
el entorno social y productivo local. Por lo tanto, en el caso de las PYMES estos tipos
de accion tendrian que adquirir mayor importancia en comparacion con los
incentivos directos para incrementar el gasto en I+D. Los instrumentos mencionados
pueden inducir un conjunto de cambios importantes al interior de las firmas
(introducir nuevas tecnologias, generar un mayor intercambio de informacion,
promover formas de colaboracion con instituciones y otras firmas que vayan
modificando el modus operandi de la empresa).Al mismo tiempo la situacion de bajo

dinamismo y productividad en la cual se encuentra la gran mayoria de las

'9E sello de calidad “Alimentos Argentinos: Una Eleccion natural” se cred en 2005, por la Secretaria

de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion.
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empresasde menor tamano, lleva a la necesidad de introducir instrumentos que
suponen un rol mucho mads activo por parte del Estado y que, superando la logica de
los enfoques basados en los subsidios a la demanda, permitan alcanzar una cantidad
mayor de empresas pequenas que actualmente no llegan a ser beneficiarias de los

>

instrumentos de fomento...”.

En la Argentina la actividad de innovacion, en las PYMES, ha mostrado un
crecimiento; sin embargo, ese universo se reduce al considerar a las mini-PYMES. El
gobierno ha fortalecido al Sistema Nacional de Innovacion y dotado de diversos
instrumentos financieros, ahora es momento de optimizar la llegada a esas unidades
industriales mediante un sistema simplificado; (Aggio, 2011): “...Durante los ultimos
anos, mas especificamente después de la crisis economica y financiera del 2002, la
Argentina viene mostrando un buen desemperio economico. Incluso, la crisis
financiera mundial 2008-09 no tuvo efectos negativos como en otros paises.
Practicamente todas las variables agregadas, PIB, empleo, exportaciones, inversion,
cuentas fiscales, han evolucionado favorablemente y el segmento de las PYMES ha
participado activamente en este proceso. Asimismo, la evidencia sefiala que el aporte
que han hecho las PYMES a la creacion de nuevos puestos de trabajo, al dinamismo

G«

exportador y de inversiones ha sido significativo...”.“...En lo que respecta a la
estrategia general de las politicas de innovacion, el estudio describe que el darea de
CyT?" ha sido jerarquizada de diferentes maneras dentro de la politica publica
recientemente. De este modo, la evidencia sugiere que el pais parece contar con una
estrategia nacional explicita en términos de fortalecer el SNI, aumentar los recursos,
atender ciertas areas tematicas y problemas. Sin embargo, la politica de innovacion
para pyme no forma parte de la misma de manera explicita y en consecuencia surge
de los esfuerzos de diversos programas e instrumentos ejecutados en diferentes

’

instituciones de manera aparentemente desarticulada...”.

En informes recientes, sigue la necesidad de revisar la forma en que se promueve la
interrelacion de las PYMES con la Academia, para promover la innovacion; siendo un
componente muy importante el fomento de las redes empresariales; (Barcena y
Gurria, 2012): “...En comparacion con las empresas de mayor tamario, las PYMES
enfrentan grandes restricciones para innovar. Los procesos de innovacion no son

% Ciencia y Tecnologia.
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aislados y espontaneos, sino que son causa y consecuencia de los flujos de
conocimiento y de la interaccion entre los agentes de los sistemas nacionales de
innovacion. El sector en que opera una empresa, su ubicacion y la competencia que
enfrenta son factores que influyen sobre la innovacion. El apoyo gubernamental es
positivo para la innovacion empresarial, con importantes efectos de “crowding-in’’
sobre la inversion en innovacion. La débil vinculacion y cooperacion entre empresas
y agentes pertenecientes a los SNI es un obstaculo para la transferencia de tecnologia
y conocimientos, los procesos de innovacion y la articulacion entre el sector
productivo y la academia. Estas dificultades se acentuan al disminuir el tamario de la
firma. Las empresas de América Latina presentan un bajo nivel de vinculacion con
otros agentes de los SNI. La colaboracion y vinculacion multidisciplinaria mediante
la interaccion con esos agentes genera espacios para abordar, difundir, transferir y
apropiar conocimiento, informacion y tecnologia. Sin embargo, la relacion entre
universidades y empresas ha sido compleja y dificil debido a sus diferentes funciones
en la sociedad y a su propia naturaleza. . Las universidades no han desemperiado un
papel relevante y dinamizador en el proceso innovador de las empresas. Hay poca
coordinacion entre estos agentes, lo que causa una baja incorporacion del
conocimiento cientifico y tecnologico en el sector productivo y en las estrategias de
innovacion de las empresas...”.

Las PYMES y el Soporte a la Exportacion

En 1995 se crea la Fundacion ExportAr?', cuya mision es fomentar el incremento y la
diversificacion de las exportaciones argentinas. En el 2005 se crean los “Consorcios
de Exportacién”, de naturaleza contractual, estableciendo una organizacion comun
con la finalidad de facilitar, desarrollar, incrementar o concretar operaciones
relacionadas con la actividad econdmica de sus miembros, definidas o no al momento
de su constitucion, a fin de mejorar o acrecentar sus resultados. En este marco se

inscribe el “Grupo Exportador PYMES Lacteas de Santa Fe” (GEL).

21Agencia de promocidn comercial, dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.
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Considerando que existen politicas de financiacion para las PYMES, resulta de interés
conocer qué factores encuentran como limitantes a la hora de promover una auténtica
conducta exportadora, sostenible y competitiva. Reglas de juego claras, soporte
direccionado y asociativismo, son elementos a combinar en una politica orientada a
las mismas; (Crespo Armengol, 2006): "...A continuacion se detalla un listado de
motivos por los que, segun los diferentes entrevistados, muchas PYMES no exportan

0 no muestran un gran dinamismo en sus exportaciones:

» Empezar a exportar es un gran salto para estas empresas. Ganar un cliente es un
proceso gradual, se va desplazando a otro proveedor. El crecimiento es lento pero
firme. Luego, diversificar sus exportaciones hacia otros destinos constituye un nuevo

desafio y es otro salto.

* Las PYMES no son exportadoras ad hoc, sino que comienzan a enviar sus productos
al exterior una vez que cuentan con suficiente fortaleza en el mercado interno. En los
ultimos arnios y en sectores particulares (alimentos, informdtica, servicios) esto ha

cambiado, han nacido empresas exportadoras.

* Dada la insuficiente capacidad productiva, ante un aumento de la demanda interna,
las PYMES prefieren atender dicho mercado (menor esfuerzo y menor complejidad),

que el de exportaciones.

» Las Pyme padecen un gran problema, una mentalidad cortoplacista que dificulta la
exportacion. Ademas, las empresas tienen que adaptar su oferta a los nuevos

mercados y las PYMES, sobre todo las familiares, tienen dificultades para innovar.

* Falta de demanda para su producto en el exterior. Esto se asocia al problema de la
calidad. Fallas en cuanto a tecnologia y produccion que se resumen en: falta de
normalizacion / estandarizacion de productos y procesos, baja escala de produccion,
falta de soporte tecnologico -materiales, disefio, equipamiento, procesos-,

ineficiencia productiva.

* Existe falta de conocimiento de mercados externos y de los canales de venta en el

exterior...”.

“..En el pais se conocen varias experiencias en la conformacion de consorcios de
exportacion y de redes que vinculan PYMES con grandes empresas, de las cuales se
han obtenido los comentarios sobre su funcionamiento, y sobre las ventajas en la

utilizacion y promocion de dichos instrumentos. En este punto se han relevado
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diferentes opiniones, que van desde la dificultad en la formacion de los consorcios de
exportacion, hasta la de su utilidad pero para aumentar su competitividad y

fortalecimiento productivo, es decir, “puertas adentro...”.

En la Argentina hay casos exitosos de exportaciones no tradicionales de PYMES, en
el rubro alimentario; esto implica desarrollar algin mecanismo innovador;(Manzoni,
2012):“...De la mano de la innovacion y la calidad, se consolido en la Argentina un
grupo de PYMES del rubro alimentario, que encontro el modo de diferenciarse de las
grandes empresas para crecer con productos novedosos o poco explorados por sus
competidores. Desde jugos de fruta organicos y barras de cereales de quinoa hasta
galletitas gourmet, pasando por salsas sin aditivos artificiales y endivias premium,

)

todas descubrieron su nicho de mercado, en el pais y en el exterior...”.
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En la busqueda de soporte documental sobre la relaciéon entre innovacion y
sostenibilidad exportadora, es interesante el estudio de FAEDPYME porque considera
un universo donde incluye a la microempresa; encontrando que sigue siendo débil la
vinculaciéon de las empresas con el desarrollo tecnoldgico. Hace hincapié en la
necesidad de buscar alternativas de “comunicacion” mas efectivas, entre ellas, desde
la Academia; (Garcia Pérez de Lema y col., 2012) “...La existencia de debilidades de
cardcter estructural que padecen las mPyme™ sigue afectando a su supervivencia y
mermando su competitividad. Asi, la globalizacion de los mercados, la aceleracion
del cambio tecnologico y el desarrollo de nuevos sistemas de informacion y
comunicacion, unidas al escaso habito de gestion del conocimiento y del capital
humano, la dificultad para la captacion de capitales ajenos a largo plazo, la menor
cualificacion de empresarios y empleados, las dificultades de localizacion e
infraestructura, y la complejidad para incorporar las innovaciones tecnologicas son,
entre otros, aspectos que dificultan y limitan el desarrollo de la mPyme. Conocer la
problematica de la empresa en sus multiples aspectos permite, sin duda, facilitar su
competitividad...”. “...Por consiguiente, habra que tomar medidas claras que se
orienten hacia ella, como:

* Desde la universidad, prestar atencion prioritaria y promover todas aquellas
investigaciones y formacion que sean de interés preferente para las empresas de
Iberoamérica, especialmente para las micro, pequeiias y medianas, con apoyo en
infraestructura tecnologica basica. Igualmente, es preciso articular mecanismos para
la transferencia tecnologica desde los centros de I+D al sector productivo.

» Las empresas, sus propietarios y directivos, tienen que ser conscientes de que en el
futuro es clave destinar recursos a investigacion, innovacion y tecnologia, las
empresas no pueden seguir siendo el ultimo de los sectores de ejecucion en cuanto al

)

destino de recursos a I+D, pese a que los resultados se alcancen a medio plazo...”.

22Micr0, Pequefia y Mediana Empresa.
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El componente exportador suele plantear el dilema de escala, productividad, entre
otros; también es importante contemplar “aprender exportando”, innovar en la mejora
de los procesos mas que de los productos (al menos de entrada) y, asi, retroalimentar
el circulo virtuoso; ( Fernandez, 2013):“...Sin embargo, la productividad y, en
consecuencia, la internacionalizacion, no son solo cuestiones de tamario. Altomonte,
Aqulante y Ottaviano, en su estudio “The triggers of competitiveness: The EFIGE
crosscountry report” senialan el capital humano, la innovacion, la disponibilidad de
canales especificos de financiacion, la politica de direccion o la estructura de la
propiedad como factores que, conjugados de una forma eficiente y equilibrada,
impulsaran el crecimiento de una empresa. En definitiva, una comparnia lo
suficientemente productiva estara suficientemente equipada para abrir la puerta y
salir fuera. Hasta este punto se diria que es una relacion causal lineal, pero jes asi

i3

realmente?...”. “...Autores como Sourafel Girma, David Greenaway y Richard
Kneller abren la puerta a un modelo menos rigido en el que causa y efecto se
retroalimentan. En su estudio “Does exporting increase productivity? A
microeconometric analysis of matched firms” , introducen el concepto “aprender
exportando” (learning by exporting) y dan la vuelta el enfoque habitual. “Hay
razones plausibles para creer que, una vez han entrado en los mercados
internacionales, las empresas mejoran su productividad. El aprendizaje a través de
los clientes, la competencia de otras compaiiias y, en general, mds exposicion a

’

mejores practicas reducen significativamente los costes marginales...” .
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Integrando la trama documental investigada

La Fig. 4 sintetiza la trama que se desarroll6:

Fig. 4
- - Trama PYMES - . - .
Manzoni 2013: Siendo Academia e Innovacién Barcena 2012: Importancia de
pyme alimenticia se puede articular pymes con
exportar con valor instituciones y promover redes

mpr rl

I
/ Grass 2012: Método

FAEDPYME 2012: ( para innovar
Propuestas para la mejora de
la competitividad

.. exportadora con instituciones
Dini - Stumpo 2011: | | Aggio 2011: Politicas de ss‘zplidas participantes
Politicas |n|:‘:V30'é" innovacion orientadas a pymes

mes en .
Py en la Argentina Sztulwark 2010: Desde la crisis

al soporte para la promocion.
isar los instrumentos

Crespo Armengol 2006: Necesidad
de elementos para potenciar
conducta exportadora sostenible,
competitiva y asociativismo

Ganduglia 2003: Potencial competitivo
sector agroalimentario. Cuesta
m@cién para sostenibilidad

-

Loguel 1996: Infon'ngl'idad Yoguel 2000;
.etodolo.gla Innovacion- -
¢interaccion con Inst. CyT?

fencia
a- Entramado - Rol
Municipio

Marco Teorico

Del Estado del Arte, es factible encontrar estas conclusiones, que seran la base de la

estructura tedrica sobre la que se basa esta propuesta,:

1- Las politicas latinoamericanas no han sido organicas respecto a fomentar el
desarrollo de las PYMES en su capacidad exportadora.

2- Las PYMES exportadoras pertenecen a nichos tecnoldégicos y/6 con valor
agregado.

3- En general, las PYMES alimenticias, lacteas en particular, exportan cuando las
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condiciones se lo permiten (tipo de cambio, altos precios internacionales,
excedentes de materia prima leche). Sus productos son comodities y suelen ser
intermediados por “Traders” (Grupos Comerciales) internacionales, que
usufructan sus capacidades de red y financiera.

4- En Argentina, los estimulos a la innovacion provienen de diversos ambitos:
SEPYME, FONTAR, etc.. Sin embargo, aun deben articularse en politicas de
cadenas ¢ sistemas de valor, realmente integradas.

5- La clave para PYMES exportadoras pasa por integrarse, desarrollar los
RRHH, gestionar la innovacién y generar mercados de nichos donde su
competitividad sea efectiva.

6- Cualquier programa exportador debe ser complementado con la gestion de la

innovacion.

En consecuencia, el presente proyecto propone:

I- Desarrollar una metodologia que sustente la capacidad
exportadora a través de la gestion de la innovacion.

2- Utilizar la Vigilancia y la Inteligencia Competitiva
como herramientas vitales de actualizacion vy
anticipacion.

3- Promover wuna efectiva integracion entre las
necesidades-capacidades de innovar de las PYMES
lacteas con el sistema de ciencia y tecnologia.

4- Disenar las bases de un plan de capacitacion de los
talentos para promover la autonomia innovativa del
grupo lacteo exportador.

5- Evaluar que programas de beneficios promocionales
pueden dar soporte a este proceso.

6- Utilizar los aprendizajes de la Practica Profesional.”

23 A nivel local se desarrolld en la zona de influencia de la UTN FRGP y del INTI PTM.
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CAPITULO 5: Metodologia Aplicada

En este proyecto, el analisis metodologico propuesto se basa en el soporte que brindé
el Taller Final de Proyecto y la bibliografia ad-hoc. Metodologicamente es una
investigacion de tipo exploratorio, basada en datos primarios y secundarios. Se parte
de la realidad del consorcio (documentos escritos y entrevistas), luego se evalua la
bibliografia (en sus diferentes presentaciones: escritas, digitales, privadas, oficiales,
etc.) donde se profundiza con el estudio de casos, en particular en latinoamérica.
Bésicamente, se intentd abordar, con mayor profundidad, sobre las relaciones y los

incentivos de las PYMES para participar de este tipo de alianzas voluntarias.

En lo que hace a los detalles del método, se los puede sintetizar en la Fig. 5:

a I mo[res] v\

Informacién Secundaria:
9. Bibliografica:

* Busqueda, revision,
seleccion y analisis

* Seleccién de barreras a
la innovacién

€ Definicion de criterios
de evaluacion de las
dimensiones de las
empresas

Anélisis y Clasificacion de
la Informacién: Evaluacién expost Conclusiones y

- Barreras a la innovacion @ del programa Q Recomendaciones

> Criterios de Evaluacion
Entrevistas Enfocadas: de las Dimensiones

> Empresarios

> Coordinador del Grupo

-> Funcionarios Operativos

-> Funcionarios del Sistema de

\ CyT Regional /

Se aplico el Estudio de Casos a través de entrevistas cualitativas, focalizadas,

(Carvajal Burbano, 2006) dirigidas a duefios de empresas del consorcio, al
coordinador del mismo, funcionarios que trabajan en las empresas en los sectores de
interés para este proyecto y funcionarios del sistema de ciencia y tecnologia regional
(basicamente de la Universidad nacional del Litoral); esto incluy6 encuestas. Por otro
lado, desde las herramientas que aporta la Vigilancia Tecnoldgica (Ortiz, 2012), se
llevo a cabo una busqueda de antecedentes de casos y propuestas de soluciones para
integrar la innovacion como factor diferenciador y de agregado de valor a las
exportaciones de PYMES, en particular, alimenticias. Este corpus fue procesado con

el uso de la mineria de texto y transformado en inteligencia competitiva.
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En este caso, el método estadistico carece de una aplicacion de interés; basicamente
porque se necesita entender un fendémeno social complejo (Yin, 2013), en que es
importante explorar el mayor nivel de detalle en las relaciones entre los actores
involucrados (personas y organizaciones). Asi, el estudio de casos, se utiliza como
uno de los métodos en el abordaje analitico de los agro-negocios, dentro de lo que se
denomina como “conocimiento fenomenologico” (Peterson, 1997) que satisface la
logica de la agroindustria y de la academia. Segun Peterson (Peterson, 1997), este
conocimiento permite abordar la realidad y relaciones de la empresa, tanto hacia
afuera como hacia adentro; y que no son simples de estudiar si se las separa de la
riqueza del contexto, a la vez que no son facilmente cuantificables. En este punto, se
fortalece el marco tedrico con base en la teoria de redes y cooperacion entre empresas,
reduccion de los costos transaccionales y el aporte de la innovacion a la

competitividad de las empresas.

Las entrevistas en profundidad (focalizadas), validaron los problemas, ya detectados
por estudios regionales, que enfrentan estas PYMES y que esperan de un programa de

este tipo.

Con la aplicacion del método de Andlisis Multi-criterio (AMC) se evalu6 este
programa ex-post haciendo un balance de sus efectos potenciales, cuali- y
cuantitativos; en funcién a que implicd la participacion de los diferentes actores. De
esta manera, en el paso IV, se llegd a la obtencién de consejos operativos y

recomendaciones, pudiéndose llegar a un juicio sobre la propuesta.

Alcance:

Este trabajo se limit6 al Grupo Lacteo Exportador de la cuenca central. Incluy6 a las 5
empresas fundadoras y a las 4 adherentes, al presente. Geograficamente, se observa en

el mapa, Fig. 6:
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GEL: Grupo Exporatdor Licteo Base

Las entrevistas mantenidas figuran en el anexo y se obtuvieron en el periodo

noviembre de 2013 a febrero de 2014.

La bibliografia corresponde, en lo que hace a lo especifico, al periodo entre 1995 y
2013; aunque se acortaron los periodos cuando se trabajé sobre las tendencias en
productos y procesos (por caso, entre 2000 y 2013). Los datos estadisticos

corresponden a lo disponible en los sitios oficiales.

Plan de Trabajo

El desarrollo del mismo, se basa en los lineamientos del modulo de proyectos del
GTec y se formatea acorde al Concurso Manuel Belgrano, del Ministerio de
Educacion de la Nacion®*, donde esta propuesta fue valorada por el mismo. Se ajustan

los contenidos al objeto del Trabajo Final Integrador, Tabla 1:

2Gecretaria de Politicas Universitarias, Resolucion N°2919 SPU, Buenos Aires , 31-10-2013,

Aprobacioén del proyecto n° 104.
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Descripcion General de la Actividad y la metodologia para cada Componente del Programa - Tabla 1

Objetivos Especificos

Componente

Motivo

Actividad

Metodologia

Resultado Esperado

Indicador de
Resultados

1-Conocer los requerimientos
principales de los mercados
internacionales lacteos, de interés
del grupo exportador.

1-Caracteristicas,

requerimientos y
oportunidades principales

de los mercados
internacionales lacteos, de

interés del grupo exportador

Definir los paises a
investigar

Para determinar el

Definir los productos/
procesos de interés
principal

nivel de exigencias
en calidad por
especificacion y
percibida asi como
los volumenes
potenciales, tanto de
productos lacteos
tradicionales como
nichos de mercado.

Desarrollar el proceso de
la Vigilancia Tecnoldgica
(VT) e Inteligencia
Competitiva (IC)

Priorizar productos de
interés, con los
empresarios lacteos

Se llevara a cabo un
proceso de vigilancia
tecnolédgica e
inteligencia
competitiva (VT e IC);
utilizando fuentes de
informacién del
estado nacional y
provincial, cdmaras
especificas, bases de
datos y patentes,
internacionales

El Consorcio dispondra
de una herramienta
basica de VT e IC para
monitorear los cambios
y requerimientos del
comercio exterior de
lacteos para ajustar sus
procesos y productos

Listado de paises

Listado de productos y
procesos de interés para
esos paises

Informe sobre:Legislacién
autoridad sanitariay
comercial de lacteos,
Sistema arancelario,
Especificaciones de
clientes potenciales y/6
traders.

Reporte de IC sobre esos
mercados de interés

Catalogo priorizado de
productos de interés
para esos paises

Objetivos
Especificos

Componente

Motivo

Actividad

Metodologia

Resultado Esperado

Indicador de Resultados

2- Identificar las
capacidades
integrales de

innovacién de las

empresas lacteas
involucradas.

2-Capacidades

integrales de
innovacion de las
empresas lacteas

involucradas

Conocer hasta donde
pueden innovar y que
base tienen para
determinar su curva
de aprendizaje

Disefiar la encuesta

Implementar la encuesta

Analizar los datos obtenidos

Validar datos con fuentes de CyT

Elaborar un reporte de situacion

Validar las conclusiones con los
empresarios

Se preparara una encuesta
para desarrollarla de manera
personalizada con cada unidad
industrial, se procesaray
validara en encuentro con
empresarios

Cada Pyme dispondra

Encuesta Aplicable con contenidos:
Listado de procesos y productos
Fuentes de conocimiento para
incorporar tecnologias

Cantidad y calidad de RRHH (talentos)
con formacién para innovar

Numero de acciones con el sistema de
ciencia y tecnologia

de sus capacidades de

Formularios completados

innovacion

Informe con los resultados procesados
y relacionados que permitan
comprender el cuadro de situacién
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Objetivos Especificos

Componente

Motivo

Actividad

Metodologia

Resultado Esperado

Indicador de Resultados

3- Comprender la brecha
tecnoldgica entre las
capacidades identificadas y
los requerimientos de los

3-Determinar la brecha
tecnoldgica entre las
capacidades identificadas y los
requerimientos de los

Establecer la magnitud del
esfuerzo a realizar, delinear
un posible plan de trabajo
y valorizarlo a grandes

Procesar los informes de las dos
etapas anteriores

Se ordenard la informacién de las etapas
anteriores, estandarizando los datos, se

Analizar los datos para obtener
conclusiones y validar con el

procesara en una planilla de célculo, se
requeriran érdenes de inversion a
proveedores 6 fuentes de Apymel y se
ordenara el conjunto para facilitar el

Las Pymes, sélas y en
conjunto, podran
monitorear sus brechas
y desarrollar planes

Tabla comparativa que integre los
informes de los componentes
anteriores

Listado de conocimientos a incorporar

. . consorcio . - . - Valorizacién estimada de inversiones
mercados lacteos. mercados lacteos rasgos paso siguiente de priorizar; siempre en para su mejora ) .
Tiempos estimados para obtener
el marco de un consenso con el grupo
resultados
. e exportador
Valorizar los requerimientos
Objetivos . L. , Resultado .
. Componente Motivo Actividad Metodologia Indicador de Resultados
Especificos Esperado

4-Priorizar los
campos de interés
a cubrir a través de
la gestion del

4-Priorizacién de los

campos de interés a

cubrir a través de la
gestion del

Determinar un conjunto
razonable de procesos y
productos que permitan
conseguir resultados en

Analizar los datos ordenados de la
etapa anterior

Definir un criterio de priorizacion

Priorizar una cantidad razonable de

Se desarrollara un encuentro de trabajo
con referentes industriales del grupo
para llevar a cabo el conjunto de
actividades, previo procesamiento de los

de Gestidn del
Conocimiento
para la mejora

Gestionar un plan

Informe con los resultados
procesados y relacionados que
permitan comprender el cuadro
de situacion

Matriz de priorizacion

conocimiento. conocimiento corto - mediano plazo items datos por el equipo de trabajo
Priorizar los campos de interés con Listado de requerimientos al
el consorcio sistema de CyT regional
Objetivos . . . .
Especificos Componente Motivo Actividad Metodologia Resultado Esperado Indicador de Resultados
ifi

5-Detectar la
oferta de Cienciay
Tecnologia
aplicable.

5-Deteccién de la
oferta de Cienciay
Tecnologia (CyT)
aplicable

Conocer que esta
disponible a nivel

Analizar el listado del componente 5
estableciendo un relacionamiento
primario con el sistema de CyT

regional, nacional e
internacional
aplicable al listado
de la actividad
anterior

Determinar donde se encuentran
esos conocimientos y la factibilidad

de su acceso

La unidad académica se
contactard a los referentes de
CyT regionales para analizar,

determinar y estimar las

mejores opciones

Disponer de una oferta
de CyT aplicable, con
capacidad para atender
demandas futuras de
las Pymes lacteas

Listado relacionado

Tabla que integre los requerimientos,
posibles unidades ejecutoras y
antecedentes de interés por el
relacionamiento con empresas

Informe detallado de la factibilidad de
que cada requerimiento pueda ser
soportado por una unidad de CyT
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Objetivos . .. , Indicador de
) . Componente Motivo Actividad Metodologia Resultado Esperado
Especificos Resultados
Colectar la informacién de los
IISt;:;?;i?TJ:::&T:;Zn:ZiS :Sy > Se analizara la informacion priorizada de
6-Disefiar un plan de 6-Plan de trabajo que res Itados' pos, los listados de actividades anteriores, se Promover la
trabajo articulando articule entre los Planificar actividades y 4 ordenara, estimando tiempos, recursos y| articulacion del Sistema | Plan de trabajo para que lo
entre los sectores sectores industriales y | recursos para el logro de resultados esperados, asi como reportes de CyT con las ejecuten las empresas del
industriales y el sistema | el sistema de Cienciay | los objetivos priorizados Validar la propuesta con los de avance. capacidades GEL con el sistema de CyT
de Ciencia y Tecnologia Tecnologia referentes de CyT y empresarios [ El Plan serd validado en consulta con los | industriales pymes
lacteos responsables de su ejecucion
Obijetivos . . B Indicador de
) e Componente Motivo Actividad Metodologia Resultado Esperado
Especificos Resultados
7-Evaluar que . .
. 7-Instrumentos de Mejorar la conectividad
instrumentos de . Conocer que . . .
- beneficios . . Los especialistas de las unidades empresaria Pyme con .
beneficios . instrumentos son Evaluar los instrumentos L i A - Mapa de los instrumentos
. promocionales, . . . académicas seran requeridos para los instrumentos L
promocionales, a la ) aplicables para el disponibles . y su campo de aplicacion.
. L aplicables ala desarrollar el mapa de la oferta promocionales
innovacion, son ) o, programa ; .
. innovacién disponibles
aplicables.
Objetivos . .. . .
. Componente Motivo Actividad Metodologia Resultado Esperado Indicador de Resultados
Especificos
El grupo de empresas

Evaluar formatos posibles
8- Optimizar el pymes lacteas hoy plantea P

Informe comparativo con ventajas y
8-Optimizacidén del

La experiencia académica podrd | Disponer de un proceso

) ~ desventajas
funcionamiento del funcionamiento del un modo de integracion, Comparar con la situacién actual elaborar estos pasos de manera para la mejora de la
consorcio para ) por lo tanto es importante objetiva y constructiva para absorcién de los Propuesta comparativa con elementos
) consorcio para A Proponer un proceso consensuado ) =
potenciar la . R .. | acercarles alternativas que L encontrar soluciones que aportes desde la de accién para fomentar un proceso
. ., potenciar la innovacion - . que lleve a un formato optimizado o . -, o .
innovacién le permitan optimizar sus ) ) ) L optimicen innovacién de crecimiento basado en la mejora
orientado a integrar la innovacion ,
procesos basados en la continua
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Objetivos Especificos Componente Motivo Actividad Metodologia Resultado Esperado|  Indicador de Resultados
9-Formular un plan de 9-Plan de fortalecimiento o Definir que Fonoumlentos son De acuerdo a lo identificado en el Plan de Capaataaoln en ngram|entas
Preparar a cada establecimiento necesarios desarrollar Programas de de Comercio Exterior

fortalecimiento especifico de
|os talentos involucrados, en
este programa, a nivel de las

especifico de los talentos
involucrados, en este
programa, a nivel de las

industrial para capturar la
transferencia de conocimientos y
poder generar un ciclo virtuoso.

Generar un programa de
capacitacion, costos, tiempos y
disertantes, resultados esperados,

Componente 3, los especialistas
propondran el programa que consideren
mas apropiado. Apymel evaluara como

Capacitacion Especificos
para la mejora de la
gestion de la innovacion

Plan de Capacitacion en Instrumentos
Promocionales
Plan de capacitacion en la innovacion

empresas. empresas. o Ilevarlo adelante en tiempo y forma L
medicion de resultados tecnoldgica
Objetivos . .. . .
Especificos Componente Motivo Actividad Metodologia Resultado Esperado Indicador de Resultados

10- Diseniar el
sistema de
monitoreo del
programa de
fortalecimiento
empresarial

10-Sistema de
monitoreo del

programa de
fortalecimiento

empresarial

Desarrollar el habito
del control de la
gestién y mejora, a
través del uso de
indicadores.

Listar los

procesos del programa

Establecer sus métricas y origen de

la informacién

Disefiar un

objetivos y alertas

tablero de comando con

Validar el programa con el consorcio

y ajustarlo

Desde la experiencia
profesional, desarrollar los
instrumentos necesarios para
dar robustez a las actividades

previstas

Desarrollar la capacidad
de monitorear y
mejorar el programa y
sus otras actividades

Listado de los procesos, sus elementos
constitutivos y variables

Informe con detalle de métricas
aplicables y sus fuentes de
informacién para auditar

Sistema de Monitoreo, incluye médulo
de mejora
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CAPITULO 6: Desarrollo de 1a Metodologia Propuesta

De acuerdo a los Objetivos Especificos, se detallan los pasos llevados a cabo.

El Coordinador del GEL” fue clave para el desarrollo de este trabajo final. Durante la
entrevista mantenida, acorde a la Guia de Entrevista A26, se definieron los objetivos
especificos (OE) y los requerimientos sobre qué paises, productos y procesos priorizar, que

constituyen el OE 1: Tabla 2,

Objetivos Especificos Actividad Metodologia Prioritarios Potenciales

Otros paises africanos -
Medio Oriente - Sudeste
Asidtico - China

Definir los paises a Brasil- Venezuela- Argelia -
investigar Rusia - Chile

Quesos: Azul, Barra, Duro y

Consulta directa al Mozzarella. Suero en polvo;
1-Conocer los Coordinador del GEL Concentrado proteico de suero

requerimientos en polvo. Leche en polvo.
principales de los Dulce de Leche

mercados internacionales
lacteos, de interés del Definir los procesos de

grupo exportador. interés principal

Quesos fraccionados.
Férmulas en polvo.

Definir los productos de
interés principal

Tendencias en tecnologias para
quesos y derivados del suero
de queso.

Tecnologias para
férmulas en polvo

De acuerdo a la
Desarrollar el proceso de | metodologia dictada en el
la Vigilancia Tecnoldgica modulo A 09, se genera [Se focalizan los procesos,
(VT) e Inteligencia una tabla con los productos y paises priorizados
Competitiva (IC) principales elementos para
llevar a cabo el proceso

Para una etapa posterior

En Anexo 3, se detallan los datos obtenidos para cada Actividad, a modo de ejemplo.

Las bases utilizadas, y que son el resultado esperado para llevar a cabo la VT (donde la

Tabla 3, muestra un ejemplo de coémo se formula una busqueda)), son, sin ser las tnicas,:

o Google Scholar: http://scholar.google.com.ar/;

o PubMed:http://www.gopubmed.org/.

» European Patent Office — Espacenet:

http://worldwide.espacenet.com/advancedSearch?locale=en EP

» International Trade Centre: http://www.intracen.org/ ---> Trade Map:

25Grupo Exportador Lacteo
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http://www.trademap.org/SelectionMenu.aspx

» Global New Product Development (GNPD:base paga): http://www.gnpd.com/

» Codex Alimentarius:http://www.codexalimentarius.org/

o Mercados:http://www.euromonitor.com/cheese-in-venezuela/report

Tabla 3:

Quesos que consumen los paises de interés

Tecnolégico: Tendencias en procesos

Comercial: A quienes compran esos paises de interés - Traders- "Clientes"-
Especificaciones

L. Legislacion: Coédigo alimentario de cada pais de interés - Régimen aduanero
Factores Criticos de

Vigilancia Competitiva: Tecnologias que potencien los requerimientos de los clientes
Sociedad: hay apertura a nuevos productos importados?
Geografica: Estudios que muestren donde hay mayores requerimientos

Geopolitica: Posibilidades internacionales y los convenios pais-pais

Cheese - "blue cheese"-"hard cheese" - reggianito-danbo-sandwich-mozzarella-
muzarela-queso - queijo - "queso azul" - "queso duro” - "queijo blue"-"queijo duro"

Consumption- Consumo - habits- habitos- "open to foreign"

legislacion- codex-

import-countries- "commercial agreement"-

technology - trend-

T- (cheese? OR queso? OR queijo?) AND (Blue OR danbo OR reggianito OR
sardo OR mozzarella OR muzarela)

C- (cheese? OR queso? OR queijo?) AND (Blue OR danbo OR reggianito OR
sardo OR mozzarella OR muzarela) AND (trader? OR supplier? OR provider?
AND (foreign? OR import? OR outside?)

Com- (cheese? OR queso? OR queijo?) AND (Blue OR danbo OR reggianito OR
sardo OR mozzarella OR muzarela) AND (habit? OR mode? OR style? OR
habito? OR consumption?) AND (packag? OR slice? OR chip? OR piece?)

L- (cheese? OR queso? OR queijo?) AND (Blue OR danbo OR reggianito OR|
sardo OR mozzarella OR muzarela) AND (codex? OR legislation? OR]
reglamentation? OR "sanitary rules")

L- (cheese? OR queso? OR queijo?) AND (Blue OR danbo OR reggianito OR
sardo OR mozzarella OR muzarela) AND ("trade barrier?" OR custom?)

Comp- (cheese? OR queso? OR queijo?) AND (Blue OR danbo OR reggianito
OR sardo OR mozzarella OR muzarela) AND technology? AND (trend? OR
tendencia? OR competitivity?)

S- (cheese? OR queso? OR queijo?) AND (Blue OR danbo OR reggianito OR
sardo OR mozzarella OR muzarela) AND ("open to foreign?" OR "open to import?
OR "abiertos a lo extranjero)

Gp- (cheese? OR queso? OR queijo?) AND (Blue OR danbo OR reggianito OR
sardo OR mozzarella OR muzarela) AND (consumption OR use? OR
application?) AND (world OR region? OR area?)

Gp- (cheese? OR queso? OR queijo?) AND (Blue OR danbo OR reggianito OR
sardo OR mozzarella OR muzarela) AND ("commercial agreement?" OR
preference? OR "free trade" OR "preference? Trade?" ) AND (world OR region?
OR area?)

Period 2000-2013

Términos Clave

Ecuacion

Patentes: Espacenet; Publicaciones: Google scholar; Comercial/ Consumo/|

Buscadores Legislacién/ Sociedad/ Geografica/ Geopolitico: GNPD e ITC.

Resultados Patentes [oe]se]
Resultados

Publicaciones Reporte

Resultados ITC - GNPD LT
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El paso posterior, acorde al OE 2, consistid en relevar las capacidades de innovacién de
este GEL. Se utilizé el mismo formato que el empleado con el Coordinador del GEL para
desarrollar la Guia de Entrevista para las encuestas personalizadas (entrevistas

focalizadas)”’, Empresarios y Funcionarios, Tabla 4:

Objetivos Especificos Actividad Metodologia
Disefiar la encuesta
Implementar la

encuesta De acuerdo a las directrices para llevar a
2- Identificar las Analizar los datos cabo una entrevista focalizada, se desarrolld
capacidades integrales de obtenidos la Guia de Entrevista ad-hoc para cada
innovacién de las Validar datos con grupo definido a Consultar. Las entrevistas
empresas lacteas fuentes de CyT fueron directas. Se procesaron los datos en
involucradas. Elaborar un reporte de una tabla, elaboracién del reporte. Se
situacion validan datos.

Validar las conclusiones
con los empresarios

Las dimensiones contempladas son: Origen de la empresa, generacion a cargo, productos,
procesos, tecnologia, talentos, relacionamiento con el Sistema de Ciencia y Tecnologia,

sistemas de gestion.

Para el OE 3, se utilizo la misma encuesta del OE 2 y se compar6 con informacién obtenida
en entrevista con Especialista en Lacteos (Ing. Raul Filippi), aplicando la Guia de

Entrevista del Anexo 5.

La clave consistia en “calificar” el Nivel de las PYMES del GEL con respecto al Estado del

Arte a nivel competitivo internacional.

27
Anexo 4
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Tabla 5:

Objetivos Especificos Actividad Metodologia

Procesar los informes de las
dos etapas anteriores
Analizar los datos para obtener

Con los datos obtenidos en las etapas
paralos OE 1y 2, y con la colaboracién
tecnoldgica entre las . . de un Experto en Lacteos, se elabora
- ) " conclusiones y validar con el ; i "
capacidades identificadas y consorcio una tabla comparativa, se identifican las
los requerimientos de los acciones, orden de inversiones y tiempo

mercados lacteos. . o esperado para obtener un resultado
Valorizar los requerimientos
esperado.

3- Comprender la brecha

De las brechas encontradas en OE 3, se priorizd en el OE 4, a través de este

procesozs,Tabla 6,:

Analizar los datos ordenados

de !a.etapa z?mte.zrlor De los datos obtenidos en la etapa
Definir un criterio de

4-Priorizar los campos de o, para el OE3, se hizo una consulta
. . . ) priorizacién
interés a cubrir a través de la con referentes del GEL para
gestion del conocimiento. | Priorizar una cantidad de items | priorizar que se necesita desde el
SCyT

Priorizar los campos de interés
con el consorcio

28
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Por lo tanto, en el OE 5, es vital ahora detectar la oferta académica que pueda dar soporte a
lo encontrado en OE 4. Para esto, se contacto a los referentes regionales del SCyT?’, Tabla

7,:

Objetivos Especificos Actividad Metodologia

Analizar el listado del
componente 4
estableciendo un
relacionamiento primario con
el sistema de CyT

Se contactod a los
referentes de CyT
regionales para analizar,
determinar y estimar las
mejores opciones

5-Detectar la oferta de
Ciencia y Tecnologia
aplicable.

Determinar donde se
encuentran esos conocimientos
y la factibilidad de su acceso

Una vez determinadas la necesidades de soporte, desde el SCyT, se desarrolld un programa

de trabajo para integrar a la “Academia” con el “GEL™", asi surge el OE 6,Tabla 8,:

Objetivos Especificos Actividad Metodologia

6-Disefiar un plan de trabajo

Colectar la informacién de los
listados de los componentes 4

y5

articulando entre los sectores
industriales y el sistema de

Definir los recursos, tiempos,
resultados

Ciencia y Tecnologia

Validar la propuesta con los
referentes de CyTy
empresarios lacteos

Se analizé la informacién priorizada
de los listados de actividades
anteriores, se ordend, estimando
tiempos, recursos y resultados
esperados, asi como reportes de
avance.

El Plan se valido, en consulta, con los
responsables de su ejecuciéon

29
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Conociendo las brechas a cubrir, asi como darles contencion, en el OE 7 se evaluaron los

instrumentos de promocién de la competitividad que se encuentran disponibles®’, Tabla 9,:

Objetivos Especificos Actividad Metodologia
Evaluar los instrumentos
disponibles
Considerar su mejor campo de
aplicacion acorde a lo
planificado
Proponer una modalidad de
desarrollo de los mismos

Los especialistas de las
unidades académicas
fueron consultados para
desarrollar el mapa
ponderado y como llevarlo
a la practica

7-Evaluar que instrumentos
de beneficios promocionales,
a la innovacién, son
aplicables.

En el marco de dar sostenibilidad a los procesos de innovacion en este grupo de PYMES, se
contact6 a los especialistas académicos para que aporten una metodologia ad-hoc®?, para el

OE 8,Tabla 10,:

Objetivos Especificos Actividad Metodologia

Evaluar formatos posibles

Comparar con la situacion

8- Optimizar el actual

funcionamiento del consorcio Proponer un proceso

para potenciar lainnovacién | consensuado que lleve a un

formato optimizado orientado
a integrar la innovacion

La experiencia académica
elaboro estos pasos de
manera objetiva 'y
constructiva para
encontrar soluciones que
optimicen

31
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Asi como se busca fortalecer el programa en la metodologia, también se debe hacer a nivel

de los Talentos”, como lo plantea el OE 9,Tabla 11,:

Objetivos Especificos Actividad Metodologia
Definir que conocimientos son . -
q ) De acuerdo a lo identificado en los
9-Formular un plan de necesarios desarrollar .
o . componentes 4y 5, los especialistas
fortalecimiento especifico de Generar un programa de .
) o ) propusieron el programa que
los talentos involucrados, en | capacitacion, costos, tiempos y . , .
i i consideren mas apropiado. El GEL
este programa, a nivel de las disertantes, resultados ,
o evaluara como llevarlo adelante en
empresas. esperados, medicién de .
tiempo y forma
resultados

Para el OE 10, se cierra el ciclo a través del disefio de un plan de monitoreo del

programa34,Tabla 12,

Objetivos Especificos Actividad Metodologia
Listar los procesos del
program:f\ - Desde la experiencia
Establecer sus métricas vy .
. . ) ) ~, profesional, se
10- Disefiar el sistema de origen de la informacién

desarrollaron los

Disefar un tablero de comando| instrumentos necesarios
con objetivos y alertas para dar robustez a las

actividades previstas

monitoreo del programa de
fortalecimiento empresarial

Validar el programa con el
consorcio y ajustarlo

Comentario: La metodologia propuesta y aplicada podra ser mejorada a partir de generar un
ciclo de interaccion entre la Academia y el GEL. Esto es vital, para ajustar los mecanismos

y obtener un sistema sostenible y evolutivo en el tiempo.

33 Anexo 11

% Anexo 12
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CAPITULO 7: Discusiones y Conclusiones Finales

A los fines de ser mas explicativo (para facilitar el proceso de transferencia al GEL), se

desarrollé un primer relevamiento cuyos datos, de manera integrada, se exponen en Anexo

13.

Del anélisis de la bibliografia, expuesta en el Estado del Arte, asi como del Marco Tedrico,

de lo encuestado y observaciones del autor, se validan algunas observaciones de esos

autores:

1-

Las politicas orientadas a las PYMES para fomentar la innovacion, por ende su
competitividad, es erratica. Han pasado momentos, como la década del 90, de una
feroz competencia sin redes a un esquema mas protegido, con subsidios y muchas
intenciones de fomento aunque sin articulacion efectiva a nivel de los organismos
nacionales, provinciales y/6 municipales.

La interaccion entre la “Academia” y las PYMES sigue siendo difusa, con un nivel
de penetracion aun no efectivo, si se observa en base a la cantidad de recursos
puestos a disposicion en los ultimos anos.

El “asociativismo” es una asignatura que todavia requiere un enorme esfuerzo por
generar mecanismos que faciliten un proceso de gradual interaccién para lograr
resultados superadores. Es notable observar como los discursos grupales difieren de
los que se escuchan en “mesa chica”.

Los instrumentos para fomentar la competitividad han crecido enormemente aunque
aun deben optimizar sus mecanismos para hacerlos mas simples y con un mayor

componente de seguimiento y compromiso.

Por lo tanto, todo esto valida la intencion, al menos, de generar un “Programa de

fortalecimiento empresarial de la capacidad exportadora a través de la gestion de la

innovacion en PYMES l4acteas de la region centro de Santa Fe”.

Algunos datos referenciales para evaluar el universo del GEL:
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Son empresas lacteas, de trayectoria reciente, al menos la mayoria.
Varias provienen de empresarios con vocacion comercial, antes que industrial.
Emplean entre 10 y 100 personas.

Procesan entre 10.000 y 200.000 litros de leche diarios.

NN

El abanico de productos incluye los clasicos quesos cremosos, barra y duros. Sin

embargo, algunos fabrican especialidades como Quesos Azul y Mozzarella.

También hay procesadores de suero de queso / derivados y leche en polvo.

v" La oferta exportable es muy heterogénea y, algunos, llegan por la elaboracion de
terceros, caso leche en polvo en cajitas.

v" Muy incipiente relacion con el SCyT; aunque con INTI lacteos tienen mayor
relacion, en particular analitica y asistencia a algunos cursos.

v" Un par de empresas del GEL participan de un FONARSEC y eso les estd
ayudando a ver el panorama con una mirada mas amplia.

v Este grupo, sin embargo, muestra una apertura primaria a buscar opciones como
esta del GEL que, atin, debe plasmarse en hechos sostenibles en el tiempo.

v' La formacién y cantidad de talentos, aplicables a la innovacion, es reducida atn.

v" Su relacion con la actualizacion de los conocimientos es reactiva, por contacto
con otros ¢ por una necesidad especifica.

v" El uso de instrumentos para la competitividad esta en un proceso de evaluacion

para ver como los utilizan. Hay una “colision” entre la urgencia y fondos que

requieren su tiempo para disponerlos.

En consecuencia, el “Programa” disefiado presenta estas caracteristicas:

o Actividades concretas para evitar dispersion.

o Consenso de los intervinientes para generar participacion y compromiso.

o Formato tipo Mejora Continua para facilitar la revision y la adecuacion ante
nuevas circunstancias que el GEL amerite considerar. A su vez, induce a que
sus miembros inicien un pensamiento de mejora, acorde a Deming y su

famoso ciclo (PDCA).
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o Genera instrumentos para “fortalecer” las areas de:

= Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva (VT e IC); en
realidad es mas amplio y podria denominarse como “Business
Intelligence” (también incluye componentes de mercado, legislacion,
competencia, etc.).

» Formacion y capacitacion de Talentos.

= Fuerte interaccion con el GTec, como una manera de consolidacion
de ambas partes.

* Interaccion de la Academia con las PYMES.

» Una unidad de vinculacion tecnolégica (UVT), en este caso el
CETRI (por su cercania) como ‘“coordinador” de programas, en
particular de VT e IC, instrumentos para la competitividad, deteccion
de ofertas de las universidades regionales, tecnologicas y de

mercado, asi como articulador con otras instituciones académicas.

Como conclusiones finales, es de resaltar:

o Los actores para el desarrollo del programa estan.

o El GTec puede ser el factor nucleador del programa.

o La UVT debe acompanar para consolidar el proyecto y poder utilizarlo
como modelo exportable.

o En lo operativo, es clave dar apoyo al Coordinador del GEL para que pueda
llevar adelante la integracién y consolidacion del programa propuesto. Con
un fuerte acompanamiento de la UVT y Talentos del GTec para ir generando

grados de autonomia en el tiempo.
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ANEXOS

ANEXO 1

Antecedentes
-“...Antecedentes de trabajo de las empresas del grupo exportador:Se reunen a
intercambiar opiniones y novedades del sector desde el 2006. Integran APyMIL
(Asociacion de Pequetios y Medianos Industriales Lacteos de Santa Fe). Han participado de
misiones comerciales organizados por el Ministerio de la Produccion de la Provincia de
Santa Fe. Venezuela — Brasil — Paraguay. Participaron de misiones comerciales organizados
por la Asociacion de PYMES Lacteas de Santa Fe. Brasil — Azerbaiyan. Participan del
Programa FONARSEC del Ministerio de Ciencia y Técnica para el estudio de lactosuero
junto a: UNL- INTA e INTI. Organizaron el encuentro sectorial de PYMES lacteas junto a
la ADEPIA (Asociacion de Proveedores de la Industria Alimentaria) . Importante.
Las empresas no son potenciales competencia porque ninguna elabora el mismo
producto exportable y en muchos de los casos, leche en polvo y suero en polvo deben
proveerse unas a otras para poder cumplir con los volimenes de una exportacién...”

(Viroglio, 2012).

Reglamento

(13

GRUPO PYMES LACTEAS EXPORTADORAS DE SANTA FE

Grupo de empresas productoras de queso y derivados lacteos Asociadas a APYMIL
REGLAMENTO INTERNO

1. Nombre, Objetivos y Mision del Grupo
A. El nombre del Grupo es PYMES LACTEAS EXPORTADORAS DE SANTA
FE.
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B.

C.

El grupo PYMES LACTEAS EXPORTADORAS DE SANTA FE tiene por
objetivo promover el desarrollo de la capacidad exportadora de las empresas que

lo integran.

Construir una plataforma de servicios para un futuro consorcio de empresas y
empresas individuales con la finalidad de volver mas agiles e incrementar las
exportaciones de lacteos de empresas de la provincia, respondiendo a

limitaciones que son mas comunes en las PYMES.

2. Acciones encaminadas a lograr los objetivos y cumplir la mision:

A. Formular un Plan de Negocios con una minima duracion de doce meses.

B.

Ejecutar el plan de negocios, incorporando las correcciones que fueren necesarias

en orden de encaminarse al logro de los objetivos.

. Constituir un Fondo Comun en orden a financiar erogaciones propias del

funcionamiento del Grupo PYMES LACTEAS EXPORTADORAS DE SANTA
FE.

. Identificar ambitos y llevar a cabo acciones de acuerdo a lo pautado en el plan

de negocios de cooperacion que puedan generar beneficios para las empresas

participantes.

. Desarrollar ambitos de participacion institucional del Grupo PYMES LACTEAS

EXPORTADORAS DE SANTA FE, en el sector publico y/o privado, en el pais

y/o en el exterior.

. Gestionar como grupo el apoyo de empresas privadas para sus actividades, asi

como también la obtencién de co-financiamiento y/o exenciones impositivas de
programas publicos de cualquier nivel y jurisdiccion, para facilitar la realizacion
de actividades del grupo y/o las empresas que lo componen, cuando las mismas

se dirijan al objetivo planteado.

G. Designar un coordinador provincial de PYMES LACTEAS EXPORTADORAS DE
SANTA FE.
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3. Normas generales de funcionamiento:

A. No obstante lo sefialado en 1 y 2, las empresas integrantes del grupo conservan
su independencia para definir su politica de exportaciones pudiéndose plantear la
construccion de una marca de PYMES lacteas exportadoras de Santa Fe que
actue como sello de calidad y que sirva para diferenciar los productos y agregar
valor.

B. Las empresas son responsables exclusivamente por las operaciones comerciales
que puedan concertar y ejecutar a su nombre.

C. Se realizaran dos tipos de actividades: las que estan contenidas en el Plan de
Anual de Coordinacion y benefician a todas las empresas del grupo y las que
solamente involucren a algunas empresas del grupo.

D.Si bien, se procurara obtener co-financiamiento a través de herramientas
promocionales vigentes, todas las empresas deberdn comprometer su aporte para
las actividades contempladas en el mismo. Mientras que en el caso de las
actividades que alcancen sélo a algunos miembros del Grupo, esta obligacion
alcanzara solamente a las empresas que se involucren en la actividad
determinada.

E. Cuando se trate de actividades del segundo tipo, es decir donde no participe todo
el grupo sino dos o mas empresas del mismo, se reflejard por escrito en un
convenio las caracteristicas y alcances de la actividad a desarrollar,
conjuntamente con las obligaciones que asumen al respecto las citadas empresas.

F. Todas las empresas del grupo tendran derecho a participar en las actividades del
segundo tipo, siempre y cuando hayan suscripto el convenio referido en el punto
anterior.

G. Para las actividades del primer tipo, las empresas comprometeran aportes por
igual. Cuando se trate de actividades del segundo tipo, las empresas participantes
podran acordar otros criterios que se reflejaran en el convenio citado

anteriormente.
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H.

Todas las empresas del grupo tendran acceso a la informacion comercial o de
otra naturaleza que se reciba como grupo.
En el caso del uso de los fondos cedidos a Apymil o Apymel por la
Subsecretaria de lecheria u otro organismo las reglas seran las siguientes
* En todas las acciones de promocion del plan estratégico, participara el
coordinador nacional en representacion de todas las empresas que componen
el grupo.
* El fondo pagara los gastos de una empresa en el caso de viajar dos o mas
empresas el aporte se dividira entre las empresas participantes.
* Tendran prioridad las empresas que tengan la cuota al dia de Apymil, que
estén habilitados para exportar (trafico internacional) y que estén habilitados

para exportar al destino donde se realiza la accion.

4. Obligaciones de los miembros:

A.
B.
C.
D.

G.

H.

Aportar al fondo comtin segun las normas que se adopten al respecto.

Participar en las reuniones plenarias.

Aportar al desarrollo de la imagen del grupo en todos los ambitos posibles.
Abstenerse de incurrir en practicas desleales de comercio que puedan afectar a
otros miembros del grupo, tanto en el mercado interno como en el mercado

internacional.

. Cumplir los compromisos contraidos con clientes del exterior, en especial cuando

se trate de operaciones generadas por el grupo.

Salvaguardar los intereses del grupo y de las empresas que lo integran, en todo
momento y lugar donde ello sea posible.

Elevar, en cada empresa, el nivel de calidad de su organizacion, de sus procesos
y de sus productos.

Proponer al desarrollo de sus recursos humanos.
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5. Obligaciones del Coordinador.

E.
F.

Formular el Plan de Coordinacion Anual, con el respectivo presupuesto, y

coordinar su ejecucion, una vez que el mismo sea aprobado.

. Convocar a reuniones, redactar una propuesta de agenda u orden del dia, llevar el

registro de asistentes y el detalle de los resultados alcanzados en cada reunion

mediante la redaccion de la minuta o acta respectiva.

. Redactar informes del Grupo PYMES LACTEAS EXPORTADORAS DE

SANTA FE

. Participar en reuniones organizadas por el Grupo PYMES lacteas exportadoras

de Santa Fe o a las cuales sea invitado el Grupo PYMES LACTEAS
EXPORTADORAS DE SANTA FE.

. Representar al Grupo PYMES LACTEAS EXPORTADORAS DE SANTA FE

ante entidades del sector publico y/o privado, con el consentimiento previo del
Comité Ejecutivo. Los alcances de dicha representacion seran detallados de
acuerdo al punto 7 subsiguiente.

Coordinacion y ejecucion del plan estratégico (ver plan estratégico )

Asesoramiento integral en materia de exportaciones a los asociados

G. Capacitacion constante a los asociados

H. Organizacion y coordinacion de Viajes comerciales y de promocion

[.Organizacion y Participacion en rondas de negocios.

J.

Captar nuevos socios para Apymil

K. Proponer y consensuar nuevas estrategias de PYMES lacteas exportadoras de

L.

Santa Fe

Presentar informes luego de cada accidén de promocion

M.Negociacion con proveedores de servicios € insumos para compra conjunta

N. Conformacion de consorcios exportadores.

6. Admision de nuevos miembros del grupo. Condiciones. Procedimiento.
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A. El Grupo PYMES LACTEAS EXPORTADORAS DE SANTA FE estara abierto
a la incorporacion de otras empresas mediante su adhesion al presente
reglamento y como condicién asociarse a APYMIL.

B. Cuando considere la incorporacion de nuevas empresas, el Grupo PYMES
LACTEAS EXPORTADORAS DE SANTA FE tendra en cuenta la trayectoria
de sus directivos o titulares, su antigliedad en la actividad asi como también sus
caracteristicas en materia de organizacion, mercados, experiencia exportadora,
procesos productivos, productos, ademas de su solvencia y cumplimiento de las
obligaciones fiscales y previsionales. A fin de considerar dichos aspectos la
empresa interesada en sumarse al Grupo PYMES LACTEAS
EXPORTADORAS DE SANTA FE deberd completar una planilla de
relevamiento/perfil de empresa que tendra caracter de declaracion jurada.

C. Las nuevas empresas deberan hacerse cargo del costo de las modificaciones a
realizar en los folletos, CD, pagina web u otros del mismo tipo que utilice el
Grupo PYMES LACTEAS EXPORTADORAS DE SANTA FE, excepto que el
Comité Ejecutivo disponga lo contrario.

D. El Comité Ejecutivo determinara si corresponde a las nuevas empresas efectuar
un aporte extraordinario para compensar erogaciones realizadas por el grupo por

actividades en curso en las que también participaran dichas empresas.

7. Causas que determinaran la pérdida de la condicion de miembro.

A. Realizacién de actividades que afecten negativamente la imagen del Grupo
PYMES LACTEAS EXPORTADORAS DE SANTA FE y/o de alguno/s de sus
miembros.

B. Incurrir en practicas desleales de comercio internacional, en el mercado interno o
en mercados externos, que afecten a empresas del Grupo PYMES LACTEAS
EXPORTADORAS DE SANTA FE.
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C. Falta de cumplimiento, en forma injustificada, de compromisos con clientes del
exterior asumidos en forma conjunta con empresas del Grupo PYMES LACTEAS
EXPORTADORAS DE SANTA FE.

D. Exportacion de productos que no alcancen los niveles minimos de calidad
comprometidos con clientes del exterior, en mercados desarrollados con empresas del
Grupo PYMES LACTEAS EXPORTADORAS DE SANTA FE, afectando la imagen

del mismo.

. Procedimiento para la exclusion de empresas del Grupo PYMES LACTEAS
EXPORTADORAS DE SANTA FE.

E. La exclusion de una empresa miembro sera resuelta a través del mismo
procedimiento descrito en el punto 6.D.

F. El Comité Ejecutivo del Grupo PYMES LACTEAS EXPORTADORAS DE
SANTA FE podra considerar la existencia de atenuantes y proponer a la reunion
plenaria de socios antes mencionada que se efectiie un apercibimiento a la respectiva

empresa, sin proceder por el momento a su exclusion definitiva.

. Renuncia de miembros del grupo.

A.Las empresas que forman parte del Grupo PYMES LACTEAS
EXPORTADORAS DE SANTA FE podran renunciar a su condicion de tales en
cualquier momento.

B. La empresa renunciante no podra exigir compensacion de ninguna especie el
grupo por los desarrollos alcanzados por el mismo.

C.La empresa renunciante debera notificar por escrito su decision, con copia y

firma en original del representante legal de la empresa, dirigida al Comité Ejecutivo del
Grupo PYMES LACTEAS EXPORTADORAS DE SANTA FE.
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10. Autoridades del Grupo PYMES LACTEAS EXPORTADORAS DE SANTA FE

A.

Reunioén plenaria de miembros.

11. Reunion plenaria de miembros

A.

B.
C.
D.
E.

G.
H.

K.

Conformada por la totalidad de las empresas que componen el Grupo PYMES
LACTEAS EXPORTADORAS DE SANTA FE.

Sesionard como minimo una vez cada 60 dias.

Elegira entre sus miembros a quienes integraran el Comité Ejecutivo.

La presidencia de la reunion estara a cargo de un miembro del Comité Ejecutivo.
Las empresas miembros deberan estar representadas por su titular, un directivo o
funcionario que acredite capacidad de decision en nombre de la empresa para los

temas de la respectiva agenda u orden del dia.

. Las empresas podran participar en las reuniones plenarias con hasta dos

representantes.

Cada empresa tendra un voto.

Todas las empresas estaran obligadas a pronunciarse sobre los temas de la
agenda, en la misma reunion o a lo sumo en la subsiguiente. Su ausencia es esta
ultima, o la falta de pronunciamiento sobre uno o mas temas implicard su
aceptacion.

Las decisiones sobre temas que supongan cambios en el Plan de Negocios,
designacion de miembros del Comité Ejecutivo e incrementos en los aportes de

los miembros al Fondo Comtn deben tomarse por unanimidad.

. Las decisiones sobre temas no enunciados en el paragrafo precedente se

adoptaran con el voto afirmativo del sesenta y cinco por ciento de los presentes
en la reunion plenaria Grupo PYMES LACTEAS EXPORTADORAS DE
SANTA FE.

Cuando el tratamiento de uno o mas temas no pueda esperar la realizacion de otra

reunion plenaria, el Comité Ejecutivo, o quien este designe, podra solicitar a la/s

61



empresa/s que se expidan en forma inmediata sobre el tema en cuestion, hayan

estado presentes o no en la respectiva reunion plenaria.

L. El Grupo PYMES LACTEAS EXPORTADORAS DE SANTA FE determinara

en las reuniones plenarias los temas que quedaran a cargo del Comité Ejecutivo,

con facultades de decision al respecto.

12. Representacion comercial del grupo.

A.El Grupo PYMES LACTEAS EXPORTADORAS DE SANTA FE podra

designar una persona, como el Coordinador, para que lo represente en uno o mas
mercados, a fin de tomar contacto con potenciales importadores y/o

representantes y desarrollar relaciones comerciales con los mismos.

. Las empresas participantes reflejaran en un Convenio Anexo los alcances del

acuerdo de representacion comercial alcanzado.

. La representacion comercial del coordinador no implicara comision alguna por

las gestiones comerciales realizadas en las distintas acciones comerciales.

. Se prevé en el mediano plazo la posibilidad que el grupo cobre una comisioén

minima con el objetivo de lograr un fondo comun para la sustentabilidad del
mismo (ver casos IPCVA , WINES OF ARGENTINA).

13. Formalizacion de los canales de comunicacion

La comunicacion del coordinador con el comité ejecutivo se realizara via email, en
segunda instancia para temas que tengan urgencia el coordinador se podra
comunicar con el presidente del comité ejecutivo.

La comunicacion de interés general de las actividades, novedades, reuniones del
grupo hacia los asociados de Apymil, se realizara via la gerencia de comunicacioén
de Apymil, quienes manejan el Foro , la pagina web (solapa comex), newsletter y
comunicaciones via email .

La comunicacion diaria con las empresas exportadoras de Apymil se realizara via

email, telefonica.
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14.

15.

16.

17.

- Los informes de actividades y reportes mensuales de la coordinacion se enviaran
via email al comité ejecutivo y se publicaran en la solapa de comex de la web d

Apymil.

Cooperacion del grupo con otras empresas o grupos, del pais o del exterior.

El Grupo PYMES LACTEAS EXPORTADORAS DE SANTA FE podra alcanzar
acuerdos de cooperacién con otras empresas o grupos, para realizar actividades en
forma conjunta en uno o mas mercados, y reflejara los alcances de tales acuerdos en

convenios especificos.

Domicilio

El Grupo PYMES LACTEAS EXPORTADORAS DE SANTA FE tendra el mismo
domicilio de APyMIL, Agustin Alvarez 44 de la ciudad de Rafaela en la provincia de

Santa Fe.

Anexos al presente reglamento.

Todos los convenios especificos, asi como las decisiones que adopte el Grupo PYMES
LACTEAS EXPORTADORAS DE SANTA FE en reuniones plenarias, que signifiquen
un mayor detalle para el presente reglamento, se incorporara al mismo como Anexos.

Forma
A. Se firman tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la Ciudad de

Santa Fe...”
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Grupo Original Registrado ante Fundacion ExportAr

Grupo Exportador PYMES Lacteas - Santa Fe

Coordinador

Ing. Viroglio Mariano
Agustin Alvarez 44
Rafaela

Tel: (03492) 15 614554

E-mail: mviroglio@yahoo.com.ar

Empresas que lo componen:

CASSINI JORGE A. Y CESARATTO JORGE A. S.H. (Quesos de pasta dura - quesos maduros por
hongos (azul))

Ivan Ruppen

Moreno 1095

3013 San Carlos Centro

Provincia de Santa Fé

Tel: (0343) 421299 (0343) 421829

Fax: (0343) 421299

E-mail: comercioexterior@cassiniycesaratto.com.ar

Pagina Web: www .cassiniycesaratto.com.ar

LACTEOS FRANZ (Leche en polvo - suero en polvo - wpc 35% - dulce de leche - queso rallado)
Leo F. Godoy

Ruta Nacional 11 Km 482,5

3018 Recreo

Provincia de Santa Fé

Tel: (0342) 4961112/14

Fax: (0342) 4960678

E-mail: leogodoy @lacteosfranz.com

Pagina Web: lacteosfranz.com
RICOLACT SRL (Leche en polvo)
Adrian Viola

Zona rural - Ruta 34 Km 153

2449 San Martin de las Escobas
Provincia de Santa Fé

Tel: (03406) 498147

Fax: (03406) 498147
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E-mail: lacteosricolact@ricolact.com.ar

Pagina Web: www.ricolact.com.ar

SAN LUCIO S.A. (Leche en polvo de 800 grs y bolsas de 25 kg)
Hugo Marenchino (h)

Bv E Peron 1256

2421 Morteros

Provincia de Cérdoba

Tel: (03562) 425642 (03562) 423921

Fax: (03562) 425642

E-mail: ham@coopmorteros.com.ar

TREMBLAY SRL (Mozzarella - Tybo - Danbo)
Analia Formica

Madres Palza de Mayo 3020

2000 Rosario

Provincia de Santa Fé

Tel: (0341) 4461627 al 28

Fax: (0341) 4461627 al 28 Int. 115

E-mail: analia.formica@tremblay.com.ar

Pagina Web: www.tremblay.com.ar
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ANEXO 2

Guia de Entrevista A: Entrevista con Coordinador GEL

Guia de Entrevista A. Guia tematica para entrevista.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL

Facultad de Bioquimica y Ciencias Bioldgicas

Especializacidon en Gestién y Vinculacién Tecnolégica

Trabajo Final del GTec

Guia tematica para entrevista a Coordinador del Grupo Exportador Lacteo
Informacion

Nombre: Ing. Mariano Viroglio

Direccion: A. Alvarez 44- Rafaela.

Gerente: Gerente de APYMIL SRL

Antecedentes

1-Su rol e historia con los integrantes del GEL

Alcance

2-Alcance que ve para el grupo exportador

Prioridades

3-Prioridades de mercados y productos, relacion con el agregado de valor
Innovacién

4-;Como ve que se origina la innovacion hoy?

5-Fuentes de Financiacion para innovar

6-;De qué manera se relacionan con el SCyT?

7-Herramientas que consideraria Utiles para agregar valor a las exportaciones desde la

innovacion

Gestion de los Talentos
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8-Desde su punto de vista, qué estima se podria hacer para fortalecer la capacitacion en

innovacion de los Talentos?
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ANEXO 3

Formularios de Busqueda

Tabla 13:

Concentrado proteico de suero de queso en polvo que consumen los paises def

interés

Tecnolégico: Tendencias en procesos

Comercial: A quienes compran esos paises de interés - Traders- "Clientes"-|

Especificaciones

e el o (e X - Legislacion: Codigo alimentario de cada pais de interés - Régimen aduanero
Vigilancia Competitiva: Tecnologias que potencien los requerimientos de los clientes

Sociedad: hay apertura a nuevos productos importados?

Geografica: Estudios que muestren donde hay mayores requerimientos

Geopolitica: Posibilidades internacionales y los convenios pais-pais

wpc - "whey protein concentrate” - "concentrado proteico de suero"
Consumption- Consumo - habits- habitos- "open to foreign"

Términos Clave legislacion- codex-

import-countries- "commercial agreement"-

technology - trend-

T- (wpc OR "whey protein concentrate” OR "concentrado proteico de suero”) AND
technolog? AND (trend? OR tendencia?)

C- (wpc OR "whey protein concentrate” OR "concentrado proteico de suero"
(trader? OR supplier? OR provider?) AND (foreign? OR import? OR}
outside?)

Com- (wpc OR "whey protein concentrate” OR "concentrado proteico de suero”
AND (application? OR use?)

L- (wpc OR "whey protein concentrate” OR "concentrado proteico de suero”
AND (codex? OR legislation? OR reglamentation? OR "sanitary rules")

L- (wpc OR "whey protein concentrate” OR "concentrado proteico de suero"
Ecuacion AND ("trade barrier?" OR custom?)

Comp- (wpc OR "whey protein concentrate” OR "concentrado proteico de
suero") AND technology? AND (trend? OR tendencia? OR competitivity?)

S- (wpc OR "whey protein concentrate” OR "concentrado proteico de suero")
AND ("open to foreign?" OR "open to import? OR "abiertos a lo extranjero)

Gp- (wpc OR "whey protein concentrate” OR "concentrado proteico de suero")
AND (consumption OR use? OR application?) AND (world OR region? OR area?)

Gp- (wpc OR "whey protein concentrate” OR "concentrado proteico de suero")
AND ("commercial agreement?" OR preference? OR "free trade" OR]
"preference? Trade?" ) AND (world OR region? OR area?)

Period 2000-2014

Patentes: Espacenet; Publicaciones: Google scholar; Comercial/ Consumo/
Legislacion/ Sociedad/ Geografica/ Geopolitico: GNPD e ITC.

Resultados Patentes [i{=lJo]g¢)
Resultados

Buscadores

Publicaciones Reporte
Resultados NOSIS Reportes
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Leche en polvo que consumen los paises de interés

Comercial: A quienes compran esos paises de interés - Traders- "Clientes"-
Especificaciones
Legislacion: Cédigo alimentario de cada pais de interés - Régimen aduanero
Vigilancia Competitiva: Tecnologias que potencien los requerimientos de los clientes
Sociedad: hay apertura a nuevos productos importados?
Geogréfica: Estudios que muestren donde hay mayores requerimientos
Geopoliti Posibilidades internacionales y los convenios pais-pais
"whole milk powder"- "leche en polvo entera"
Consumption- Consumo - habits- habitos- "open to foreign"
Términos Clave legislacion- codex-
import-countries- "commercial agreement"-
technology - trend-
T- ("leche en polvo entera" OR "whole milk powder") AND technolog? AND|
(trend? OR tendencia?)
C- ("leche en polvo entera"” OR "whole milk powder") AND (trader? OR supplier?|
OR provider?) AND (foreign? OR import? OR outside?)
Com- ("leche en polvo entera" OR "whole milk powder") AND (habit? OR mode?|
OR style? OR habito? OR consumption?)
L- ("leche en polvo entera" OR "whole milk powder") AND (codex? OR|
legislation? OR reglamentation? OR "sanitary rules")
L- ("leche en polvo entera” OR "whole milk powder") AND ("trade barrier?" OR
Ecuacion custom?)
Comp- ("leche en polvo entera” OR "whole milk powder") AND technology? AND|
(trend? OR tendencia? OR competitivity?)
S- ("leche en polvo entera” OR "whole milk powder") AND ("open to foreign?" OR|
"open to import? OR "abiertos a lo extranjero)
Gp- ("leche en polvo entera" OR "whole milk powder") AND (consumption OR]
use? OR application?) AND (world OR region? OR area?)
Gp- ("leche en polvo entera" OR "whole milk powder") AND ("commercial
agreement?" OR preference? OR "free trade" OR "preference? Trade?" ) AND|
(world OR region? OR area?)
Period 2000-2014
Patentes: Espacenet; Publicaciones: Google scholar; Comercial/ Consumo/
Legislacion/ Sociedad/ Geografica/ Geopolitico: GNPD e ITC.
Resultados Patentes [[{FJelg
Resultados
Publicaciones Reporte
Resultados NOSIS Reportes

Buscadores

Dulce de Leche que consumen los paises de interés

Tecnoldgico: Tendencias en procesos

Comercial: A quienes compran esos paises de interés - Traders- "Clientes"-

Especificaciones

P ol e (1 1ol R: - W Legislacion: Codigo alimentario de cada pais de interés - Régimen aduanero
Vigilancia Competitiva: Tecnologias que potencien los requerimientos de los clientes

Sociedad: hay apertura a nuevos productos importados?

G : Estudios que donde hay mayores requerimientos

Geopolitica: Posibilidades internacionales y los convenios pais-pais

"dulce de leche" - "milk jam" - "caramel spread" - cajeta - "manjar blanco" -

arequipe

Consumption- Consumo - habits- habitos- "open to foreign"

legislacion- codex-

import-countries- "commercial agreement"-

technology - trend-

T- ("dulce de leche” OR "milk jam" OR "caramel spread" OR cajeta OR "manjal

blanco" OR arequipe) AND technolog? AND (trend? OR tendencia?)

Ice de leche” OR "milk jam" OR "caramel spread" OR cajeta OR "manjar]

" OR arequipe) AND (trader? OR supplier? OR provider?) AND (foreign?|

OR import? OR outside?)

Com- ("dulce de leche" OR "milk jam" OR "caramel spread” OR cajeta OR

"manjar blanco" OR arequipe) AND (habit? OR mode? OR style? OR habito? OR}

consumption?)

L- ("dulce de leche" OR "milk jam" OR "caramel spread" OR cajeta OR "manjal

blanco" OR arequipe) AND (codex? OR legislation? OR reglamentation? OR

"sanitary rules")

L- ("dulce de leche" OR "milk jam" OR "caramel spread" OR cajeta OR "manjar]|

Ecuacion blanco" OR arequipe) AND ("trade barrier?" OR custom?)

Comp-("dulce de leche" OR "milk jam" OR "caramel spread” OR cajeta OR]

"manjar blanco" OR arequipe) AND technology? AND (trend? OR tendencia? OR

competitivity?)

S- ("dulce de leche" OR "milk jam" OR "caramel spread" OR cajeta OR "manjar

blanco" OR arequipe) AND ("open to foreign?" OR "open to import? OR "abiertos|

a lo extranjero)

Gp- ("dulce de leche" OR "milk jam" OR "caramel spread" OR cajeta OR "manjar|

blanco" OR arequipe) AND (consumption OR use? OR application?) AND (world

OR region? OR area?)

'dulce de leche" OR "milk jam" OR "caramel spread" OR cajeta OR "manjar|

" OR arequipe) AND ("commercial agreement?" OR preference? OR "free|

trade" OR "preference? Trade?" ) AND (world OR region? OR area?)

Términos Clave

Period

Buscadores

Patentes: Espacenet; Publicaciones: Google scholar; Comercial/ Consumo/
Legislacion/ Sociedad/ Geografica/ Geopolitico: GNPD e ITC.

Resultados Patentes YIS
Resultados

Publicaciones Reporte

Resultados NOSIS Reportes
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Férmulas lacteas en polvo que consumen los paises de interés

Factores Criticos de
Vigilancia

Tecnoldgico: Tendencias en procesos

Comercial: A quienes compran esos paises de interés - Traders- "Clientes"-|
Especificaciones

Legislacion: Codigo alimentario de cada pais de interés - Régimen aduanero
Competitiva: Tecnologias que potencien los requerimientos de los clientes
Sociedad: hay apertura a nuevos productos importados?

Geogréfica: Estudios que muestren donde hay mayores requerimientos
Geopolitica: Posibilidades internacionales y los convenios pais-pais

Términos Clave

"infant formula” - "férmulas infantiles” -

Consumption- Consumo - habits- habitos- "open to foreign"
legislacién- codex-

import-countries- "commercial agreement"-

technology - trend-

Ecuacion

T- ("infant formula” OR "férmulas infantiles”) AND technolog? AND (trend? OR]
tendencia?)

C- ("infant formula” OR "férmulas infantiles") AND (trader? OR supplier? OR]
provider?) AND (foreign? OR import? OR outside?)

Com- ("infant formula" OR "férmulas infantiles”) AND (habit? OR mode? OR|
style? OR habito? OR consumption?)

L- ("infant formula" OR "férmulas infantiles") AND (codex? OR legislation? OR|
reglamentation? OR "sanitary rules")

L- ("infant formula" OR "“férmulas infantiles") AND ("trade barrier?" OR custom?)
Comp- ("infant formula” OR "férmulas infantiles") AND technology? AND (trend?|
OR tendencia? OR competitivity?)

S- ("infant formula" OR "férmulas infantiles") AND ("open to foreign?" OR "open)|
to import? OR "abiertos a lo extranjero)

Gp- ("infant formula" OR "férmulas infantiles") AND (consumption OR use? OR|
application?) AND (world OR region? OR area?)

Gp- ("infant formula" OR "férmulas infantiles") AND ("commercial agreement?"!
OR preference? OR "free trade" OR "preference? Trade?" ) AND (world OR]
region? OR area?)

Period

2000-2014

Buscadores

Patentes: Espacenet; Publicaciones: Google scholar; Comercial/ Consumol/|
Legislacion/ Sociedad/ Geografica/ Geopolitico: GNPD e ITC.

Resultados Patentes

Reporte

Resultados
Publicaciones

Reporte

Resultados NOSIS

Reportes

Ejemplos de Resultados Obtenidos en patentes para Quesos

Fig. 7:
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[ Number Title Published ~ Applicant
(1 JP2013106620A Method for production of EIE=ZIaIR EwTs 5 Jun 2013 MORINAGA MILK IN...
( EITTT preparation method and ZIIXS prepared by using the same. 7 May 2013 INNER MONGOLIA ...
| CN102334556A Technology for improving functional characteristics of jchoos o] 31 Jan 2012 FAZHENG REN
C ing L gMozzaroliajchoos o} 31 Jan 2012 FAZHENG REN
] KR20110139861A Method for preparing Tzl ZIW=F" using streptococcus macedonicus 16743 29 Dec 2011 KOREA FOOD RES I...
(] WO2011157909A1  Method for producing a (T ZIwr 21 Dec 2011 FROMAGERIE GUIL....
(1 US2011300250A1 [EIT ZIITT product and process for preparing same 7 Dec 2011 HEIMAN KENNETH F
(1 LT57498 The process for manufacturing [ZE=ZTIE type IS sticks and in this way made ZIZTTE stics 24 Aug 2011 EMAITIIOS PIENAS AB
(] KR20110051853A  Method and portable apparatus of discriminating TIEZZT 17 May 2011 REPUBLIC KOREA ...
| KR10103487981 The rice cake for tteokbokki where JIE=Z=[" BT is added 16 May 2011 IMSIL CHEESE LIVE...
7] RU2415598C2 Kubansky EJIES" ZI¥T and its production method 9 Apr 2011 00O KALORWA FA
[ EP2243378A1 Method an plant for the continuous production with steam of a fresh pasta filata I like and similar 26 Oct 2010 GRUPPO SMAIC MA....
[ Method for IR ST by using ultrafiltration 7 Jul 2010 UNIV KONKUK IND ...
(1 JP2009112222A [EIf=-veined natural ZIN=T and method for producing the same 27 May 2009 SNOW BRAND MILK...
[ EP2052625A1 Semi-hard IS with [ZEZZIIE -like textural properties, and its preparation 28 Apr 2009 CAMPINA NEDERLA....
( Dry sausage minced sausage meat containing flavoring agents and acid-formers, where the minced s... 25 Jul 2007 ZELGERT GMBH & ...
] WO2007027926A1 Simple TE== ETTTT-making methods. 7 Mar 2007 CORNELL RES FOU...
() DE102005035343A1  Machine cutting soft foods such as tomatoes, cucumbers, soft ST and IIE=ZTIE, includes closely-adjacent... 7 Feb 2007 WARNKE THOMAS
[ cA2533208A1 Improved process for TIE=-type EITT 30 Jul 2006 KRAFT FOODS HOL.
[ NZ538801A Process for manufacturing extruded T2 type products using steam combined with extrusion proc... 27 Jul 2006 KRAFT FOODS R & ...
(] WO2006067825A2  Packing systems for the conservation of fresh milk products, as EIEZZIIR EITTT or S chooses] 28 Jun 2006 CONSIGLIO NAZION....
1994 1995 1996 1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Applicants vs time
F F L & F F &£ &£ £ F &£ & & &
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Ejemplos de Resultados Obtenidos en publicaciones cientificas para Quesos

Fig. 8:
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Ejemplos de Resultados Obtenidos en bases de datos de comercio internacional para
Quesos

Fig. 9

Posicion arancelaria para queso azul:

04064000 - Queijos e requeijao: Queijos de pasta mofada e outros queijos que

apresentem veios produzidos por Penicillium roqueforti

. Fig.9
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Quesos barra: Fig 10

= AR 040690 - Cheese nes
.......... 04069010 - Quesos y requeson: Los demas quesos: Gouda y del tipo gouda
.......... 04069020 - Quesos y requeson: Los demds quesos: Cheddar y del tipo cheddar
.......... 04069030 - Quesos y requeson: Los demas quesos: Edam y del tipo edam
vt weee .... 04069040 - Quesos y requeson: Los demds quesos: Parmesano y del tipo parmesano
vt veer 1o 04069090 - Quesos y requeson: Los demads quesos: Los demads

List of supplying markets for a product imported by Brazil List of supplying markets for a product imported by Venezuela
Product: 040690 Cheese nes Product: 040690 Cheese nes

A A

o 6000 T 6000
T 40000 = 40000
£ o0 - £ 00

—_— —
2007 2008 209 210 201 2007 2008 2009 2010 20m
Yea Ye
bagertine — Unuay — Nebedonds — France — laly Uniguay — Argerina — New Zesand — Neberands — Porugal
List of supplying markets for a product imported by Algeria
Product: 040690 Cheese nes
List of supplying markets for a product imported by Russian Federation s oo
Product: 040690 Cheese nes -
A
20000 S
= %0000

8 15,000~
§ 2 10,000
£ 100000 / 5000

2007 2008 209 210 2n
Year:
Years o

Uktine — Germary — Neberands — Lituaria — Filand NSt < ja) == Zitint] —Fintcs; Nty

List of supplying markets for a product imported by Chile
Product: 040690 Cheese nes
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- 15000
a
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]
g
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Years
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Queso Mozzarella: Fig. 11

' f— 040610 - Cheese, fresh (including whey cheese) unfermented, and curd
.......... 04061010 - Quesos y requeson: Queso fresco (sin madurar), incluido el del lactosuero, y re
.......... 04061020 - Quesos y requeson: Queso fresco (sin madurar), incluido el del lactosuero, y re
vt veee .... 04061030 - Quesos y requeson: Queso fresco (sin madurar), incluido el del lactosuero, y re
.......... 04061090 - Quesos y requeson: Queso fresco (sin madurar), incluido el del lactosuero, y re

List of supplying markets for a product imported by Venezuela
List of supplying markets for a product imported by Brazil Product: 040610 Cheese, fresh (including whey cheese) unfermented, and curd
Product: 040610 Cheese, fresh (including whey cheese) unfermented, and curd ’ d UNERGINGINNGY .

40.000-{

imporied
H
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20,000

2007 2008 2000 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2m

Aagerine —— Uriguay — France ~— Urited Sates of mrica — Germany Colorbia — Brazil — Spain — Urited Statesof Arerica

List of supplying markets for a product imported by Algeria

sian Federatl
ABIERSiRon Product: 040610 Cheese, fresh (including whey cheese) unfermented, and curd

rmented, and curd

List of supplying markets for a product imported by
Product: 040610 Cheese, fresh (including whey cheese) u

A

40000

= 30000

10,000

2007 2008 2009 210 20 2007 2008 2009 2010 201

Gemany — Lituania — Deomark — laly — Argentra Denmark — France — Argentina — Gemany — haly

, Fig. 11
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Sistema de Tarifas Aduaneras, ejemplo Brasil

Tariffs applied by Brazil

Product: 04022110 - Leite e creme de leite concentrados ou adicionados de aglcar ou de outros edulcorantes: Em pé granulos ou outras
formas sélidas com um teor em peso de matérias gordas superior a 1.5%: Sem adigao de aglcar ou de outros edulcorantes: Leite integral
Partner: Argentina

Data source: ITC (MAcMap)

Year: 2012

Nomenclature: HS Rev.2007

AVE Methodology: AVE based on the World Tariff Profile (WTP)

<< New search << Modify search

Tariff regime Applied tariff Total ad valorem equivalent tariff
MFN duties (Applied) 16% 16%

Regional tariff preference (Aladi: AR.PAR4) for Argentina 12.8% 12.8%

Preferential tariff for MERCOSUR countries 0% 0%

Preferential tariff (AAP.CE14A) for Argentina 0% 0%

Tendencias Mercado Venezuela

http://www.euromonitor.com/cheese-in-venezuela/report

TRENDS

According to the National Milk Institute of Uruguay (Instituto Nacional de la Leche de
Uruguay), around 75% of the total cheese that this country manufactures for export
purposes is intended for Venezuela. While cheese imports grow, the dairy category in
Venezuela is submerged in a major crisis as the result of the distortions that have been
generated by price controls. The net effect is that growth in imports does not generate a

boom in consumption since the offer is still limited due to the drop in local production.
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COMPETITIVE LANDSCAPE

Artisanal producers lead cheese in Venezuela, holding 31% of total cheese value sales
during 2013. With corn-based arepas the most popular meal in Venezuela, eaten at breakfast
as well as for dinner, artisanal cheese in varieties such as Guayanés, Telita and queso de
mano represent the best option for filling arepas. Pasteurizadora Tachira and Productos
Lacteos Flor de Aragua are ranked in second and third places with value shares of 17% and
13% during 2013. Pasteurizadora Téchira has a well-established position in soft cheese

whilst Productos Lacteos Flor de Aragua maintains a broad product portfolio in hard cheese.

PROSPECTS

Cheese is expected to record stable volume growth over the forecast. The reduction in the
local supply due to regulations in the retail price of unprocessed cheese will be offset by the
increase in imports from neighbouring countries. The entry of Venezuela into Southern
Common Market (MERCOSUR) will favour imports from the countries signed despite this
entailing even further unfair competition for domestic producers. In light of this, the
entrance of new domestic players is not expected, otherwise, already established companies
in the dairy category will seek to expand their operations towards non-regulated and more

profitable packaged food categories.
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Ejemplos de Resultados Obtenidos en bases de datos pagas como Mintel para Quesos

Fig. 12:

Category Insight: Cheese
November 2013

© 2013 Mintsl Group Ld. Al Rights Rese-¥4d. Confidential to Mintsl

MiNTE!,

BAL OVERVIEW

ﬂﬂl\s‘:

"

What does it
mean?

Fig. 12

Developing markets, such as
China, Vietnam, Chile and
Turkey, all offer huge
potential, with strong average
value growth over the last five
years and room for expansion
of per capita consumption.

Fresh cheese and cream
cheese innovation has
declined slightly over the last
four years, despite Mondeléz
International’s investment in
the Philadelphia brand.

Smaller, single-serve formats
could encourage consumers to
switch their snacking
preferences away from crisps
and confectionery, particularly
if brands can incorporate
interesting flavours.
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The German market has
struggled for growth during the
same period, with retail values
rising by just 0.2% since 2007.
Other major markets, including

France and the US, have also
seen slow growth.

The broader societal movement
towards quick services and
experiences has created a Snack
Society, with consumers
increasingly demanding small,
convenient on-the-go options.

Manufacturers are increasingly

showing enthusiasm for cheese

dips. This trend, which can be

developed in a variety of ways,

can better position products for

snacking, both in and out of the
home.

Innovation in the global cheese
category declined slightly in the
12 months to September 2013,
Hard cheeses and semi-hard
cheeses continue to account for
more than a third of product
development, ahead of soft and
semi-soft varieties.

Cheese brands are looking to
leverage their image and trust in
new categories, extending into
table sauces, cooking sauces,
savoury biscuits, prepared meals
and even pizzas.

Cheese brands can increase their
visibility in-store and extend the
role they play in shoppers’ lives by
expanding into new categories.
Such innovations must, however,
be in relevant areas otherwise
brands risk diluting identity and
trust.




Global markets: Cheese (retail) Fig. 13
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Ejemplos de Resultados Obtenidos en patentes para Concentrado Proteico de Suero de
Queso en Polvo

Fig. 14:
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= 87 patents ) s Fig. 14 Applicants vs time
ig.
Number Tite Publshed - Applcant N . s PR
& & & F 9 F & F &S
WOZ01908004342  Method for kg chesse 25am 2010 CHRHANSEN AS
sroBGERT LD
USOIDI0BTIIAY  Hioh Proten Supplement +vay 2013 SoHEELE GEORGE
WO2012055400A1  Nuronal phyanurntcampostions 172018 MEAD JOHNSON N oneLerme c
soy . oA 2013 PURDLE RESEARC, coummNcHmsTORHE
162010 DOLE FOOD COM... oeLcouR N
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Ejemplos de Resultados Obtenidos en publicaciones cientificas para Concentrados
Proteicos de Suero de Queso en Polvo

Fig. 15:

872 articles found for: ALL("whey protein concentrate” AND (technolog? OR trend?)) AND
LIMIT-TO(yearnav,
"2014,2013,2012,2011,2010,2009,2008,2007,2006,2005,2004,2003,2002,2001,2000") AND
LIMIT-TO(contenttype, "1,2","Journal") AND EXCLUDE(contenttype, “2,3,4,5"," Book") AND
EXCLUDE(cids, "271305,271164,271287,271249","Small Ruminant Research,Food
Control,Postharvest Biology and Technology,International Journal of Food Microbiology") AND
LIMIT-TO(yearnav, "2014,2013,2012,2011,2010")

Topic
Fig. 15
whey protein (127)
Publication milk protein (18)
Journal (872) food science (16)
Journal/Book Title skim milk (13)
Food Hydrocolloids (116) moisture content (10)
Journal of Food Engineering (20) view more ]
International Dairy Journal (87) Year
Food Chemistry (78) 2014 (115)
Journal of Dairy Science (75) 2013 (245)
view more [ 2012 (164)
2011 (200)
2010 (148)

Esta busqueda se puede ajustar, definiendo otros parametros y daria:
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39 articles found for: ALL("whey protein concentrate™ AND (34 OR 35) AND (technolog? OR
trend?)) AND LIMIT-TO(contenttype, “1,2","Journal") AND LIMIT-TO(yearnav,
"2014,2013,2012,2011,2010") AND EXCLUDE(contenttype, "2,3,4,5"," , Book") AND LIMIT-
TO(cids, "271995,271146,271246,279785","Food Hydrocolloids ,Journal of Food
Engineering,International Dairy Journal, Journal of Dairy Science") AND EXCLUDE(cids,
"271995","Food Hydrocolloids") AND EXCLUDE(topics, "ace-inhibitory activity,rodriguez
patino") AND LIMIT-TO(topics, "whey protein™)

Esta cantidad de publicaciones ya es “analizable” por un experto, caso contrario deberian
emplearse softwares de “mineria de datos” como: Matheo Analizer, Goldfire,

VantagePoint, etc..

Ejemplos de Resultados Obtenidos en bases de datos de comercio internacional para
Concentrados Proteicos de Suero de Queso en Polvo

Fig. 16:
Posicion arancelaria:

v .. 0404 - Whey and natural milk products nes
...... 040410 - Whey whether or not concentrated or sweetened
...... 040490 - Products consisting of natural milk constituents sweetened or not nes
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List of supplying markets for a product imported by Brazil
Product: 0404 Whey and natural milk products nes

30,000
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20,000

15,000
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Uniguay —— New Zesland

Fig. 16

List of supplying markets for a product imported by Russian Federation
roduct: 0404 Whey and natural milk products nes
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List of supplying markets for a product imported by Chile
Product: 0404 Whey and natural milk products nes

List of supplying markets for a product imported by Venezuela
Product: 0404 Whey and natural milk products nes
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List of supplying markets for a product imported by Algeria
Product: 0404 Whey and natural milk products nes
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Rusia aplica estas tarifas aduaneras:

Tariffs applied by Russian Federation

Product: 0402211100 - Milk and cream, concentrated or containing added sugar or other sweetening matter: In powder, granules or other
solid forms, of a fat content, by weight, ding 1,5 %: Not added sugar or other sweetening matter: No description at level 10
Partner: Argentina

Data source: ITC (MAcMap)

Year:2013

Nomenclature: HS Rev.2012

AVE Methodology: AVE based on the World Tariff Profile (WTP)

<< New search << Modify search

The General tariff (MFN) label is used for those countries that in the year selected were outside the WTO (mostly in the status of observers) but
reported their general tariff rate as an MFN rate. These tariff schedules are generally applied by the reporting countries to a list of partners including,
but not necessarily limited to, the WTO member states. The General tariff (non-MFN) label is reserved for all other partner countries that are not
included in the General tariff (MFN) regime.

Tariff regime Applied tariff Total ad valorem equivalent tariff
General tariff(MFN) 20% 20%
Preferential tariff for GSP countries 15% 15%
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ANEXO 4

Guia de Entrevista B: Entrevista con Directivos

Guia de Entrevista B. Guia tematica para entrevista.
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL

Facultad de Bioquimica y Ciencias Bioldgicas
Especializacidon en Gestiéon y Vinculacién Tecnolégica
Trabajo Final del GTec

Guia tematica para entrevista a Empresario /Gerente General
Informacion de la Pyme

Nombre: XXXXXXXXX

Direccion: yyyyyyyyyy
Gerente / propietario: zzzzzz2272277z

Antecedentes

1-Origen de la Empresa

2-Generacion en control de la empresa
3-;Coémo evalua la gestion futura?

4-;Como crecio?

Datos de la Empresa

5-Productos Actuales
6-Procesos Actuales
7-Capacidad Instalada
8-Capacidad Operativa
9-Dotacion Personal
10-Origen Equipamiento:
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11-;Porqué incorpora la tecnologia?
Requerimientos Mercado?
Benchmarking con colegas
Asesoramiento Especialistas
Servicio de del SCyT
Visita a exposiciones:
Nacionales
Regionales
Internacionales
Web data
Publicaciones Técnicas
12-;Coémo define la incorporacion de la tecnologia?
Benchmarking con colegas
Asesoramiento Especialistas
Servicio de del SCyT
Proveeedores

13;Como gestiona los sistemas de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud

Ocupacional

Innovacion

14-Origen de los nuevos procesos y/6 productos
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15-Fuentes de Financiacion para innovar

16-;De que manera se relaciona con el SCyT?

Caracteristicas

18-Concepto sobre porqué exportar

19-Alcance que ve para el grupo exportador

20-Coémo interacta con los mercados externos, sus traders, como identifica oportunidades?

21-Asiste a Ferias, exposiciones; recibe alguna publicacion técnica, qué paginas web visita

frecuentemente, conoce la VT e IC?

22-; De qué manera gestiona la formacion de los Talentos?
23-Talentos para la innovacion tecnologica:
Formacion:
Experiencia:
Antigliedad:
Capacitacion:
24-Frecuencia de interacciones con el SCyT:
INTI Lacteos Rafaela
INTA Rafaela
FIQ-UNL
UTN-FRSF
UTN-FRSF
ESIL-Villa maria

UNC
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UNER

UCA Cba.

UNVMaria

Esc Lactea Franck

Esc. Lactea Humberto Primo

25-Herramientas que consideraria utiles para agregar valor a las exportaciones desde la

innovacion

Guia de Entrevista C: Entrevista con Funcionarios

Guia de Entrevista C. Guia tematica para entrevista.
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL

Facultad de Bioquimica y Ciencias Bioldgicas
Especializacidon en Gestiéon y Vinculacién Tecnolégica
Trabajo Final del GTec

Guia tematica para entrevista a Funcionarios

Informacion de la Pyme

Nombre: XXXXXXXXX

Direccion: yyyyyyyyyyy
Funcionario: zzzzzzzzzz

Innovacién

1-;Coémo ve que se origina la innovacion hoy?
2-;De que manera se relacionan con el SCyT?
Talentos

3-Desde su punto de vista, qué estima se podria hacer para fortalecer la capacitacion en

innovacion de los Talentos?
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;. Cémo hacerlo?

4-Herramientas que consideraria utiles para agregar valor a las exportaciones desde la

innovacion.
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ANEXO 5

Guia de Entrevista D: Entrevista con Especialista en Lacteos

Guia de Entrevista D. Guia tematica para entrevista.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL

Facultad de Bioquimica y Ciencias Bioldgicas

Especializacidon en Gestiéon y Vinculacién Tecnolégica

Trabajo Final del GTec

Guia tematica para entrevista a Experto Lacteo

Informacion de la Pyme

Nombre: Ing. Raul Filippi

Direccién: H- Irigoyen - Sunchales- Santa Fe

Actividades Relevantes: Gerente General de SanCor CUL; Gerente General de Lacteo
SA; Consultor Lacteo del Rabobank, Adecoagro SA, LDC Argentina SA, La Ramada SA.

Su vision, comparando los datos de las PYMES lacteas vs la realidad nacional e
internacional, para calificar y cuantificar los items de la Tabla 14:

. Estimacion | Tiempo
.. i Acciones a .
Item a evaluar Bdsico | Medio | Alto MA . Inversiones para
implementar
usDp Resultado

Nivel Tecnolégico
Productividad
Automatizacion
Estandarizacion de la
materia prima leche
Sistema de Gestion de la
Calidad

Sistema de Gestion
Medio Ambiental
Sistema de Seg. y Salud
Ocupacional
Capacitacion especifica
de los Talentos
Incorporacion de talentos
especializados y
formados

Interaccion con los
mercados externos
Grado de interaccion con
el SCyT

Grado de actualizacién en
procesos

Proceso de VT e IC
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ANEXO 6

Requerimientos desde el GEL al SCyT
Tabla 15:

Priorizacion por

Item a evaluar Bdsico | Medio Alto MA Acciones a implementar Aportes desde SCyT Impacto

Nivel Tecnolégico

Productividad

Automatizacion

Estandarizacion de la materia
prima leche

Sistema de Gestion de la
Calidad

Sistema de Gestion Medio
Ambiental

Sistema de Seg. y Salud
Ocupacional

Capacitacion especifica de los
Talentos

Incorporacién de talentos
especializados y formados

Interaccién con los mercados
externos

Grado de interaccion con el
SCyT

Grado de actualizacién en
procesos

Proceso de VT e IC
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ANEXO 7

Guia de Entrevista E — Entrevista Funcionarios SCyT de la Region

Guia de Entrevista E. Guia tematica para entrevista.
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL

Facultad de Bioquimica y Ciencias Biologicas
Especializaciéon en Gestiéon y Vinculacién Tecnolégica
Trabajo Final del GTec

Guia tematica para entrevista a Funcionarios SCyT
Informacion de la Institucion

Nombre: XXXXXXXXXXX

Direccion: yyyyyyyyyyy
Funcionario: zzzzzzzzzzz

Caracteristicas
1-;Como interactiian con las PYMES lacteas de la regién?

2-;Conoce al GEL? ;Como se relaciona con €l mismo?

Innovacién
3-Instrumentos para aportar a la innovacion en las PYMES lacteas de la region
4-;Como ve que se origina la innovacion hoy, en esas PYMES?

5-Herramientas que consideraria utiles para agregar valor a las exportaciones desde la

innovacion

Gestion de los Talentos

6-Desde su punto de vista, ;qué estima se podria hacer para fortalecer la capacitaciéon en

innovacion de los Talentos?
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ANEXO 8

Plan Trabajo

Tabla 16:

Item a evaluar

Bdsico

Medio

Alto

MA

Acciones a
implementar

Aportes
desde SCyT

Priorizacién
por Impacto

Inst. CyT
Clave

Inst. CyT
Complementaria

Formato

Periodo

Estimacion
Inversién
USD/afio

Fuente
Financiamiento

Resultado
esperado

Nivel T

Productividad

Incorporacion de
talentos
especializados y

Interaccién con
los mercados
externos

Grado de
interaccién con el
scyT

Grado de
actualizacién en
procesos

Proceso de VT e
IC

Capacitacion
especifica de los
Talentos

Estandarizacion
de la materia
prima leche

Sistema de
Gestion de la
Calidad

Sistema de
Gestion Medio

Sistema de Seg. y
Salud
Ocupacional
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ANEXO 9

Lineas de financiamiento de proyectos para la mejora de la competitividad

Introduccion
El sistema de beneficios promocionales que existe a nivel publico (Nacional, Provincial,
Local) y privado (Bancos, Entidades financieras) presenta una gran diversidad y
cantidad de instrumentos y programas de apoyo con diferentes objetivos y modalidades

de presentacion (ventanilla permanente, periddicas, segin cupo).

Existe una serie de organismos de los cuales emanan dichos instrumentos y programas

de apoyo. Algunos de ellos son:

e Agencia Nacional de Promocion Cientifico y Tecnoldgica (FONTAR, FONCYT,
FONARSEC, FONSOFT).

e Organismos Federales (COFECYT Consejo Federal de Ciencia y Tecnologia, CFI
Consejo Federal de Inversiones).

e Ministerios de Economia e Industria (hay alguna linea en economia; pero el fuerte
pasa por la SEPYME: Secretaria de la Pequeiia y Mediana Empresa).

e Banco de la Nacion Argentina.

e Banco BICE.

Las lineas de financiamiento se instrumentan mediante diversos mecanismos, como Ser:

créditos de reintegro obligatorio (con interés y/o a tasa bonificada), subsidios (aportes

no reintegrables), beneficios impositivos y/o fiscales, o facilidades financieras (leasing,

SGR, etc.).

Las modalidades de presentacion de las lineas de financiamiento son dos: ventanilla
permanente, donde el instrumento se encuentra vigente durante todo el afio y se pueden

presentar proyectos en cualquier momento, con la excepcion de las provenientes de la
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banca privada que estan sujetas a disponibilidad de cupo y periédicas por convocatoria,

donde la vigencia de cada linea se encuentra sujeta a un periodo determinado.

Cuadro resumen

Instrumentos Tipo Destino y caracteristicas

EMPRETECNO PAEBT | Subsidio | Promover el desarrollo de empresas de base tecnoldgica en los distintos

(FONARSEC) sectores productivos en base a la aplicacion intensiva del conocimiento
75% del proyecto hasta $2.5 M.

FITS Medio Ambiente | Subsidio | Desarrollar innovaciones que contribuyan a preservar la calidad de vida de

(FONARSEC) la poblacion, a asegurar la proteccion de los recursos naturales renovables
para su aprovechamiento actual y futuro y a instaurar patrones
productivos sustentables y compatibles con un medio ambiente sano.
Hasta $30 M, hasta 60% del proyecto.

Crédito Fiscal (FONTAR) Beneficio | Mejorar las estructuras productivas y la capacidad innovadora de las

Fiscal empresas a través de Modernizacion Tecnoldgica o I+D. Hasta 50 % del

proyecto y $3 M por empresa

FIN SET Servicios | Subsidio | Fortalecer y desarrollar capacidades para la prestacion de servicios

Tecnoldgicos (FONTAR) tecnoldgicos orientados a la produccion de bienes y servicios.
80% entre $2,5 M. y $7,5 M.

ANR1100 Innovacion | Subsidio | Mejorar las estructuras productivas y la capacidad innovadora de las

Tecnoldgica empresas mediante la ejecucion de proyectos de desarrollo tecnoldgico.

(FONTAR) 50% del proyecto hasta $1.1 M.

ANR TEC (FONTAR) Subsidio | Mejorar las estructuras productivas y la capacidad innovadora de empresas
productoras de bienes y servicios del Sector Bioingenieria, la
Nanotecnologia y las TICs. 50% del proyecto hasta $1 M.

ANR P+L (FONTAR) Subsidio | Mejorar el desempefio ambiental de las PYMES.
60% del proyecto, hasta $ 900.000.

Consejerias Tecnoldgicas | Subsidio | Estimular el desarrollo tecnoldgico de las empresas y favorecer un mercado

(FONTAR) adecuado para dinamizar en forma permanente el proceso de
mejoramiento de las capacidades de innovacidn en las firmas. A)
Individuales: 60% hasta $60.000 por empresa; B) Grupales:
80% hasta $800.000 por grupo.

FIT-AP Fortalecimiento | Mdltiples | Aumentar la inversion y fortalecer los procesos de innovacion asociativos

Innov. Tec. en Aglomerados en los que deberan participar tanto empresas como centros tecnoldgicos

Prod. (FONTAR) de I+D 50-80% hasta U$S 4 M. para el conjunto del AP

FIT-PDP Fortalecimiento | Mdltiples | Aumentar el desempefo tecnoldgico y productividad de PYMES

Innov. Tec. Des. Proveedores
(FONTAR)

proveedoras o clientes de una gran empresa de una misma cadena de
valor.

50-80% hasta $4 M. para el conjunto de las empresas
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Aportes Reembolsables para
la Prestacion y Consolidacion
de Servicios Tecnoldgicos
ARSET (FONTAR)

Crédito

Fortalecer y desarrollar capacidades para la prestacion de servicios
tecnoldgicos orientados a la produccion de bienes y servicios, a través de
la creacion, ampliacion o mejoras en la infraestructura, equipamiento y
capacitacion de recursos humanos, entre otros. 80%, hasta U$S 3 M.
(Individual), hasta U$S 5.000 (Asoc). Tasa interés “variable” en pesos
(indice Fixed Rate del Bco Central Europeo, 0,75%). Hasta. 9 afios amort.,
hasta 3 afios de Gracia.

CRE+CO Créditos para la | Crédito Mejorar la competitividad de las empresas productoras de bienes y

Mejora de la Competitividad servicios de distintas ramas de actividad, mediante “proyectos de

(FONTAR) investigacion, desarrollo tecnoldgico o modernizacion tecnoldgica.
80% del proyecto, hasta $5 M. Tasa interés fija en pesos (9% anual).
Hasta 3 afos de gracia y 4 afios amortizacion.

CAE (FONTAR) Crédito Proyectos de Modernizacion Tecnoldgica con alto contenido en bienes de
capital. 80% del proyecto hasta $ 4 M. Tasa anual debajo de los 2 digitos;
24 meses gracia; 9 anos amortizacion (solo capital).

Créditos art.2 RBP Especiales | Crédito | Modernizacion Tecnoldgica.

de  Reintegro  Obligatorio 80% del proyecto hasta $1M. Tasa interés “variable” en pesos (indice

(FONTAR) Fixed Rate del Banco Central Europeo, 0,25 % al 19Ene14). Hasta 4 afios
de gracia y 4 afios amortizacion.

Créditos para la Reactivacion | Crédito Con destino a pre inversion, capital de trabajo y activo fijo. Hasta

Productiva (CFI) $750.000, 70% del proyecto, 12-24 meses gracia, hasta 84 meses
amortizacion, tasa variable en pesos, 9% anual (aprox. 14% real).

FONAPyME (SEPyME) Crédito Con destino a inversion. Hasta $3 M., 70% del proyecto, 12 meses de
gracia, hasta 84
meses amortizacion (solo capital). Tasa anual nominal fija de 9%.

Mi Galpéon (SEPyME) Crédito | Con destino a construccion o remodelacion. Hasta $1.5 M., 80% del
proyecto.
Hasta 6 meses de gracia, 180 meses amortizacion. Interés 15% bonificada
hasta 5to afio.

PACC Empresas (SEPyME) Subsidio | Apoyar el fortalecimiento de la competitividad facilitando el acceso a
servicios profesionales de asistencia técnica. 40-70% del proyecto hasta
$ 130.000.

ANR FONSOFT Subsidio | Fortalecimiento de la industria del software. Certificacion de Calidad,

(FONSOFT) Desarrollo de nuevos productos y procesos, I+D precompetitivo.
50% del proyecto hasta $800.000 (seguln categoria)

Crédito Exporta Crédito | Iniciacion o consolidacion en la actividad exportadora de software.

(FONSOFT) 80% del proyecto hasta $1.5 M.

Crédito Fiscal Capacitacion | Beneficio | Capacitacion de Recursos Humanos. Abiertas (posgrados, cursos,

(SEPYME) Fiscal seminarios, etc) o Cerradas (dentro de la empresa) 100% gastos
honorarios o aranceles hasta 8% masa salarial bruta anual.

Desarrollo Tecnoldgico Subsidio | Desarrollo tecnoldgico a nivel local y mejores practicas de gestion.

Municipalidades DETEM

70% del proyecto. $ 900.000 por jurisdiccién (provincia).
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(COFECyYT)

Apoyo Tecnoldgico al Sector | Subsidio | Dar impulso a centros turisticos que requieran innovacion tecnoldgica.
Turismo ASETUR (COFECyT) 70% del proyecto. $1 M. por jurisdiccion (provincia).

Proyectos Federales de | Subsidio | Dar solucién a problemas con impacto social y productivo en la comunidad.
Innovacién  Productiva PFIP 70% del proyecto. $ 900.000 por jurisdiccién (provincia).

(COFECyT)

PFIP Eslabonamientos | Subsidio | Brindar solucion a las demandas de innovacion tecnoldgica detectadas en

Productivos PFIP ESPRO
VINCULADOS

los eslabonamientos productivos provinciales o regionales.
60% de proyecto. $1.8 M. por jurisdiccion (provincia).
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ANEXO 10

Sostenibilidad
Tabla 17:

Formatos Evaluados

Funcionamiento

Beneficios

Requerimientos

Actual

Promocion bdsica

Promocion Activa

Propuesta desde lo académico |
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ANEXO 1

1

Plan capacitacion

Tabla 18:

Requerimientos | Requerimientos Estimacion
., L, Inst. CyT Inst. CyT , o, Fuente Resultado
Item a evaluar | de Capacitacién | de Capacitacién Clave | complementaria Formato Periodo Inversion Financiamiento| esperado
Nivel 1 Nivel 2 P USD/afio P

Nivel Tecnolégico

Productividad

Interaccion con los
mercados externos

Grado de interaccion
con el SCyT

Grado de
actualizacién en
procesos

Proceso de VT e IC

Estandarizacién de la
materia prima leche

Sistema de Gestion de
la Calidad

Sistema de Gestion
Medio Ambiental

Sistema de Seg. y
Salud Ocupacional
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ANEXO 12

Monitoreo

Tabla 19:

100



Procesos Programa

Especifico

Origen
Informacién

re

= =

OK -causa

Regular - causa

Listado de paises

OE 1

Acciones para la
mejora

Responsable

Tiempo

Recursos

Listado de productos y
procesos de interés para
esos paises

OE1

Informe sobre:Legislacion
autoridad sanitaria y
comercial de lacteos,
sistema arancelario,
Especificaciones de
clientes potenciales y/6
traders.

Reporte de IC sobre esos
mercados de interés

OE1

Catalogo priorizado de
productos de interés para
esos paises

Encuesta Aplicable con
contenidos: Listado de
procesos y productos
Fuentes de conocimiento
para incorporar
tecnologias

Cantidad y calidad de
RRHH (talentos) con
formacion para innovar
Numero de acciones con
el sistema de ciencia y
tecnologia

OE 2

Formularios completados

OE 2

Informe con los resultados
procesados y relacionados
que permitan comprender
el cuadro de situacion

Tabla comparativa que
integre los informes de los
componentes anteriores

OE 3

Listado de conocimientos
a incorporar Valorizacién
estimada de inversiones

Tiempos estimados para

obtener resultados

OE 3

Informe con los resultados
procesados y relacionados
que permitan comprender
el cuadro de situacién

Matriz de priorizacion

OE4

Listado de requerimientos
al sistema de CyT regional

OE 4

Listado relacionado

OE S

Tabla que integre los
requerimientos, posibles
unidades ejecutoras y
antecedentes de interés
por el relacionamiento
con empresas

OES

Informe detallado de la
factibilidad de que cada
requerimiento pueda ser
soportado por una unidad
de CyT

OES

Plan de trabajo para que
lo ejecuten las empresas
del GEL con el sistema de
oyt

OE6

Mapa de los instrumentos
y su campo de aplicacion.

Informe comparativo con
ventajas y desventajas

Propuesta comparativa
con elementos de accién
para fomentar un proceso
de crecimiento basado en
la mejora continua

Plan de Capacitacion en
Herramientas de
Comercio Exterior

Plan de Capacitacion en
Instrumentos
Promocionales

Plan de capacitacién en la
innovacién tecnoldgica

OE9

Listado de los procesos,
sus elementos
constitutivos y variables

OE 10

Informe con detalle de
métricas aplicables y sus
fuentes de informacién
para auditar

OE 10

Sistemna de Monitoreo,
incluye médulo de mejora

OE 10
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ANEXO 13

Desarrollo Inicial

Tablas 20

OE1

Objetivos Especificos

Actividad

Metodologia

Prioritarios

Potenciales

Definir los paises a
investigar

1-Conocer los
requerimientos
principales de los

Definir los productos de
interés principal

Brasil- Venezuela- Argelia -
Rusia - Chile

Otros paises africanos -
Medio Oriente - Sudeste
Asiatico - China

Consulta directa al
Coordinador del GEL

mercados internacionales
lacteos, de interés del
grupo exportador.

Definir los procesos de
interés principal

Quesos: Azul, Barra, Duro y
Mozzarella. Suero en polvo;
Concentrado proteico de suero
en polvo. Leche en polvo.
Dulce de Leche

Quesos fraccionados.
Férmulas en polvo.

Tendencias en tecnologias para
quesos y derivados del suero
de queso.

Tecnologias para
férmulas en polvo

Desarrollar el proceso de
la Vigilancia Tecnolégica
(VT) e Inteligencia
Competitiva (IC)

De acuerdo ala
metodologia dictada en el
médulo A 09, se genera
una tabla con los
principales elementos para
llevar a cabo el proceso

Se focalizan los procesos,
productos y paises priorizados

Para una etapa posterior

OE2
. Industrias
E CCassm; ty A;\'ﬂaf ratI.af Ricolact SRL Tremblay | San Lucio Ldcteos Pampa Lopezy Ldcteas El
mpresa esaratto imenticia. | ricolac SRL SA Santa Fe SA | Cheese SA | Ozcoidi S.H. | Rosquinens
SH SRL
eS.A.
. San Carlos San Martin X Morteros . Cafada
Ubicacién Recreo de las Pilar Lazzarino Progreso Chapuy .
Sur (Cba.) Rosquin
Escobas
- . , 1951-....-
Fecha Inicio | Década '80 2002 2002 2005 2008 1991 2006 2001 ....1978
. L SR. Sr. . .,
Empresario | CPN Jorge CPN Leo SR. Adridn Aleiand Sr. Hugo L d Lic. Matias | Sres. Lopez | Sr. Hugo
/CEO A. Cassini Godoy Viola €1anaro |y rarenchino eor.1ar ° Aguirre y Ozcoidi Bearzotti
Tremblay Nian
capacidad
instalada 100000 200000 25000 200000 80000 50000 200000 50000 50000
(litros/dia)
litros que
I a . 80000 150000 20000 160000 80000 30000 140000 15000 35000
procesa/dia
Cantidad de
90 80 15 140 80 20 60 10 30
personal
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Consultas: GELA GELB GELC GELD GELE GELF GELG GelH GELI
Productos
Actuales:
Queso blando Queso blando Queso blando Queso blando Queso Mozzarella_|Queso blando Queso blando Queso blando Dulce de Leche
Queso barra Queso barra Queso barra Queso barra Queso barra Queso barra Queso barra
Queso duro Queso duro Queso duro Queso duro Queso duro Queso duro Queso duro
Leche en polvoen | Leche en polvoen [ Leche en polvo en Dulce de leche Queso azul Leche en polvo en
cajas cajas cajas cajas
Concentrado proteico
de suero en polvo
Permeado en polvo
Suero en polvo
Leche en polvo en
bolsas y cajas
2 Procesos
Actuales:
Tr T Tr u Tr Tr i primario  (Tr T T
primario de leche | primario de leche | primario de leche _|primario de leche | primario de leche _|de leche primario de leche | primario de leche |primario de leche
[« on leche y | C ion lechey |C ion lechey |Ce ion lechey |Ci on leche | Coagulacion leche y Coagulacion leche y [Coagulacion leche
sepracién primaria [sepracién primaria  |sepracién primaria  [sepracién primaria |y sepracién sepracion primaria sepracion primaria |y sepracion
cuajada cuajada cuajada cuajada primaria cuajada _ |cuajada cuajada primaria cuajada
Separaciény Separacién y moldeo |Separacién y moldeo |Separacién y moldeo |S€P2racin Separaciény moldeo |Separacién y moldeo|SeParaciény Evaporacién
moldeo moldeo moldeo batch
Prensado Prensado Prensado Prensado Prensado Prensado Prensado Prensado
Hilado Hilado Hilado Hilado Hilado Hilado Hilado Hilado
Salado Salado Salado Salado Salado Salado Salado Salado
Maduracién Maduracién Maduracién Maduracién Maduracién Maduracién Maduracién Maduracién
Envasado Envasado Envasado Envasado Envasado Envasado Envasado Envasado Envasado
Evaporacion batch
Evaporacion continua
Secado spray
Separacion suero por  [Separacion suero
ultrafiltracién por ultrafiltracién
Concentracion " i
suero por Concentra.clon .Sluero Concentr§c|on iuero
" por nanofiltracion por nanofiltracion
nanofiltracién
3 Orig-en
Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional
Nacional con Nacional con licencia  [Nacional con licencia
licencia europea  |europea europea
Servicio Terceros _[Servicio Terceros Servicio Terceros Servicio Terceros
Porqué
4|incorpora la
Requerimientos
Mercado? 1 1 1 1 1 1
Benchmarking
con colegas 2 2 2 2 2 1
Asesoramiento
ialis 2 2 2 2 2 1]
Servicio de del
scyt 3
Visita a
3 3 3 3 2 1]
Internacionale
s
Web data
Publicaciones
Técnicas 4 2|
Coémo define la
incorporacion
de la
5
Benchmarking
con colegas 1 1 1 1 2 1
| Asesoramiento
Especialistas 1 1 1 1 1 1]
Servicio de del
scyT
Proveeedores 1 1 1 1 1 1
Talentos para
la innovacién
6 Ggic 1 1 1 2 3 2|
Formacién: __|Técnico Técnico Técnico Técnico Técnicos + Ing. Técnicos + Ing. Técnicos + Ing. Técnicos + Ing. Técnicos + Ing.
Experiencia: Media Media Media Media Media Media Media Media Media
g Media Media Media Media Media Media Media Media Media
Capacitacion: _|Basica Basica Basica Bésica Media Media Media Basica Media
Frecuencia de
interacciones
7|con el scyT:
INTI Ldcteos
Rafaela MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA ALTA ALTA MEDIA
INTA Rafaela |BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA MEDIA MEDIA BAJA
FIQ-UNL BAJA BAJA BAJA BAJA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA BAJA
UTN-FRSF BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA
UTN-FRSF BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA
ESIL-Villa
maria BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA
UNC BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA
UNER BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA
UCA Cba. BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA
UNVMaria BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA
Esc Ldctea
Franck BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA
Esc. Ldctea
Humberto
Primo BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA
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104

. Estimacion | Tiempo
. . . Acciones a .
Item a evaluar Bdsico | Medio | Alto MA ] Inversiones para
implementar
usD Resultado
Nivel Tecnolégico Moderr'nz.auon 12m
6 3 Tecnoldgica
.. Modernizacion
Productividad Tecnolégica 100.000 ? 12m
5 4 500.00, max.
Automatizacion Moderr'nz.auon 1.000.000 12m
7 2 Tecnoldgica
Estandarizacion de la Modernizaciéon
. . . 6m
materia prima leche 8 1 Tecnoldgica
Slst.ema de Gestion de la BPM-HACCP 25000 6m
Calidad 9
Slste.ma de gestlon SGA 25.000 (hasta 6m
Medio Ambiental 9 1.000.000)
Slstema. de Seg. y Salud $yS0 25.000 6m
Ocupacional 9
Capacitacion especifica p d
de los Talentos rogra:na _?
conu.eln |zaC|on.,, 25.000 12m
9 evaluacion, seleccién
Incorporacion de talentos e incorporacién
especializados y
formados 5 4
Talleres de
capacitacion,
Interaccion con los intercambio con
traders, uso 25.000 3-6m
mercados externos g
herramientas de
informacion comercio
5 4 internacional
Grado de interaccién con Potenciar vinculos, 5.000 12m
el SCyT 7 3 programa Gtec
Grado de actualizacién en Aplicar VT e IC
procesos 6 3
Ir:plemen;a}: un 5.000 6m
Procesode VT e IC P oc’eso ad-hoca
través de soporte
9 especializado
GLE GLE Req Externos




OE 4

- . . . Priorizacion
Item a evaluar Bdsico | Medio Alto MA Acciones a implementar |Aportes desde SCyT
por Impacto
Nivel Tecnoldgico 3 Modernizacidn Tecnoldgica Actualizar, recomendar, planta piloto A
Productividad 4 Modernizacién Tecnoldgica Actualizar, recomendar, planta piloto A
.. Programa de concientizacién, |Relevar en detalle las necesidades,
Incorporacion de talentos ) . T
. evaluacidn, seleccion e generar plan de crecimiento, formar
especializados y formados ) ,,
4 incorporacion personal. A
s Ubicar la oferta interna disponible,
Talleres de capacitacion,
L. . . desarrollar programa ad-hoc. Generar
Interaccién con los mercados intercambio con traders, uso " N R
. . L. estudios de propiedades funcionales de
externos herramientas de informacién ) i B
L . productos de interés exportable 6 de
comercio internacional N .
4 uso en otras ramas alimenticias. A
Dictar talleres in situ, utilizar los
Grado de interaccién con el Potenciar vinculos, programa |recursos formados en Gtec, acercar
SCyT Gtec fuentes finaciamiento para la
3 innovacion. A
R Promover el uso aplicado de estas
Grado de actualizacién en h ) P . .
procesos Aplicar VT e IC metodologias, adecuar al nivel e ir A
3 creciendo, desarrollar software basicos.
Implementar un proceso ad-  [Promover el uso aplicado de estas
Procesode VT e IC hoc a través de soporte metodologias, adecuar al nivel e ir A
especializado creciendo, desarrollar software basicos.
Automatizacion 2 Modernizacion Tecnoldgica Actualizar, recomendar, planta piloto M
. - Programa de concientizacion, [Relevar en detalle las necesidades,
Capacitacion especifica de los L, . T
Talentos evaluacion, seleccion e generar plan de crecimiento, formar
incorporacion personal. M
e . . Estudios de composicion aplicados,
Estandarizacion de la materia L, L. P B P )
. Modernizacién Tecnoldgica recomendar tecnologias, valorizar
prima leche .
1 impactos. B
Sistema de Gestion de la
. BPM-HACCP Dar soporte
Calidad P B
Sistema de Gestion Medio
. SGA Dar soporte
Ambiental B
Sistema de Seg. y Salud SO D N
. ar soporte
Ocupacional 4 P B
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SCyT Regional

Expertise en

INTI Lacteos Rafaela(INTI)

Planta piloto lactea, calidad, medio
ambiente, tecnologia aplicada basica

INTA Rafaela (INTA)

Planta piloto mini, gestién ambiental en la
produccién de leche, calidad de la leche

CETRI-FIQ-FBCB-FCH-FCE (UNL)

Gestion vinculacion tecnoldgica y beneficios
promocionales en UNL, planta piloto
alimentos, microbiologia/FQ de leche y
productos lacteos, estudios de componentes
lacteos y funcionales, controles analiticos
especiales, soporte medio ambiente, soporte

UTN-FRSF

Automatizacion, sistemas de calidad,
formacién posgrado, sistemas

UTN-FRSFco

Gestion vinculacion tecnoldgica y beneficios

ESIL-Villa maria

UNVMaria

Gestion vinculacidn tecnoldgica y beneficios

promocionales, Planta piloto lactea, calidad,

medio ambiente, tecnologia aplicada basica,
formacidén posgrado, otras ingenierias

UNC

Gestion vinculacion tecnoldgica y beneficios
promocionales, Automatizacion, sistemas de
calidad, formacidn posgrado, sistemas,
alimentos, formacién posgrado

UNER

Gestion vinculacion tecnoldgica y beneficios
promocionales, Automatizacién, sistemas de
calidad, formacidn posgrado, sistemas,
alimentos, formacidn posgrado,
biotecnologia

UCA Cba.

Gestion vinculacion tecnoldgica y beneficios
promocionales, Automatizacién, sistemas de
calidad, formacidn posgrado, sistemas,
alimentos, formacién posgrado

UNRC

Gestion vinculacion tecnoldgica y beneficios
promocionales, Automatizacién, sistemas de
calidad, formacién posgrado, sistemas,
alimentos, formacidén posgrado

Esc Lactea Franck (ELF)

Formacidn talentos

Esc. Ldctea Humberto Primo (ELHP)

Formacidn talentos
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Estimacion
L. . Acciones a Aportes desde Priorizacion | Inst. CyT Inst. CyT . L. Fuente
Item a evaluar |Bdsico | Medio | Alto | MA . P o v . | Formato | Periodo Inversion . - Resultado esperado
implementar SCyT por Impacto| Clave | Complementaria o Financiamiento
UsD/afio
e Actualizar, Disefio e implementacion
i L Modernizacién Mayor a 1
Nivel Tecnolégico o recomendar, planta  |A INTI ESIL ad-hoc " 20.000 | ANPCYT Plan soporte para
Tecnolégica ¥ afio
6 3 piloto adecuar plantas
Modernizacién Actualizar, Mayor a 1 Disefio e implementacion
Productividad . recomendar, planta |A INTI ESIL ad-hoc o ¥ 20000 [ANPCYT Plan para mejora
Tecnologica afio o
piloto productividad
5 4
Disefio e implementacién
Incorporacién de Programa de Relevar en detalle las Plan para "transferir/
talentos concientizacién,  [necesidades, generar | UNLFIG:  {oe e ad-hoc Continuo 12,000 |SEPYME - Min. prestar" Talentos que
especializados y evaluacién, seleccién e |plan de crecimiento, UTNs Trabajo contribuyan a un
formados incorporacién formar personal. enriquecimiento mutuo,
entre PYMES y Academia
5 4
Ubicar la oferta
interna disponible,
Talleres de desarrollar programa
capacitacion, ad-hoc. Generar
Interaccién con intercambio con estudios de Disefio e implementacion
los mercados traders, uso propiedades A UNLFCE  |UCA Cba. ad-hoc Continuo 20.000 | ANPCyT Plan para optimizar el
externos herramientas de funcionales de Comercio Exterior
informacién comercio | productos de interés
internacional exportable 6 de uso
en otras ramas
5 4| alimenticias.
EI CETRI generaria un
Dictar talleres in situ, programa de gestion y
utilizar los recursos vinculacién tecnolégica
Grado de Potenciar vinculos,  |formados en Gec, ara los items restantes,
interaccién con el ' . A CETRI UTN ad-hoc Continuo 5.000 [ANPCyT P . "
soyT programa Gtec acercar fuentes asi como posibles fuentes
finaciamiento para la de beneficios
innovacion. promocionales para la
7 3 competitividad
Promover el uso
aplicado de estas
Grado de metodologias,
actualizacién en Aplicar VT e IC adecuar al niveleir A CETRI UTN ad-hoc Continuo
procesos creciendo, Desde la unidad de VT del
desarrollar software CETRI generar un plan de
6 3 basicos. 20,000 ANPOYT actualizacion en procesos
Promover el uso asi como promover el uso
aplicado de estas de la VT en las PYMES,
Implementar un metodologfas, como usuarias, al ppio.
P de VT d-h " " "
rocesodelte procese ac noc 2 adecuar alnivel eir A CETRI utN ad-hoc  |Continuo
través de soporte "
especializado creciendo,
desarrollar software
9 basicos.
" Actualizar, Disefio e implementacién
o Modernizacién Mayor a1
Automatizacién P recomendar, planta |M INTI ESIL ad-hoc o 10.000|ANPCYT Plan soporte para
Tecnolégica " afio
piloto adecuar plantas
7 2
Disenar e implementar
rograma especificos
o Programa de Relevar en detalle las proel P
Capacitacion tizacion, necesidades, generar SEPYME - Min, para que se adquieran
especifica de los concientt - B INTI-ESIL [UNLFIQ ad-hoc  |Continuo 10.000 v " |capacidades en las
evaluacion, seleccién e |plan de crecimiento, Trabajo )
Talentos " PYMES, basicamente
incorporacién formar personal. N
orientadas a la
9 innovacion.
Estudios de
Estandarizacién o composicion
N Modernizacién aplicados,
de la materia .
- Tecnolégica recomendar
prima leche -
tecnologias, valorizar
impactos.
8| 1 B
Sistema de
Gestion de la BPM-HACCP Dar soporte
Calidad
9 B
Sistema de
Gestion Medio SGA Dar soporte
Ambiental 9 B
sistema de Seg. y
Salud SySO Dar soporte
Ocupacional . s
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Mejora de la Competitividad

Instrumentos Tipo Destino y caracteristicas

EMPRETECNO PAEBT Subsidio | Promover el desarrollo de empresas de base tecnoldgica en los distintos

(FONARSEC) sectores productivos en base a la aplicacion intensiva del conocimiento
75% del proyecto hasta $2.5 M.

FITS Medio Ambiente Subsidio | Desarrollar innovaciones que contribuyan a preservar la calidad de vida de

(FONARSEC) la poblacidn, a asegurar la proteccion de los recursos naturales renovables
para su aprovechamiento actual y futuro y a instaurar patrones
productivos sustentables y compatibles con un medio ambiente sano.
Hasta $30 M, hasta 60% del proyecto.

Crédito Fiscal (FONTAR) Beneficio | Mejorar las estructuras productivas y la capacidad innovadora de las

Fiscal |empresas a través de Modernizacion Tecnoldgica o I+D. Hasta 50 % del

proyecto y $3 M por empresa

FIN SET Servicios Subsidio | Fortalecer y desarrollar capacidades para la prestacion de servicios

Tecnolégicos (FONTAR) tecnoldgicos orientados a la produccion de bienes y servicios.
80% entre $2,5 M. y $7,5 M.

ANR1100 Innovacion Subsidio | Mejorar las estructuras productivas y la capacidad innovadora de las

Tecnoldgica empresas mediante la ejecucion de proyectos de desarrollo tecnoldgico.

(FONTAR) 50% del proyecto hasta $1.1 M.

ANR TEC (FONTAR) Subsidio | Mejorar las estructuras productivas y la capacidad innovadora de empresas
productoras de bienes y servicios del Sector Bioingenieria, la
Nanotecnologia y las TICs. 50% del proyecto hasta $1 M.

ANR P+L (FONTAR) Subsidio [ Mejorar el desempefio ambiental de las PYMEs.
60% del proyecto, hasta $ 900.000.

Consejerias Tecnoldgicas Subsidio | Estimular el desarrollo tecnoldgico de las empresas y favorecer un mercado

(FONTAR) adecuado para dinamizar en forma permanente el proceso de
mejoramiento de las capacidades de innovacion en las firmas. A)
Individuales: 60% hasta $60.000 por empresa; B) Grupales:
80% hasta $800.000 por grupo.
FIT-AP Fortalecimiento Mltiples | Aumentar la inversion y fortalecer los procesos de innovacion asociativos
Innov. Tec. en Aglomerados en los que deberdn participar tanto empresas como centros tecnolégicos
Prod. (FONTAR) de I+D 50-80% hasta U$S 4 M. para el conjunto del AP
FIT-PDP Fortalecimiento Mltiples | Aumentar el desempefio tecnoldgico y productividad de pymes
Innov. Tec. Des. Proveedores proveedoras o clientes de una gran empresa de una misma cadena de
(FONTAR) valor.
50-80% hasta $4 M. para el conjunto de las empresas

Aportes Reembolsables para Crédito | Fortalecer y desarrollar capacidades para la prestacion de servicios

la Prestacion y Consolidacion tecnoldgicos orientados a la produccion de bienes y servicios, a través de

de Servicios Tecnoldgicos la creacién, ampliacién o mejoras en la infraestructura, equipamiento y

ARSET (FONTAR) capacitacion de recursos humanos, entre otros. 80%, hasta U$S 3 M.
(Individual), hasta U$S 5.000 (Asoc). Tasa interés “variable” en pesos
(indice Fixed Rate del Bco Central Europeo, 0,75%). Hasta. 9 afios amort.,
hasta 3 afios de Gracia.

CRE+CO Créditos para la Crédito | Mejorar la competitividad de las empresas productoras de bienes y

servicios de distintas ramas de actividad, mediante “proyectos de
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Formatos Evaluados

Funcionamiento

Beneficios

Requerimientos

Actual

Reactivo

Se adapta al contexto

Necesidad de adelantarse a los hechos
probables

Surge por necesidad, contacto,
benchmarking

Es lo que se conoce y ha
"funcionado"

Hay competidores nuevos que usan las
"nuevas" herramientas"

Generalmente Top-Down

Mantiene statu quo

Dar valor a los activos tanto fisicos
como intangibles (por ejemplo, marca)

Promocién bdsica (PB)

Acercar programas de fomento de la
competitividad desde la Gestiény
vinculacién tecnoldgica

Promueve que el GEL
escuchey actle

Disponer de Talentos aptos para
recibir y aplicar

Implementar con la ayuda del Gtec

Seguramente, se
conseguirdn resultados

Aceptar colaboracion desde el Gtec

Acompafiar el proceso desde el GTec

Tal vez, se promueva la
iniciativa hacia un
accionar auténomo

Empresarios proactivos

Promocion Activa (PA)

Desarrollar un programa integrado y ad-
hoc para el GEL que combine fomento,
implementacién y monitoreo con
resultados exigibles

Asegurarse que el GEL
pueda cumplir, y
superar, sus metas

Empresarios dispuestos a crecery a
tomar el comando del sistema

Tiempo limitado y variable en funcién a
la evolucién, menor a 3 afios,
decreciente

Subsidiar con exigencias
para que el GEL crezca

SCyT/Industria, via tipo Gtec/Sepyme,
capaces de entender el contexto y
disponer de Talentos y programas ad-
hoc

Acompafiar el proceso posterior por
tiempo limitado, 1 6 2 afios

Acompafiar para dar
sostenibilidad

Una vision de pais predecible,
armonico en sus programas
interministerios

Propuesta desde lo académico

de partida

Relevar el formato actual como punto

Consensuar con el GEL lo observado

optimizarlos

Exponer los formatos PB y PA, ante el
GEL, intercambiar ideas para

pertinentes

Desarrollar una propuesta conjuntay
solicitar apoyo de las autoridades

Implementar lo que se observe viable

Monitorear

Mejorar
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nuevas tecnologias

actuales

company, in
Institucién)

recursos de ambas
partes)

Requerimientos | Requerimientos Estimacion
9 N q . Inst. CyT Inst. CyT . . Fuente Resultado
Item a evaluar | de Capacitacion | de Capacitacién . Formato Periodo Inversion | L
. ) Clave Complementaria o Financiamiento | esperado
Nivel 1 Nivel 2 USD/aiio
?eforTarlen a'dr-‘hoc _(et;{?zrr:jln.g :fi»hoc'ﬁélhdbzse a:j Que el GEL
Nivel Tecnolégico Nuevas tecnologias | o © 98135 INTI-ESIL  [FIQ (UNL) s hay viaiiidad, In | disponibiiidades de 5.000 |SEPYME - ANPCYT |solicite més
actuales, company, in recursos de ambas o
: s capacitaciones
sectoriales Institucién) partes)
Herramientas para ad-hoc (e-learning |ad-hoc (en base a
\ . H fent i hay viabilidad, in |di ibilidades d Que el GEL
Productividad amejoray erramientas para | nr _gsiL [FiQ (UNL) s hay viabilidad, in | disponibilidaces de 5.000 |SEPYME - ANPCYT |solicite més
estandarizacion de |la mejora company, in recursos de ambas L
A capacitaciones
lo logrado Institucion) partes)
Requerimientos )
Evaluacién de las .
mercados e ad-hoc (e-learning |ad-hoc (en base a
Int L. | N X especificaciones i hay viabilidad, in |di bilidades d Que el GEL
nteraccion confos | externos: su técnicas y su FCE (UNL) sthay viabilidad, in | disponibilidades de 15.000|SEPYME - ANPCyT |solicite més
mercados externos detecciény como |, o company, in recursos de ambas o
internalizacion L capacitaciones
lograr su N Institucién) partes)
o para la mejora
cumplimiento
Talleres para ad-hoc (e-learning |ad-hoc (en base a Que el GEL
Grado de interaccion promr?vetr el Saber utilizar el CETRI (UNL) si hay wab!lldad, in [disponibilidades de 5.000|SEPYME - ANPCYT |solicite més
con el SCyT conocimiento del  |formato del Gtec company, in recursos de ambas o
A capacitaciones
Gtec Institucion) partes)
Desarrollar Conocer como
Grado de caplaadatdesd para :ctt;alnza»rse:n
actualizacién en evaluar tendencias |tendencias de CETRI (UNL)
de procesos y procesos y
procesos . . .
productos a través |productos a través ad-hoc (e-learning | ad-hoc (en base a
delaVTelc delaVTelC i hay viabilidad, in |disponibilidades d Que el GEL
cal e caVv e sthay viabilidad, in | disponibilidaces de 15.000 SEPYME - ANPCYT | solicite mas
Desarrollar Conocer como company, in recursos de ambas L
y ) N capacitaciones
capacidades para |actualizarse en Institucion) partes)
Proceso de VT e IC evaluar tendencias [tendencias de CETRI (UNL)
de procesos y procesos y
productos a través |productos a través
delaVTelC delaVTelC
Aportes para la
mejora de la
productividad y .
Estandarizacién de | calidad a través de a.dl;hoc _(et—)l.?zrr:im.g Zfi—hoc':)glhdbzsez Que el GEL
standarizacion cefa | . er tendencias INTI - ESIL s hay viabilidad, in | disponibilidaces de 5.000 |SEPYME - ANPCYT |solicite més
materia prima leche " o company, in recursos de ambas o
en el "manejo" de L capacitaciones
. Institucion) partes)
la leche a nivel
componentes
macro
Sistema de Gestion de
la Calidad
Pro_mm_/er la ad-hoc (e-learning | ad-hoc (en base a
conciencia de la si hay viabilidad, in |disponibilidades de Que el GEL
Sistema de Gestién calidad, medio INTI - ESIL v o P 10.000 SEPYME - ANPCyT | solicite mas
N N N company, in recursos de ambas o
Medio Ambiental ambiente y s capacitaciones
. Institucion) partes)
seguridad laboral
Sistema de Seg. y
Salud Ocupacional
d-h -learni d-h b:
Actualizar en las Optimizar las :i haofli(:bii?i::imign :is s:i{)eil?dazseesi‘:le Que el GEL
Automatizacion tecnologias UTNs v ’ P 5.000 [SEPYME - ANPCyT |solicite mas

capacitaciones
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OE 10

Objetivo Origen C imi G imi Acciones para la N
Procesos Programa - : N Responsable Tiempo Recursos
Especifico | Informacién OK -causa Regular - causa mejora

Listado de paises OE1 Sistema ad-
hoc

Listado de productos y procesos OE1 Sistema ad-

de interés para esos paises hoc

Informe sobre:Legislacion

autoridad sanitaria y comercial de

lacteos, Sistema

arancelario, OE1 Sistema ad-

Especificaciones de clientes hoc

potenciales y/6 traders.

Reporte de IC sobre esos

mercados de interés

Catélogo priorizado de productos OE1 Sistema ad-

de interés para esos paises hoc

Encuesta Aplicable con

contenidos: Listado de procesos y

productos Fuentes de

conocimiento para incorporar

tecnologias OE2 Sistema ad-

Cantidad y calidad de RRHH hoc

(talentos) con formacion para

innovar

Numero de acciones con el

sistema de ciencia y tecnologia

Formularios completados OE2 Sistema ad-
hoc

Informe con los resultados

procesados y relacionados que OE2 Sistema ad-

permitan comprender el cuadro hoc

de situacién

Tabla comparativa que integre los Sistema ad-

informes de los componentes OE3 hoc

anteriores

Listado de conocimientos a X

. s . Sistema ad-

incorporar Valorizacién estimada |OE 3 hoc

de inversiones Tiempos

Informe con los resultados

procesados y relacionados que OE4 Sistema ad-

permitan comprender el cuadro hoc

de situacion

Matriz de priorizacion OE4 Sistema ad-
hoc

Listado de requerimientos al OE4 Sistema ad-

sistema de CyT regional hoc

Listado relacionado OES5 Sistema ad-
hoc

Tabla que integre los

réquerlmlentos, posibles unidades Sistema ad-

ejecutoras y antecedentes de OE 5 hoc

interés por el relacionamiento con

empresas

Informe detallado de la

factibilidad de que cada OES Sistema ad-

requerimiento pueda ser hoc

soportado por una unidad de CyT

Plan de trabajo para que lo

. jo para q Sistema ad-

ejecuten las empresas del GEL con |OE 6

: hoc
el sistema de CyT
Mapa de los instrumentos y su OE7 Sistema ad-
campo de aplicacién. hoc
Informe comparativo con ventajas OES8 Sistema ad-
y desventajas hoc
Propuesta comparativa con
elementos de accién para Sistema ad-
fomentar un proceso de OE8 hoc
crecimiento basado en la mejora
continua
Plan de Capacitacién en
Herramientas de Comercio
Exterior Plan de Sistema ad
Capacitacion en Instrumentos OE9

X hoc
Promocionales
Plan de capacitacién en la
innovacién tecnoldgica
Listado de los pr?cefos, sus Sistemna ad-
elementos constitutivos y OE 10

. hoc
variables
Informe con detalle de métricas .

N Sistema ad-
aplicables y sus fuentes de OE 10 hoc
informacién para auditar
Sistema de Monitoreo, incluye Sistema ad-

. . OE 10
madulo de mejora hoc
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